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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a «Comunicacio da Comissio ao Conselho,
ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides —
Revisdo Intercalar da Agenda de Politica Social»

(COM(2003) 312 final)

(2004/C 80/26)

Em 2 de Junho de 2003, a Comissdo decidiu, nos termos do artigo 262.° do Tratado que institui a
Comunidade Europeia, consultar o Comité Econémico e Social sobre a comunicagdo supramencionada.

A Seccdo Especializada de Emprego, Assuntos Sociais e Cidadania foi encarregada de preparar os
correspondentes trabalhos, com base no relatério introdutério do relator, L. Jahier, em 25 de Novembro
de 2003.

Na 404.2 reunido plendria de 10 de Dezembro de 2003, o Comité Econémico e Social Europeu adoptou,

por 104 votos a favor, 5 votos contra e 9 abstengdes, o seguinte parecer.

1. Introducio

1.1. A Agenda de Politica Social Europeia ergue-se como
um marco significativo na constru¢io de uma Europa mais
social, assente em valores de solidariedade e de justica social.
Com efeito, em virios Estados-Membros nasceram e desenvol-
veram-se sistemas de seguranca social, a partir de culturas
nacionais historicamente diferentes, oferecendo solucdes de
proteccdo social bastante diversificadas, mas todas elas basea-
das no principio de solidariedade. A Agenda foi, e continua a
ser, uma base comum de comparagio e de convergéncia social
fundamental entre os vdrios paises.

1.2. A estratégia que tornou possivel a elabora¢do de uma
agenda social europeia aprovada por todos assenta em duas
ideias fundamentais: a) reconhecimento do trabalho como
uma necessidade e um direito que se deve proteger para
garantir condi¢des de integracdo social positiva, assim como
para melhorar e sustentar a concorréncia econdmica nos
mercados internos e internacionais; b) o combate a pobreza, a
exclusdo social, as disparidades, em especial as que penalizam
as relagdes entre grupos sociais, entre homens e mulheres e,
de forma cada vez mais visivel, as novas geragdes.

1.3. A Agenda inscreve-se no quadro de um objectivo
estratégico mais vasto definido pelo Conselho Europeu de
Lisboa, cuja ambicdo é contribuir para desenvolver interaccdes
dindmicas entre politicas econémicas, de emprego e sociais, a
fim de gerar circulos virtuosos de progresso econdémico e
social na 6ptica do desenvolvimento sustentdvel (1).

() Em matéria de desenvolvimento sustentdvel, remete-se para os
indmeros pareceres do Comité, entre os quais «A estratégia de
Lisboa e o desenvolvimento sustentdvel», JO C 95 de 23.4.2003,
o parecer sobre a comunicagdo da Comissdo «Para uma parceria
global no dominio do desenvolvimento sustentdvel», JO C 221 de
17.9.2002.

1.4. A revisio intercalar da Agenda insere-se, pois, numa
estratégia a longo prazo, destinada a transformar a agenda
social numa espécie de roteiro da promocio do desenvolvi-
mento humano e social em cada um dos Estados-Membros da
Unido, o que permitiria estabelecer niveis comuns de cidadania
social e definir estratégias mais adequadas para os promover e
concretizar.

1.5.  E possivel realizar este objectivo se for dada continui-
dade as solugdes definidas e promovidas pela agenda —
método aberto de coordenacdo, legislagdo coerente e favoravel
aos acordos entre parceiros sociais, didlogo social para fazer
avancar a organizacdo do trabalho no sentido do equilibrio
entre flexibilidade e seguranga, utilizacio selectiva dos fundos
estruturais, programas de apoio as politicas inovadoras — a
fim de incentivar a autonomia dos Estados-Membros em
relacdo as acgdes concretas que devem ser empreendidas.

1.6.  Esta revisdo oferece o ensejo de verificar os resultados
obtidos (?), formular recomendacdes com vista a uma aplicagdo
eficaz da segunda fase de Agenda Social (2004/2005) e
orientacdes para a fase preparatéria do futuro debate sobre a
Agenda 2006-2010.

2. Observagdes na generalidade

2.1. O CESE concorda com as orientagdes gerais e as
propostas constantes da Comunicagio da Comissdo,
porquanto explicitam os aspectos essenciais do processo e os
pontos controversos a ter em linha de conta, e regista com
agrado que quase todas as ac¢Oes previstas na agenda foram
realizadas.

(3) Ver quadro sintético e global da Comunicagdo em apreco e da
Comunicacio de Fevereiro de 2003 «Painel de avaliagdo relativo a
execugdo da agenda de politica social», COM(2003) 57 final.
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2.2.  Todavia, a falta de dados actualizados em vdrios
sectores continua a dificultar a andlise dos progressos realiza-
dos no combate a pobreza e na promogio da integracio social.
Durante o préximo biénio, haverd que providenciar no sentido
de intensificar a difusdo da informagdo em matéria de: maior
nimero de postos de trabalho e de melhor qualidade; ambiente
de trabalho e seguranga; combate a pobreza e a todas as
formas de exclusio e de discriminagdo; modernizagio e
melhoria da protec¢do social; igualdade entre homens e
mulheres; refor¢o da vertente social do alargamento e das
relagdes externas da Unido Europeia.

2.3, Um dos principios basilares da Agenda de Politica
social era reforcar o papel da politica social como factor
produtivo; a Comissdo pauta-se por esta lgica, consciente dos
«custos da inexisténcia de uma politica social», que convém
avaliar e comparar nos vdrios paises.

2.4.  Outro elemento essencial da Agenda Social é a gover-
nagdo. Este ponto serd desenvolvido na segunda fase, em
particular promovendo a participagdo de todos os interessados
e o recurso a métodos comuns de avaliacio das politicas
sociais. A Comissdo Europeia comprometeu-se a velar pelo
escrupuloso cumprimento do acervo legislativo na matéria.

2.5. Emprego

2.5.1.  Os resultados das reformas estruturais dos mercados
laborais europeus comegam a ser visiveis, em especial no que
respeita ao aumento da intensidade do emprego e a criagio de
maior nimero de postos de trabalho nos sectores de alta
tecnologia e forte intensidade de conhecimento. De facto,
desde 1997 foram criados 12 milhdes de novos postos de
trabalho, o que representa um aumento da taxa de emprego
de quatro pontos percentuais e, segundo dados do Eurostat, a
Unido Europeia registou, em 2001, a mais baixa taxa de
desemprego desde 1992 (7,4 %) (1).

2.5.2. No entanto, em 2002, o desemprego aumentou
consideravelmente pela primeira vez desde 1996. A persistén-
cia de disparidades regionais e de fragilidades a longo prazo,
em aspectos como baixas taxas de emprego dos trabalhadores
mais velhos, desigualdades entre homens e mulheres, elevados
niveis do desemprego juvenil e de longa duragdo (3), devem,

(1) Eurostat/DG Emprego, «A situacdo social na Unido Europeia —
2003», Setembro de 2003.

() Convém salientar que a taxa de emprego dos imigrantes ¢é
nitidamente inferior a média, como o Comité ji teve ocasido de
referir, nomeadamente no parecer de iniciativa sobre «A imigragdo,
a integracdo e o papel da sociedade civil organizada» JO C 125 de
27.5.2002.

por conseguinte, incentivar a que se reforcem as medidas
previstas (3). Neste contexto, o CESE decidiu elaborar um
parecer de iniciativa sobre «<Medidas de apoio ao emprego» (4).

2.6.  Satide e seguranga no trabalho

2.6.1.  Nos ultimos anos registaram-se progressos no que se
refere a redugdo dos acidentes de trabalho, tendo o ndmero
total de acidentes graves diminuido a partir da segunda metade
da década de noventa. As taxas de incidéncia de acidentes de
trabalho continuam, porém, a ser elevadas, o que prejudica
bastante a competitividade europeia e traz a lume as caréncias
na drea da satide e da seguranca no trabalho (°). Acresce que,
num mundo do trabalho em constante muta¢do, surgem
novos problemas sanitdrios, designadamente perturbacdes
musculo-esqueléticas, patologias psicossociais tais como stress,
depressdo e ansiedade e demais patologias relacionadas com a
evolucdo do trabalho.

2.7. Igualdade entre os sexos

2.7.1. A distribuicio do emprego entre homens e mulheres
melhorou ligeiramente nos dltimos anos, se bem que ndo se
tenha conseguido modificar substancialmente o desequilibrio
existente (6). A isto acresce a diferenga, injustificada, entre a
remuneragdo do trabalho masculino e feminino (7) (calcula-se
que a das mulheres seja 16 % inferior & dos homens). O CESE
preconiza que se pondere a criagio de um instituto europeu
responsdvel pelas questdes da igualdade entre homens e
mulheres, de modo a reforcar o empenho europeu nesta
direcgdo.

2.8.  Impacto social da legislagdo

2.8.1. O impacto social da legislagdo ¢ algo relativamente
recente e ainda pouco explorado. Gragas a Agenda Social foi
possivel acompanhar a maneira como os Estados-Membros
aplicam a legislacgdo comunitdria respeitante ao direito do
trabalho, a igualdade de tratamento, a livre circulagdo dos
trabalhadores, a protec¢do da satide e a seguranca nos locais

de trabalho.

(3) Ja solicitado repetidas vezes pelo Comité. Ver, em particular o
parecer sobre as orientagdes gerais Para as politicas de emprego,
JO C 208 de 3.9.2003 e o parecer exploratdrio sobre a estratégia
de Lisboa.

(*) Redac¢do em curso, em ligacdo com a revisio da Estratégia
Europeia para o Emprego (SEO).

(°) Ver parecer exploratério do CESE sobre satide e seguranca no
trabalho, JO C 260 de 17.9.2001, e parecer sobre a estratégia
comunitdria em matéria de satide e seguranca no trabalho, JO
C 241 de 7.10.2002.

(6) Ver parecer CESE sobre igualdade de tratamento, JO C 123 de
25.4.2001.

(7) Ver parecer de iniciativa do CESE sobre discriminagdes salariais,
JO C 155 de 29.5.2001.
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2.8.2. Entende o CESE que ¢é necessirio efectuar uma
avaliagdo mais explicita do impacto social da legislacdo vigente
na matéria e da respectiva eficdcia. Concretamente, o conceito
de «retorno social das normas legislativas» oportunamente
transformado em indicadores compardveis, permitird compa-
rar o impacto social nos diferentes paises, tendo em conta que
a precariedade de algumas condi¢des de trabalho (a ndo
confundir com formas reconhecidas de flexibilidade de tra-
balho) prejudicam a economia da Unido.

2.9. Indicadores sociais

2.9.1. O Comité aprecia que tenham sido definidos instru-
mentos e estratégias para controlar a situacdo e verificar o
impacto das acgdes projectadas, mas ndo pode deixar de
assinalar a auséncia de capacidade de acompanhamento que
permita relacionar os indicadores de aplicacdo formal (pro-
ducio legislativa e regulamentar) e os indicadores de eficicia
das medidas seguidas que se traduzem numa diminui¢do das
taxas de epidemiologia social (indices de exclusdo, pobreza,
desemprego de longa duragio, etc.) e maior coesio.

2.9.2. O Comité insiste em que se aumente a participagdo
dos cidaddos, dos grupos sociais e das vdrias autoridades
territoriais, tanto na elabora¢do dos indicadores como na sua
avaliacdo, a imagem do que propos o Comité para a Protecgdo
Social.

O CESE jé teve o ensejo (1) de formular recomendagdes para
que se aumente a fiabilidade dos indicadores e se lhes confira
mais flexibilidade, dando prioridade aos que permitem medir
a participagdo social e o acesso aos servigos, em especial a
servigos sanitdrios e sdcio-sanitarios.

2.10.  Custos da inexisténcia de politicas sociais

2.10.1. O modelo de referéncia adoptado para analisar
os custos resultantes da inexisténcia de politicas sociais é
representado pelo bindmio eficicia econdémica versu/eficacia
social, que se traduz numa reparti¢do equitativa das oportuni-
dades e dos recursos (2).

(1) Ver parecer de iniciativa do CESE, JO C 221 de 17.9.2002.

() O custo da auséncia de politicas sociais — Para um quadro
econémico de politicas sociais de qualidade e o custo da inexistén-
cia de tais politicas. Relatorio para a D-G Emprego e Assuntos
Sociais, Marco de 2003.

2.10.2.  Os custos atrds referidos podem ser medidos em
termos de défice de informacio e formacdo, desigualdade de
acesso aos servicos, desigualdade de oportunidades em matéria
de aprendizagem ao longo da vida, desigualdades entre homens
e mulheres, défice de participacdo e rigidez dos processos de
formacdo e emprego.

2.10.3.  Os estudos comparativos das taxas de pobreza
dos Estados-Membros, antes e apds a adopcio de politicas
redistributivas, revelam um ganho social considerdvel a curto
e, sobretudo, a médio e longo prazo. Este beneficio reflecte-se
na redugdo da pobreza, mas essencialmente na diminuicdo dos
conflitos e das desigualdades sociais que afectam a qualidade
de vida das familias e do capital social das comunidades em
questdo.

2.10.4. O CESE salienta, também, a importincia do con-
ceito de «indicadores de desempenho de protecgdo social», isto
¢ indicadores positivos que é possivel observar na relacio
entre, por um lado, as despesas publicas para a protecgdo
social, as taxas de produgdo, de desenvolvimento, de inflagdo,
de pobreza, de endividamento publico e, por outro lado, os
indicadores sociais de base, tais como esperanga de vida,
mortalidade infantil, taxa de escolarizagio, rendimento das
camadas mais desfavorecidas da populagio e niveis de
instrucao.

2.10.5.  No entender do Comité, a ac¢do da Agenda Social
deve centrar-se neste dominio e nele concentrar todas as suas
potencialidades para passar de uma fungdo de enumeragdo de
principios e orientagdes a uma funcdo mais concreta de
avaliacio dos investimentos em capital social, na qualidade do
trabalho e na coesdo social.

2.11. A segunda fase da Agenda num contexto econdmico alterado

2.11.1. A Agenda de Politica Social, tal como o conjunto
das novas estratégias adoptadas depois de Lisboa, foi concebida
num periodo de crescimento econdmico sustentado e com
uma perspectiva de crescimento continuado, quer na base de
desenvolvimentos da economia mundial, como consequéncia
positiva da perspectiva de integragdo de novos paises na
Unido Europeia, quer em razdo do sucesso das politicas de
desenvolvimento e de crescimento (politicas sociais e de
emprego) e das suas interacgdes positivas com o ciclo econé-
mico.

2.11.2. O CESE considera que a Agenda Social continua a
ser fundamental, mesmo num contexto de crise econdmica
prolongada ou de estagnaco. No entanto, estd preocupado
pelo facto de ndo ter havido uma revisio aprofundada do
quadro de aplicagdo da agenda de politica social, por ndo se
reflectir sobre os diferentes impactos, necessidades e sustenta-
bilidade nem sobre as perspectivas das politicas sociais e do
emprego num contexto econémico assaz diferente.
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2.11.3.  E fundamental prosseguir o caminho tragado pela
Estratégia de Lisboa, acelerando a aplicagio das medidas
previstas pela Agenda, mas desde que se avaliem e considerem:

— as inevitdveis consequéncias deste ciclo econdémico nega-
tivo sobre as persistentes fragilidades estruturais do
mercado de trabalho, e o facto de que isto dificulta muito
mais a realizagdo e a consolida¢do do objectivo de criar
15 milhdes de novos postos de trabalho até 2010, mas
também dos vdrios objectivos qualitativos;

— as inevitdveis consequéncias deste ciclo econdémico sobre
as possibilidades de a Agenda Social influenciar de forma
significativa e duradoura — partindo do principio que as
politicas actuais e os recursos disponibilizados pelos
Estados-Membros se mantém — a percentagem actual
(9 %) da populagdo europeia que vive na pobreza e cuja
situagdo tende a perpetuar-se.

2114. E urgente que, nas dreas de ac¢do prevista na
Agenda, se defina um conjunto de prioridades que tenham em
conta os desafios que o contexto geral, o calendario politico
dos dois proximos anos e as importantes restrigdes or¢amen-
tais colocam a realizagdo dos objectivos perseguidos.

3. Observagdes na especialidade

3.1. Emprego e politica de rendimentos

3.1.1. Na actual conjuntura econOmica, sdo muito mais
duras as condigdes necessdrias para realizar, dentro dos prazos
previstos, os objectivos de emprego, cuja consecu¢do é, no
entanto, crucial, sobretudo no que se refere aos problemas
estruturais ligados ao emprego dos jovens e a baixa taxa de
actividade das mulheres e dos trabalhadores mais velhos.

3.1.2.  Concretamente, € sobretudo em alguns paises, exis-
tem dificuldades cronicas no ingresso das novas geragdes no
mundo do trabalho. Isto implica, a curto prazo, a manutencio
dos jovens numa situacdo de dependéncia em relagio a familia
e, a médio e longo prazos, a acumulagio de uma «dfvida social
diferida», que terd de ser suportada pelos poderes publicos,
visto que mais tarde estas geracdes terdo de ser ajudadas na
velhice, pois ndo descontaram para o sistema de pensdes o
suficiente que lhes permita viver acima do limiar de pobreza.

3.1.3.  Adisto acresce a questdo decisiva do poder de compra
dos rendimentos, em especial dos mais baixos, perante a
tendéncia inflacionista que se verifica em vdrios paises. Por
isso, é necessario avangar na procura de solugdes eficazes para
contrariar esta tendéncia, que diminui o poder de compra dos

trabalhadores e das familias, sobretudo os de mais baixos
recursos e as familias monoparentais (na maior parte dos casos
mulheres s6s com filhos) e aumenta o niimero dos chamados
«trabalhadores pobres» que, apesar de terem emprego, vivem
abaixo do limiar de pobreza.

3.2, Alargamento da Unido

3.2.1. O alargamento da Unido com a adesdo de dez novos
paises constitui um desafio qualitativamente mais exigente
para a Europa, tanto no periodo considerado (2004/2005)
como nos anos seguintes. Para a Unido Europeia, esta priori-
dade estratégica é ainda mais importante, sobretudo devido ao
aspecto nio despiciendo da coesdo econdmica e social no seu
territorio (1).

3.2.2.  Além disso, a adaptacio dos custos laborais aos
padrdes ocidentais foi, em muitos destes paises, muito mais
rdpida do que o previsto, sobretudo nas grandes cidades e nos
sectores de servicos especializados, se bem que o aumento
veloz do custo de vida tenha anulado, em muitos casos,
as vantagens de curta duragdo. Por outro lado, subsistem
importantes disparidades em relagdo a taxa média de emprego
da UE, e a grande percentagem de reformados, trabalhadores
agricolas e outras camadas de populagio que vivem na
pobreza.

3.2.3.  Com uma estrutura demografica substancialmente
andloga a da Europa dos Quinze, estes paises nio podem
reduzir a despesa publica e, ao terem optado por um quadro
de convergéncia, verdo forcosamente crescer a procura interna
de bem-estar social, a fim de garantir e manter as pensdes, a
assisténcia na satide, bem como as politicas activas de combate
a exclusdo e a pobreza e de promogido do emprego.

3.2.4.  Para evitar sobressaltos politicos graves, com conse-
quéncias devastadoras para a Europa, o fluxo de ajudas ndo
poderd de modo algum diminuir, antes terd de aumentar
depois da adesdo. Este problema crucial, que em razdo da
actual conjuntura politica s6 se manifestard em 2005, é
indissocidvel da agenda politica social, da sua exequibilidade e
sustentabilidade. Do mesmo modo, € essencial que se reforcem
as medidas de acompanhamento e de controlo da aplicacio do
acervo comunitdrio.

(') Ver segundo relatério intercalar sobre coesdo econémica e social,
COM(2003)34 final, e correspondente parecer.
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3.3.  Governagdo e participacio social

3.3.1. A governagio europeia baseia-se em cinco principios
fundamentais: abertura, participagdo, responsabilidade, eficicia
e coeréncia. A experiéncia no 4mbito da agenda aconselha que
estes principios sejam completados com o principio de
subsidiariedade, que constitui o principal pilar de uma correcta
governagdo. Este principio remete para formas de colaboracio
e de co-responsabilizacdo verticais e horizontais, capazes de
valorizar a contribui¢do de todos os agentes sociais e territoriais
interessados nas politicas econémicas e sociais.

3.3.2.  Para tanto, a apresentacdo das propostas legislativas
deve ser precedida de uma andlise sistematica e independente
do impacto previsivel sobre a solidariedade e sobre a relacdo
custos/beneficios resultantes da sua execugio (1).

3.3.3. O CESE considera que a Comunicagdo deveria, por
conseguinte, valorizar mais o método aberto de coordenagio,
que foi a maior inovacdo da cimeira de Lisboa e, certamente,
um vector importante para melhorar a governacdo na Unido
Europeia, mas sobretudo, um instrumento fundamental que
permitiu aplicar medidas inéditas e inovadoras e modernizar
as dreas da politica social e do emprego.

3.3.4. O Comité entende que se deve explicitar e publicar
os elementos de avaliacio que a Comissdo jd estabeleceu no
que se refere ao processo seguido durante os wltimos anos.
Neste sentido, convém valorizar mais o didlogo social, dando
maior relevo aos programas dos parceiros sociais, sem prejuizo
da sua autonomia para pdr em prdtica os seus programas de
trabalho, e procurando alargar a prética de concertagdo ao
maior niimero possivel de politicas sectoriais e, sobretudo, aos
novos paises membros da Unido (3).

3.3.5.  Continua a ser escassa a importancia dada a sociedade
civil organizada e aos servicos sociais sem fins lucrativos,
quando, ao invés, o papel que estes desempenham na esfera
publica deveria ser definido e valorizado, sendo certo que ndo
lhes compete a eles garantir os direitos (esta responsabilidade
cabe as autoridades publicas), mas sim contribuir para que
esses direitos sejam acolhidos nos sistemas nacionais de
protec¢do social. Como o Comité ja teve o ensejo de afirmar
noutras ocasides, 0s servicos sociais sem fins lucrativos

(Y) Parecer do CESE sobre «O Livro Branco sobre governacio
europeia», JO C 125 de 27.5.2002.

(?) Ver parecer do CESE sobre a Agenda de politica social de 2000,
JO C 14 de 16.1.2001, e parecer sobre o painel de avaliagio da
execugdo da agenda de politica social, JO C 241 de 7.10.2002.

prestam um contributo decisivo para a consecugdo de diversos
objectivos da Agenda de politica social, em particular através
da solidariedade de associa¢des, fundacdes, cooperativas e
matuas (3), nos diversos contextos nacionais e locais da Unido.

3.3.6. O contributo dos servicos sociais sem fim lucrativo,
em termos de emprego e incidéncia social, € alvo de crescente
reconhecimento e valorizacio, com excelentes resultados em
matéria de promogdo e protecgdo dos direitos das pessoas
desfavorecidas, no atinente as necessidades de educacio,
assisténcia social e sanitdria, bem assim de apoio as politicas
de inclusdo e de redugido das desigualdades sociais.

3.3.7.  As organizagdes sem fim lucrativo contribuem para
identificar e articular a procura de servicos sociais, sobretudo
nos grupos mais desfavorecidos da populagdo; investem para
reparar o tecido social danificado e que requer uma regeneragdo
de lagos positivos; fomentam a solidariedade civil e a partici-
pagdo social, que sdo condi¢bes necessdrias para a vida
democrdtica, mesmo nas zonas mais deprimidas.

3.3.8.  Pelo atrds exposto, o papel da economia social como
factor de desenvolvimento e as associagbes sem fim lucrativo,
suas promotoras, devem ser devidamente reconhecidos e
valorizados no sistema de trabalho social e de prestagdo de
servicos, em especial no que se refere ao direito europeu em
matéria de concorréncia.

4. Para uma cidadania social europeia

41. O periodo de 2004/2005 serd principalmente uma
fase de conclusdo e consolida¢io do processo iniciado em
2000. Atendendo a que o contexto econdmico se modificou,
pensa o CESE que se deveria clarificar e, progressivamente,
definir os eixos estratégicos que, ndo obstante constarem da
actual agenda, importa acentuar para:

— imprimir uma orientagdo as politicas sectoriais e as
prioridades na execugdo da actual agenda;

— melhorar a fase preparatoria, ji em curso, da nova agenda
social (2006-2010).

(3) Ver parecer do CESE sobre o painel de avaliacio da execu¢io da
agenda de politica social, JO C 241 de 7.10.2002, parecer CESE
sobre os «Servigos sociais privados com fins ndo lucrativos no
contexto dos servicos de interesse geral na Europa», JO C 311 de
7.11.2001 e parecer CESE sobre a «Economia social e o Mercado
tnico», JO C 117 de 26.4.2000.
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4.1.1. A revisdo intercalar constitui uma oportunidade
Unica para refor¢ar a evolugdo de uma agenda de politica
social, centrada sobretudo no emprego (e as medidas sociais
de promocio do emprego num contexto de concorréncia
internacional), para uma agenda em que as questdes do
desenvolvimento social e da coesdo sdo tratadas de forma
auténoma e interdependente em relagdo as outras dreas de
actuacdo politica da Unido.

4.1.2.  Se, actualmente, a ideia-forga é a «coesdo social como
factor produtivo» de uma Unido que faz da solidariedade social
o motor do seu proprio desenvolvimento, convém definir
melhor o termo «produtivo», tanto em sentido econémico
como no sentido de condi¢des sociais em que o elemento
social deve ser encarado sob o 4ngulo da chamada «epidemiolo-
gia» social (exclusdo, desigualdades, etc.), mas também pelo
seu lado positivo e construtivo de «cidadania», isto é de capital
social nacional e local que deve ser valorizado e incrementado.

4.1.3.  Trata-se, em particular, de equacionar o problema de
interpretar a pertenca europeia comum como cidadania
«social» europeia, entendida ndo como um novo estatuto
juridico resultante de um processo de assimilacdo das diferen-
cas nacionais (civis e politicas), antes como a valorizacdo
dessas diferencas, dada a crescente mobilidade das pessoas
por razdes de trabalho, educacdo, investigagdo, produgdo
e transferéncia de conhecimentos. A imagem das moedas
nacionais, a mobilidade dos cidaddos implica partilhar determi-
nados pardmetros fundamentais de cidadania e de socialidade,
entendidos como garantia de «transportabilidade» dos direitos
fundamentais num espaco europeu capaz de satisfazer as
necessidades fundamentais das pessoas e, por isso mesmo, de
oferecer melhores possibilidades de intercimbio, de mobili-
dade e de seguranca.

4.1.4. A perspectiva de se construir uma espécie de infra-
estruturas de cidadania social exige esforco idéntico ao necessa-
rio para realizar grandes infra-estruturas que facilitem o
desenvolvimento econémico europeu. E um projecto ambi-
cioso, cuja exequibilidade deve ser cuidadosamente analisada e
que, para ser levado a pratica, requer que se identifiquem as
condigdes (as «infra-estruturas minimas») capazes de promover
a cidadania social a partir das opcdes prevalecentes em vérios
paises em matéria de sadde, proteccdo social, educagio,
protec¢do do ambiente, politica familiar, ou seja o capital
social das diferentes comunidades nacionais.

4.2. O crescimento do capital humano e social da Europa

4.2.1. O crescimento do capital humano e social da Europa
¢ ndo s6 condigdo indispensavel para apoiar a economia do
conhecimento e, por consequéncia, aumentar a competitivi-
dade, mas também o elemento crucial para acompanhar
eficazmente as transformagdes estruturais do mercado de

trabalho e as novas perspectivas de cidadania e de inclusdo
social (1). Um nivel mais elevado de capital humano e social é
factor determinante para o futuro da Europa, mercé da
participagdo plena e activa dos agentes sociais.

4.2.2.  Por isso, as politica de formacio ao longo da vida (2)
(Life Long Learning) tém que ser uma prioridade das politicas
activas de criagdo de novos postos de trabalho e das politicas
sociais em sentido lato. Se em todos os Estados-Membros da
Unido Europeia se desse a cada cidadio a possibilidade de
desfrutar de um ano suplementar de formagio, a produtividade
global da UE aumentaria automaticamente a curto e a longo
prazo. Entende o CESE que este aspecto deveria ser tratado
como prioridade transversal na nova fase de aplicacdo da
agenda social.

4.3. A modernizacdo e a melhoria dos sistemas de proteccdo social

4.3.1.  Os sistemas de protecgdo social representam o trago
distintivo do modelo social europeu e o seu cardcter exemplar
no mundo actual 3). O dossier das pensdes e as mudancas
actualmente em curso nos vdrios sistemas nacionais, bem
assim a complexa questdo da promogio da satde e dos
cuidados de saiide num contexto de livre circulacio dos
trabalhadores na Unido sd3o os dois principais pilares dos
sistemas europeus de protec¢do social e, como tal, tém grande
impacto na eficiéncia do sistema em termos de eficiéncia,
solidariedade, seguranga e desenvolvimento.

4.3.2. A par dos planos de ac¢do nacionais sobre a inte-
gracdo social, o CESE considera que importa racionalizar e
reforcar o método de aberto de coordenagio. O prazo de 2005
para os processos e accdes previstos no dominio das pensdes
e o convite lancado pelo Conselho Europeu a Comissdo para
que apresente novas propostas destinadas a intensificar a
cooperacdo, por exemplo nos sectores dos servicos de saide e
de assisténcia aos idosos, podem ser importantes elementos
desta estratégia que tem em vista melhorar o desempenho da
agenda de politica social (4).

(1) Ver igualmente a Resolugio do Conselho Emprego, Politica Social
e Consumidores, de 2 e 3 de Junho de 2003, sobre a importancia
do capital social e humano.

(?) Ver parecer do CESE sobre o «<Memorando sobre Aprendizagem
ao Longo da Vida», JO C 311 de 7.11.2001, e parecer sobre a
comunicacio da Comissdo sobre os «Pardmetros de referéncia
europeus para a educacdo e a formagao: seguimento do Conselho
Europeu de Lisboa», JO C 133 de 6.6.2003.

(®) Ver parecer do CESE sobre as «Opgdes possiveis para a reforma
das pensdes», JO C 221 de 17.9.2002, e parecer CESE sobre
«Regimes de pensdes seguros e sustentiveis», JO C 48 de
21.2.2002.

(#) Cfr. Comunicac¢do da Comissdo: Reforcar a dimensdo social da
estratégia de Lisboa: racionalizar a coordenagdo aberta no dominio
da protecgdo social (COM(2003) 261 final) e relativo ao parecer
do CESE aprovado na reunido plendria de 29-30 de Outubro de
2003.
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4.4. O emprego como prioridade do desenvolvimento econdmico e
social

4.4.1. O emprego foi um dos principais pontos de con-
vergéncia e de empenho da Agenda de politica social europeia.
As solugdes adoptadas dizem respeito a criagdo de postos de
trabalho nos sectores de alta tecnologia e forte intensidade de
conhecimento. Esta estratégia deve ser completada, em para-
lelo, por um esforco de inclusdo direccionada para as mulheres,
os jovens, os grupos desfavorecidos, as pessoas que perderam
0 emprego em sectores em crise e os imigrantes. Importa
privilegiar politicas preventivas e activas que permitam o
acesso ao trabalho das pessoas com deficiéncia.

4.4.2.  Apesar de a conjuntura ndo ser favoravel, hd con-
di¢des politicas e culturais para rentabilizar os investimentos
até agora realizados com vista a promover uma maior
qualidade do trabalho, a qual nio se deve circunscrever aos
problemas recorrentes da seguranca e da protecgdo no local de
trabalho, antes deve ser alargada as questdes, igualmente vitais,
da qualidade das condicdes e das relagdes laborais (1).

4.4.3. A qualidade do trabalho remete para as estratégias
de transferéncia de competéncias (aprendizagem ao longo da
vida e ambientes de aprendizagem), a dificil relagdo entre
flexibilidade e precariedade do trabalho (sobretudo para os
jovens), as estratégias de gestdo ndo conflituosas e de colabo-
racdo em termos de processos laborais (responsabilizagio e
comparacgdo das estratégias e dos resultados), bem como a
relagdo entre vida profissional e vida familiar que, nalguns
paises, tem graves repercussdes na natalidade.

4.4.4. Todos os Estados-Membros devem reforcar as medi-
das de combate ao trabalho ilegal, jd que, segundo estimativas
recentes do Banco Mundial, cerca de 20 milhdes de pessoas na
Europa trabalham no sector informal da economia (3). Ora,
estes cidaddos ndo s6 se esquivam ao dever de solidariedade
fiscal e social como também nio contribuem para financiar de
forma adequada a seguranca social e os fundos de pensdes. Por
conseguinte, o Comité manifesta o seu agrado pela resolugio
adoptada na matéria pelo Conselho Emprego, Politica Social,
Satide e Consumidores, na qual se frisa a gravidade do
fenémeno e se convida os Estados-Membros, as institui¢des
europeias e os parceiros sociais a tudo fazerem para combater
este flagelo (3).

(') Ver parecer do CESE sobre «Emprego e politicas sociais: um
quadro para investir na qualidade» JO C 311 de 7.11.2001.

() Convém salientar que a taxa de emprego dos imigrantes é
nitidamente inferior 4 média, como o Comité jd teve ocasido de
referir, nomeadamente no parecer de iniciativa sobre «A imigracéo,
a integracdo e o papel da sociedade civil organizada», JO C 125
de 27.5.2002.

(®) Ver Resolucdo do Conselho sobre trabalho ndo declarado inserta
nas Conclusdes do Conselho Emprego, Politica Social, Saide e
Consumidores, de 20 de Outubro de 2003.

4.5.  Acompanhamento e avaliagdo conjunta

4.5.1. As medidas de acompanhamento puseram em
evidéncia os limites intrinsecos ao objectivo europeu de avaliar
com parametros comuns e fidveis a evolugdo social e o impacto
da agenda. A actual tendéncia para a mera apresentagio
de relatérios cria dificuldades, pelo que seria conveniente
privilegiar as estratégias de verificacdo e de avaliagdo, que
permitem medir os resultados obtidos. A inadequagio e
insuficiéncia dos instrumentos de acompanhamento, ja subli-
nhadas numa série de documentos ndo devem, por isso,
constituir um obstdculo ou, pior ainda, um pretexto tacita-
mente aceite, antes deverdo ser um obstdculo a transpor em
prioridade.

4.5.2.  Asmedidas para obviar a esta falha de conhecimentos
deverdo levar a incentivar a avaliagio de um «modelo europeu
de avaliagdo do impacto social» da legislagio e das politicas
correspondentes, assente em trés indicadores: investimento-
financiamento (input), organizacdo das respostas (output), e
eficcia das medidas (outcome), de maneira a poder representar,
com indicadores fidveis, os niveis de cidadania social europeia
alcancados nos diversos paises.

4.5.3.  Esta abordagem, jéd experimentada em projectos-
-piloto, pde em evidéncia a simplificacdio e a economia de
dados a recolher, mercé da reducdo das varidveis a observar e
das possibilidades de leitura derivadas da combinagdo dos trés
indicadores acima referidos, o que simplifica a comparacio
entre os Estados-Membros e imprime maior transparéncia ao
processo. Desta forma, ficaria garantida uma maior capacidade
de leitura e de avaliagdo dos resultados da estratégia actual dos
indicadores sociais, pondo assim em destaque o «rendimento
social> das accOes realizadas a escala europeia e nacional, o
que facilitaria a instauragdo de formas de avaliagdo conjunta
dos resultados, mediante a participagdo dos parceiros sociais e
dos demais agentes sociais empenhados na cidadania soliddria.

5. Conclusoes

51. O CESE regozija-se pelo facto de todas as acgdes
previstas na Agenda de Politica Social de 2000 terem sido
executadas e reitera a sua firme convic¢do de que é fundamental
que se mantenham as linhas de ac¢do projectadas para a futura
agenda, mesmo num perfodo de crise ou de estagnagdo
econdmica.
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5.2. O CESE reconhece a necessidade de garantir a continui-
dade das acgdes, dos investimentos e dos métodos, aprofun-
dando, em particular, a vertente social da legislagdo, os
investimentos em capital humano e social e a evolugio da
economia social e dos vérios agentes, a fim de realizar eficaz e
completamente os objectivos de coesdo e desenvolvimento
social definidos na Estratégia de Lisboa.

5.3. O CESE reitera a necessidade incontorndvel de disponi-
bilizar dados actualizados que permitam o acompanhamento
e a supervisdo permanentes, tendo em vista procurar formas
mais eficazes e inovadoras de avaliagdo conjunta.

5.4. O CESE considera necessario determinar um quadro de
prioridades para a segunda fase da Agenda, tendo em conta as
dificuldades resultantes da conjuntura politica e econdémica,

Bruxelas, 10 de Dezembro de 2003.

do calenddrio institucional e do esforco de integracio dos
novos Estados-Membros.

5.5. O CESE insiste, uma vez mais, em que é necessdrio
ajudar os novos Estados-Membros a participarem activamente
na execugdo da estratégia de Lisboa e a persistirem no
cumprimento do acervo comunitdrio em matéria social.

5.6.  Por ultimo, o CESE reconhece que o periodo 2004/
2005 serd, sem duavida, decisivo para balizar o debate sobre o
futuro da politica social europeia e, por isso, apoia a criagdo,
no dmbito da Comissdo, de um grupo de estudo de alto nivel
encarregado de estudar o futuro da politica social e de
emprego, tal como estd prevista na Comunicagdo em aprego.
Para preparar o debate politico que terd inicio no Outono de
2004, e atento o espectro coerente de pareceres que tem vindo
a formular, o CESE manifesta, desde ji, o seu interesse em
participar activamente neste processo.

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu

Roger BRIESCH





