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INTRODUCAO

Em Julho de 2001, a Comissdo apresentou um Livro Verde intitulado "Promover um
quadro europeu para a responsabilidade social das empresas'’. Este documento
destinava-se, primeiramente, a lancar um debate sobre o0 conceito de
responsabilidade social das empresas (RSE) e, em segundo lugar, aidentificar formas
de criar uma parceria que permita o desenvolvimento de um quadro europeu para a
promogao deste conceito.

O Livro Verde definia RSE como "a integracao voluntaria de preocupacdes sociais
e ambientais por parte das empresas nas suas operacdes e na sua interaccdo com
outras partes interessadas’, conscientes que estdo de que um comportamento
responsavel € fonte de éxitos comerciais duradouros. A RSE implica igualmente a
gestdo da mudanca de forma socialmente responsavel, com as empresas a procurar
compromissos equilibrados e aceitéavels por todas as partes entre as exigéncias e as
necessidades dos varios agentes envolvidos. Caso se revelem capazes de gerir a
mudanca de forma socialmente responsavel, as empresas acusardo efeitos positivos
ao nivel macroeconémico.

A RSE pode, por conseguinte, ajudar a realizacdo do objectivo estratégico da UE de,
até 2010, se tornar "a economia baseada no conhecimento mais dinamica e
competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econdmico sustentével,
com mais e melhores empregos, e com maior coesao social” adoptado na Cimeira de
Lisbhoa em Marco de 2000, podendo ainda contribuir para a estratégia europeia de
desenvolvimento sustentavel.

O processo de consulta sobre o Livro Verde veio confirmar a necessidade de accéo
comunitéaria no dominio da responsabilidade socia das empresas. Na presente
Comunicagdo, que da seguimento ao Livro Verde do ano transacto, a Comissdo
apresenta a estratégia da UE para promover a RSE. e € composta por seis capitul os.
O primeiro sintetiza os resultados do processo de consulta. O segundo desenvolve a
estratégia europeia de promocado da RSE, incluindo uma defini¢éo do conceito, o seu
lugar no contexto do desenvolvimento sustentével e respectivo impacto nas empresas
e na sociedade. Os restantes capitulos descrevem propostas de acgoes
correlacionadas.

A Comunicagdo destina-se as instituicdes europeias, aos Estados-Membros, aos
parceiros sociais, bem como as associagdes empresariais e de consumidores,
empresas individuais e outros agentes interessados, na medida em que a estratégia
europeia de promoc¢éo da RSE s podera progredir e ser implementada através da sua
accao conjunta. A Comissdo convida as empresas e seus agentes associados, bem
COMO 0S parceiros sociais dos paises candidatos a aderir a estainiciativa.

SINTESE DO PROCESSO DE CONSULTA SOBRE O L1VRO VERDE RELATIVO A RSE

A Comissao recebeu mais de 250 respostas ao Livro Verde, disponiveis para consulta
no sitio Europa em:  (http://europa.eu.int/comm/employment social/soc-
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dia/csr/csr_responses.htm). Cerca de metade dessas respostas provieram de
organizacOes patronais, associagbes empresariais e empresas. Os sindicatos e as
organizagOes da sociedade civil contribuiram também em grande ndmero. Foram
ainda recebidas respostas de organizacOes locais, regionais, nacionais, europeias e
internacionais, bem como de individualidades da esfera académica e outros
interessados.

As ingtituicdes europeias - Conselho, Parlamento Europeu, Comité Econdmico e
Social e Comité das Regides - adoptaram também pareceres sobre o Livro Verde. Por
altimo, vérios Estados-Membros enviaram comentérios & Comisséo.

Todos quantos contribuiram acolheram com agrado o Livro Verde e confirmaram a
utilidade de um debate aberto sobre o conceito de responsabilidade social das
empresas. A quase totalidade das partes - parceiros sociais e outras instancias - sdo
favoréveis a uma accdo comunitaria neste dominio.

Contudo, registaram-se também diferencas significativas entre os pontos de vista
EXPressos.

e As empresas sublinharam a natureza volunté&ria da RSE, a sua integracdo no
contexto do desenvolvimento sustentavel e a necessidade de aprofundar o seu
conteldo a nivel global. Salientaram ainda o facto de ndo se poderem esperar
solugdes "universais que sirvam a todos'. No seu ponto de vista, eventuais
tentativas de regulamentar a RSE a nivel da UE revelar-se-iam contraproducentes,
na medida em que iriam sufocar a criatividade e a inovagdo de empresas que
constituem o motor de um desenvolvimento bem sucedido do conceito, podendo
induzir conflitos de prioridades para empresas que operam em diferentes areas
geogréficas.

¢ Os sindicatos e as organizagdes da sociedade civil sublinharam que o caracter
voluntario das iniciativas ndo é suficiente para salvaguardar os direitos dos
trabalhadores e dos cidaddos. Defendem a definicdo de um enquadramento
regulamentar que estabeleca normas minimas e assegure uma envolvente
equilibrada. Insistem também que, para serem crediveis, as praticas de RSE néo
poderdo ser desenvolvidas, implementadas e avaliadas unilateramente pelas
empresas, devendo sim contar com 0 envolvimento das partes interessadas.
Solicitaram igualmente a instauracdo de mecanismos eficazes para assegurar a
responsabilizacdo das empresas pelo impacto social e ambiental das suas
actividades.

¢ Os investidores invocaram a necessidade de melhorar os métodos de divulgacéo
de informacBes e a transparéncia das praticas das empresas, a metodologia
utilizada pelas empresas de "rating" e a gestéo de fundos de ISR (investimento
sociamente responsavel) e dos fundos de pensdo.

e As organizagOes de consumidores sublinharam a importancia de uma informacéo
exaustiva e fidvel sobre as condigdes éticas, sociais e ambientais de producéo e
comercializagao de produtos e servigos para orientarem as suas opgdes de compra.

¢ Nasua Resolugéo de 3 de Dezembro de 2001, o Conselho chamou a atengdo para
o facto de uma abordagem europeia da responsabilidade social das empresas
poder contribuir para 0 desenvolvimento do conceito, ao completar as medidas



existentes aos niveis local e nacional, acrescentando-lhes mais-valia. Mencionou
ainda que a responsabilidade social das empresas podera contribuir ndo sO para a
promocao de um nivel elevado de coesdo socia, de proteccdo do ambiente e de
respeito pelos direitos fundamentais, mas também para o reforco da
competitividade em todos os sectores de actividade e em todos os tipos de
empresas, das PME as multinacionais.

e O Comité Econémico e Socia sublinhou que os principios de ac¢cdo voluntéria e
de sustentabilidade ambiental, econdmica e social, juntamente com as orientactes
consubstanciadas em acordos de organizaces internacionais actuamente em
vigor, dever&o constituir o enquadramento de referéncia parainiciativas europeias
ulteriores de apoio aos esforgos envidados pelas empresas no dominio da
responsabilidade social.

e O Comité das Regides considera haver espago para uma ac¢do a nivel europeu no
sentido de providenciar um quadro para sensibilizar, promover principios
responsaveis e assistir as empresas e as autoridades publicas naintegracéo da RSE
nas respectivas actividades.

e O Parlamento Europeu propds integrar a responsabilidade social em todas as areas
de competéncia da UE, em especia ao nivel dos financiamentos regionais e
sociais, e criar, a escala comunitaria, uma plataforma de discussdo multilateral
sobre RSE. O PE apelou ainda a publicacéo por parte das empresas de resultados
tripartidos dando conta dos respectivos desempenhos ambientais e socias,
incluindo a dimensdo dos direitos humanos.

UM ENQUADRAMENTO EUROPEU PARA A RSE
Definicdo de RSE

A RSE é um conceito segundo o qual as empresas integram voluntariamente
preocupacdes sociais e ambientais nas suas operacdes e na sua interaccéo com outras
partes interessadas.

A principal funcdo de uma empresa consiste em criar valor através da producéo de
bens e servicos que a sociedade exige, gerando assim lucros para 0S seus
proprietarios e accionistas e bem-estar para a sociedade, em especia através de um
processo continuo de criacdo de emprego. Contudo, a emergéncia de novas pressoes
sociais e de mercado estéo a conduzir progressivamente a alteracdes dos valores e
dos horizontes da actividade empresarial.

Existe hoje na esfera empresarial a percepcdo de que 0 sucesso das empresas e 0s
beneficios duradouros para os agentes seus associados ndo se obtém através de uma
tonica na maximizagdo de lucros a curto prazo, mas sim de um comportamento
orientado pelo mercado, porém coerente e responsavel. As empresas estdo
conscientes de que podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel, gerindo as
suas operagfes de modo a consolidar 0 crescimento econdmico e aumentar a
competitividade, ao mesmo tempo que asseguram a defesa do ambiente e promovem
aresponsabilidade social, incluindo os interesses dos consumidores.



Neste contexto, s0 cada vez mais as empresas que optam por uma cultura de
responsabilidade social. Pese embora a ampla gama de abordagens da RSE, as suas
principais caracteristicas relinem consenso generalizado:

— por RSE entende-se um comportamento que as empresas adoptam
voluntariamente e para além de prescrigdes legais, porque consideram ser do seu
interesse alongo prazo;

— a RSE esta estreitamente associada ao conceito de desenvolvimento sustentavel:
as empresas tém de integrar nas suas operagdes o impacto econdmico, socia e
ambiental;

— aRSE ndo € um "acrescento” opcional as actividades nucleares de uma empresa,
mas sim aforma como esta € gerida.

Na Europa, é longa a tradicdo de iniciativas socialmente responsaveis adoptadas
pelos empresarios. O que distingue hoje a acepcao de RSE das iniciativas do passado
€ a tentativa de a gerir estrategicamente, desenvolvendo para tal os instrumentos
adequados. Implica uma abordagem por parte das empresas que coloca no cerne das
estratégias empresariais as expectativas de todas as partes envolvidas e o principio de
inovagdo e aperfeicoamento continuos. As vérias facetas da RSE dependem da
situagdo singular de cada empresa e do contexto especifico em que opera, sga ha
Europa ou no mundo. Com vista ao alargamento da UE, € porém importante
estabelecer uma percepcéo do conceito comum aos Estados-Membros e aos paises
candidatos.

O reconhecimento crescente da RSE

A RSE encontrou reconhecimento junto de empresas, decisores politicos e outros
agentes interessados, enquanto elemento importante de novas formas de governacéo
emergentes, susceptiveis de dar resposta as seguintes mudancgas fundamentais:

e A globalizacdo criou novas oportunidades para as empresas, mas veio também
acrescer a sua complexidade organizacional, a0 mesmo tempo gque a expansao
cada vez mais acentuada das suas actividades no estrangeiro induziu novas
responsabilidades a escala global, em especial nos paises em desenvolvimento.

e Consideracbes de imagem e reputagdo desempenham um papel de crescente
importéancia na envolvente empresarial competitiva, dado que ONG e
consumidores exigem mais informagdes sobre as condi¢des de producdo de bens e
servigos, bem como sobre 0 seu impacto na sustentabilidade, e tendem a premiar,
COm 0 Seu comportamento, as empresas social e ecologicamente responsavels.

e Em parte em consequéncia destes factos, e para que sgjam capazes de melhor
identificar os éxitos e os factores de risco inerentes a uma empresa, bem como a
respectiva capacidade de resposta a opinido publica, 0os accionistas exigem que a
divulgacéo de informagdes va para a ém dos habituais relatorios financeiros.

e A medida que aspectos como 0 conhecimento e a inovagao revestem importancia
crescente para a competitividade, as empresas tém todo o interesse em manter nos
seus quadros pessoal altamente competente e especializado.

A dimensdo global da RSE



As respostas ao Livro Verde demonstraram a natureza globa das questfes e das
inquietacOes associadas a RSE, reflectindo o facto de um numero crescente de
empresas, incluindo PME, estar a desenvolver as respectivas actividades a escala
mundial, tirando partido da liberalizagdo dos mercados e da integracdo comercial, e a
recorrer a empresas subsidiarias e fornecedores em paises em desenvolvimento.

A governacdo global e ainterrelacdo entre politicas comerciais, de investimento e de
desenvolvimento sustentével sdo temas essenciais do debate sobre a RSE. De facto,
uma tomada de consciéncia das questdes e inquietacdes suscitadas pela RSE poderia
contribuir para promover maior sustentabilidade dos investimentos, eficicia
reforcada na cooperacdo para o desenvolvimento e na transferéncia de tecnologias.

Os processos de liberalizagdo dos mercados comercials e financeiros deveriam ser
acompanhados de progressos adequados na instituicdo de um sistema eficaz de
governagdo global, incluindo as suas dimensdes social e ambiental. A globalizagdo
veio também expor mais as empresas a criminalidade econdmica transfronteirica,
exigindo uma resposta internacional .

Ao aderir a normas aceites a nivel internacional, as empresas multinacionais podem
contribuir para garantir o funcionamento mais sustentdvel dos mercados comerciais
internacionais, sendo para tal importante que a promocao da RSE a escala mundial
assente em normas e instrumentos internacionais comuns.

Estes instrumentos sdo, actualmente, de dois tipos. Primeiramente, as orientactes
para as empresas multinacionais da OCDE constituem 0 conjunto mais exaustivo e
internacional de normas que regem as actividades das multinacionais. Ao promover a
RSE em paises em desenvolvimento, as empresas da UE deverdo demonstrar e
divulgar a sua plena adesdo a essas normas. Em segundo lugar, e para além da RSE,
estdo em vigor acordos internacionais cuja aplicacdo devera ser promovida pelos
governos. Na Comunicagdo relativa a "Promogdo das Normas Laborais
Fundamentais e a Melhoria da Governacdo Social no Contexto da Globalizacgo"?, a
Comissdo sublinhou a necessidade de assegurar 0 respeito por essas normas no
contexto da globalizagdo. Realcou em particular a universalidade das normas laborais
fundamentais e a necessidade de codigos de conduta para integrar as principais
Convencdesda OIT.

Ao mesmo tempo, a definicdo de enquadramentos comuns para a dimensdo global da
RSE representa um desafio em virtude da diversidade dos quadros politicos internos,
da proteccdo garantida aos trabalhadores e da regulamentacdo ambiental. Varias
iniciativas nas quais participam empresas europeias, tais como Insvestors for Africa,
World Business Council for Sustainable Development, e a Global Compact da ONU
procuraram identificar principios e praticas fundamentais. Subjacente a estas
iniciativas esta o principio de que, a nivel global e europeu, a aplicacdo de principios
de RSE devera ultrapassar 0s requisitos legais a que devem obedecer as empresas, e
as abordagens deverdo implicar a consulta dos intervenientes locais.

As respostas a0 Livro Verde sublinharam o importante papel dos governos,
organizacbes internacionais e da sociedade civil na sensbilizacdo e na
implementagdo de normas sociais e ambientais acordadas internacionalmente A
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mais-vaia de uma ac¢do da UE neste dominio e na promogdo da dimensdo
internacional da RSE € desenvolvida no ponto 7.6.

Os desafios de uma difusdo mais gener alizada

Os desafios que se colocam a sensibilizac8o, difusdo e adopcdo mais generalizadas
de préticas de RSE entre as empresas decorrem de insuficiéncias de:

e conhecimentos sobre a relagdo entre RSE e os desempenhos das empresas
(motivagéo comercia);

e CONSenso entre as varias partes envolvidas em torno de um conceito adequado que
tenha em conta a dimensdo global da RSE, em especia a diversidade dos
enquadramentos politicos nacionais;

¢ informacdo e formacao sobre o papel da RSE, em especial nas escolas comerciais
e de gestéo;

e sensibilizag&o e recursos nas PME;

e transparéncia, a qual deriva da auséncia de instrumentos amplamente
reconhecidos para conceber, gerir e divulgar politicas de RSE;

e reconhecimento e apoio por parte de consumidores e investidores de
comportamentos socialmente responsavels;

e coerénciadas politicas publicas.
Um enquadramento para a RSE a escala da UE

Em principio, a adopcéo da uma atitude de responsabilidade socia cabe claramente
as préprias empresas, gerada dinamicamente pela interaccdo entre as mesmas e todos
os agentes envolvidos nas suas actividades. N&o obstante, e tendo em conta a
indicacdo de que a RSE, ao contribuir para um desenvolvimento mais sustentavel,
gera valor para a sociedade, as autoridades publicas incumbe a misséo de promover
préticas social e ecologicamente responsaveis por parte das empresas.

A necessidade de accéo dos poderes publicos resulta ainda de uma gest&o inadequada
aos niveis globa e nacional. Na Comunicagdo intitulada " Para uma parceria global
no dominio do desenvolvimento sustentavel” (13.2.2002), a Comissdo sublinhou o
facto de a globalizagdo poder vir a produzir efeitos negetivos caso ndo sga
controlada. As politicas publicas no dominio da RSE poderdo audar a gerir
positivamente o fendmeno da globalizagdo, fomentando boas préticas nas empresas
gue complementem os esforcos publicos em prol do desenvolvimento sustentavel.

A accdo comunit&ia no dominio da RSE ter4d de assentar nos principios
fundamentais estabelecidos em acordos internacionais e devera ser desenvolvida no
pleno respeito pelo principio da subsidiariedade. Neste ambito, existem pelo menos
duas razdes que justificam a oportunidade e a necessidade de acgdo comunitaria
nesta matéria. Primeiramente, a RSE podera vir a ser um poderoso instrumento para
aprofundar as politicas comunitarias. Em segundo lugar, a proliferacdo de diferentes
instrumentos de RSE (normas de gestdo, sistemas de rotulagem e certificacdo,
notificagdo, etc.) dificeis de comparar € fonte de confusdo para empresas,



consumidores, investidores, outros agentes interessados e publico em geral, o que,
por seu turno, podera gerar distorcdes no mercado. Por conseguinte, ha espaco para
uma accdo comunitéria que facilite a convergéncia dos instrumentos utilizados, aluz
da necessidade de garantir o bom funcionamento do mercado interno e a manutencéo
de uma envolvente equitativa.

As préticas e os instrumentos de RSE ganhariam em eficécia se fossem inscritos num
esforgo concertado por parte de todos os interessados na consecugdo de objectivos
comuns. Devem ser transparentes e assentar em critérios e parametros de referéncia
claros e veificaveis. As politicas publicas poderdo contribuir para o
desenvolvimento de um quadro de accdo com vista a promover a transparéncia e,
como tal, a credibilidade das préticas de RSE.

Principios de uma ac¢éo comunitaria

A Comissdo propde construir a sua estratégia de promoc¢do da RSE em torno de uma
serie de principios, designadamente:

— reconhecimento da natureza voluntéria da RSE;
— necessidade de credibilidade e transparéncia das praticas de RSE;

— tonica nas actividades onde o envolvimento da Comunidade vem trazer uma
mais-valia;

— abordagem equilibrada e global da RSE que inclua as problematicas econdmica,
socia e ambiental, bem como a defesa dos interesses dos consumidores,

— atencdo as necessidades e especificidades das PME;

— respeito e apoio dos acordos internacionais e instrumentos vigentes (normas
laborais fundamentais da OIT, orientacbes da OCDE para as empresas
multinacionais).

A Comisséo propde centrar a sua estratégia nas seguintes acgoes.

Q) intensificar a divulgar o impacto positivo da RSE nas empresas e nas
sociedades na Europa e no mundo, em especial nos paises em
desenvolvimento;

2 desenvolver entre as empresas o intercambio de experiéncias e boas préticas
em matéria de responsabilidade social;

(©)) promover 0 desenvolvimento de competéncias de gestdo em RSE;

(4)  fomentar aresponsabilidade socia entre as PME;

5 facilitar a convergéncia e a transparéncia das praticas e dos instrumentos de
RSE;

(6) lancar um férum multilateral sobre RSE a nivel europevu;

() integrar a responsabilidade social nas politicas comunitérias.

A Comisséo esta preparada para, tanto quanto possivel, envolver os paises candidatos
no processo de execucdo desta estratégia. Ird ainda promover a RSE enquanto
incentivo para reforcar o desenvolvimento sustentével e a boa governagdo em paises
em desenvolvimento.



4.1.

MELHORAR OS CONHECIMENTOS SOBRE RSE E FACILITAR O INTERCAMBIO DE
EXPERIENCIASE BOASPRATICAS

Intensificar a divulgacdo dos conhecimentos sobre o impacto da RSE nas
empresas e na sociedade

As respostas ao Livro Verde testemunham um amplo consenso entre as empresas em
relacdo as expectativas de que a RSE assuma importancia estratégica para garantir o
Seu sucesso alongo prazo.

O potencial das politicas de RSE parareforcar arelacdo simbidtica entre as empresas
e a sociedade foi ja demonstrado em éareas como o crescimento sustentavel, a
educacdo e a coesdo social. A RSE podera incentivar a criagdo de uma envolvente de
confianca nas empresas, conducente a um empenho reforcado por parte dos
trabalhadores e a melhores resultados em termos de inovagcdo. Umatal atmosfera de
confianga numa estratégia de cooperacdo entre os agentes envolvidos (empresas,
parceiros, fornecedores e consumidores) podera elevar os desempenhos externos em
matéria de inovagdo. A confianga dos consumidores activada por préticas de
responsabilidade social poderd ser um contributo fundamental para o crescimento
econdémico. Mais especificamente, através de préticas de responsabilidade social, as
empresas poderdo desempenhar um importante papel na prevencdo e no combate a
corrupcao e ao suborno e gudar a prevenir 0 uso das empresas para branqueamento
de capitais e financiamento de actividades criminosas.

No entanto, as politicas de RSE podem também activar as vantagens societais
geradas pelas empresas em termos de inovagdo. Entre os exemplos de vantagens
societais geradas por empresas inovadoras contam-se as préticas que visam melhores
empregos, locais de trabalho mais seguros e favoréveis aos trabalhadores, a
integracdo da igualdade entre homens e mulheres e a transferéncia de inovagdo ou
tecnologias para comunidades locais e paises em desenvolvimento, indutoras de um
desenvolvimento Norte-Sul mais equitativo do ponto de vista econémico e social. De
facto, a RSE podera contribuir positivamente para o fomento do desenvolvimento em
paises terceiros, ajudando a estabelecer um didlogo entre estes paises, as respectivas
autoridades publicas, parceiros sociais e sociedade civil e empresas estrangeiras.

O desgjo das empresas de melhorar a gestéo de riscos constitui um importante factor
de aceitacdo da RSE. De um modo geral, as empresas concordam que a RSE as gjuda
a gerir os respectivos riscos, bens incorporeos, processos internos e relagdes com 0s
agentes relevantes a nivel interno e externo. Ha quem defenda que as oportunidades e
as vantagens para as empresas decorrentes do respeito por convengdes, normas ou
instrumentos internacionais ndo vinculativos no dominio social e ambiental poder&o
compensar 0s custos. Ainda que a maioria das empresas defenda o pressuposto de
um impacto positivo da RSE na competitividade, em especial a longo prazo, a
verdade é que ndo conseguem quantificar esse efeito.

Provas sblidas de que a responsabilidade social e ambiental reforca a competitividade e,
por conseguinte, o desenvolvimento sustentavel, em particular nas PME, seriam o melhor e
mais eficaz argumento para incentivar a adopcéo de préticas de RSE pelas empresas,
designadamente através.

— da multiplicacdo dos estudos sobre formas e condi¢cdes de as empresas que adoptam

préaticas de RSE contribuirem para o objectivo de competitividade reforcada e para um
desenvolvimento mais sustentavel; a inclusdo, no Programa-Quadro da Comunidade
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4.3.

Europeia em matéria de investigacdo, desenvolvimento tecnolégico e actividades de
demonstracao 2002-2006, de uma vertente prioritaria subordinada ao tema " os cidadaos
e a governacao na sociedade do conhecimento” permitiria reunir estas informacoes;

— do apoio a actividades promovidas por empresas, parceiros sociais, instituicoes de
ensino e formacéo e outros agentes, visando sensibilizar e melhorar os conhecimentos
sobre RSE;

— da andlise e divulgacdo de informagdes sobre préticas de RSE e respectivos resultados
para as empresas e para 0s paises de acol himento.

Desenvolver entre as empresas o intercambio de experiéncias e boas préaticas em
matéria de responsabilidade social

Nas respostas a0 Livro Verde, as organizagdes empresarias e as empresas individuais
sublinharam a importancia que reveste o intercambio de experiéncias e boas préticas
em matéria de responsabilidade social, enquanto importante veiculo para desenvolver
mais aprofundadamente o conceito, ajudando as empresas a familiarizarem-se com o
mesmo, a aferir comparativamente a sua Situagao relativamente aos concorrentes e a
criar um consenso sobre os meios a utilizar, tais como regras de divulgacéo da
informagdo ou procedimentos de verificagdo. Estes intercambios poderdo revelar-se
particularmente benéficos a nivel sectorial onde podem desempenhar um importante
papel naidentificagdo de desafios e opgdes comuns em matéria de cooperagdo entre
0s concorrentes. Esta cooperacdo poderia reduzir os custos de adopcéo de préticas de
RSE e gudar a criar uma envolvente equilibrada. Poderia ainda contribuir para
divulgar a RSE nas cadeias de producéo.

As empresas de tipo cooperativo, mutualista e associativo tém ja uma longa tradicdo
em combinar viabilidade econdmica com responsabilidade social. Para tal, tém
ingtituido um didlogo com o0s agentes interessados e uma gestdo participativa,
podendo, assim, servir de referéncia a outras organizacoes.

A eficicia das plataformas existentes para o intercambio de experiéncias e boas préticas aos
niveis local, regional, nacional e da UE poderia ser reforcada através de uma melhor
ligacdo em rede e coordenacdo das respectivas actividades.

Aintegracdo da RSE no trabalho das redes de apoio as empresas europeias poderia facilitar
o didlogo e a cooperacao entre as mesmas.

Desenvolver entre os Estados-Membros o intercambio de experiéncias e boas
préaticasem matéria de RSE

Varios Estados-Membros desenvolveram ja politicas de RSE que reflectem
diferentes tradicOes, situagbes e desafios nacionais. Por forma a facilitar o
intercdmbio de informagdes sobre politicas nacionais e apoiar 0s esforcos na &rea da
RSE, a Comissdo reuniu um grupo de representantes sociais de alto nivel dos
Estados-Membros, o qual tem reunido regularmente.

A Comissdo continuard a facilitar o intercambio de informacfes e a divulgacdo de boas
praticas em matéria de estratégias e actividades de sensibilizacéo, com particular tonica nas
PME, bem como iniciativas destinadas a explorar e estabelecer Sstemas de Gestédo da
Qualidade Total e outras paliticas (legidacdo e apoio relacionados com RSE). Ir4 ainda
propor uma revisao interpares das préticas de RSE nos Estados-Membros, avaliando os
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4.5.

resultados e o valor acrescentado de enquadramentos regulamentares e de sistemas de
acompanhamento.

Desenvolver competéncias de gestdo em RSE

A maioria das respostas ao Livro Verde salientou a importancia da educacéo e
formagdo de gestores, trabalhadores e outros agentes para promoverem a RSE. O
sistema de ensino, a todos os niveis, tem uma missdo fundamental no fomento da
responsabilidade social dos cidadéos, nomeadamente os que trabalham - ou ir&o
trabalhar - na esfera empresarial ou fora dela. Poderd desempenhar esta misséo,
permitindo aos cidaddos compreenderem e avaliarem valores sociais, ambientais e
éticos que os habilitardo a tomar decisdes conscientes. A educacdo e a formagdo no
campo da administragdo de empresas assumem particular importéncia para a RSE
neste contexto, e o fomento de um didogo produtivo entre os mundos empresarial e
educativo sobre esta matéria podera contribuir para a promog¢éo dos principios e
préticas de RSE.

O intercAmbio de boas préaticas em matéria de integracéo dos principios de RSE no ensino,
bem como na formacéo em gestdo empresarial, podera ser desenvolvido ulteriormente entre
0s sistemas educativos, as empresas, as organizacfes sindicais e outros agentes
interessados, incluindo consumidores.

Os Fundos Estruturais disponibilizam um apoio financeiro significativo a reconversao
social e econdémica de areas em dificuldades estruturais, bem como a adaptacdo e
modernizacdo das politicas e sistemas de ensino, formacdo e emprego, em especial para
reforcar a adaptabilidade e a empregabilidade dos trabalhadores. Neste contexto, o Fundo
Social Europeu podera ser utilizado para promover a RSE na formacgao de gestores e outros
trabalhadores, bem como para desenvolver materiais didacticos e cursos nos
estabelecimentos de ensino, nomeadamente 0s que operam ha &rea da aprendizagem ao
longo da vida, em cooperagdo com empresas.

Fomentar a RSE entreas PME

O conceito de RSE foi desenvolvido principamente por e para grandes empresas
multinacionais. Em linha com a estratégia da Comissdo "Comegar por pensar nos
peguenos’, ha que adaptar o conceito, as praticas e os instrumentos de RSE por
forma a adequé-os a situacéo especifica das PME, que constituem a grande maioria
das empresas europeias. Em virtude da sua reduzida complexidade e do forte papel
dos seus proprietarios, as PME gerem muitas vezes 0 seu impacto societal de forma
mais intuitiva e informal do que as grandes empresas. Na realidade, muitas PME tém
jA implementadas préticas social e ecologicamente responsaveis sem estarem
familiarizadas com o conceito de RSE ou comunicarem as suas actividades. Estas
préaticas sdo frequentemente definidas e entendidas pelas PME enquanto espirito

empresaria responsavel.

50% das PME europeias recentemente inquiridass referem que empreendem ja
actividades social e ambientalmente responsaveis em beneficio dos seus agentes
externos. Podera dizer-se que 0 seu empenho social e em prol das comunidades tem
um alcance local, uma natureza ocasiona e ndo esta associado a qualquer estratégia

3

Inquérito ENSE 2001 a mais de 7 000 PME na Europa: as PME e a Responsabilidade Social e
Ambiental, relatério publicado no 7° Observatério das PME Europeias, 2002, Comissdo Europeia, DG
Empresa (http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/analysis/observatory.htm)
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empresarial. O seu principal motor € a consideracdo ética do proprietério/gestor,
ainda que um numero significativo de PME reconheca igua mente vantagens para os
negocios, tais como a melhoria das relacbes com consumidores e a comunidade
local. Além disso, podera ainda estabelecer-se uma ligacéo positiva entre a tonica
estratégica das PME e as respectivas actividades socialmente responsaveis. as PME
centradas na inovagdo, qualidade e crescimento apresentam resultados mais
promissores em termos de compromissos sociais actuais ou futuros. A falta de
sensibilizacdo parece constituir o maior obstaculo a uma atitude social empenhada,
em especial entre as PME de menor dimensdo, a que se seguem condicionalismos de
recursos. As peguenas associacfes empresariais, as organizacOes e redes de apoio
tém um importante papel a desempenhar em termos de sensibilizagcdo, podendo
disponibilizar informagdes e instrumentos conviviais e divulgar boas praticas.

Dado que, ao contrario das grandes empresas, as PME ndo maximizam as vantagens
decorrentes do seu empenhamento social, € importante que sgjam assistidas na
adopcdo de uma abordagem mais estratégica. O apuramento de justificagdes da
motivacdo comercial para os diferentes tipos de PME que operam em diferentes
cenarios culturais é crucial para um mehor entendimento do conceito e uma
participacdo acrescida das PME. No futuro, € provavel que as pressdes mais
significativas para estas empresas no sentido de adoptarem praticas de
resposnabilidade social sgam exercidas pelas grandes empresas suas clientes, que
por seu turno poderdo agudar as PME a enfrentar estes desafios,
disponibilizando-lhes formag&o, esquemas de mentoria e outras iniciativas.

Para facilitar uma adesdo mais ampla a praticas empresarias responsaveis por parte das
PME, h& que aumentar a sensibilizagcdo para as suas vantagens econdémicas e promové-las
enguanto ferramenta de gestéo de riscos, bem como:

— trabalhar para um melhor entendimento do actual empenho social e ambiental das PME,
designadamente através de estudos sobre os aspectos especificos da RSE para as PME e
a sua motivacdo comercial;

— fomentar o intercAmbio e a divulgacdo de boas préticas identificadas com a ajuda de
peritos dos Estados-Membros e dos paises candidatos, organizagdes representantes das
PME, organizacBes de apoio as empresas, associacdes de consumidores (por exemplo,
através de publicacdes, recolha on line de boas préticas, etc.);

— facilitar o desenvolvimento e a divulgacdo de ferramentas conviviais e especificas para
as PME que pretendam adoptar ou desenvolver ac¢fes socialmente responsaveis numa
base voluntaria (material deinformacéo, kit de ferramentas PME, etc.);

— chamar a atencdo das associagdes de PME e das organizagdes de apoio as empresas
para as questdes da RSE, para que as integrem nos Servigos que prestam com vista a
iniciativas empresariais responsaveis por parte das PME;

— facilitar a cooperacéo entre as grandes empresas e as PME no sentido de gerirem a
respectiva responsabilidade social e ambiental (por exemplo, gestédo das cadeias de
producéo, esquemas de mentoria, etc.) segundo as regras de concorréncia nacionais e
comunitarias,

— senshilizar as PME em relagdo ao impacto das respectivas actividades nos paises em

desenvolvimento e promover politicas proactivas para este tipo de empresas, em especial
em areas como as normas laborais fundamentais, a erradicacdo do trabalho infantil, a
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igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, os cuidados de salde e 0 seguro
de saude.

PROMOVER A CONVERGENCIA E A TRANSPARENCIA DASPRATICASE DOS
INSTRUMENTOS DE RSE

A RSE abrange uma gama muito ampla de actividades de uma empresa. Isto
verifica-se em particular no caso de empresas que operam em Varios paises e tém de
adaptar as suas actividades as situacOes especificas desses contextos. Esta
diversidade tem gjudado a criar um manancia de iniciativas empresarias voluntarias
gue incluem por vezes elementos inovadores, mas implicam igualmente desafios,
designadamente a falta de transparéncia e comparabilidade.

A transparéncia € um elemento crucial do debate sobre RSE e gjuda as empresas a
melhorar préticas e comportamentos; permite igualmente as empresas e a instancias
terceiras medir os resultados obtidos®. Os parametros de referéncia da RSE em
funcdo dos quais podem ser avaliados e comparados os desempenhos sociais e
ambientais das empresas sdo Uteis para assegurar a transparéncia e facilitar uma
afericdo comparativa eficaz e credivel. O interesse pela definicdo de parametros de
referéncia resultou numa multiplicagdo das directrizes, principios e cédigos ao longo
da ultima década. Nem todas estas ferramentas sdo comparaveis em termos de
alcance, intencdo, aplicacdo ou aplicabilidade a empresas, sectores ou industrias
particulares. Téo pouco dao resposta a necessidade de transparéncia sobre os
desempenhos sociais e ambientais das empresas. A medida que as expectativas em
termos de RSE se tornam mais definidas, € necessaria convergéncia de conceitos,
instrumentos e préticas, 0 que aumentaria a transparéncia sem sufocar a inovagéo,
produzindo beneficios para todas as partes. Os parametros de referéncia em RSE
deverdo assentar em valores fundamentais e ter como ponto de partida instrumentos
internacionals como as normas laborais fundamentais da OIT e as orientagdes da
OCDE para as empresas multinacionais.

Estdo actuamente a emergir vé&ias iniciativas internacionais, orientadas pelo
mercado e com a participacdo de varios intervenientes, que trabalham no sentido da
convergéncia e da transparéncia no dominio da RSE. Os Estados-Membros
adoptaram varias acgdes para as promoverem, de acordo com as suas proprias
praticas de RSE. A Comissdo pretende dar o seu contributo para fomentar a
convergéncia e a transparéncia na area da responsabilidade social das empresas,
facilitando o desenvolvimento, a difusio e a aceitagdo dessas iniciativas
internacionais por parte das empresas e de todos 0s intervenientes interessados.

Seriadesgldvel umamaior convergéncia e transparéncia nos seguintes dominios:

Q) Cadigos de conduta

(2 Normas de gestéo

3 Contabilidade, auditoria e divulgacéo de relatorios
4 Rétulos

(5) Investimento socia mente responsavel

Uma transparéncia acrescida evita também que as empresas sgjam usadas pelas redes de crime
organizado e por grupos terroristas para branqueamento de dinheiro ou para gerar capital em beneficio
préprio.
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Cddigos de conduta

O crescente interesse do publico no impacto social e ambiental e nas normas éticas
daindustrialevou muitas empresas, em particular as do sector de bens de consumo, a
adoptar codigos de conduta relativos a questbes laborais, direitos humanos e defesa
do ambiente.

Estes codigos sdo instrumentos inovadores e importantes para a promocdo dos
direitos humanos, laborais e ambientais fundamentais e de praticas anti-corrupgéo,
em especial em paises onde os poderes publicos ndo aplicam normas minimas.
Contudo, h& que sublinhar 0 seu carécter complementar, e ndo substitutivo, em
relacdo a legisacdo e aos processos de negociacdo colectiva comunitarios e
internacionais.

O desafio de maior envergadura associado aos codigos de conduta reside em
assegurar eficazmente a sua aplicagao, fiscalizagdo e verificagdo. Neste contexto, a
Comissédo promove a adesdo generalizada a codigos de conduta desenvolvidos por
organizagOes internacionais. Ha que dar especial atencéo a aplicacéo de codigos que
abranjam trabalhadores do sector informal e sub-empreiteiros, bem como zonas de
comeércio livre.

A Comisséo considera que os codigos de conduta devem:

— adoptar, como normas minimas comuns de referéncia, as Convencbes
fundamentais da OIT e as orientagdes da OCDE para as empresas multinacionais;

— incluir mecanismos adequados de avaliacdo e acompanhamento da sua aplicacao,
bem como um sistema de verificagéo de conformidade;

— envolver 0s parceiros sociais e outros agentes relevantes, nomeadamente nos
paises em desenvolvimento, na sua concepcao, aplicacdo e acompanhamento;

— divulgar boas préticas de empresas europei as.

A Comissdo convida o forum multilateral sobre RSE (ver infra) a estudar a eficacia e a
credibilidade dos cddigos de conduta em vigor e a considerar formas de promover a
convergéncia a nivel europeu.

Nor mas de gestao

Confrontadas com uma complexidade crescente em areas como as praticas laborais e
as relagbes com os fornecedores, com implicacbes para as suas organizacOes, as
empresas, independentemente do sector, dimensdo, estrutura ou maturidade,
beneficiar@o da inclusdo das problemaéticas social e ambiental nas suas operactes
guotidianas. Neste contexto, os sistemas de gestdo da RSE - como os sistemas de
gestéo da qualidade total - poderdo permitir as empresas dispor de um cenario claro
dos seus efeitos sociais e ambientais, gjuda-las a dar respostas aos mais significativos
e ageri-los eficazmente.

O Sistema de Ecogestéo e Auditoria (EMAYS), por exemplo, permite a participacéo
voluntaria num esquema de gestdo ambiental para empresas e outras organizaces
dispostas a assumir o compromisso de avaliar, gerir e melhorar 0s respectivos
resultados econdmicos e ambientais. Além disso, a participagdo activa dos
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trabalhadores é uma forga motriz deste sistema, constituindo um contributo para a
gestéo social das organizacoes.

A Comissdo ir4 promover a adesdo ao EMAS enguanto instrumento de responsabilidade
social e explorar a oportunidade de aplicar o mesmo sistema a problematica dos
desempenhos sociais das empresas e outras organizacbes. Convida ainda o férum
multilateral sobre RSE (ver infra) a analisar esta questao.

Avaliacao, apresentacdo derelatérios e validacao

Na ultima década, um numero crescente de empresas comegaram a publicar
informagdes sobre os respectivos desempenhos em matéria social e ambiental. A
divulgacdo de resultados tripartidos dando conta de indicadores econdmicos, sociais
e ambientais € uma das boas praticas emergentes. Nesta fase inicid de
experimentacdo, a flexibilidade devera assegurar que os sistemas de informagdo séo
adequados a empresas individuais. No entanto, um consenso mais alargado sobre o
tipo de informagdo arevelar, o formato dos relatérios de informagdo, os indicadores
utilizados e a fiabilidade dos procedimentos de avaliacéo e auditoria poderia permitir
uma afericdo comparativa mais significativa e uma comunicagdo mais eficaz dos
resultados das empresas em sectores particulares e empresas de dimensdes andlogas.
As orientagdes desenvolvidas pela Global Reporting Initiative (GRI) s&o um bom
exemplo de um conjunto de orientagdes para 0 processo de divulgacdo de
informacfes, que poderdo servir de base a construcdo de um consenso neste dominio.

O Reatério Gyllenhammar sobre gestdo da mudanca refere a necessidade de
relatérios de informagéo social, a elaborar em consulta com os representantes dos
trabalhadores e contendo informagdes estruturadas sobre praticas e politicas de
emprego e condicdes laborais.

Na Comunicacdo sobre uma estratégia comunitéaria de desenvolvimento sustentavel
(15/05/2001), a Comissdo instou todas as empresas cotadas na bolsa com um minimo de 500
trabalhadores a publicar nos seus relatérios anuais aos accionistas os "resultados
triparticélos", gque avaliam o seu desempenho face a critérios econdmicos, ambientais e
sociais.

A Comissdo convida o forum multilateral europeu sobre RSE (ver infra) a desenvolver
directrizes e critérios comuns em matéria de avaliacdo, apresentacdo de relatorios e
validacéo até meados de 2004.

Rétulos

O direito de informag&o do consumidor estd consagrado no Tratado UE. Para ser (til
aos consumidores, a informacdo devera ser precisa e acessivel. A medida que os
consumidores manifestam preferéncia crescente por produtos e servigos socia e
ambientalmente responsaveis, 0 acesso a informagdes pertinentes sobre as condicoes

socials e ambientais de producdo é crucia para os agudar a fazer escolhas
conscientes. Esta informacéo esta disponivel em diferentes formas e de diversas

Na recente proposta de modernizacéo da 42 (78/660/CEE) e 72 (83/349/CEE) Directivas do Conselho,
adoptada em 28 de Maio de 2002, (COM (2002) 259), a Comissao propds alteracdes as ditas directivas
por forma a promover a inclusdo, no relatério anual, de informagdes de carécter ndo financeiro
relevantes para uma compreensdo da evolucdo e da situacdo da empresa, isto é, a informacdo ndo deve
circunscrever-se aos aspectos financeiros das actividades de uma empresa.
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fontes e inclui declaragbes por parte do produtor, informacbes provenientes de
organizacbes de defesa dos consumidores e rétulos certificados por instancias
terceiras.

A adesdo a critérios comuns para efectuar e avaliar declaragfes sociais e ambientais
unilaterais contribuiria para melhorar a eficécia e a credibilidade das mesmas. A
fiscalizacdo da vericidade dessas declaracOes pelos Estados-Membros e as partes
interessadas € essenciad. A Comissdo esta a finalizar orientagbes aplicaveis a
elaboracdo e avaliacéo das declaragOes ambientais unilaterais por parte de produtores
e distribuidores, assentes na norma SO 14021:1999, com o objectivo de prevenir
declaracOes erroneas e fomentar as que séo validas.

Os consumidores recebem também informagbes através de sistemas de
reconhecimento, como sga a mencéo a galarddes, prémios, rétulos, etc., que
identificam boas préticas em determinadas categorias. O rétulo ecoldgico da UE® e as
iniciativas e rotulos de comércio equitativo e ético séo exemplos de sistemas de
rotulagem certificados por instancias independentes. Contudo, so estdo disponivels
para uma gama limitada de categorias de produtos. No que respeita a maior parte dos
produtos de consumo, a informagéo social e ambiental relevante ndo esta facilmente
acessivel.

Os movimentos em prol de um comércio equitativo e éico estdo agora a
harmonizar-se no ambito de iniciativas comuns que visam desenvolver critérios
transparentes e verificaveis para a rotulagem e a certificagd. A Comissdo acolhe
com agrado estes esforcos, bem como a racionalizacéo dos rétul os existentes através
deiniciativas como o rétulo comum de comércio equitativo, lancado pelas Fair-trade
Labelling Organisations (FLO) e apreciara a hecessidade de adoptar outras medidas
de promocg&o do comércio equitativo e ético.

A participagdo em sistemas de rotulagem devera ser voluntéria. Os rotulos deveréo
ser utilizados de forma objectiva, transparente, credivel e ndo discriminatéria,
respeitando as obrigacOes internacionais da UE e as normas de concorréncia
aplicaveis. As convengdes laborais essenciais da OIT deveriam constituir uma linha
de base minima para esses sistemas. A UE apoia os trabalhos da OIT no que respeita
asiniciativas voluntarias privadas.

Ao ensinar a pratica de fazer opgoes informadas entre os produtos, os sistemas de
ensino poderdo contribuir para um entendimento mais vasto da necessidade de
produtos e servigos social mente responsaveis.

Na nova estratégia de politica de consumidores 2002-2006, a Comissdo comprometeu-se a
proceder a uma analise dos sistemas de rotulagem existentes a nivel privado, tais como
rotulagem orgénica, comércio equitativo e responsabilidade social das empresas, por forma
a avaliar a sua eficacia e a necessidade de ulteriores iniciativas visando a consecucao dos
objectivos de transparéncia e informagdo aos consumidores, com vista & promogdo do
desenvolvimento sustentavel.

O rétulo ecolégico da UE ("aflor") é atribuido a produtos da mais alta qualidade ambiental. A flor é um
rétulo transparente e credivel visto o respeito pelos critérios ser certificado, verificado e acompanhado
por uma instancia independente. O consumidor pode, pois, ter a certeza de que o produto que ostente
este rétulo apresenta a melhor qualidade em termos de resultados ambientais.
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A Comissdo convida o forum multilateral europeu sobre RSE (ver infra) a tentar definir
orientagbes comuns para sistemas de rotulagem que tenham por base as convencbes
fundamentais da OI T e as normas de proteccdo do ambiente.

I nvestimento socialmente responsavel (I1SR)

Para que o investimento socialmente responsavel (1SR) contribua para a promocéo da
RSE, é essencial o desenvolvimento, por parte das empresas de "rating"- consultores
independentes ou departamentos de ISR de bancos de investimento - de indices,
critérios e indicadores que identifiquem os factores das vantagens competitivas e do
éxito das empresas socia mente responsavels.

Com o objectivo de sensibilizar para a problemédtica do ISR, varios
Estados-Membros adoptaram ja legislacéo gque obriga os fundos de penséo a revelar
se e como atendem a factores sociais, ambientais e éticos nas suas decisdes de
investimento. Ainda que este tipo de legislacdo ndo obrigue os gestores de fundos de
pensdo a adoptarem politicas de ISR, aumenta a transparéncia sobre esta questéo.
Dado que os fundos de pensdo comecam a exigir mais informacfes sobre as
empresas em que investem, estas véem vantagens em divulgar informagdes sobre 0s
seus desempenhos sociais e ambientais.

As declaracOes de registo e os prospectos emitidos aguando de uma OPI (oferta
publica inicial) podem constituir outra fonte de informacdo Gtil sobre os riscos
sociais e ambientais, permitindo aos investidores potenciais apreciar 0s riscos globais
associ ados a uma empresa.

A Comissao insta os regimes de pensdo profissionais e os fundos de investimento a revelar
se e como atendem a factores sociais, ambientais e éicos nas respectivas decisbes de
investi mento.

A Comissao encoraja iniciativas que visem fiscalizar e avaliar comparativamente praticas
dos fundos de pensao e dos fundos de investimento no gque respeita a RSE, e convida o forum
multilateral europeu (ver infra) a considerar a pertinéncia de uma abordagem comum a
escala da UE.

L ANCAMENTO DE UM FORUM MULTILATERAL SOBRE RSE A ESCALA DA UE

O capitulo anterior identifica um conjunto de areas (codigos de conduta, hormas de
gestdo; contabilidade, auditoria e relatérios; rotulos; e investimento socialmente
responsavel) onde seria desgjavel uma maior convergéncia e transparéncia, de modo
a promover o desenvolvimento aprofundado de praticas de RSE a nivel europeu,
assentes em valores europeus, e afacilitar os contributos para o objectivo estratégico
de 2010 adoptado na Cimeira de Lisboa para a UE.

A adopcao de abordagens comuns e de solugdes universais que sirvam a todos pode
ndo ser possivel em todas as éreas, na medida em que o conceito de RSE éfluido e os
agentes envolvidos tém interesses diferentes e, por vezes, conflituosos. No entanto,
tal como referido no Livro Verde, podera ser utilizada uma estratégia estruturada e
de parceria entre as empresas e 0s agentes que lhes estdo associados para se tirar
partido das experiéncias préticas, gerar consensos onde estes sd0 possiveis e
promover ainovacao.
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O éxito da UE na promoc¢do da RSE depende, em dltima insténcia, de uma adeséo
generalizada aos principios de responsabilidade socia pelas empresas, parceiros
sociais, sociedade civil, designadamente associacbes de consumidores, e poderes
publicos, também em paises terceiros, que poderia assentar numa parceria global
com representantes de um espectro mais vasto da sociedade. O envolvimento de
todos os agentes afectados é crucial para assegurar a aceitacéo e a credibilidade da
RSE e um respeito mais rigoroso pelos seus principios. Nas respostas ao Livro
Verde, foram vérios os apelos para que a Comissdo facilitasse o didogo entre
empresas e respectivos agentes.

Por conseguinte, a Comissao propde a criacdo, a escala da UE, de um forum multilateral
sobre RSE, com o objectivo de promover a transparéncia e a convergéncia de préticas e
instrumentos de responsabilidade social, atraves:

— do intercambio de experiéncias e boas praticas a nivel da UE;

— da congregacdo das iniciativas existentes na UE e da tentativa de definir uma
abordagem comunitaria e principios orientadores comuns, enquanto base de didlogo em
plataformas de discussao internacionais com paises terceiros,

— da identificacdo e exploracdo dos dominios onde € necessario um reforco da accéo a
nivel europeu.

O férum proposto, a ser presidido pela Comissdo, reunira cerca de quarenta
organizacbes representantes de empregadores, trabalhadores, consumidores e
sociedade civil, bem como associagbes profissionais e redes de empresas. A
Comissao velara pela representacdo equilibrada de todos os agentes envolvidos. As
outras institui¢goes da UE ser&o convidadas com estatuto de observadores.

Prevé-se para este forum uma estrutura a dois niveis:

— duas reunides plenarias - ao nivel politico - anuais, para acordar orientacbes
gerais, metodol ogia e um programa de trabalho, bem como avaliar progressos;

— mesas redondas tematicas, com uma composicdo mais restrita a definir pelo
préprio forum, para executar o programa de trabaho. Em funcdo dos temas
especificos a tratar, a participacdo nestas mesas redondas devera incluir partes
interessadas e peritos pertinentes, através designadamente do recurso a Internet
para consultas e pedidos de informagdo, sempre que 0s custos impegcam uma
participagdo directa. H& também que assegurar a participagdo dos paises em
desenvolvimento.

A gestdo didria do férum serd assegurada por um grupo Composto por representantes
da Comisséo e de grandes organizactes participantes.

A agenda, os documentos discutidos e os resultados das mesas redondas seréo
publicados no sitio Europa. As actividades do forum seréo apoiadas pelos recursos
humanos, financeiros e administrativos da Comisséo.

A Comissdo convida o forum sobre RSE, se possivel até meados de 2004, a chegar a
acordo sobre as seguintes matérias.

— arelagdo entre RSE e competitividade (motivagdo comercial);
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— contributo da RSE para 0 desenvolvimento sustentével, em especial nos paises em
desenvolvimento, e para aintegracéo da igualdade entre homens e mulheres;

— factores especificos as PME (ferramentas, préticas de mentoria pelas grandes
empresas, aspectos da cadeia de producéo);

— eficécia e credibilidade de cédigos de conduta, assentes em principios acordados
internacionalmente, em especia as orientagcdes da OCDE para as empresas
multinacionais,

— desenvolvimento de orientacdes e critérios comuns para medir, dar conta e validar
préticas de RSE;

— definicdo de orientacdes comuns relativas aos sistemas de rotulagem, em apoio
das convencoes fundamentais da OI T e das normas ambientais,

— divulgacdo de informacdes sobre politicas de ISR aplicadas aos fundos de pensbes
e de investimento.

O férum podera também identificar outras questdes a considerar.

O dito forum é instado a apresentar a Comissao, até ao Verao de 2004, um relatério
dando conta dos respectivos trabalhos, devendo esta proceder entédo a uma avaliacéo
dos resultados obtidos e decidir do seguimento a dar ao forum, considerando a
pertinéncia de uma outra iniciativa para a promogéo ulterior da RSE, com a
participagdo de empresas individuais e outros agentes interessados.

INTEGRAR A RSE EM TODASASPOLITICASDA UE

No contexto da estratégia de desenvolvimento sustentavel adoptada pela Unido
Europeia na Cimeira de Gotemburgo de Junho de 2001, e da Carta dos Direitos
Fundamentais da Uni&o Europeia, proclamada em Nice em Dezembro de 2000, a UE
esta empenhada em integrar plenamente, nas suas accdes e politicas, consideracoes
econdmicas, sociais e ambientais, bem como direitos fundamentais em matéria de
normas laborais essenciais e de igualdade de oportunidades entre géneros, no devido
respeito pelas suas dimensdes interna e externa.

As préticas de RSE podem, por seu turno, contribuir para os objectivos das politicas
comunitarias, designadamente o desenvolvimento sustentével, complementando os
instrumentos politicos existentes, a saber os acordos de comeércio e desenvolvimento.

Por forma a assegurar a coeréncia das paliticas da UE, a Comisso esta empenhada em:

— promover mais intensamente a integragdo de principios de RSE nas politicas
comunitarias, sempre que tal serevelar adequado;

— publicar, em 2004, um relatério sobre os trabalhos do férum em matéria de RSE e os
resultados até entdo obtidos, bem como sobre a integracdo da RSE em todas as politicas
da UE;

— criar, no seio da Comissdo, um grupo interservigos em matéria de RSE, com o objectivo
de trocar informacgdes e assegurar a coeréncia entre as accdes da Comissdo nesse
dominio.
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7.1.

7.2.

A politica de emprego e assuntos sociais

Na empresa, a RSE diz respeito a questdes como a qualidade do emprego, a
aprendizagem ao longo da vida, a informagdo, consulta e participagdo dos
trabalhadores, a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, a integracéo
das pessoas com deficiéncia, a antecipacdo da mudanca industrial e a reestruturagéo.
O diaogo social é considerado um poderoso instrumento paratratar as probleméticas
relacionadas com o emprego.

As politicas sociais e de emprego integram os principios da responsabilidade social,
nomeadamente através da estratégia europeia de emprego, de uma iniciativa no
dominio da reestruturacdo socialmente responsavel, da estratégia europeia de
inclusdo social, de accOes de promogéo da igualdade e da diversidade no local de
trabalho, da estratégia comunitaria para a deficiéncia e da estratégia de salde e

seguranca.

No documento "Antecipar e gerir amudanca: uma abordagem dinamica aos aspectos
sociais da reestruturagéo empresarial”, a Comissdo salientou a importéncia de se ter
em conta o impacto social da reestruturacéo para a sua aceitacéo e reforco das suas
potencialidades positivas. A Comissao solicitou 0 parecer dos parceiros sociais em
relacdo a pertinéncia de se estabelecer, a nivel comunitario, um conjunto de
principios de accdo que apoiariam as boas préticas das empresas em situagdes de
reestruturacéo.

Na Comunicagdo intitulada "Adaptacdo as transformacfes do trabalho e da
sociedade: uma nova estratégia comunitéria de salide e seguranca 2002-2006"', a
Comissdo manifestou intencdo de incentivar a criagdo de instrumentos que
promovam abordagens inovadoras, encorgiem as varias partes a ir mais aém e
associem todos 0s agentes na prossecucdo dos objectivos globais desta estratégia,
muito especialmente nos novos dominios que ndo se prestam facilmente a uma
abordagem normativa.

Ha que reflectir nas préticas de RSE mudancgas societais profundamente enraizadas,
tais como a crescente participacdo das mulheres no mercado de trabalho, adaptando
as mudangas estruturais e alterando a envolvente laboral de modo a criar condicdes
mais equilibradas para homens e mulheres, reconhecendo o valioso contributo destas
ultimas, 0 que beneficiard a sociedade e as proprias empresas.

O Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia em 2003 proporcionard as empresas a
oportunidade de trocar experiéncias de praticas e estratégias de RSE e empreender
acches com vista a um comportamento socialmente responsavel em relagdo as
pessoas com deficiéncia, quando se tratar de promover oportunidades iguais de
emprego, conceber produtos para todos e melhorar 0 acesso as tecnologias de
assisténcia.

Politica empresarial

Apenas as empresas competitivas e lucrativas estdo em condicdes de dar um
contributo a longo prazo para o desenvolvimento sustentével, gerando riqueza e
postos de trabalho sem comprometer as necessidades sociais e ambientais da

7

(COM(2002) 118 final)
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7.3.

sociedade. De facto, apenas as empresas lucrativas sdo sustentaveis e apresentam
mel hores hipdteses de adoptar/desenvolver praticas responsaveis.

O papel da politica de empresa consiste em gudar a criar uma envolvente
empresarial que apoie 0 objectivo consagrado em Lisboa de a UE se tornar a
economia do conhecimento mais dindmica do mundo, incentive o espirito
empresarial e fomente um crescimento economico sustentével. O seu objectivo reside
em assegurar uma abordagem equilibrada do desenvolvimento sustentavel que
maximize sinergias entre as dimensdes econdmica, socia e ambiental.

Outro elemento essencid é 0 apoio as empresas para reforcar a respectiva
competitividade e dar resposta aos desafios da transicdo para uma economia do
conhecimento. Uma tonica especia da politica empresarial recai sobre as PME e o
espirito empresarial responsavel, areas onde estdo em curso projectos com 0s
Estados-Membros com o objectivo de identificar boas préticas em termos de politica
e apoio. Outras accdes prioritérias concentram-se, nomeadamente, em estudos sobre
o impacto da RSE e do desenvolvimento sustentavel nos desempenhos das empresas,
0s aspectos especificos a determinados sectores (TIC, turismo, servicos, economia
social) a RSE e ainovacdo e a gestdo dos activos incorporeos das empresas.

Politica ambiental

Os requisitos ambientais tém evoluido ao longo dos ultimos 25 anos, tornando-se
horizontais na sua natureza e aplicando-se a todas as politicas comunitérias, como o
atesta o artigo 6° do Tratado CE. Ao mesmo tempo, a RSE inclui principios
ambientais solidos e progressivos. A experiéncia demonstra que as empresas que se
pautam por padrfes rigorosos de proteccdo ambiental sdo, a médio e a longo prazo,
mais competitivas no mercado internacional, na medida em que a definicdo de
normas ambientais € propicia ainovacdo e & modernizacdo de processos e produtos e
conducente a tecnologias mais limpas. Do mesmo modo, as empresas
internacionalmente competitivas estdo em melhores condi¢oes de investir em novas
tecnologias mais eficazes e mais limpas.

O papd das empresas no fomento da sustentabilidade ambiental constitui um tema
central do recém adoptado 6° Programa de Accdo Ambiental e assenta num conjunto
de acgBes comunitérias que abordam as diversas dimensdes da responsabilidade das
empresas no dominio do ambiente.

— O ja mencionado Sistema de Ecogestéo e Auditoria (EMAS) promove melhorias
continuas no desempenho ambiental das actividades industriais, ab comprometer
as empresas na avaliacdo e no reforco dos respectivos resultados neste dominio.

— A Comissdo apoia activamente a Iniciativa Europeia de Eco-Eficiéncia, lancada
pelo World Business Council for Sustainable Development e pelos European
Partners for the Environment, em parceria com a Comisséo Europeia, a qual visa
integrar o principio da eco-eficiéncia na actividade empresarial europeia, bem
como nas politicas econdémicas e industriais da UE.

— A Recomendagdo da Comissdo Europeia respeitante a0 reconhecimento, a
valorimetria e a prestacdo de informagdes sobre questdes ambientais nas contas
anuais e no relatério de gestdo das sociedades definiu regras comunitarias para a

22



1.4.

7.5.

producdo de informacédo fiavel, comparével e Util sobre o desempenho ambiental
das empresas.

— Na Comunicaggo "Tecnologia Ambiental para 0 Desenvolvimento Sustentavel"®,

a Comissdo sublinhou a importancia das tecnologias ambientais e da respectiva
capacidade de contribuirem para a rentabilidade das empresas e a competitividade
da economia. Em particular, o recurso atecnologias "integradas’ mais limpas esta
por vezes associado a uma eficacia melhorada dos processos, podendo induzir
poupancas para a empresa gracas a melhoria da eficiéncia dos recursos, a reducéo
dos residuos, etc. Esta situag&o aponta directrizes claras de ac¢ao para as empresas
gue pretendem melhorar os respectivos desempenhos face a0 ambiente. A
Comissdo tenciona abordar esta questdo no contexto do préximo Plano de Acgdo
para promover tecnologias "verdes".

Enquanto parte das estratégias de RSE, as empresas sdo convidadas a adoptar os principios
e abordagens anteriormente mencionados. O EMAS podera constituir um instrumento
fundamental deste processo.

Politica dos consumidores

A RSE evoluiu, em parte, em resposta as exigéncias e expectativas dos
consumidores. Estes, nas suas opc¢les de compra, sGo cada vez mais exigentes em
termos de informacgéo e de consideracdo dos seus interesses, designadamente em
matéria ambiental e social. As empresas mostram-se cada vez mais sensiveis a estas
exigéncias, preocupadas que estdo em manter e atrair clientes.

Os consumidores e as suas organizagcoes representativas tém, pois, um importante
papel a desempenhar na evolucdo da RSE. Como tal, € necessério criar solidos canais
de comunicagdo entre as empresas e 0s consumidores.

No gue se refere a praticas comerciais equitativas, a Comissdo estd em fase de
consulta das partes interessadas sobre 0s pormenores de uma possivel
directiva-quadro que harmonize as disposicoes nacionais (publicidade, marketing
agressivo, assisténcia pos-venda, etc.) que regem as relagbes entre empresas e
consumidores’.

Politica de contratos publicos

As normas que regem os contratos publicos na UE sd0 de natureza essencialmente
econémica, mas tém também de ser consideradas a luz do requisito de
sustentabilidade do artigo 2° do Tratado CE. As comunicagOes interpretativas da
Comissdo sobre o direito comunitario aplicavel aos contratos publicos e a
possibilidade de integrar consideracdes sociais'™® e ambientais™ nos mesmos vieram
clarificar as numerosas possibilidades consagradas na legislacdo comunitaria para os
adquirentes que pretendam inserir aspectos de ordem social e ambiental nos
processos de adjudicacdo dos contratos publicos, a0 mesmo tempo que asseguram o

(COM(2002)122)

COM (2002) 289 final, COM(2001) 531 final
COM (2001) 566 final de 15.10.2001

COM (2001) 274 final de 4.7.2001
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7.6.

respeito pelo principio da melhor relagdo qualidade/preco para o contribuinte e da
igual dade de acesso para todos os fornecedores da UE™.

Nos casos de contratos publicos que ndo estejam abrangidos pelas directivas da UE
neste dominio, os adquirentes tém mais liberdade para integrar consideracdes sociais
e ambientais nos processos de adjudicacdo, desde que as mesmas sgjam compativeis
com os principios fundamentais consagrados no Tratado CE e nas legislagcOes dos
Estados-Membros. Contudo, os adquirentes carecem geralmente de informagdes
especificas sobre que caracteristicas sociais e ambientais podem procurar num
determinado produto. Para dar resposta a dimensdo ambiental desta questdo, os
servicos da Comisséo publicaram, em Novembro de 2001, orientacbes sobre a
ecologizagdo dos contratos publicos mediante a utilizagdo dos critérios do rétulo
ecoldgico europeu. Estdo actualmente em curso vérias outras iniciativas na area dos
contratos publicos e 0 ambiente. Entre estas se incluem um manual prético sobre a
ecologizacdo dos contratos publicos e uma base de dados com informagdes sobre os
aspectos ambientais de produtos e servigos essenciais para empresas e adquirentes.

Tal como foi salientado na Comunicagdo da Comissdo, facilitar o intercambio de
experiéncias sobre as possibilidades de atender a consideracdes sociais na adjudicacdo dos
contratos publicos podera revestir utilidade para a sensibilizacdo dos adquirentes.

Politica de relagfes exter nas, incluindo desenvolvimento e comér cio

A Unido Europeia pode dar um contributo mais eficaz para a promo¢do da RSE a
nivel internacional em virtude do conjunto singular de acordos que celebrou com
paises terceiros e agrupamentos regionais, incluindo o Acordo de Cotonou com 0s
paises da Africa, Caraibas e Pacifico. Desde 1994, estes instrumentos incorporaram
uma clausula que consagra os direitos humanos enquanto elemento do acordo, que
serve de base ao didlogo com governos de paises terceiros sobre esta matéria. Neste
contexto, se inclui o fomento do respeito pelas normas laborais fundamentais, dado
gue este € um elemento fulcral das actividades de RSE por parte das empresas que
investem em paises em desenvolvimento.

A abordagem da UE neste dominio foi definida nas Comunicagdes sobre o papel da
UE na promoc&o dos direitos humanos e da democratizacdo em paises terceiros™ e
sobre a promoc¢&o de normas laborais fundamentais e melhoria da governagéo socia
no contexto da globalizagdo™. Essa abordagem inclui o recurso ao didlogo bilateral
com governos e a assisténcia ao desenvolvimento para reforcar capacidades, bem
como incentivos comerciais adicionais ao abrigo do Sistema de Preferéncias
Generalizadas (SPG) da UE nos casos em que 0s paises cumpram e apliquem normas
sociais e ambientais minimas. O SPG estabelece igualmente a possibilidade de
suspensdo temporaria deste sistema nos casos de violagfes graves e sisteméticas de
guaisguer das normas laborais fundamentais definidas na Declaracéo de Principios
Fundamentais e Direitos no Trabalho da OIT.

A UE tem também um importante papel a desempenhar na promocéo do dialogo com
a sociedade civil em paises terceiros, incluindo empresas, podendo assim contribuir
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Acresce que a ndo conformidade com a legislacdo em vigor, designadamente em matéria social e
ambiental, podera ser considerada pelo adquirente para efeitos de exclusdo de um candidato.
(COM(2001) 252 final

COM (2001) 416
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para uma mais vasta disseminagdo da RSE. Os sindicatos, as associagOes de
consumidores, os defensores dos direitos humanos e outros mecanismos de
fiscalizagcdo desempenham uma misso decisiva para promover e garantir o respeito
pelos direitos fundamentais. Ao promover o intercambio de experiéncias e a partilha
de boas praticas entre as congéneres na UE e nos paises em desenvolvimento, a UE
pode contribuir para o refor¢o das capacidades de acompanhamento da aplicacdo no
terreno de principios de RSE por parte de investidores nacionais e estrangeiros. Este
debate podera também promover a convergéncia de estratégias. Os programas de
assisténcia da UE poderdo ainda apoiar o didlogo e o refor¢o das capacidades em
matéria de RSE.

A promoc¢do do debate sobre a RSE pode revestir particular utilidade nos paises em
desenvolvimento onde o conceito ndo € ainda plenamente apreendido ou onde é
considerado com reservas enquanto forma de proteccionismo ou entrave ao
investimento, e ndo como uma potencial oportunidade de mercado (por exemplo,
através de esgquemas de rotulagem social) e uma forma de atrair IDE. Afigura-se
também util para a UE fomentar a integracdo da RSE no didogo com governos,
empresas e sociedade civil dos paises desenvolvidos, em especial quando se trata de
importante fontes de IDE, de modo a promover abordagens globais convergentes e
eficazes.

A UE pode assumir a lideranca da promocdo da RSE em insténcias multilaterais e
globais como a OCDE e a préxima Cimeira Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel, arealizar em Joanesburgo em Agosto de 2002.

A UE pode também agir directamente junto das empresas multinacionais,
incentivando-as a participar na promocao dos direitos humanos e de normas laborais,
incluindo a igualdade entre homens e mulheres, em especia nos casos em que as
actividades dessas empresas tenham um papel influente em paises com pobres
desempenhos nesta area.

Acresce que 0 apoio publico as empresas implica co-responsabilidades do governo
nas respectivas actividades. Estas deverdo, pois, estar em conformidade com as
orientagbes da OCDE para as empresas multinacionais e, nomeadamente, ndo
envolver acgbes de corrupgdo, poluicdo ambiental, trabalho infantil ou trabalho
forcado. Os Estados -Membros da UE e outros estados signatérios da declaragéo da
OCDE sobre investimento internacional poderiam considerar condicionar 0 acesso a
subsidios para a promocao das trocas internacionais, do investimento e garantias em
matéria de créditos a exportacdo, bem como 0 acesso aos contratos publicos, a
adesdo e ao cumprimento das orientacdes da OCDE para as empresas multinacionais,
em pleno respeito pel os compromissos internacionais da CE.

Na sequéncia da adopcdo da Convencdo da OCDE de 1997 sobre corrupcéo de
funcion&rios publicos estrangeiros em transagBes comerciais internacionais, o
suborno de um funcionério publico estrangeiro € crime punivel por lei (incluindo a
responsabilidade das empresas) em todas as jurisdi¢des nacionais (incluindo todos os
Estados-Membros da UE). Ha que melhorar a sensibilizacdo do sector privado para
as consequéncias nefastas das préticas de corrup¢do para as empresas e respectiva
reputacdo, contribuindo assim para a prevencao deste fendmeno.

Para promover principios e praticas de RSE a nivel internacional, em especial nos paises
em desenvolvimento, a Comissao:
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— Prosseguird a estratégia delineada na Comunicacdo sobre a Promocdo das Normas
Laborais Fundamentais e a Melhoria da Governagcdo Social no Contexto da
Globalizacdo. Reitera o apelo ao Consdho para que adopte, quanto antes, uma
estratégia destinada a melhorar a governacéo social global e promover normas laborais
fundamentais enquanto alicerce necessario da presente iniciativa em matéria de RSE.

— Emlinha com esta abordagem, apoia o reforco das capacidade e da assisténcia técnica
aos paises em desenvolvimento para promover o cumprimento das normas laborais e
ambientais acordadas internacionalmente, contribuindo assm para promover o
desenvolvimento sustentavel e estabelecer uma base sdlida para a aplicagdo de
principios de RSE por parte dos investidores nacionais e estrangeiros.

— Sensibiliza para a RSE e promove a sua aplicacdo no estrangeiro, nomeadamente
através das suas delegaces, incentivando o debate e o intercambio de boas préticas nos
€ entre 0s paises terceiros e os intervenientes europeus.

— Apoia e promove o compromisso da Comunidade e dos Estados-Membros da UE face as
orientagcbes da OCDE para as empresas multinacionais, inserindo nos acordos de
relacdes externas da UE a seguinte mencao: "As partes (ou a Unido Europeia e seus
Estados-Membros) recordam as empresas multinacionais as recomendacfes no sentido
de observarem as orientagdes da OCDE para as empresas multinacionais, onde quer que
estas desenvolvam as suas actividades".

Administracdes publicas

As administragbes publicas, incluindo a Comissdo, dever8o praticar a
responsabilidade social na sua gest&o quotidiana e nas relagbes com 0s agentes que
Ihes est&o associados.

A Comissdo decidiu adoptar uma abordagem mais integrada e sistematica da gestéo
dos assuntos sociais e ambientais na sua administracéo. Decidiu subscrever o sistema
EMAS e incentiva as autoridades publicas a seguirem-lhe o exemplo.

A Comissdo pretende:

— integrar mais sistematicamente prioridades sociais e ambientais na sua gestéo,
incluindo nos contratos publicos;

— avaiar os seus desempenhos em termos sociais € ambientais, publicando um
relatorio sobre esta matéria até 2004;

— langar uma campanha de sensibilizacdo dirigida a agentes da Comissédo em 2003.
A Comissdo convida as administragdes publicas nacionais, regionais e locais a

examinarem as respectivas praticas, com vista a integracdo de consideracoes sociais
e ambientais.
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