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POSICAO COMUM (CE) N.° 16/2002

adoptada pelo Conselho em 19 de Dezembro de 2001

tendo em vista a adopgio da Directiva 2002/. . ./[CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de ...,
relativa a comercializago a distincia de servicos financeiros prestados a consumidores e que altera
as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27|CE

(2002/C 58 EJ04)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o n.° 2 do seu artigo 47.° e os seus artigos
55.%¢e 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo (1),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social (2),

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (?),

Considerando o seguinte:

(1)

()

No contexto da realizagio dos objectivos do mercado
interno importa aprovar medidas destinadas a consolidar
progressivamente esse mercado, devendo estas, por outro
lado, contribuir para a concretiza¢do de um elevado nivel
de defesa dos consumidores, nos termos dos artigos 95.° e
153.° do Tratado.

A comercializagdo a distdncia de servicos financeiros
constitui, tanto para os consumidores como para os pres-
tadores de servigos financeiros, uma das principais mani-
festacdes concretas da realizacio do mercado interno.

No ambito do mercado interno, é do interesse dos con-
sumidores ter acesso sem discriminagdes a mais ampla
gama possivel de servicos financeiros disponiveis na Co-
munidade, de modo a poderem escolher os que mais se
adequem as suas necessidades. A fim de garantir a liber-
dade de escolha dos consumidores, que constitui um di-
reito fundamental destes, é necessario um elevado nivel de
protecgdo dos consumidores para garantir o reforco da
confianca do consumidor na venda a distancia.

E essencial para o bom funcionamento do mercado in-
terno que os consumidores possam negociar e celebrar
contratos com um prestador estabelecido noutro Estado-
-Membro, independentemente de o prestador estar ou nio
também estabelecido no Estado-Membro de residéncia do
consumidor.

Devido a sua natureza desmaterializada, os servigos finan-
ceiros prestam-se particularmente a venda a distincia; o

(") JO C 385 de 11.12.1998, p. 10 ¢ JO C 177 E de 27.6.2000, p. 21.
(3 JO C 169 de 16.6.1999, p. 43.

(}) Parecer do Parlamento Europeu de 5 de Maio de 1999 (JO C 279 de
1.10.1999, p. 197), posi¢io comum do Conselho de 19 de Dezem-

bro de 2001 e decisio do Parlamento Europeu de ...

(ainda ndo

publicada no Jornal Oficial).

(10)

estabelecimento de um quadro juridico aplicdvel a comer-
cializacdo a distincia de servicos financeiros deverd con-
tribuir para aumentar a confianca do consumidor no re-
curso as novas técnicas de comercializa¢do a distancia de
servicos financeiros, como o comércio electrdnico.

A presente directiva deve ser aplicada nos termos do
Tratado e do direito derivado, incluindo a Directiva
2000/31/CE (%) relativa ao comércio electrénico, sendo
esta ultima aplicdvel unicamente as operagdes por ela
abrangidas.

A presente directiva visa a realizacdo dos objectivos enun-
ciados supra, sem prejuizo da legislagdo comunitdria ou
nacional que regula a liberdade de prestacio de servigos
ou, quando aplicével, os sistemas de controlo pelo Estado-
-Membro de acolhimento efou de autoriza¢do ou de super-
visdo dos Estados-Membros, sempre que tal seja compati-
vel com a legislagio comunitaria.

Além disso, a presente directiva, nomeadamente as suas
disposigdes referentes as informagdes sobre qualquer cldu-
sula contratual relativa a lei aplicdvel ao contrato efou ao
tribunal competente, ndo prejudica a aplicagio a comer-
cializagdo a distdncia de servigos financeiros do Regula-
mento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de Dezembro
de 2000, relativo a competéncia judicidria, ao reconheci-
mento e & execucdo de decisdes em matéria civil e co-
mercial (°) e da Convengdo de Roma de 1980 sobre a lei
aplicavel as obrigacGes contratuais.

A concretizagdo dos objectivos do «Plano de acgdo para os
servicos financeiros» requer um nivel mais elevado de
proteccio do consumidor em determinados sectores, o
que implica uma maior convergéncia, designadamente
em matéria de fundos de investimento colectivo ndo har-
monizados, de regras de conduta aplicdveis aos servigos
de investimento e de crédito ao consumo. Enquanto se
aguarda a concretizagdo dessa convergéncia, deverd ser
mantido um elevado nivel de proteccio do consumidor.

A Directiva 97(7|CE do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 20 de Maio de 1997, relativa a proteccdo dos
consumidores em matéria de contratos a distancia (%), es-
tabelece as principais disposicdes aplicdveis aos contratos
a distancia relativos a bens ou servicos celebrados entre
um prestador e um consumidor. Todavia, os servigos fi-
nanceiros ndo sdo abrangidos por essa directiva.

() JO L 178 de 17.7.2000, p. 1.

() JO L 12 de 16.1.2001, p. 1.
(%) JO L 144 de 4.6.1997, p. 19.
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(11) No ambito da andlise efectuada para determinar a neces- (17) Por «acordo inicial de servi¢o» entende-se, por exemplo, a
sidade de medidas especificas no dominio dos servicos abertura de uma conta bancdria, a aquisicio de um cartio
financeiros, a Comissdo convidou todas as partes interes- de crédito, a celebragio de um contrato de gestio de
sadas a transmitirem-lhe as suas observacdes, nomeada- carteira; por «operacdes» entende-se, por exemplo, o de-
mente por ocasido da elaboragdo do seu Livro Verde in- posito de dinheiro numa conta bancdria ou o levanta-
titulado «Servigos financeiros: dar resposta as expectativas mento de dinheiro de uma conta bancdria, pagamentos
dos consumidores». Na sequéncia das consultas feitas neste efectuados por cartio de crédito, transaccdes realizadas no
contexto, concluiu-se pela necessidade de reforcar a pro- ambito de um contrato de gestio de carteira. O adita-
teccdo do consumidor neste dominio. A Comissdo deci- mento de novos elementos a um acordo inicial de servico,
diu, por isso, apresentar uma proposta especifica relativa a como a possibilidade de usar um instrumento de paga-
comercializagdo a distancia dos servigos financeiros. mento electrénico juntamente com a conta bancdria exis-
tente, ndo constitui «uma opera¢do», mas sim um contrato
adicional a que se aplica a presente directiva. A subscri¢io
(12) A adopgio pelos Estados-Membros de disposi¢des de pro- fie novas unidades‘de participacdo do mesmo fundo Nde
teccio dos consumidores contraditorias ou diferentes em Investimento colectivo ¢ considerada uma das «operagdes
matéria de comercializa¢do a distincia de servicos finan- sucessivas da mesma naturezar.
ceiros prestados a consumidores teria uma incidéncia ne-
gativa no funcionamento do mercado interno e na con- (18) Ao fazer referéncia a um sistema de prestacdo de servicos

(13)

(14)

(15)

(16)

corréncia entre as empresas nesse mesmo mercado. Por
conseguinte, é necessdrio introduzir regras comuns ao
nivel comunitdrio neste dominio, sem prejudicar a pro-
tecgdo geral do consumidor nos Estados-Membros.

A presente directiva deve assegurar um elevado nivel de
defesa do consumidor a fim de garantir a livre circulagdo
dos servicos financeiros. Os Estados-Membros ndo po-
derdo prever outras disposi¢des para além das estabeleci-
das pela presente directiva nos dominios por ela harmo-
nizados, salvo disposicio explicita em contrdrio da pre-
sente directiva.

A presente directiva abrange todos os servicos financeiros
que podem ser prestados a distdncia. Determinados servi-
cos financeiros sdo, no entanto, regulados por disposi¢des
especificas da legislacio comunitdria que continuam a ser-
i Ay, " dev nei-
lhes aplicdveis. Contudo, devem ser consagrados princ
pios relativos a comercializacio desses servicos a distin-
cia.

Os contratos negociados a distincia implicam o emprego
de técnicas de comunicagdo 2 distincia que sdo utilizadas
no quadro de um sistema de venda ou de prestacdo de
servicos a distancia sem a presenca simultdnea do presta-
dor e do consumidor. A evolu¢do permanente das referi-
das técnicas impde a defini¢gdo de principios vélidos
mesmo para aquelas que ainda sdo pouco utilizadas. Os
contratos a distdncia sdo portanto aqueles cuja proposta,
negociagio e conclusdo sdo efectuados a distincia.

Um mesmo contrato que abranja operacdes sucessivas ou
distintas da mesma natureza, de execucdo continuada
pode ser objecto de qualificagdes juridicas diferentes nos
diversos Estados-Membros. No entanto, a presente direc-
tiva deverd ser aplicada de igual modo em todos os Esta-
dos-Membros. Para o efeito, deve considerar-se que a pre-
sente directiva se aplica & primeira de uma série de ope-
ragdes sucessivas ou da mesma natureza, de execugdo
continuada e que podem ser consideradas como formando
um todo, independentemente de esta operagdo ou esta
série de operacdes ser objecto de um contrato tinico ou
de contratos distintos sucessivos.

(19)

(20)

(21)

(22)

organizado pelo prestador de servicos financeiros, a pre-
sente directiva pretende excluir do seu dmbito de apli-
cagdo as prestagdes de servicos efectuadas numa base
estritamente ocasional e fora de uma estrutura comercial
cuja finalidade seja celebrar contratos a distincia.

O prestador é a pessoa que presta servicos a distancia.
Todavia, a presente directiva deve também aplicar-se sem-
pre que uma das fases da comercializacdo se desenrolar
com a participagdo de um intermedidrio; de acordo com a
natureza e o grau desta participagdo, as disposi¢des per-
tinentes da presente directiva deverdo ser aplicadas ao
referido intermedidrio, independentemente do seu estatuto
juridico.

Os suportes duradouros incluem, nomeadamente, disque-
tes informaticas, CD-ROM, DVD e o disco duro do com-
putador do consumidor que armazene o correio electré-
nico, mas ndo incluem sitios na internet, salvo se estes
preencherem os critérios contidos na definicdo de suporte
duradouro.

A utilizagdo de técnicas de comunicagdo a distdncia ndo
deve conduzir a uma limita¢cdo indevida da informagdo
prestada ao cliente. A fim de assegurar a transparéncia,
a presente directiva fixa requisitos relativos a um nivel
adequado de informacio do consumidor, tanto antes
como apds a celebracido do contrato. O consumidor de-
verd receber, antes da celebracio de um contrato, as in-
formagdes prévias necessdrias para que possa apreciar
convenientemente o servico financeiro que lhe é proposto
e, logo, poder fazer a sua escolha com um melhor co-
nhecimento de causa. O prestador deve indicar expressa-
mente por quanto tempo a sua proposta permanece inal-
terada.

Os elementos de informagdo enumerados na presente di-
rectiva remetem para informagdes de cardcter geral rela-
tivas a qualquer tipo de servigos financeiros. Os outros
requisitos de informacdo relativos a um determinado ser-
vigo, tal como o 4mbito da cobertura de uma apolice de
seguros, ndo sdo especificados apenas na presente direc-
tiva. Este tipo de informagdo deve ser prestado, se for caso
disso, nos termos da legislagio comunitdria ou nacional
pertinente adoptada nos termos do direito comunitdrio.
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(23) Para garantir uma protec¢do Optima do consumidor, é
importante que este seja suficientemente informado das
disposi¢des da presente directiva e, eventualmente, dos
cbdigos de conduta em vigor neste dominio e que ele
tenha um direito de rescisio.

(24) Quando o direito de rescisdo ndo for aplicivel porque o
consumidor pede expressamente o cumprimento do con-
trato, o prestador deve informar o consumidor desse
facto.

(25) O consumidor deve ser protegido contra servios ndo
solicitados e ficar nesse caso dispensado de qualquer
obrigagdo, ndo podendo a falta de resposta ser entendida
como consentimento da sua parte. No entanto, esta regra
ndo deve prejudicar a renovagdo ticita dos contratos va-
lidamente celebrados entre as partes, sempre que essa
renovacdo tacita seja permitida pela lei dos Estados-Mem-
bros.

(26) Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias
para proteger efectivamente os consumidores que ndo
desejem ser contactados através de determinadas técnicas
de comunicagio ou em determinadas ocasides. A presente
directiva ndo deve prejudicar as garantias especificas ofe-
recidas ao consumidor pela legislagio comunitdria relativa
a protec¢do da vida privada e dos dados de cardcter pes-
soal.

(27) Para proteger os consumidores, é necessdrio prever pro-
cessos adequados e eficazes de reclamacdo e recurso nos
Estados-Membros com vista a resolu¢do de eventuais liti-
gios entre prestadores e consumidores, utilizando, quando
tal se justificar, os jd existentes.

(28) E conveniente que os Estados-Membros encoragem os
organismos publicos ou privados instituidos para a reso-
lugdo extrajudicial de litigios a cooperar na resolugio de
litigios transfronteiri¢os. Essa cooperacdo poderia ter
como objectivo, nomeadamente, permitir ao consumidor
apresentar aos 6rgdos extrajudiciais do Estado-Membro da
sua residéncia as queixas relativas a prestadores estabele-
cidos em outros Estados-Membros. A criagdo da FIN-NET
oferece uma maior assisténcia aos consumidores na utili-
zacdo de servicos transfronteirigos.

(29) A presente directiva ndo impede que, nos termos do di-
reito comunitdrio, os Estados-Membros tornem a pro-
tec¢do nela prevista extensiva a organizagdes sem fins
lucrativos ou a pessoas que recorrem a servigos financei-
ros para se tornarem empresdrios.

(30) A presente directiva deve abranger igualmente os casos
em que a legislacio nacional inclui o conceito de decla-
racdo contratual vinculativa por parte do consumidor.

(31) As disposigdes da presente directiva relativas a escolha da
lingua pelo prestador ndo devem prejudicar as disposigdes
de direito nacional relativas a escolha da lingua adoptadas
nos termos do direito comunitério.

(32) A Comunidade e os Estados-Membros assumiram compro-
missos no dmbito do Acordo Geral sobre o Comércio de
Servicos (GATS), da OMC, relativamente a possibilidade
de os consumidores comprarem no estrangeiro servicos
bancdrios e servigos de investimento. O GATS permite aos
Estados-Membros adoptarem medidas por razdes pruden-
ciais, incluindo medidas de protec¢do dos investidores, dos
depositantes, dos segurados ou das pessoas a quem um
prestador de servicos financeiros preste um servi¢o desse
tipo. Essas medidas ndo devem impor restricdes supe-
riores as necessdrias a garantia da protec¢do dos consu-
midores.

(33) Tendo em vista a adopcdo da presente directiva, deve-se
adaptar o ambito de aplicagdo da Directiva 97/7|CE e da
Directiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 19 de Maio de 1998, relativa as ac¢des inibitdrias
em matéria de protec¢do dos interesses dos consumido-
res (1), bem como o ambito de aplicacdo do prazo de
anulagdo previsto na Segunda Directiva 90/619/CE do
Conselho, de 8 de Novembro de 1990, relativa a coorde-
nagdo das disposi¢des legislativas, regulamentares e admi-
nistrativas respeitantes ao seguro directo de vida, que fixa
as disposi¢des destinadas a facilitar o exercicio efectivo da
livre prestacdo de servicos (?).

(34) Como o objectivo da presente directiva, ou seja o estabe-
lecimento de regras comuns em matéria de comerciali-
zacdo a distncia de servigos financeiros prestados a con-
sumidores, ndo pode ser suficientemente realizado pelos
Estados-Membros, podendo, por conseguinte, ser melhor
alcangado ao nivel comunitério, a Comunidade pode to-
mar medidas, segundo o principio da subsidiariedade con-
sagrado no artigo 5.° do Tratado. De acordo com o prin-
cipio da proporcionalidade, mencionado no referido ar-
tigo, a presente directiva limita-se a0 minimo necessdrio
para alcangar esses objectivos,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1.°
Objecto e dmbito

1. A presente directiva tem por objecto a aproximagdo das
disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros relativas & comercializagdo a distdncia de
servicos financeiros prestados a consumidores.

2. No caso de contratos relativos a servigos financeiros que
compreendam um acordo inicial de servi¢o seguido de opera-
cdes sucessivas ou de uma série de operacdes distintas da
mesma natureza, de execugdo continuada, as disposicdes da
presente directiva sio aplicdveis apenas ao acordo inicial de
Servico.

() JOL 166 de 11.6.1998, p. 51. Directiva com a ultima redacgdo que
lhe foi dada pela Directiva 2000/31/CE (JO L 178 de 17.7.2001, p. 1).

() JO L 330 de 29.11.1990, p. 50. Directiva com a tdltima redaccio
que lhe foi dada pela Directiva 92/96/CEE (JO L 360 de 9.12.1992,
p. 1).
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Quando ndo exista um acordo inicial de servico, mas as ope-
racdes sucessivas da mesma natureza, de execu¢do continuada
sejam realizadas entre as mesmas partes contratuais, os artigos
3.° e 4.° sio aplicaveis apenas quando se realizar a primeira
operagdo. No entanto, se durante mais de um ano ndo for
realizada qualquer operagdo da mesma natureza, a operacdo
seguinte serd considerada a primeira de uma nova série de
operagdes, sendo, por conseguinte, aplicaveis os artigos 3.° e
4.°

Artigo 2.°
Definicdes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a) Contrato a distancia: qualquer contrato relativo a servigos
financeiros, celebrado entre um prestador e um consumidor,
ao abrigo de um sistema de venda ou prestagdo de servigos
a distancia organizado pelo prestador que, para esse con-
trato, utilize exclusivamente um ou mais meios de comuni-
cagdo a distincia, até ao momento da celebracio do con-
trato, inclusive;

=

Servigo financeiro: qualquer servico bancdrio, de crédito, de
seguros, de pensdo individual, de investimento ou de paga-
mento;

¢) Prestador: qualquer pessoa singular ou colectiva, privada ou
publica, que, no 4mbito das suas actividades comerciais ou
profissionais, seja o prestador contratual de servicos que
sejam objecto de contratos a distancia;

o
=

Consumidor: qualquer pessoa singular que, nos contratos a
distancia, actue de acordo com objectivos que ndo se inte-
grem no ambito da sua actividade comercial ou profissional;

e) Meio de comunicagdo a distdncia: qualquer meio que possa ser
utilizado, sem a presenga fisica e simultidnea do prestador e
do consumidor, para a comercializagio a distdncia de um
servico entre essas partes;

f) Suporte duradouro: qualquer instrumento que permita ao con-
sumidor armazenar informagdes que lhe sejam pessoalmente
dirigidas, de um modo que, no futuro, lhe permita um
acesso facil as mesmas durante um periodo de tempo ade-
quado aos fins a que as informagdes se destinam e que
permita a reprodugdo inalterada das informagdes armazena-
das;

Operador ou prestador de um meio de comunicacdo a distdncia:
qualquer pessoa singular ou colectiva, privada ou publica,
cuja actividade comercial ou profissional consista em por a
disposi¢do dos prestadores um ou mais meios de comuni-
cacdo a distincia.

)]
=

Artigo 3.°

Informacio do consumidor antes da celebracio
do contrato a distincia

1.  Em tempo util e antes de ficar vinculado por um contrato
a distincia ou por uma proposta, o consumidor deve beneficiar
das seguintes informagdes relativas:

1) Ao prestador:

a) A identidade e actividade principal do prestador, ende-
reco geogrifico onde este se encontra estabelecido e
qualquer outro endereco geogrifico relevante para as
relagdes do cliente com o prestador;

b) A identidade do representante do prestador no Estado-
-Membro de residéncia do consumidor e o enderego geo-
grafico relevante para as relagdes do consumidor com o
representante, quando este exista;

¢) Se o consumidor tiver relagdes comerciais com um pro-
fissional diferente do prestador, a identidade desse pro-
fissional, a qualidade em que trata com o consumidor e
o endereco geogrifico pertinente para as relagdes do
cliente com esse profissional;

d) Se o prestador estiver inscrito num registo comercial ou
noutro registo ptiblico equivalente, o registo comercial
em que se encontra inscrito e o respectivo nimero de
registo, ou forma de identificagdo equivalente nesse re-
gisto;

e) Se a actividade do prestador estiver sujeita a um regime
de autorizacio, os elementos de informagdo relativos a
autoridade de controlo competente;

2) Ao servico financeiro:

a) Uma descri¢do das principais caracteristicas do servigo
financeiro;

b) Preco total devido pelo consumidor ao prestador pelo
servi¢o financeiro, incluindo o conjunto das comissdes,
encargos e despesas inerentes e todos os impostos pagos
através do prestador ou, quando nio puder ser indicado
um preco exacto, a base de célculo do preco que permita
a sua verificacdo pelo consumidor;

¢) Quando for caso disso, uma indicagdo de que o servico
financeiro estd relacionado com instrumentos que impli-
quem riscos especiais relacionados com as suas caracte-
risticas especificas ou com as operagdes a executar, ou
cujo preco dependa de flutuagdes dos mercados finan-
ceiros fora do controlo do prestador e cujos resultados
passados ndo sejam indicativos dos resultados futuros;

d) Indicagdo da eventual existéncia de outros impostos e/ou
custos que ndo sejam pagos através do prestador ou por
ele facturados;

e) Qualquer limitacio do periodo durante o qual as infor-
magdes prestadas sio vélidas;

f) Modos de pagamento e de execucio;

g) Quaisquer custos adicionais para o consumidor decor-
rentes da utilizacgio de meios de comunicacio a distan-
cia, quando esses custos adicionais sejam facturados;



C 58 E/36

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

5.3.2002

3) Ao contrato a distancia:

a) Existéncia ou ndo do direito de rescisio previsto no
artigo 6.° e, quando este exista, a respectiva duracdo e
condicdes de exercicio, incluindo informacdes sobre o
montante que pode ser exigido ao consumidor nos ter-
mos do n.° 1 do artigo 7.°, bem como as consequéncias
do ndo exercicio desse direito;

b) Duragdo minima do contrato a distincia, no caso de
contratos de prestagio de servicos financeiros per-
manente ou periddica;

¢) Informacdes sobre os eventuais direitos das partes em
matéria de resolu¢do antecipada ou unilateral do con-
trato a distdncia por forca dos seus proprios termos,
incluindo as eventuais penalizagdes que este imponha
nesses casos;

=

Instrugdes préticas para o exercicio do direito de res-
cisdo, indicando, designadamente, para onde deve ser
enviada a notificacio de rescisio;

e) O Estado ou Estados-Membros em cujas leis o prestador
se baseia para estabelecer relagdes com o consumidor
antes da celebragdo do contrato a distancia;

f) Qualquer cldusula contratual relativa a legislacdo aplicd-
vel ao contrato a distancia e/ou ao tribunal competente;

g) Lingua ou linguas em que sdo comunicados os termos
do contrato, bem como as informagdes prévias a que se
refere o presente artigo e, além disso, a lingua ou linguas
em que o prestador se compromete a comunicar com o
consumidor durante a vigéncia do contrato a distancia;

4) Aos recursos:

a) A existéncia ou inexisténcia de processos extrajudiciais
de reclamacio e de recurso acessiveis ao consumidor que
é parte no contrato e, quando aqueles existam, o respec-
tivo modo de acesso;

b) A existéncia de fundos de garantia ou de outros sistemas
de indemnizagdo, ndo abrangidos pela Directiva
94/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
30 de Maio de 1994, relativa aos sistemas de garantia
de depésitos (), nem pela Directiva 97/9/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 3 de Marco de 1997,
relativa aos sistemas de indemnizag¢do dos investido-
res (3).

2. As informagdes referidas no n.° 1, cujo objectivo comer-
cial deva ser evidenciado de modo inequivoco, devem ser pres-
tadas de maneira clara e compreensivel, por qualquer forma
adaptada ao meio de comunicacdo a distdncia utilizado, no-
meadamente, na observancia dos principios de boa fé nas

() JO L 135 de 31.5.1994, p. 5.
() JO L 84 de 26.3.1997, p. 22.

transac¢Oes comerciais e da proteccdo das pessoas que, como
os menores, sio consideradas incapazes nos termos da legis-
lacdo dos Estados-Membros.

3. No caso de comunicacdes por telefonia vocal:

a) A identidade do prestador e o objectivo comercial da cha-
mada por ele feita devem ser indicados inequivocamente no
inicio de qualquer conversa com o consumidor;

=z

Sob reserva do acordo formal do consumidor, s6 tém de ser
prestadas as seguintes informagdes:

— identidade da pessoa em contacto com o consumidor e a
sua ligagdo com o prestador,

— descrigdo das caracteristicas principais do servigo finan-
ceiro,

— preco total a pagar pelo consumidor ao prestador pelo
servi¢o financeiro, incluindo todos os impostos pagos
através do prestador ou, quando ndo possa ser indicado
um prego exacto, a base para o calculo do prego, que
permita a sua verificagdo pelo consumidor,

— informacdo sobre a eventual existéncia de outros impos-
tos eou custos que ndo sejam pagos através do presta-
dor ou por ele facturados,

— existéncia ou inexisténcia do direito de rescisdo previsto
no artigo 6.° e, quando este exista, a sua duragéo e
condicdes de exercicio, incluindo informagdes sobre o
montante que o consumidor poderd ser obrigado a pa-
gar nos termos do n.° 1 do artigo 7.°

O prestador deve, por um lado, informar o consumidor da pos-
sibilidade de prestagdo de outras informagdes, mediante pedido e,
por outro, indicar a natureza dessas informagdes. Em qualquer
caso, o prestador deve prestar informagdes completas quando
cumprir as suas obrigagdes nos termos do artigo 5.°

4. As informacdes sobre as obrigacdes contratuais, a comu-
nicar ao consumidor durante a fase pré-contratual, devem ser
conformes com as obrigagdes contratuais que resultem da lei
presumivelmente aplicdvel ao contrato a distdncia quando este
for celebrado.

Artigo 4.°
Requisitos de informacio adicionais

1.  Quando a legislagio comunitdria que regula os servicos
financeiros preveja requisitos de informagdo prévia para além
dos referidos no n.° 1 do artigo 3.°, esses requisitos continuam
a ser aplicdveis.

2. Enquanto se aguarda uma maior harmonizacio, os Esta-
dos-Membros podem manter ou adoptar disposi¢des mais ri-
gorosas em relagdo aos requisitos de informagdo prévia, desde
que essas disposi¢des observem o direito comunitério.
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3. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo as
disposicdes nacionais sobre os requisitos de informacio prévia
previstos nos n. 1 e 2 do presente artigo quando eles forem
adicionais aos referidos no n.° 1 do artigo 3.°. A Comissdo tem
em conta as disposicdes nacionais que lhe sdo comunicadas ao
elaborar o relatério a que se refere o n.° 2 do artigo 20.°

4. A fim de instituir um elevado nivel de transparéncia por
todos os meios adequados, a Comissdo assegura que as infor-
magdes sobre as disposi¢des nacionais que lhe tenham sido
comunicadas sejam facultadas aos consumidores e prestadores.

Artigo 5.0

Comunicacio dos termos do contrato e das informacdes
prévias

1. O prestador comunica ao consumidor todos os termos do
contrato e as informacdes referidas no n.° 1 do artigo 3.° e no
artigo 4.°, em papel ou noutro suporte duradouro disponivel e
acessivel ao consumidor, em tempo til, antes de este estar
vinculado por um contrato a distdncia ou uma proposta.

2. O prestador deve cumprir a obrigagdo prevista no n.° 1
imediatamente apds a celebragdo do contrato a distancia, se
esse tiver sido celebrado a pedido do consumidor, utilizando
um meio de comunicagdo a distdncia que ndo permita trans-
mitir os termos do contrato e as informacdes nos termos do
n° 1.

3. Em qualquer momento, durante a relagio contratual, o
consumidor tem o direito de, a seu pedido, receber os termos
do contrato em suporte de papel. Além disso, o consumidor
tem o direito de alterar os meios de comunicacdo a distancia
utilizados, excepto se essa alteracdo for incompativel com o
contrato a distncia celebrado ou com a natureza do servico
financeiro prestado.

Artigo 6.°
Direito de rescisido

1.  Os Estados-Membros devem garantir que o consumidor
disponha de um prazo de catorze dias de calenddrio para
rescindir o contrato, sem indicagio do motivo nem penali-
zagdo. Contudo, este prazo deve ser aumentado para trinta
dias de calenddrio no caso de contratos a distancia, abrangidos
pela Directiva 90/619/CEE, relativos a seguros de vida e no
caso de operagdes referentes a pensdes individuais.

O prazo para o exercicio do direito de rescisio comeca a
correr:

— a contar da data da celebracdo do contrato a distincia,
excepto no que se refere a seguros de vida, em que esse
prazo comeca a correr a partir do momento em que o
consumidor for informado da celebracio do contrato, ou

— a contar da data de recepgio, pelo consumidor, dos termos
do contrato e das informagdes, nos termos dos n. 1 ou 2
do artigo 5.%, se esta ultima data for posterior.

Além do direito de rescisdo, os Estados-Membros podem prever
que a aplicabilidade dos contratos a distancia relativos a servi-
cos de investimento seja suspensa por prazo idéntico ao pre-
visto no presente ndmero.

2. O direito de rescisio ndo ¢ aplicével:

a) Aos servicos financeiros cujo preco dependa de flutuagdes
do mercado financeiro, fora do controlo do prestador, que
se possam efectuar durante o prazo de rescisio, tais como
os servicos relacionados com:

— operag0Oes cambiais,
— instrumentos do mercado monetario,
— valores mobilidrios,

— unidades de participacgio em organismos de investi-
mento colectivo,

— futuros sobre instrumentos financeiros, incluindo instru-
mentos equivalentes que déem origem a uma liquidacio
em dinheiro,

— contratos a prazo relativos a taxas de juros (FRA),

— swaps de taxas de juro, de divisas ou de fluxos ligados a
acgdes ou indices de acgdes (equity swaps),

— opgdes de compra ou de venda de qualquer dos instru-
mentos referidos na presente alinea, incluindo os instru-
mentos equivalentes que déem origem a uma liquidacio
em dinheiro. Estdo designadamente incluidas nesta cate-
goria as opg¢des sobre divisas e sobre taxas de juro;

=

As apdlices de seguros de viagem e de bagagem ou apdlices
equivalentes de seguros a curto prazo, de duragdo inferior a
um més;

¢) Aos contratos integralmente cumpridos por ambas as partes
a pedido expresso do consumidor antes de este exercer o
direito de rescisdo.

3. Os Estados-Membros podem prever que o direito de res-
cisdo ndo seja aplicdvel:

a) A qualquer crédito destinado principalmente a aquisi¢do ou
a manutengdo de direitos de propriedade sobre terrenos ou
prédios existentes ou projectadas, ou para efeitos de reno-
va¢do ou beneficiagdo de um prédio; quer

b) A qualquer crédito garantido por uma hipoteca sobre um
bem imével ou por um direito relativo a um bem imével.

O presente niimero ndo prejudica o direito a um periodo de
reflexdo em beneficio dos consumidores residentes nos Estados-
-Membros onde esse direito exista aquando da aprovagdo da
presente directiva.

4. Os Estados-Membros que recorram a possibilidade pre-
vista no n.° 3 informam a Comissdo desse facto.
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5. A Comissdo transmite ao Parlamento Europeu e ao Con-
selho as informagdes comunicadas pelos Estados-Membros e
assegura que estas sejam igualmente facultadas aos consumido-
res e prestadores que o solicitem.

6.  Se o consumidor exercer o direito de rescisdo, devera noti-
fica-lo, antes do termo do prazo, seguindo as instru¢des praticas
que lhe tenham sido dadas nos termos do n.° 1, ponto 3), alinea
d), do artigo 3.°, por meios de que possa fazer prova nos termos
da legislacdo nacional. Considera-se que o prazo foi observado se
a notificacdo, desde que tenha sido feita em suporte de papel ou
por outro meio duradouro disponivel e acessivel ao destinatdrio,
tiver sido enviada antes de terminado o prazo.

7. O disposto no presente artigo ndo ¢ aplicavel aos con-
tratos de crédito objecto de resolucdo nos termos do n.° 4 do
artigo 6.° da Directiva 97/7/CE ou do artigo 7.° da Directiva
94/47|CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
Outubro de 1994, relativa a proteccio dos adquirentes quanto
a certos aspectos dos contratos de aquisicio de um direito de
utilizagdo a tempo parcial de bens iméveis (1).

Se a um contrato a distancia relativo a um determinado servico
financeiro tiver sido anexado outro contrato a distincia relativo
a servicos financeiros prestados por um prestador ou por um
terceiro com base num acordo entre o terceiro e o prestador,
haverd resolugdo deste contrato adicional, sem qualquer pena-
lizagdo, desde que o consumidor exerca o direito de rescisdo
nos termos previstos no n.° 1 do artigo 6.°

8. O presente artigo ndo prejudica as disposicdes legislativas
e regulamentares dos Estados-Membros que regulam a reso-
lugdo, o ndo cumprimento ou a inexecu¢do de um contrato
ou o direito de um consumidor a cumprir as suas obrigagdes
contratuais antes do prazo fixado no contrato a distincia. Essas
disposi¢des sdo aplicaveis independentemente das condicdes e
dos efeitos juridicos da extingdo do contrato a distancia.

Artigo 7.°
Pagamento do servico prestado antes da rescisio

1. Sempre que o consumidor exercer o direito de rescisio

lhe é conferido pelo n.° 1 d igo 6.°, ficard vinculad
que lhe é conferido pelo n. o artigo 6.°, ficard vinculado
apenas ao pagamento, o mais rapido possivel, do servico fi-
nanceiro, efectivamente prestado pelo prestador ao abrigo do
contrato a distdncia. O montante a pagar:

— ndo pode exceder um montante proporcional a importancia
dos servicos ja prestados relativamente ao conjunto das
prestagdes previstas no contrato a distancia,

— nunca pode ser tal que possa ser interpretado como uma
penalizagio.

2. Os Estados-Membros podem prever que nido seja devido
nenhum montante pela resolu¢io de um contrato de seguro.

3. O prestador ndo pode obrigar o consumidor a pagar um
montante com base no n.° 1, excepto se puder provar que o
consumidor foi devidamente informado do montante a pagar,
nos termos do artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea a). Todavia, o

() JO L 280 de 29.10.1994, p. 83.

prestador s6 pode exigir esse pagamento se tiver dado inicio a
execugdo do contrato antes do termo do prazo de rescisio
previsto no n.° 1 do artigo 6.°, sem um pedido prévio do
consumidor.

4. O prestador fica obrigado a restituir ao consumidor, o
mais rapidamente possivel, e 0 mais tardar no prazo de trinta
dias de calenddrio, quaisquer quantias dele recebidas nos ter-
mos do contrato a distincia, com excep¢do do montante refe-
rido no n.° 1. Esse prazo comega a correr no dia em que o
prestador receber a notificagdo da rescisdo.

5. O consumidor restitui ao prestador, o mais rapidamente
possivel, e o mais tardar no prazo de trinta dias de calenddrio
quaisquer quantias efou bens dele recebidos. Esse prazo comega
a correr no dia em que o consumidor enviar a notificacdo da
rescisao.

Artigo 8.°
Pagamento por cartdo
Os Estados-Membros devem garantir a existéncia de medidas

adequadas para que:

— o consumidor possa pedir a anulagdo de um pagamento em
caso de utilizagdo fraudulenta do seu cartio de pagamento
no ambito de contratos a distancia,

— no caso dessa utilizagdo fraudulenta, as quantias pagas se-
jam de novo creditadas ou restituidas ao consumidor.

Artigo 9.°
Servicos nio pedidos

Sem prejuizo das disposi¢des dos Estados-Membros relativas a
renovacdo ticita dos contratos a distincia, sempre que essas
disposi¢cdes a permitam, os Estados-Membros tomardo as me-
didas necessdrias para:

— proibir a prestacdo de servigos financeiros a um consumi-
dor que os ndo tenha previamente pedido, sempre que essa
prestagdo inclua um pedido de pagamento imediato ou
diferido,

— dispensar o consumidor de qualquer obrigacdo em caso de
prestacio ndo pedida, ndo constituindo consentimento a
falta de resposta.

Artigo 10.°

Comunica¢des ndo pedidas

1. A utilizacdo por um prestador das seguintes técnicas de
comunicagdo a distancia exige o consentimento prévio do con-
sumidor:

a) Sistemas automatizados de chamadas sem intervencio hu-
mana (mdquinas de chamada automatica);

b) Faxes.
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2. Os Estados-Membros devem assegurar que, quando per-
mitam uma comunicag¢do individual, os meios de comunicacio
a distancia diferentes dos referidos no n.° 1:

a) Nio sejam autorizados sem o consentimento do consumi-
dor em causa; ou

b) S6 possam ser utilizados quando ndo existir oposi¢do ma-
nifesta do consumidor.

3. As medidas referidas nos n.° 1 e 2 ndo devem implicar
custos para o consumidor.

Artigo 11.°
Sancdes

Os Estados-Membros estabelecem sangdes adequadas em caso
de incumprimento pelo prestador das disposi¢des nacionais
adoptadas em execu¢do da presente directiva.

Para o efeito, os Estados-Membros podem, nomeadamente, pre-
ver que o consumidor possa resolver o contrato a qualquer
momento, sem despesas nem penalizacio.

Essas sancdes devem ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas.

Artigo 12.°
Caricter imperativo das disposicdes da presente directiva

1. O consumidor ndo pode renunciar aos direitos que lhe
sdo conferidos pela presente directiva.

2. Os Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para
assegurar que o consumidor ndo perca a proteccio que lhe é
conferida pela presente directiva em caso de escolha da lei de
um Estado terceiro como lei aplicdvel ao contrato, se este
tltimo tiver um vinculo estreito com o territério de um ou
mais Estados-Membros.

Artigo 13.°
Recursos judiciais e administrativos

1. Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de
meios adequados e eficazes para garantir o cumprimento do
disposto na presente directiva no interesse dos consumidores.

2. Os meios referidos no n.° 1 incluem disposi¢des que
permitam a um ou mais dos seguintes organismos, determina-
dos pela legislacio nacional, recorrer, nos termos desta, aos
tribunais ou 6rgdos administrativos competentes para que se-
jam aplicadas as disposi¢Bes nacionais adoptadas em execugdo
da presente directiva:

a) Organismos publicos ou os seus representantes;

b) Organiza¢des de consumidores que tenham um interesse
legitimo na proteccdo dos consumidores;

¢) Organizagdes profissionais que tenham um interesse legi-
timo em agir.

3. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias
para que, sempre que estejam em condi¢des de o fazer, os

operadores e prestadores de meios de comunicacdo a distancia
ponham termo as praticas declaradas ndo conformes com o
disposto na presente directiva, com base numa decisdo judicial
ou administrativa ou de uma autoridade de controlo que lhes
seja notificada.

Artigo 14.°
Recurso a meios extrajudiciais

1. Os Estados-Membros devem promover a criagdo ou o
desenvolvimento de procedimentos extrajudiciais, adequados e
efectivos, de reclamagio e recurso, para a resolucio de litigios
de consumo relativos a prestacio de servicos financeiros a
distancia.

2. Os Estados-Membros devem, nomeadamente, incentivar
os organismos responsdveis pela resolucio extrajudicial de liti-
gios a cooperarem na resolugdo de litigios transfronteirigos
relativos a prestagdo de servicos financeiros a distancia.

Artigo 15.°
Onus da prova

Sem prejuizo do n.° 3 do artigo 7.°, os Estados-Membros po-
dem dispor que o 6nus da prova do cumprimento das obriga-
¢des de informagdo do consumidor impostas ao prestador,
assim como do consentimento do consumidor em relagdo a
celebragdo do contrato e, sendo caso disso, & sua execugdo,
pode pertencer ao prestador.

Qualquer clausula contratual que determine que o 6nus da
prova do cumprimento pelo prestador da totalidade ou de
parte das obrigacdes que para ele decorrem da presente direc-
tiva recai sobre o consumidor é considerada abusiva na
acepcdo da Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril
de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores (!).

Artigo 16.°
Medidas transitérias

Os Estados-Membros podem aplicar regras nacionais confor-
mes com a presente directiva aos prestadores estabelecidos
num Estado-Membro que ainda nio a tenha transposto e
cujo direito interno ndo preveja obrigagdes correspondentes
as previstas na presente directiva.

Artigo 17.°
Directiva 90/619/CEE
No n.° 1 do artigo 15.° da Directiva 90/619/CEE, o primeiro

pardgrafo passa a ter a seguinte redacgdo:

«l.  Cada Estado-Membro deve determinar que o toma-
dor de um contrato individual de seguro de vida dispde de
um prazo de 30 dias, a contar da data em que lhe tenha
sido confirmada a sua celebragdo, para renunciar aos efeitos
desse contrato.».

() JO L 95 de 21.4.1993, p. 29.
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Artigo 18.°
Directiva 97/7|CE

A Directiva 97/7/CE ¢ alterada do seguinte modo:

1. No artigo 3.°, o primeiro travessio do n.° 1 passa a ter a
seguinte redacgdo:

«— relacionado com qualquer servigo financeiro abrangido
pela Directiva 2002/.../CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de ..., relativa a comercializagdo a distancia
de servigos financeiros prestados a consumidores (¥).

*JOL ..
2. E revogado o anexo IL

Artigo 19.°
Directiva 98/27/CE

No anexo da Directiva 98/27/CE ¢ aditado o seguinte ponto:

«11. Directiva 2002/.../CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de ..., relativa & comercializacio a distdncia de
servigos financeiros prestados a consumidores e que altera
as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e
98/27|CE (.

(*) JOL ..o

Artigo 20.°
Reexame

1. Apds a execucdo da presente directiva, a Comissdo deve
analisar o funcionamento do mercado tnico dos servigos fi-
nanceiros em relagdo a comercializa¢io desses servicos. A Co-
missdo esforgar-se-4 por analisar e identificar pormenorizada-
mente as dificuldades com que se confrontam ou podem con-
frontar, tanto os consumidores como os prestadores, nomeada-
mente as resultantes das diferengas entre as disposi¢des nacio-
nais referentes a informacio e ao direito de rescisdo.

2. O mais tardar em (¥), a Comissdo apresenta ao Parla-
mento Europeu e ao Conselho um relatério sobre os problemas

(*) Quarenta e dois meses a contar da data de entrada em vigor da
presente directiva.

dos consumidores e dos prestadores na compra e venda de
servi¢os financeiros, bem como, se necessdrio, propostas de
alteracdo efou de uma maior harmonizacio das disposicdes
sobre a informagdo e o direito de rescisio constantes da legis-
lacio comunitdria aplicdvel aos servicos financeiros efou aos
servigos referidos no artigo 3.°

Artigo 21.°
Transposicio

1. Os Estados-Membros devem por em vigor as disposigdes
legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias para
dar cumprimento a presente directiva o mais tardar em .. . (*¥)
e informar imediatamente a Comissdo desse facto.

Quando os Estados-Membros as adoptarem, essas disposigdes
devem fazer referéncia a presente directiva ou ser dela acom-
panhadas aquando da sua publicagdo oficial. As modalidades
dessa referéncia sio aprovadas pelos Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das
principais disposi¢des de direito interno que adoptarem nas
matérias reguladas pela presente directiva bem como um qua-
dro de correspondéncia entre as disposi¢des da presente direc-
tiva e as disposi¢des nacionais adoptadas.

Artigo 22.°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor na data da sua publicacio
no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

Artigo 23.°
Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente directiva.

Feito em ...

O Conselho
O Presidente

Pelo Parlamento Europeu
A Presidente

(**) Dois anos a contar da data de entrada em vigor da presente
directiva.
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NOTA JUSTIFICATIVA DO CONSELHO

INTRODUCAO

1. A Comissdo enviou ao Conselho, em 19 de Novembro de 1998, uma proposta de directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa a comercializagdo a distincia de servigos financeiros
junto dos consumidores e que altera as Directivas 90/619/CEE, 97/7|CE e 98/27|CE.

O Parlamento Europeu emitiu o seu parecer, em primeira leitura, em 5 de Maio de 1999.
O Comité Econémico e Social emitiu o seu parecer em 29 de Abril de 1999.
O Comité das Regides decidiu ndo emitir parecer.

2. A Comissdo enviou a sua proposta alterada ao Conselho em 23 de Julho de 1999.

3. O Conselho, em 19 de Dezembro de 2001, adoptou a sua posicio comum em conformidade com o
artigo ...

OBJECTIVO

O objectivo da directiva é o de criar um quadro legal para a comercializagio a distincia de servigos
financeiros junto dos consumidores que promova o funcionamento do mercado interno e estabeleca ao
mesmo tempo um elevado nivel de proteccio do consumidor. Deste modo, ficam completadas as
disposi¢Bes sectoriais existentes relativas aos servicos financeiros e, em particular, fica preenchido o
vazio deixado pela directiva genérica sobre a comercializagdo a distdncia de bens de consumo.

ANALISE DA POSICAO COMUM

A posi¢do comum, alcancada apds um debate muito longo e dificil, representa um equilibrio cuidadoso
e muito sensivel de preocupagdes e interesses, tendo como resultado:

— um elevado grau de harmonizagio dos requisitos de informagio no artigo 3.°,

— a possibilidade de os Estados-Membros, em conformidade com o direito comunitério, manterem ou
introduzirem requisitos de informagdo mais rigorosos que assegurem ao mesmo tempo um maximo
de transparéncia,

— uma harmoniza¢do muito ambiciosa no que se refere ao direito de rescisdo, ao pagamento do
servi¢o, a servicos ndo pedidos, a comunicagdes ndo pedidas, ao recurso, etc.,

— a criagdo da possibilidade de alterar ou harmonizar ainda mais as disposi¢des da directiva a luz da
experiéncia adquirida,

— a clarificacdo da relagdo da presente directiva com a directiva relativa ao comércio electrénico.

A. ALTERACOES DO PARLAMENTO EUROPEU
1. Alteragdes aceites pelo Conselho

O Conselho incorporou na posicio comum, na totalidade, parcialmente ou em principio, as
seguintes alteragdes:

Alteragdo 2 (melhoramento do considerando 3): incluida com uma ligeira reformulagio.

Alteragio 3 (melhoramento da redac¢do do considerando 5): incluida com uma ligeira reformu-
lacdo.

Alteragio 4 (ndo reduzir a protec¢io do consumidor): aceite no considerando 8.
Alteragdo 7 (suprimir a mencdo de que algumas medidas sdo suficientes): aceite no considerando 36.

Alteragdo 10 (alterar o considerando 16): aceite em parte no considerando 21.



C 58E/42 Jornal Oficial das Comunidades Europeias

5.3.2002

Alteragdes 11 ¢ 18 (referentes a considerandos sobre o direito de rescisio): tidas em conta no
considerando 24 e no artigo 6.°

Alteragio 12 (supressio do considerando 18): aceite.

Alteragdo 13 (referéncia a servicos): aceite no considerando 25.

Alteragdo 14 (aditamento de um novo considerando): aceite no considerando 23.

Alteragdo 43 (suprimir a dltima parte do n.° 2 do artigo 1.%): aceite.

Alteragdo 45 (suprimir a referéncia a sistemas organizados): aceite na alinea a) do artigo 2.°
Alteragio 19 (suprimir a referéncia a residéncia): aceite na alinea d) do artigo 2.°

Alteragdo 21 (informagdo prévia): o Conselho aceitou em larga medida nos n.°* 1 e 2 do artigo 3.°
e aditou vdrias questdes suplementares e reformulou a disposi¢do por razdes de clareza. O n.° 4
deste artigo acrescentou uma disposi¢do importante para a coeréncia entre a informagdo na fase
pré-contratual e a lei que é presumida ser aplicdvel (ver o n.° 4 do artigo 3.° infra).

Alteragdes 38, 39, 22, 48, 49 ¢ 50 bem como 11 (direito de rescisdo): aceite em larga medida no
artigo 6.° com referéncias cruzadas no n.° 1, ponto 3a) e no n.° 3, alinea b), tltimo travessdo do
artigo 3.° e no considerando 24 (ver também o artigo 6.° infra).

Alteracdo 23 (pagamento do servico): aceite com alteragdes de redacgdo no artigo 7.°

Alteragdo 20 (suporte duradouro): aceite em principio no considerando 20 bem como na alinea f)
do artigo 2.° e no n.° 1 do artigo 5.°

Alteragiio 27 (servigos ndo pedidos): aceite em parte no artigo 9.°

2. Alteracdes rejeitadas pelo Conselho

Alteragdo 57 (aditamento de um novo n.° 1A ao artigo 1.%) e alteragfes 40 e 44 (aditamento de um
novo 1n.° 2A ao artigo 1.9): o Conselho considerou, tal como a Comissdo, que iriam enfraquecer a
proteccdo do consumidor.

Alteragdo 25 (servicos incompletos): rejeitada, porque esta questio na prética é irrelevante.

Alteragio 26 (devolugdo de documentos ao fornecedor): rejeitada, porque é considerada inade-
quada na pratica.

B. NOVAS DISPOSICC)ES OU NOVOS ELEMENTOS INTRODUZIDOS PELO CONSELHO
Considerandos

Considerando 6: clarificagio quanto a directiva relativa ao comércio electrénico.

Considerando 7: clarificagdo no que respeita a directivas sectoriais e elementos nio harmonizados.
Considerando 8: clarificagdo no que respeita ao direito internacional privado.

Considerando 9: clarificacdo no que respeita a uma maior harmonizac¢io e protec¢do do consumidor.
Considerando 17: clarificagdo no que respeita aos acordos iniciais de servigo.

Considerando 20: clarificagdo no que respeita aos suportes duradouros.

Considerando 22: clarificagdo no que se refere aos requisitos de informacdo.

Considerando 24: referéncia a situagio em que o consumidor pede expressamente o cumprimento
do contrato.
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Considerando 29: referéncia as organizagdes sem fins lucrativos.

Considerando 30: clarificacio no que se refere a Estados-Membros, tais como D e A, em que a
respectiva legislagdo nacional inclui o conceito de invitatio ad referendum.

Considerando 31: clarificacdo no que respeita a escolha da lingua.

N.° 2 do artigo 1.°

O texto actual altera a proposta da Comissdo, tornando a questdo dos servi¢os e operacdes iniciais e
sucessivos muito mais clara.

Alinea b) do artigo 2.°

Modificada de acordo com o espirito da alteragdo do PE.

N.° 3 do artigo 3.°

Justificou-se a adopgdo de requisitos de informacio aplicdveis a telefonia vocal.

N.° 4 do artigo 3.

Justificou-se uma clarificagdo para assegurar a transparéncia para o consumidor no que toca as
informagdes, na fase pré-contratual, acerca das obriga¢des contratuais. A lei aplicdvel ao contrato
nesta fase pode, no entender do Conselho, ser apenas a presumida pelo prestador como sendo a
aplicdvel. Em caso de conflito, a lei aplicdvel serd determinada de acordo com as regras do direito
internacional privado.

Artigo 4.°

Este artigo permite aos Estados-Membros manter ou introduzir um nivel mais elevado de protecgdo
do consumidor e indica as condi¢Bes a respeitar (n.° 1, Gltima parte do n.° 2, e n.° 3 e 4).

Artigo 5.°

As obrigagdes do prestador no que se refere a3 comunicagio das condigdes contratuais foram
tornadas mais rigorosas e mais eficazes.

Artigo 6.°

Este artigo determina o direito de rescisdo de uma forma abrangente, precisa e, a0 mesmo tempo,
flexivel, tendo em conta a legislagio comunitiria em vigor, situagdes especificas nos Estados-Mem-
bros e as particularidades de determinados servigos financeiros.

Artigo 7.°

Este texto sobre o pagamento dos servicos prestados foi reformulado e em certos aspectos clarifi-
cado e completado (em particular o n.° 5).

Artigo 11.°

O Conselho preferiu introduzir uma disposicdo separada sobre sang¢des, cuja redacgdo se inspira nos
precedentes de outras directivas.

Artigo 16.°

Este artigo sobre medidas transitérias foi concebido para abranger o periodo compreendido até a
transposi¢io da directiva.



