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O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o n.° 2 do seu artigo 128.°,

Tendo em conta a proposta da Comissio,

Tendo em conta o parecer do Parlamento Europeu,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides,

Tendo em conta o parecer do Comité do Emprego,

Considerando o seguinte:

(1)

(4)

O processo do Luxemburgo, assente na execucdo da Es-
tratégia Europeia de Emprego coordenada, foi lancado na
reunido extraordindria do Conselho Europeu sobre o Em-
prego, em 20 e 21 de Novembro de 1997. A Resolucdo do
Conselho, de 15 de Dezembro de 1997, relativa as direc-
trizes para o emprego em 1998 (1), lancou um processo
caracterizado por uma elevada visibilidade, um forte em-
penhamento politico e uma ampla aceitacdo por todas as
partes interessadas.

O Conselho Europeu de Lisboa, de 23 e 24 de Margo de
2000, definiu uma nova meta estratégica no sentido de a
Unido Europeia se tornar na economia do conhecimento
mais competitiva e dindmica do mundo, capaz de garantir
um crescimento econdmico sustentavel, com mais e me-
lhores empregos, e com maior coesdo social. A concreti-
zagdo deste objectivo permitird a Unido reconquistar as
condi¢des para o pleno emprego.

O Conselho Europeu de Nice, em 7, 8 ¢ 9 de Dezembro
de 2000, aprovou a Agenda Social Europeia que estabe-
lece que o retorno ao pleno emprego, exige politicas am-
biciosas em termos de aumento das taxas de emprego,
reducdo dos desequilibrios regionais, redu¢do das desigual-
dades e melhoria da qualidade do emprego.

O Conselho Europeu de Estocolmo, em 23 e 24 de Margo
de 2001 decidiu completar os objectivos de Lisboa para as
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taxas de emprego a cumprir até 2010 com metas inter-
médias para as taxas de emprego até 2005 e um novo
objectivo para a taxa de emprego dos homens e mulheres
mais velhos.

O Conselho Europeu de Estocolmo também acordou que
para se atingir o pleno emprego é necessdrio concentrar
esforcos em mais, mas também em melhores, empregos e
que, para tal, hd que delinear estratégias comuns para
manter e melhorar a qualidade do trabalho, devendo estas
ser incluidas entre os objectivos gerais das orienta¢des
para as politicas de emprego.

O Conselho Europeu de Estocolmo também acordou em
que a moderniza¢do dos mercados de trabalho e a mobi-
lidade da mao-de-obra tinham de ser incentivadas, a fim
de permitir maior adaptabilidade a mudanca através da
eliminacio dos obstdculos existentes.

O Conselho Europeu de Gotemburgo, em 15 e 16 de
Junho de 2001 reconheceu que o objectivo fundamental
do Tratado, de promover um desenvolvimento sustentavel,
implica que o emprego, as reformas econdmicas, as poli-
ticas sociais e as politicas ambientais sejam conduzidas de
uma forma sinergética, tendo instado os Estados-Membros
a definir estratégias de desenvolvimento sustentdvel. Tais
estratégias deverdo incluir a promocio do emprego na
drea do ambiente.

Na execugdo das Orienta¢des para o Emprego, os Estados-
-Membros deverdo visar um elevado grau de coeréncia
com duas outras prioridades sublinhadas na Cimeira de
Lisboa, a saber a modernizagdo da protecgdo social e a
promocdo da inclusio social, assegurando em simultineo
que o trabalho seja compensador, e a sustentabilidade a
longo prazo dos regimes de proteccdo social.

O Conselho Europeu de Lisboa salientou a necessidade de
adaptar os sistemas europeus de educacdo e formagio as
exigéncias da sociedade do conhecimento e ao imperativo
de niveis e qualidade do emprego melhorados, e instou os
Estados-Membros, o Conselho e a Comissio a envidar
esfor¢os para um substancial aumento anual no investi-
mento per capita em recursos humanos. Os Estados-Mem-
bros deverdo em especial intensificar esfor¢os no sentido
de reforgar a utilizacdo das tecnologias da informagio e
comunicagio (TIC) na aprendizagem.
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(10) O Conselho Europeu de Santa Maria da Feira, de 19 e

20 de Junho de 2000, convidou os parceiros sociais a
desempenhar um papel mais proeminente na concepcio,
execugdo e avaliagdo das orientagdes para o emprego que
relevam da sua competéncia, com particular incidéncia na
modernizagdo da organizacdo do trabalho, na aprendiza-
gem ao longo da vida e no aumento da taxa de emprego,
em especial para as mulheres.

(18) A eficicia do processo do Luxemburgo exige que a exe-

cucdo das orientagdes para o emprego também se reflicta,
nomeadamente em disposi¢des financeiras. Para este
efeito, os relatérios nacionais deverdo, sempre que per-
tinente, incluir informacdes de natureza orcamental que
permitam uma avaliagdo eficaz dos progressos realizados
por cada Estado-Membro na execucdo dessas orientacdes,
tendo em conta o seu impacto e a sua relagdo custo-efi-

cécia.
(11) A Decisdo do Conselho, de 19 de Janeiro de 2001, relativa
as orientagdes para as politicas de emprego de 2001 (1), (19)
reflecte as novas mensagens politicas dos Conselhos Eu-
ropeus de Lisboa e de Santa Maria da Feira.

E necessério incentivar parcerias a todos os niveis, inclu-
sive com parceiros sociais, autoridades regionais e locais e
representantes da sociedade civil, dando-lhes a possibili-
dade de contribuir, nas respectivas dreas de responsabili-

(12) O Relatério Conjunto sobre o Emprego de 2001, elabo- dade, para a promocdo de um elevado nivel de emprego.

rado pelo Conselho e pela Comissdo, descreve a situagdo

do emprego na Comunidade e analisa as ac¢des empreen- , o ) ) o
didas pelos Estados-Membros com vista a execucdo das (20) E necessdrio continuar a consolidar e a definir indicadores

compardveis que permitam, ndo sé avaliar a execuc¢do e o
impacto das orientagdes anexas, mas também aperfeicoar
as metas que nelas sdo apontadas e facilitar a identificacdo
e o intercimbio de boas préticas.

respectivas politicas laborais, em conformidade com as
Orientagdes de 2001 e a Recomendagio do Conselho de
19 de Janeiro de 2001 sobre a execugdo das politicas de
emprego dos Estados-Membros (2).

(13) Hd que assegurar a coeréncia e a sinergia entre as Orien- (21) Os Estados-Membros devem intensificar os seus esforcos
tacdes para o Emprego e as Orientacdes Gerais para as no sentido de incluir e tornar visivel em todos os pilares
Politicas Econémicas. uma perspectiva de igualdade entre homens e mulheres.

(14) O Comité do Emprego elaborou o seu parecer em con-

junto com o Comité de Politica Econémica. (22) A qualidade do emprego é um importante objectivo da

Estratégia Europeia de Emprego. Envolve simultaneamente
as caracteristicas intrinsecas da actividade em questio e o
contexto mais vasto do mercado de trabalho, devendo ser
promovido através de acgdes no ambito de todos os pila-
res,

(15) Em [...], o Conselho adoptou uma ulterior recomendacio
relativa a execugdo das politicas de emprego dos Estados-
-Membros.

(16) A execugdo das orienta¢des pode variar em virtude da sua
natureza, das partes a quem se dirigem e das diferentes
situagdes vividas nos Estados-Membros. Devem respeitar o
principio da subsidiariedade e as responsabilidades dos
Estados-Membros no que respeita ao emprego.

ADOPTOU A PRESENTE DECISAO:

Artigo Unico

(17) Ao executar as Orientagdes para o Emprego, os Estados-
-Membros deverdo ser capazes de atender as situagdes re-
gionais, no pleno respeito pela concretizagio dos objecti-
vos nacionais e pelo principio da igualdade de tratamento.

Sdo adoptadas as Orientagdes para as Politicas de Emprego dos
Estados-Membros em 2002 apresentadas em anexo. Estas
orientacdes deverdo ser tidas em consideracdo pelos Estados-
-Membros nas respectivas politicas de emprego.

() JO L 22 de 24.1.2001, p. 18.
() JO L 52 de 25.2.2000, p. 32.
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ANEXO
ORIENTACOES PARA O EMPREGO EM 2002

Objectivos horizontais — criar condi¢des para o pleno emprego numa sociedade do conhecimento

A cuidadosa construgdo, ao longo da dltima década, de um enquadramento macroecondmico para a estabilidade e o
crescimento, conjugada com esforgos consistentes para reformar os mercados de trabalho, capitais, bens e servigos, bem
como a melhoria da situagdo do mercado de trabalho nos tltimos anos, aproximaram a Unido Europeia da consecucdo
dos grandes objectivos da Estratégia Europeia de Emprego. Esta a razdo pela qual o Conselho Europeu abragou o
objectivo do pleno emprego enquanto pedra fundamental da politica social e de emprego da UE. Instou os Estados-
-Membros ao cumprimento do objectivo de fazer da Unido a mais competitiva e dinimica economia assente no
conhecimento, capaz de propiciar um crescimento econdmico sustentdvel, com mais e melhores empregos e maior
coesdo social.

A consecugdo destes objectivos requer esforcos simultaneos por parte da Comunidade e dos Estados-Membros. Exige
igualmente a aplicagdo continuada de um conjunto de politicas que visem o crescimento e a estabilidade macroeconé-
mica, ulteriores reformas estruturais para melhorar o funcionamento do mercado de trabalho europeu, a inovagio e a
competitividade, bem como um Estado-providéncia activo que fomente o desenvolvimento dos recursos humanos, a
participagdo, a inclusdo e a solidariedade. A realizagdo de ulteriores progressos ndo se fard automaticamente, requerendo
esforgos acrescidos tendo em conta a conjuntura econdmica e de emprego menos favoravel.

Preparar a transicdo para uma economia do conhecimento, tirar partido dos beneficios das tecnologias da informagdo e
da comunicagdo, modernizar o modelo social europeu, investindo nas pessoas, combatendo a exclusio social e pro-
movendo a igualdade de oportunidades sdo os desafios fundamentais que se colocam ao processo do Luxemburgo. A
fim de concretizar o objectivo de pleno emprego definido em Lisboa, os Estados-Membros devem articular as suas
respostas com as directrizes definidas no 4mbito dos quatro pilares, numa estratégia global coerente orientada para os
seguintes objectivos horizontais:

A. Intensificar as oportunidades de emprego e oferecer incentivos adequados a todos os cidaddos que pretendam
empreender uma actividade remunerada com vista a transi¢do para o pleno emprego, tendo em conta os diferentes
pontos de partida dos Estados-Membros e reconhecendo o facto de que o pleno emprego é uma meta da politica
econdmica nacional geral. Para tal, os Estados-Membros deverdo fixar metas nacionais para aumentar a taxa de
emprego, a fim de contribuir para a realizagdo dos seguintes grandes objectivos europeus:

— alcancar, até Janeiro de 2005, uma taxa de emprego global de 67 % e uma taxa de emprego feminino de 57 %

— alcangar, até Janeiro de 2010, uma taxa de emprego global de 70 % e uma taxa de emprego feminino superior a
60 %

— alcancar até Janeiro de 2010 uma taxa de emprego no escaldo etirio dos 55-64 anos de 50 %.

B. Com vista a aumentar as taxas de emprego, intensificar a competitividade, a produtividade e o funcionamento do
mercado de trabalho, os Estados-Membros garantirio que as politicas no ambito dos quatro pilares contribuem para
aumentar a qualidade no trabalho. Tais ac¢des deverdo ter em conta simultaneamente as caracteristicas do emprego
(designadamente caracteristicas intrinsecas de qualidade, competéncias, aprendizagem ao longo da vida, desenvolvi-
mento de carreira) e o contexto mais vasto do mercado de trabalho englobando igualdade entre homens e mulheres,
seguranga e higiene no trabalho, flexibilidade e seguranga, inclusdo e acesso ao mercado de trabalho, organizacdo do
trabalho, conciliacdo entre a vida profissional e familiar, didlogo social e participa¢do dos trabalhadores, diversidade e
ndo-discrimina¢do e desempenho profissional global e produtividade.

C. Os Estados-Membros devem desenvolver estratégias globais e coerentes de aprendizagem ao longo da vida, a fim de
ajudar os cidaddos a adquirir e actualizar as competéncias exigidas pelas muta¢des econdmicas e sociais ao longo de
todo o ciclo de vida. Em especial, estas estratégias deverdo abranger o desenvolvimento de sistemas de ensino basico,
secunddrio e tercidrio e educacdo e formacdo profissional avancadas para jovens e adultos, com vista & melhoria da
empregabilidade, adaptabilidade e competéncias, bem como a sua participa¢do na sociedade do conhecimento. Essas
estratégias deverdo articular a responsabilidade partilhada das autoridades publicas, empresas, parceiros sociais e
individuos, com prestacdes relevantes da sociedade civil, a fim de contribuir para a realizagdo de uma sociedade do
conhecimento. Neste contexto, os parceiros sociais deverdo negociar e acordar medidas no sentido de melhorar a
educacdo e formagdo de adultos e, assim, reforcar a adaptabilidade dos trabalhadores e a competitividade das
empresas. Para tal, os Estados-Membros devem fixar metas nacionais para um aumento dos investimentos em
recursos humanos, bem como da participacdo em accdes ulteriores de educacdo e formagio (formais ou informais),
e acompanhar regularmente os progressos no sentido da consecugdo desses objectivos.



Jornal Oficial das Comunidades Europeias

26.3.2002

D. Os Estados-Membros deverdo desenvolver uma relagio de parceria global com os parceiros sociais com vista a
execugdo, acompanhamento e seguimento a dar a Estratégia de Emprego. Convidam-se os parceiros sociais a todos
os niveis a intensificar a sua ac¢do em apoio do processo do Luxemburgo. No dmbito do quadro global e dos
objectivos definidos nas presentes Orientagdes, exortam-se os parceiros sociais a desenvolver, em conformidade com
as tradicOes e praticas nacionais, os seus proprios processos de execugdo das orientagdes que relevam da sua
responsabilidade, a identificar as questdes que irdo negociar e a dar regularmente conta dos progressos conseguidos,
no contexto dos Planos de Ac¢do Nacionais se assim o desejaram, bem como do impacto das suas ac¢des no
emprego e no funcionamento do mercado laboral. Os parceiros sociais a nivel europeu sio convidados a definir o
seu préprio contributo e a acompanhar, incentivar e apoiar os esfor¢os empreendidos a nivel nacional.

E. Ao traduzir as Orienta¢des para o Emprego em politicas nacionais, os Estados-Membros prestardo a devida atengdo
aos quatro pilares e aos objectivos horizontais, definindo as respectivas prioridades de forma equilibrada, de modo a
respeitar a natureza integrada e o idéntico valor das orientagdes. Os Planos de Acgdo Nacionais desenvolverdo a
estratégia para o emprego (adoptando uma abordagem de integragio da perspectiva de género), comportando uma
identificacdo do conjunto das politicas assente nos quatro pilares e nos objectivos horizontais, que deverd esclarecer
o modo como as iniciativas politicas no ambito das diferentes Orientacdes serdo estruturadas por forma a alcancar
os objectivos de longo prazo. Na implementagdo da Estratégia, serdo tidas em conta, em termos de politicas ou
metas diferenciadas, a dimensdo regional e as disparidades regionais, no pleno respeito da prossecugdo de metas
nacionais e do principio da igualdade de tratamento. Do mesmo modo, serd pertinente que os Estados-Membros,
sem prejuizo do quadro geral, centrem os seus esfor¢os, em particular, em certas dimensdes da estratégia, a fim de
irem ao encontro das necessidades especificas decorrentes da situagdo do seu mercado de trabalho.

F. Os Estados-Membros e a Comissdo deverdo consolidar a elaboragdo de indicadores comuns, a fim de adequadamente
avaliarem os progressos no ambito dos quatro pilares, incluindo em relagdo a qualidade do trabalho e reforcar a
definicdo de pardmetros de referéncia e a identificagio de boas préticas. Solicita-se aos parceiros sociais que elaborem
indicadores e parametros de referéncia e bases de dados estatisticas de apoio adequados, para avaliar os resultados
das acgdes pelas quais sdo responsdveis. Os Estados-Membros deverdo, em especial, avaliar e dar conta da eficdcia das
respectivas medidas de politica, em termos do seu impacto nos resultados obtidos no mercado de trabalho.

[. MELHORAR A EMPREGABILIDADE
Combater o desemprego dos jovens e prevenir o desemprego de longa duragdo

A fim de inflectir a evolugdo do desemprego dos jovens e do desemprego de longa duracdo, os Estados-Membros
intensificardo os respectivos esforcos para desenvolver estratégias de prevengdo, centradas na empregabilidade, ba-
seando-se na identificacdo precoce das necessidades individuais. No espago de um ano — embora este periodo possa
ser prolongado nos paises com situagdes de desemprego particularmente elevado e sem prejuizo da revisdo das
Orienta¢des que terd lugar em 2002 — os Estados-Membros deverdo:

1. Proporcionar uma nova oportunidade a todos os desempregados antes de completarem seis meses de desemprego no
caso dos jovens, e doze meses de desemprego no caso dos adultos, sob a forma de formacdo, reconversdo, expe-
riéncia profissional, emprego ou qualquer outra medida que favoreca a sua empregabilidade, incluindo, de um modo
mais geral, orientagdo profissional e aconselhamento individuais, com vista a uma integragdo efectiva no mercado de
trabalho.

Estas medidas de prevencdo e de empregabilidade deverdo combinar-se com medidas destinadas a reduzir o nimero
de desempregados de longa duracdo, promovendo a sua reinser¢io no mercado de trabalho.

Neste contexto, os Estados-Membros deverdo prosseguir a modernizagdo dos seus servigos ptblicos de emprego
através, nomeadamente, do acompanhamento dos programas realizados, da fixagdo de prazos bem claros e de uma
reciclagem adequada do pessoal. Os Estados-Membros deverdo igualmente estimular a cooperagdo com outros
prestadores de servicos, de modo a imprimir maior eficicia a estratégia de prevencio e activacdo.

Uma abordagem mais favordvel ao emprego: sistemas de prestagles, fiscalidade e formagdo

Os sistemas fiscais, de prestacdes e de formagio devem ser revistos e adaptados — nos casos em que for necessirio — a
fim de promoverem activamente a empregabilidade das pessoas desempregadas. Além disso, estes sistemas deverdo
interagir adequadamente para incentivarem o regresso ao mercado de trabalho dos individuos inactivos desejosos e
capazes de aceder a um emprego. Especial atengdo deverd ser dada a criagdo de incentivos para que os desempregados
ou as pessoas inactivas procurem e aceitem empregos, bem como a medidas de actualizagdo das suas competéncias e de
refor¢o das oportunidades de emprego, em especial para os que conhecem maiores dificuldades.
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2. Cada Estado-Membro:

— procederd a reapreciacdo e, sempre que conveniente, a reforma dos respectivos sistemas fiscais e de prestagdes,
no sentido de contrariar o ciclo de pobreza, e criar incentivos para que os desempregados ou as pessoas inactivas
procurem e aceitem empregos, ou medidas para aumentar a sua empregabilidade e para que os empregadores
criem novos postos de trabalho;

— procurard aumentar sensivelmente a proporcdo de desempregadas e pessoas inactivas que beneficiam de medidas
activas capazes de melhorar a sua empregabilidade, tendo em vista a sua efectiva integracdo no mercado de
trabalho, e melhorard os efeitos, os resultados e a relacio custo-eficicia de tais medidas;

— promoverd medidas para que as pessoas desempregadas e inactivas adquiram ou actualizem competéncias,
nomeadamente em tecnologias da informa¢do e da comunicacdo, facilitando assim o seu acesso ao mercado
de trabalho e reduzindo as inadequacdes de competéncias. Para tal, cada Estado-Membro fixard uma meta para a
adopgdo de medidas activas que envolvam educacdo, formagdo ou medidas equivalentes propostas aos desem-
pregados, visando assim atingir gradualmente a média dos trés Estados-Membros mais avangados, e pelo menos
20 %.

Desenvolver uma politica para fomentar o envelhecimento activo

Assumem-se como imperativas mudangas profundas nas atitudes sociais prevalecentes para com os trabalhadores mais
velhos, bem como uma revisio dos sistemas fiscais e de prestacdes, com vista a concretizar o objectivo de pleno
emprego, por forma a assegurar a equidade e a sustentabilidade a longo prazo dos regimes de seguranga social e tirar o
melhor partido da experiéncia dos trabalhadores mais velhos. A promog¢do da qualidade no trabalho deverd ser
considerada como um factor importante para manter em actividade os trabalhadores mais velhos.

3. Os Estados-Membros, se for caso disso em conjunto com os parceiros sociais, desenvolverdo politicas de envelhe-
cimento activo, visando reforcar a capacidade de os trabalhadores mais velhos permanecerem mais tempo no
mercado de trabalho e intensificar os incentivos nesse sentido, nomeadamente:

— adoptando medidas positivas destinadas a manter a capacidade de trabalho e as competéncias dos trabalhadores
mais velhos, nomeadamente num mercado de trabalho assente no conhecimento, em particular através de um
acesso suficiente a acgdes de educagdo e formacdo, a introduzir férmulas de trabalho flexiveis incluindo, por
exemplo, o trabalho a tempo parcial se tal for a opgdo dos trabalhadores, e aumentar a sensibilizacio dos
empregadores para as potencialidades destas pessoas, e

— revendo os sistemas fiscais e de prestacdes, para reduzir os desincentivos e tornar mais aliciante a continua¢do da
participagdo dos trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho.

Desenvolver competéncias para o novo mercado de trabalho no contexto da aprendizagem ao longo da vida

Sistemas de educagdo e de formagdo que funcionem eficiente e eficazmente, capazes de responder as necessidades do
mercado de trabalho, sdo elementos cruciais para o desenvolvimento de uma economia do conhecimento e para a
melhoria do nivel e da qualidade do emprego. Sdo igualmente fundamentais para assegurar a aprendizagem ao longo da
vida, na medida em que facilitam a transi¢do da escola para a vida activa, lancam os alicerces de recursos humanos
produtivos, dotados de competéncias bdsicas e especificas, e possibilitam aos cidaddos uma adaptagdo positiva a
mudanga social e econémica. O desenvolvimento de uma forca de trabalho empregavel implica dotar as pessoas da
capacidade de aceder aos beneficios da sociedade do conhecimento e deles tirar partido, colmatar as inadequagdes de
competéncias e prevenir a erosio das qualificacOes resultante de situagdes de desemprego, ndo-participagdo e exclusio
ao longo do ciclo de vida.

4. Solicita-se por conseguinte aos Estados-Membros que melhorem a qualidade dos respectivos sistemas de educagdo e
de formagdo, bem como dos programas escolares relevantes, através nomeadamente da prestacio de orientagio
apropriada no contexto tanto da formacdo inicial como da aprendizagem ao longo da vida, da modernizagio e
maior eficicia dos sistemas de aprendizagem e da formagdo em actividade, e incentivem o desenvolvimento de
centros locais de aprendizagem multiusos, a fim de:

— dotar os jovens das aptidoes bdsicas relevantes para o mercado de trabalho e necessirias a participacdo na
aprendizagem ao longo da vida;

— reduzir a iliteracia dos jovens e dos adultos e reduzir substancialmente o nimero de jovens que abandonam o
sistema escolar precocemente. Deverd também ser prestada particular atencdo aos jovens com dificuldades de
aprendizagem e com problemas educacionais. Neste contexto, os Estados-Membros desenvolverdo medidas com
vista a reduzir para metade, até 2010, o nimero de jovens entre os 18 e os 24 anos que apenas completam o
ensino secunddrio de nivel secundério inferior e ndo participam em ac¢des de educagdo e formacdo comple-
mentares;
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— promover condigdes que facilitem um melhor acesso dos adultos, nomeadamente os que trabalham com con-
tratos atipicos, a aprendizagem ao longo da vida, com vista a0 aumento da proporc¢do de adultos em idade activa
(25-64 anos) que, em qualquer momento, participam em ac¢des de educagdo e formagdo. Os Estados-Membros
deverdo estabelecer metas para o efeito.

A fim de facilitar a mobilidade e incentivar a aprendizagem ao longo da vida, os Estados-Membros deverdo melhorar o
sistema de reconhecimento de qualificagdes, conhecimentos e competéncias adquiridas.

5. Os Estados-Membros visardo desenvolver a eLearning para todos os cidaddos. Em especial, prosseguirdo os esforcos
para assegurar que todas as escolas tenham acesso a internet e aos recursos multimédia e que, até final de 2002 todos
os professores necessarios disponham das competéncias relevantes ao uso destas tecnologias, a fim de facultar a todos
os estudantes uma vasta literacia digital.

Politicas activas para desenvolver a adequagio de competéncias e empregos disponiveis e prevenir e combater os estrangulamentos
emergentes nos novos mercados de trabalho europeus

Em todos os Estados-Membros, o desemprego e¢ a exclusio do mercado de trabalho coexistem com escassez de
mio-de-obra em certos sectores, ocupagdes e regides. Com a melhoria da situagdo do emprego e o ritmo acelerado
da mudanca tecnoldgica, estes estrangulamentos estdo a tornar-se mais acentuados. A insuficiente capacidade de as
politicas activas prevenirem e combaterem a escassez de mdo-de-obra emergente prejudicard a competitividade, aumen-
tard as pressdes inflaciondrias e manterd o desemprego estrutural em niveis elevados. A mobilidade dos trabalhadores
deve ser facilitada e incentivada, a fim de se explorarem plenamente as potencialidades dos mercados de trabalho
europeus abertos e acessiveis.

6. Os Estados-Membros procederdo de modo a, em cooperagdo com os parceiros sociais, acelerar os seus esforcos no
sentido de identificar e prevenir estrangulamentos emergentes, em especial através de:

— desenvolvimento da capacidade dos servicos de emprego para adequar as competéncias ao mercado de trabalho;

— desenvolvimento de politicas para prevenir a escassez de competéncias;

— promocdo da mobilidade geogrifica e profissional;

— maior eficicia do funcionamento dos mercados de trabalho, melhorando as bases de dados sobre empregos e
oportunidades de aprendizagem, que deverdo estar interligadas a nivel europeu, fazendo uso das modernas
tecnologias da informacdo e da experiéncia jd disponivel a escala europeia.

Combater a discriminagdo e promover a inclusdo social através do acesso ao emprego

Sdo vdrios os grupos e as pessoas que se defrontam com dificuldades particulares para adquirirem qualificacdes
relevantes, acederem ao mercado de trabalho e ai permanecerem. Esta situacio poderd aumentar o risco de exclusio.
E, pois, imperativa uma série coerente de politicas para promover a inclusdo social, apoiando a inser¢do no mundo do
trabalho de grupos e individuos desfavorecidos, e promovendo a qualidade dos respectivos empregos. E necessdrio evitar
a discriminacdo no acesso ao mercado de trabalho e dentro dele.

7. Cada Estado-Membro:

— identificard e combaterd todas as formas de discrimina¢do no acesso ao mercado de trabalho e a ac¢des de
educagdo e formagio;

— desenvolverd percursos compostos por eficazes medidas politicas preventivas e activas destinadas a promover a
inser¢do no mercado de trabalho de grupos e individuos em risco ou desvantagem, a fim de evitar a margina-
lizagdo, a emergéncia de «trabalhadores pobres» e o deslize para a exclusio;

— implementard medidas adequadas para satisfazer as necessidades das pessoas com deficiéncia, das minorias
étnicas e dos trabalhadores migrantes no que respeita a sua integracdo no mercado de trabalho, definindo,
quando apropriado, uma série de metas nacionais neste dominio.
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1. DESENVOLVER O ESPIRITO EMPRESARIAL E A CRIACAO DE EMPREGO
Facilitar o arranque e a gestdo das empresas

A criagdo de novas empresas em geral e o contributo para o crescimento das pequenas e médias empresas (PME) em
particular constituem factores cruciais para a criagdo de empregos e para a expansdo das oportunidades de formagdo dos
jovens. Para promover este processo, os Estados-Membros deverdo fomentar uma maior consciéncia empresarial na
sociedade e nos curriculos escolares, criando normas e regulamentagdes claras, estdveis e fidveis e melhorando as
condicdes para o desenvolvimento e o acesso aos mercados de capitais de risco. Os Estados-Membros deverdo também
reduzir e simplificar os encargos administrativos e fiscais que pesam sobre as PME. Estas politicas deverdo contribuir
igualmente para intensificar a preven¢do do trabalho ndo declarado.

8. Os Estados-Membros deverdo dispensar especial atencdo a reducdo sensivel das despesas gerais e administrativas das
empresas, nomeadamente no momento da criagdo e da admissdo de trabalhadores suplementares. Do mesmo modo,
aquando da concepgdo de novas regulamentagdes, deverdo avaliar o seu impacto potencial nos encargos gerais e
administrativos suportados pelas empresas.

9. Os Estados-Membros incentivario o desenvolvimento da actividade independente:

— analisando, com o objectivo de os reduzir, os eventuais obsticulos, nomeadamente os consubstanciados nos
regimes fiscais e de seguranca social, a passagem a actividade independente e a criagio de pequenas empresas;

— promovendo ac¢des de educagdo na drea do espirito empresarial e do auto-emprego, servicos especificos de
apoio e formagdo para empresirios e futuros empresdrios;

— combatendo o trabalho ndo declarado e incentivando a sua transformagdo em emprego legal, fazendo uso, em
cooperagdo com os parceiros sociais, de todos os meios relevantes, nomeadamente medidas de regulamentacio,
incentivos e reforma dos sistemas fiscais e de prestagdes.

Novas oportunidades de emprego na sociedade do conhecimento e nos servicos

Se a Unido Europeia pretende conseguir dar resposta ao desafio do emprego, devem ser eficazmente exploradas todas as
potenciais fontes de emprego, bem como as novas tecnologias. As empresas inovadoras devem encontrar uma envol-
vente de apoio, na medida em que podem dar um contributo essencial para a concretizacdo do potencial de emprego na
sociedade do conhecimento. Sdo considerdveis as potencialidades em termos de empregos e de mais qualidade no
trabalho, em especial no sector dos servicos. £ na drea do ambiente que poderdo ser encontradas novas oportunidades
de inser¢do profissional para as pessoas sem especializacdo, havendo ainda potencialidades para melhorar as compe-

téncias profissionais através da mais rdpida introducdo de tecnologias ambientais avangadas. Para o efeito:

10. Os Estados-Membros eliminario os obsticulos a prestagdo de servicos e desenvolverdo condigdes-quadro para
explorar cabalmente as potencialidades de emprego em todo o espectro do sector dos servigos, no sentido de criar
mais e melhores empregos. Em especial, hd que aproveitar o potencial da sociedade do conhecimento e do sector
ambiental.

Acgdo regional e local em prol do emprego

Hé que mobilizar todos os agentes ao nivel regional e local, incluindo os parceiros sociais, para executarem a Estratégia
Europeia de Emprego, identificando o potencial local de criagio de postos de trabalho e reforcando as parcerias
existentes para este fim.

11. Os Estados-Membros deverdo:
— ter em conta nas suas politicas gerais de emprego, quando apropriado, a dimensdo de desenvolvimento regional;

— incentivar as autoridades locais e regionais a desenvolver estratégias de emprego, a fim de explorar cabalmente
as possibilidades oferecidas pela criagdo de postos de trabalho a nivel local e, para o efeito, promover parcerias
com todos os agentes interessados, incluindo os representantes da sociedade civil;

— promover medidas que reforcem o desenvolvimento competitivo e a capacidade da economia social para gerar
mais empregos e aumentar a respectiva qualidade, em especial a disponibilizacdo de bens e servigos ligados as
necessidades ainda ndo satisfeitas pelo mercado, analisando, no intuito de os reduzir, os obsticulos a tais
medidas;

— reforgar o papel dos servigos publicos de emprego a todos os niveis na identificacdo das oportunidades locais de
emprego e na melhoria do funcionamento dos mercados de trabalho locais.
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Reformas fiscais ao servigo do emprego e da formagdo

E importante aprofundar a andlise do impacto no emprego da carga fiscal e tornar a fiscalidade mais favordvel ao
emprego, invertendo a tendéncia de longo prazo para a sobrecarga da tributagdo do trabalho. As reformas fiscais devem
igualmente atender a necessidade de aumentar o investimento nas pessoas, por parte das empresas, das autoridades
publicas e dos particulares, com vista a um impacto de mais longo prazo no emprego e na competitividade.

12. Cada Estado-Membro devera:

— fixar, se necessdrio e em func¢do do seu nivel actual, um objectivo de reducdo progressiva da carga fiscal total e,
quando apropriado, um objectivo de redugdo progressiva da pressdo fiscal sobre o trabalho e os custos ndo
salariais, em especial sobre o emprego pouco qualificado e de baixa remuneragdo. Estas reformas deverdo ser
empreendidas sem por em perigo as finangas publicas ou a sustentabilidade a longo prazo dos sistemas de
seguranca social;

— proporcionar incentivos e eliminar os obstdculos fiscais ao investimento em recursos humanos;

— analisar a viabilidade e a configuracdo de fontes alternativas de receitas fiscais, por exemplo a energia ou as
emissdes poluentes, tendo em conta a experiéncia de varios Estados-Membros com reformas fiscais na drea do
ambiente.

III. INCENTIVAR A ADAPTABILIDADE DAS EMPRESAS E DOS SEUS TRABALHADORES

As oportunidades criadas pela economia do conhecimento e a perspectiva de melhoria do nivel e da qualidade do
emprego tornam imperativa a consequente adaptacio da organizacdo do trabalho e o contributo de todos os agentes,
incluindo as empresas, para a aplicacdo da estratégia de aprendizagem ao longo da vida, no sentido de satisfazer as
necessidades de empresas e trabalhadores.

Modernizar a organizagdo do trabalho

Para promover a modernizacdo da organizacdo do trabalho e dos modelos laborais, o que contribuird designadamente
para a melhoria da qualidade no trabalho, deverd ser desenvolvida uma sélida parceria a todos os niveis pertinentes
(europeu, nacional, sectorial, local e da empresa):

13. Convidam-se os parceiros sociais:

— a negociar e a implementar acordos a todos os niveis adequados, para modernizar a organizagdo do trabalho,
incluindo férmulas de trabalho flexiveis, por forma a tornar as empresas produtivas, competitivas e adaptéveis
as mutagdes industriais, atingindo o equilibrio necessirio entre flexibilidade e seguranga e aumentando a
qualidade dos empregos. Entre os temas a focar podem contar-se, designadamente, a introdugdo de novas
tecnologias, os novos modelos de organizagio do trabalho e ainda questdes ligadas ao tempo de trabalho,
como a anualizagdo do tempo de trabalho, a redugdo do horério laboral, a reducdo das horas extraordindrias, o
desenvolvimento do trabalho a tempo parcial, as possibilidades de interrupcio de carreira, e as questdes de
seguranga de emprego que lhes estio associadas; e

— no contexto do processo do Luxemburgo, a dar conta, anualmente, da forma como certos aspectos da moder-
nizagdo da organizacdo do trabalho foram tratados nas negociagdes, bem como da situagdo em termos da sua
aplicagdo e impacto no emprego e no funcionamento dos mercados de trabalho.

14. Os Estados-Membros deverdo, sempre que se afigurar adequado, em cooperagdo com os parceiros sociais ou com
base em acordos negociados por estes:

— rever os enquadramentos legislativos existentes e analisar propostas para a introducdo de novas disposicdes e
incentivos, por forma a certificarem-se de que contribuem para reduzir os obsticulos ao emprego, facilitar a
introdugdo de uma organizagdo do trabalho modernizada e ajudar o mercado laboral a adaptar-se & mudanca
estrutural na economia;

— a0 mesmo tempo, e tendo em conta o facto de o emprego assumir formas cada vez mais diversas, analisar a
oportunidade de introduzir nas respectivas legislagdes tipos de contratos mais adaptdveis, e assegurar que as
pessoas cujo trabalho é regido por contratos deste tipo beneficiam de seguranca suficiente e de um melhor
estatuto profissional, compativel com as necessidades das empresas e com as aspiragdes dos trabalhadores;
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— empreender esfor¢os para assegurar uma melhor aplicacdo, no local de trabalho, da legislagio vigente em
matéria de satide e seguranga, acelerando e reforcando a sua aplicagdo, disponibilizando orientagdo as empresas,
em especial as PME, no sentido de se conformarem com a legislagio existente, melhorando a formagdo no
dominio da higiene e seguranca no trabalho e promovendo medidas destinadas a reduzir os acidentes e as
doengas profissionais em sectores tradicionalmente de alto risco.

Apoiar a adaptabilidade das empresas enquanto componente da aprendizagem ao longo da vida

Para renovar os niveis de qualificagdo no interior das empresas enquanto componente fundamental da aprendizagem ao
longo da vida:

15. Convidam-se os parceiros sociais a todos os niveis relevantes a, quando apropriado, celebrar acordos em matéria de
aprendizagem ao longo da vida, por forma a facilitar a adaptabilidade e a inovagdo, em especial no dominio das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Neste contexto, deverdo ser definidas as condi¢des para oferecer a
todos os trabalhadores oportunidades de adquirir competéncias ligadas a sociedade da informacdo até 2003.

IV. REFORCAR AS POLITICAS DE IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Integragdo do objectivo da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres

A fim de cumprir o objectivo da igualdade de oportunidades e alcancar as metas fixadas de aumento da taxa de emprego
das mulheres, em conformidade com as conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa, hd que reforcar as politicas dos
Estados-Membros no dominio da igualdade de géneros, devendo estas incidir em todas as condicdes relevantes que
influenciam as decisdes das mulheres em matéria de emprego.

As mulheres continuam a debater-se com problemas especificos no acesso ao mercado de emprego, na progressio de
carreira, nos vencimentos e na conciliagio entre vida profissional e familiar. E por isso importante, nomeadamente:

— assegurar o acesso das mulheres a medidas activas do mercado de trabalho, proporcionais ao niimero de mulheres
desempregadas;

— prestar especial atencdo ao impacto no género dos sistemas fiscais e de prestagdes. Sempre que identificadas
estruturas de incentivos em matéria fiscal com efeitos negativos sobre a participagdo das mulheres no mercado
de trabalho, estas devem ser revistas;

— atender especialmente a estrita aplicacio do principio de igualdade de remuneragdo por trabalho igual ou de igual
valor;

— dedicar especial atengdo aos entraves com que se confrontam as mulheres que pretendem criar novas empresas ou
trabalhar por conta prépria;

— garantir que as mulheres possam beneficiar positivamente de formas flexiveis de organizacdo do trabalho, numa
base voluntdria, sem perda de qualidade do emprego;

— assegurar as condi¢es para facilitar o acesso das mulheres a aprendizagem ao longo da vida e, nomeadamente, a
formagdo em TL

16. Por conseguinte, os Estados-Membros adoptardo uma abordagem que consagre a integracdo do objectivo da
igualdade de géneros ao executarem as Orientagdes no ambito dos quatro pilares:

— desenvolvendo e consolidando os sistemas de consulta com os organismos que operam na drea da igualdade de
géneros;

— aplicando procedimentos de avaliacgdo do impacto no género no ambito de cada orientacdo;

— desenvolvendo indicadores para medir os progressos alcancados em matéria de igualdade de géneros em relacio
a cada orientagdo.

A fim de avaliar de forma significativa os progressos em relacdo a esta abordagem, é necessédrio que os Estados-Membros
prevejam sistemas e procedimentos adequados para a recolha de dados e assegurem a reparticdo dos dados consoante o
sexo nas estatisticas em matéria de emprego.
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Combater as disparidades entre homens e mulheres

Os Estados-Membros e os parceiros sociais deverdo prestar aten¢do ao desequilibrio entre a representagdo das mulheres
e a dos homens em determinados sectores de actividade e em certas profissdes, bem como a melhoria das oportunidades
de carreira para as mulheres.

17. Os Estados-Membros deverdo, sempre que se afigurar adequado em cooperagdo com os parceiros sociais:

— intensificar esfor¢os no sentido de reduzir as disparidades entre as taxas de desemprego das mulheres e dos
homens, apoiando activamente um aumento do emprego das mulheres, e considerar a hipdtese de definir metas
nacionais, em conformidade com os objectivos fixados nas conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa;

— tomar medidas para alcancar uma representacdo equilibrada de mulheres e homens em todos os sectores e
profissdes;

— adoptar uma estratégia multifacetada para chegar a igualdade de remuneracdo entre homens e mulheres nos
sectores publico e privado e considerar a fixacdo de objectivos, para acabar com as disparidades salariais. Uma
estratégia desta natureza poderia incluir, designadamente, uma revisao dos sistemas de classificagdo profissional
e de remuneragdo, com vista a eliminar as desigualdades entre homens e mulheres, melhorando os sistemas de
apuramento estatistico e de acompanhamento, a sensibilizacdo e a transparéncia no que se refere as disparidades
salariais;

— considerar um maior recurso a medidas de promocdo das mulheres, a fim de reduzir as disparidades entre os
géneros.

Conciliar vida profissional e vida familiar

As politicas em matéria de interrupc¢do de carreira, licenca parental e trabalho a tempo parcial, bem como as férmulas
de trabalho flexiveis que sirvam tanto os interesses dos empregados como dos empregadores, revestem-se de especial
importincia para homens e mulheres. A aplicagdo pratica das diversas directivas e acordos dos parceiros sociais nesta
matéria deveria ser acelerada e acompanhada regularmente. £ necessirio dispor, em ntimero suficiente, de servios de
qualidade na drea do acolhimento de criancas e da prestacio de cuidados a outras pessoas dependentes, a fim de
favorecer a entrada e a manutencdo das mulheres e dos homens no mercado de trabalho. Em relacdo a este aspecto, é
fundamental a partilha das responsabilidades familiares. Pode igualmente dar-se o caso de os trabalhadores que regres-
sam ao mercado de trabalho apds uma interrupcio de actividade revelarem competéncias obsoletas e conhecerem
dificuldades em aceder a formacdo. A reinsercio de homens e mulheres no mercado de trabalho apds uma auséncia
deverd, pois, ser facilitada. A fim de reforcar a igualdade de oportunidades:

18. Os Estados-Membros e os parceiros sociais:

— conceberdo, pordo em prética e promoverdo politicas favordveis a familia, incluindo servios de acolhimento de
criangas e de prestagdo de cuidados de qualidade, acessiveis e a pregos mddicos, bem como regimes de licenca
parental ou de outro tipo;

— considerardo a definicio de uma meta nacional, consentinea com a respectiva situagdo, no sentido de aumentar
a disponibilidade de servicos de acolhimento de criancas e de cuidados a outros dependentes;

— prestardo especial atencdo ao caso das mulheres — e dos homens — que pretendem reintegrar a vida activa
remunerada ap6s um periodo de auséncia e, para tal, analisardo os meios de suprimir progressivamente os
obstdculos a essa reinsergio.



