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Resumo

O prazo fixado pelo Conselho Europeu de Lisboa para estabelecer, até 2005, um mercado
europeu integrado dos servigos financeiros constitui uma das prioridades da agenda da
Comunidade relativa ao emprego e ao crescimento.

A criacdo de um contexto que promova o desenvolvimento do comércio electrénico na
Comunidade reveste importancia fundamental para alcancar este objectivo. A directiva sobre
0 comércio electronico destina-se a garantir que os servicos em linha podem ser fornecidos
livremente em toda a Comunidade. O seu elemento essencial é a "clausula relativa ao
mercado interno”, que permite que os prestadores de servicos em linha fornegcam servigos em
toda a Unido, com base nas regras do Estado-Membro em que estéo estabelecidos. A directiva
prevé diversas derrogacdes a esta clausula relativa ao mercado interno e cria, no que se refere
ao comeércio electronico transfronteiras, um regime distinto do utilizado noutros modos de
venda a distancia.

A interaccdo entre a directiva sobre o comércio electrénico e a actual legislacdo relativa aos
servigos financeiros assume um significado central no desenvolvimento de uma politica clara
e coerente para o comércio transfronteiras de servicos financeiros. Devemos utilizar a
abordagem estabelecida na directiva por forma a realizar um mercado interno para os servigos
financeiros de pequeno montante que funcione plenamente; devemos garantir a coeréncia
entre a legislacao relativa aos servicos financeiros e a directiva sobre o comércio electronico;
devemos também garantir a coeréncia entre a prestacéo de servigos financeiros em linha e os
tipos mais tradicionais de prestacdo destes servicos; devemos analisar as modalidade de
aplicacdo da clausula relativa ao mercado em areas em que as regras nacionais sao
significativamente divergentes, por forma a evitar expor os consumidores e os investidores a
regimes juridicos que poderdo ser substancialmente diferentes do seu proprio.

A fim de auxiliar os Estados-Membros e os prestadores de servigos e garantir a observancia
da directiva sobre o comércio electrénico, a Comissdo realizard& uma analise, durante o
corrente ano (para ser revista em 2003), que indicara determinados tipos de disposicdes
nacionais que os Estados-Membros podem aplicar aos novos servicos. No ambito desta
andlise, a Comisséo realizard um estudo em que prestara especial atencao a aplicacdo das
derrogacdes da directiva aos servigos financeiros em linha oferecidos a partir de outro
Estado-Membro. As restricdes a livre prestacdo de servicos que possam ser justificadas ao
abrigo das derrogacdes pela necessidade de proteger os consumidores e 0s investidores, nao
deverdo ser desproporcionadas face ao objectivo da Unido em matéria de liberdade de
circulacédo dos servicos da sociedade de informacéo.

De uma forma mais global, existem divergéncias significativas nas disposicdes nacionais, 0
que provoca uma fragmentacdo do mercado interno dos servicos financeiros. Sera
desenvolvido um novo quadro politico que incluird trés areas prioritarias:



— um programa de convergéncia que abranja as regras contratuais e nao contratirasa
permitir que uma abordagem baseada no principio do pais de origem funcione na prética e
cubra todos os sectores dos servigos financeiros e todos os modos de comércio a distancia,
€ necessaria uma maior coeréncia das regras fundamentais de comercializacédo, tanto a
nivel de servicos especificos como a nivel sectorial, por forma a proporcionar aos
consumidores informac6es comparaveis e de elevada qualidade. No que se refere as
obrigacdes contratuais, sera analisada a forma como os servicos financeiros de pequeno
montante podem ser livremente oferecidos através da Comunidade num contexto de
certeza juridica.

— AccOes destinadas especificamente a promover a confiangca dos consumidores nas vias
de recurso transfronteiras e nos pagamentos Intern€era criada uma rede de
organismos responsaveis pela resolucdo de litigios a nivel da Comunidade, por forma a
proporcionar vias de recurso extrajudiciais efectivas e rapidas, numa base transfronteiras.
Serdo adoptadas medidas para melhorar a seguranca e oferecer aos consumidores a
necessaria seguranca legislativa quando efectuam pagamentos em linha na Uniéo;

— Reforco da cooperacdo em matéria de supervisds autoridades do Estado de
acolhimento estdo cada vez mais dependentes das autoridades do pais em que o prestador
de servicos esta estabelecido. A Comissao, juntamente com os Estados-Membros, analisara
permanentemente as disposi¢cdes relativas ao controlo dos servigos transfronteiras.



COMUNICACAO DA COMISSAO
AO CONSELHO E AO PARLAMENTO EUROPEU

COMERCIO ELECTRONICO E SERVICOS FINANCEIROS

1. INTRODUCAO

O plano de acgéo relativo aos servigos financéiestabelece o objectivo da Comissdo de

criar, até 2005, um mercado europeu dos servicos financeiros plenamente integrado por forma
a complementar a introducao do euro. A realizacdo deste objectivo traduzir-se-4 em vantagens
significativas para a Unido: mais postos de trabalho, um refor¢co do crescimento econémico e
um sector dos servi¢cos financeiros dindmico e inovador que ira satisfazer de forma mais
adequada os interesses dos consumidores e dos investidores e promover o desenvolvimento de
empresas europeias, quer sejam de pequena quer de grande dimensao. A nivel das grandes
operacdes, uma afectacdo mais eficaz do capital levara a uma reducdo dos custos de
financiamento para as empresas, melhorando a rendibilidade dos investimentos e das pensdes
para os cidaddos. A nivel das operacdes de pequeno montante, o acesso directo aos
fornecedores transfronteiras permitira uma maior escolha e uma maior concorréncia.

As novas tecnologias estdo ja a afectar profundamente o sector dos servigos financeiros. Estao
a revolucionar o funcionamento e o acesso aos mercados das grandes operacdes, estdo a
transformar a prestacdo dos servigos transfronteiras e actuam como um catalisador para a
criacdo de novos servigos financeiros e novos modelos empresariais, estimulando
frequentemente a criacdo de novas aliancas que envolvem prestadores de servicos de
telecomunicacgdes e de tecnologia da informacéo, o sector retalhista e prestadores de servi¢os
financeiros.

A criacdo de um contexto que permita o desenvolvimento do sector dos servigcos financeiros e
da sociedade da informacdo da Unido Europeia reveste fundamental importancia para a
competitividade futura da Unido. A Comisséo publicou recentemente uma comunicacdo em
gue apresentava a sua estratégia de resposta ao pedido do Conselho de Lisboa no sentido de
serem tomadas medidas urgentes a fim de tirar partido dos beneficios dos comércio
electronicd. O Conselho de Lisboa considerou igualmente que a realizacdo do mercado
interno dos servicos financeiros constituia uma prioridade, em especial através da aplicacéo
do plano de accéo relativo aos servigos financeiros.

A presente comunicacdo analisa as iniciativas necessarias para favorecer a articulagdo entre
comércio electrénico e servicos financeiros, pér termo a fragmentacdo do mercado dos
servigos financeiros de pequeno montante e reforgar a confianga dos consumidores. Centra-se
principalmente nas transaccfes entre as empresas e 0s consumidores, em que as barreiras a
criacdo de um mercado integrado se afiguram maiores do que no sector da prestacdo de
servigos a empresas ou a clientes profissionais.

A caracteristica que define o comércio electrénico € o facto de ndo ter fronteiras. Pela
primeira vez, os proprios consumidores podem facilmente estabelecer contactos com
fornecedores de servicos em toda a Comunidade, apesar das barreiras que subsistem ao
fornecimento transfronteiras de servicos financeiros. Teoricamente, 0s servicos financeiros
adaptam-se perfeitamente ao comércio electronico. Contudo, muitos consumidores hesitam
ainda em adquirir servicos transfronteiras, principalmente porque tém davidas acerca da
utilizacdo da Internet. Estas questdes deverdo ser analisadas, tendo em vista promover a
confianca dos consumidores. Para que o mercado interno concretize as suas potencialidades, é



necessario que os prestadores de servicos considerem tao facil vender para além das fronteiras
como a nivel nacional, e que os consumidores considerem tdo atraente fazer aquisicbes
transfronteiras como a nivel nacional.

O actual quadro legislativo da Unido foi elaborado, em grande parte, antes da revolucéo do
comércio em linha. Subsistem regras divergentes (contratuais e ndo contratuais) em matéria
de proteccdo dos consumidores e dos investidores, persistindo desta forma mercados
fragmentados que impedem que os consumidores europeus tirem plenamente partido dos
beneficios de uma maior escolha, de precos mais competitivos e de economias de escala.

A Unido necessita actualizar o seu quadro legislativo e ndo legislativo, que devera centrar-se
num contexto legislativo transparente e coerente para 0s servigos transfronteiras, que
proporcione um regime efectivo de supervisao prudencial e de protec¢cdo dos consumidores a
fim de reforcar a confianga dos consumidores e a estabilidade sistémica. O desafio consiste
em desenvolver, até 2005, uma politica para os servicos financeiros em linha, dando

cumprimento ao prazo exigente do Conselho Europeu de Lisboa.

Para alcancar este objectivo, a Comisséao identificou na comunicacéo trés areas prioritarias,
particularmente no contexto da adopcédo da directiva sobre o comércio electrénico que devera
entrar em vigor em 17 de Janeiro de 2002:

« Area prioritaria |: adaptacdo das actuais disposicbes legislativas e regulamentares,
nomeadamente para alcancar a convergéncia das regras de proteccdo dos consumidores e
dos investidores a nivel contratual e ndo contratual;

« Area prioritaria Il: elaboracio de medidas que garantam a existéncia de sistemas de
pagamento seguros e de vias de recurso extrajudiciais a nivel transfronteiras;

« Area prioritaria 1ll: coopeacdo reforcada em matéria de supervisdo, por forma a dar
resposta aos novos desafios transfronteiras.



2. BASES LEGISLATIVAS - A PoLiTICA COMUNITARIA EM MATERIA DE COMERCIO
ELECTRONICO

Na sua iniciativa relativa ao comércio electrérjquublicada ha trés anos, a Comissao definiu

as linhas gerais da sua politica neste dominio. Desde essa altura registaram-se consideraveis
progressos, com a adopc¢ao de diversas directivas, incluindo as relativas a transparéncia dos
procedimentos de notificagdo, a assinatura electrénica e a moeda electrénica. Por forma a
acelerar o fornecimento de acesso Internet menos oneroso e mais rapido, o Conselho chegou a
um acordo politico relativamente a um regulamento no sentido de desagregar o lacete local. A
directiva relativa aos direitos de autor e direitos conexos na sociedade da informacao esta
também prestes a ser adoptada. A iniciativa eEurope fez com que a sociedade da informacao
passasse a constituir uma prioridade da agenda politica da Uniéo.

Ambito da directiva sobre o comércio electronico e sua relacdo com as directivas
sectoriais

Um quadro legislativo coerente e adequado é essencial para o desenvolvimento do comércio
electronico na Unido Europeia. A directiva sobre o comércio electronico, recentemente
adoptada, tem uma importancia fundamentaste contexto. Esta directiva destina-se a
garantir que os servi¢cos da sociedade da informacéo podem ser prestados livremente em toda
a Comunidade. Estabelece as bases para o desenvolvimento futuro das politicas nesta area,
incluindo no que se refere aos servicos financeiros.

A directiva sobre o comércio electrénico € uma directiva-quadro horizontal que se aplica a
todos os servicos da sociedade da informac@s servicos fornecidos a distancia e por meios
electronicos (denominados servicos “em linha”). As actividades fora de linha ndo sédo
abrangidas pelo ambito da directiva, mesmo que estejam ligadas a um servico em linha.
Assim, quando os servicos financeiros sé@o prestados parcialmente fora de linha e
parcialmente em linha, aplicar-se-do a cada uma das partes diferentes regimes juridicos.
Quando um servico € promovido em linha mas fornecido fora de linha, sé a promocdo em
linha esta abrangida pela directiva sobre o comércio electronico. Contudo, o objectivo global
da Comissao consiste em estabelecer um conjunto coerente de regras do mercado interno para
todos os modos de comércio (quer em linha, quer fora de linha). Diversas iniciativas incluidas
no plano de accao relativo aos servigos financeiros, nomeadamente a actualizacdo da directiva
relativa aos servicos de investimehta proposta de directiva relativa a comercializacao a
distancia dos servicos financeifatestinam-se a garantir essa coeréncia.

A directiva sobre o comércio electrénico aplica-se apenas a prestadores de servicos
estabelecidos num determinado Estado-Mentbidao abrange os prestadores de servicos de
paises terceiros nem lhes permite beneficiar da liberdade de circulagdo dos servicos da
sociedade da informacao. Cada Estado-Membro pode definir a sua politica no que se refere a
estes prestadores de servicos de paises terceiros, desde que esteja em conformidade com os
acordos de comércio internacionais. Sera provavelmente necessario que a Unido desenvolva
uma abordagem coordenada relativamente aos prestadores de paises terceiros.

A directiva sobre o comércio electronico também nao afecta o actual nivel de proteccdo
resultante dos objectivos de interesse geral estabelecidos no direito comunitario vigente
incluindo os relativos ao nivel de protecc¢ao dos consumidores. Contudo, as medidas nacionais
nao podem restringir a liberdade de circulagdo dos servicos da sociedade da informacéao, tal
como definidos na directiva sobre o comércio electrénico.



A directiva sobre o comércio electrénico vem complementar a legislacao sectorial relativa
aos servicos financeirosncluindo os requisitos de informacao previstos na directiva relativa

ao crédito ao consumo, em determinadas directivas sobre seguros e no projecto de directiva
sobre a comercializacdo a distancia dos servicos financeiros. Os requisitos de informacéo
previstos na directiva sobre o comércio electrénico vém complementar outros requisitos
estabelecidos no direito comunitario. De notar que, enquanto a directiva relativa a
comercializacdo a distancia ndo estabelece requisitos de informag¢do (nomeadamente no que
se refere aos sitios promocionais que nao oferecem a possibilidade de transac¢cées em linha),
as disposicbes da directiva sobre o comércio electronico desempenham um papel
fundamental.

A denominada “clausula relativa ao mercado interno” é fundamental para a compreensao

da directiva sobre o comércio electronic&sta abordagem permite que os prestadores de
servigos da sociedade da informacdo fornecam os seus servicos em toda a Unido, com base
nas disposicdes legislativas e regulamentares vigentes no Estado-Membro em que estdo
estabelecidos (ou seja no pais de origem). A directiva sobre o comércio electrénico suprime
também as barreiras juridicas: ao complementar a directiva relativa a assinatura electronica,
obriga os Estados-Membros a garantirem que 0s respectivos sistemas juridicos permitem a
celebracdo de contratos por via electrénica.

A directiva sobre o comércio electrénico pretende garantir a liberdade de prestacdo de
servicos da sociedade da informacdo, nos termos do artigo 49° do Tratado. Os
Estados-Membros devem garantir que os prestadores de servicos estabelecidos no seu
territdrio cumprem 0s requisitos nacionais abrangidos pelo ambito do "dominio coordenado
da directiva®™. Os Estados-Membros ndo podem restringir a liberdade de prestacdo de
servigcos — ou seja, nao podem adoptar medidas que prejudiquem ou tornem menos atraente a
prestacao de servicos da sociedade de informacéo a partir de outros Estados-Membros. Estas
restricbes apenas se justificam se estiverem em conformidade com qualquer das derrogacdes
previstas no anexo ao artigo 3° da directiva ou se forem notificadas por um Estado-Membro
ao abrigo dos n°s 4 a 6 do artigo 3°.

Obijectivos da directiva

A abordagem desenvolvida na directiva sobre o comércio electrénico reflecte as novas
realidades deste tipo de comércio. Os servigcos disponiveis hum sitio web estdo automética e
simultaneamente acessiveis em todos os Estados-Membros, mas seria desproporcionado e
injustificadamente pesado exigir que um prestador de servicos observasse quinze conjuntos
diferentes de normas e regulamentacdes. Se assim fosse, 0s prestadores de servicos seriam
forcados a conceber diferentes servicos para cumprirem os diferentes requisitos dos
Estados-Membros, o que desencorajaria a utilizacdo e o langcamento de comércio electrénico
em toda a Unido Europeia. A escolha dos consumidores ficaria limitada e, mais grave ainda,
0s prestadores teriam tendéncia para se concentrarem nos mercados mais importantes, em
detrimento dos pequenos Estados-Membros. Os consumidores da Unido Europeia recorreriam
ao comércio electrénico noutros locais do mundo. A existéncia de uma grande variedade de
regras e praticas juridicas podera também prejudicar as tentativas no sentido de convencer os
consumidores a terem confianca na realizagdo de transacc¢des fora do seu mercado nacional ou
utilizando marcas que nao Ihes sao familiares.

Os servicos em linha podem ser prestados noutros Estados-Membros sem qualquer presenca
ou actividade fisicas. Esta situacdo podera suscitar preocupacdes quanto as modalidades de
um controlo ou supervisdo satisfatorios destes servicos. Dada a natureza dos servigos, 0
controlo pode ser exercido mais rapida e eficientemente no Estado-Membro em que o



prestador de servicos estad estabelecido e a partir do qual explora o seu sitio web (o
Estado-Membro de origem). Na pratica, seria dificil para outro Estado-Membro aplicar
medidas contra um prestador de servigcos localizado fora das suas fronteiras. O Estado em que

0 servico é recebido fica, consequentemente, dependente das medidas adoptadas pelas
autoridades do Estado-Membro de origem.

A confianca matua e a cooaao entre Estados-Membros € assim um elemento fundamental

e a directiva sobre o comércio electrénico, através do seu artigo 19°, obriga ndo sé o
Estado-Membro de origem a exercer um controlo eficaz sobre os servicos prestados aos
consumidores noutros Estados-Membros, mas garante também ao Estado-Membro em que o
servico é recebido o direito de obter quaisquer informacdes relevantes.

Derrogacoes a clausula relativa ao mercado interno da directiva sobre o comércio
electrénico

A directiva sobre o comércio electrénico prevé derrogac¢des significativas no que se refere a
abordagem do mercado interno acima descrisstas derrogacgdes integram duas categorias —

em primeiro lugar, derrogacdes de caracter geral e, em segundo lugar, derrogacdes casuisticas
especificas.

Diversasderrogacfes gerais(enumeradas no anexo da directiva) reflectem as diversas
solucdes juridicas fornecidas por outros instrumentos de caracter geral e incluem
determinadas disposicdes especificas a actual legislacdo comunitaria relativa aos servigcos
financeiros. Entre elas, contam-se as disposi¢des previstas nas directivas relativas aos seguros,
no que se refere ao inicio e realizacdo de actividades de s€garpablicidade de OICVM

e a emissdo de moeda electronica por instituicbes que ndo beneficiam de um passaporte
europet’. Alguns Estados-Membros procuraram obter um maior nimero de derrogacdes a
clausula relativa ao mercado interno, em especial no que se refere aos servigcos financeiros e
mais especificamente em matéria de servigcos de investimento. Contudo, o Conselho e o
Parlamento concordaram em limitar o nimero de derrogacdes as inicialmente propostas pela
Comissad.

Existem outras derrogacdes de caracter geral que se relacionam com a lei aplicavel aos
contratos e que sao importantes para a prestacao de servicos financeiros. Dizem respeito a
liberdade de as partes escolherem a lei aplicavel ao seu contrato, a lei aplicavel as obrigacdes
contratuais nos contratos celebrados com consumidores e a validade formal dos contratos que
criem ou transfiram direitos sobre bens iméveis.

De modo geral, as partes podem escolher a lei aplicavel. Caso ndo exista possibilidade de
escolha, o contrato sera regido pela lei do Estado com o qual mantém uma ligacdo mais
proxima. Presume-se que seja o Estado em que estd estabelecida a parte que efectua a
"prestacao caracteristica". Os contratos celebrados com consumidores constituem uma
excepcao a estas regras de base e, quando o adquirente de bens ou servigcos ao abrigo de um
contrato € um consumidor (ou seja, quando actua fora do ambito do seu comércio ou
profissdo) uma escolha explicita de lei ndo pode priva-lo da proteccdo das "regras
obrigatérias" do pais da sua residéncia habitual; caso ndo exista possibilidade de escolha, o
contrato sera regido, na sua totalidade, pela lei do Estado da residéncia habitual do
consumidor. Contudo, a aplicacdo desta excepcao esta sujeita a condicao de a celebracao do
contrato ter sido precedida por um convite especifico dirigido ao consumidor ou por
publicidade no Estado-Membro do consumidor e também a condicdo de o consumidor ter
procedido, no seu Estado-Membro, a todas as diligéncias necessérias a conclusao do contrato.
Esta derrogacdo a lei das obrigacdes contratuais tem por efeito permitir que outros



Estados-Membros, que ndo o Estado-Membro onde o prestador de servicos esta estabelecido,
apliquem regras que restrinjam a liberdade de prestagdo de servicos da sociedade da
informacdo, desde que tais regras sejam compativeis com o artigo 49° do Tratado CE.

A segunda categoria de derrogacfes permite que um Estado-Membro aplioue, base
casuistica, restricbes a um servico da sociedade de informacdo proveniente de outro
Estado-Membro, nos termos do estabelecido nos n°s 4 a 6 do artigo 3° da directiva sobre o
comércio electronicd, que permite aos Estados-Membros adoptarem medidas no sentido de
proteger objectivos de interesse geral, em especial a proteccdo dos consumidores e dos
investidores. Esta derrogacdo esta sujeita a um procedimento comunitario que implica,
nomeadamente, a notificacdo da ac¢do proposta a Comissdo, para analise, em especial para
evitar casos de restricdes desproporcionadas e nao justificadas a liberdade de circulacao dos
servigos da sociedade de informagéo.

Alguns elementos da abordagem da Comissdo para 0s proximos anos

A aplicacdo da directiva sobre o comércio electronico a partir de 17 de Janeiro de 2002
suscita importantes questdes que deverao ser abordadas caso a Comunidade pretenda manter
um quadro legislativo coerente para o mercado interno no dominio dos servicos financeiros.
Em primeiro lugar, no que se refere aos servigos financeiros, a directiva prevé diversas
derrogacdes a clausula relativa ao mercado interno que necessitam ser analisadas para garantir
a plena eficacia do mercado interno dos servicos financeiros de pequeno montante. Esta
analise devera centrar-se nos meios necessarios para alcancar um nivel suficientemente
elevado de convergéncia nas regras de proteccdo dos consumidores, a fim de facilitar a
adopcéo do principio do pais de origem. Em segundo lugar, a aplicacdo da clausula relativa ao
mercado interno cria, para o comércio electrénico transfronteiras, um regime distinto do
utilizado noutros modos de venda a distancia, o que podera provocar uma situacao de
desigualdade entre os diversos modos de comércio. Em terceiro lugar, a clausula relativa ao
mercado interno aplicar-se-4 nalgumas areas em que as regras hacionais continuam a
apresentar divergéncias significativas, nomeadamente em &areas ndo harmonizadas. Esta
situacdo podera expor os consumidores e 0s investidores a regimes que podem ser
substancialmente diferentes daqueles que Ihes sao familiares.

Para conquistar a confianca dos consumidores € necessario que existam em toda a Unido
niveis suficientemente harmonizados de proteccdo - os consumidores tém de sentir-se
protegidos, nos outros Estados-Membros, de forma tdo eficaz e transparente como no seu
préprio. Do mesmo modo, os prestadores de servicos devem poder operar em toda a Unido
sem se verem confrontados com requisitos legais extremamente diversificados. Para tal, sera
obviamente necessaria uma maior convergéncia das regras nacionais, principalmente em
areas-chave tais como as normas de conduta no dominio dos servicos de investimento e os
requisitos de informacédo pré-contratual abrangidos pela proposta de directiva relativa a
comercializacdo a distancia dos servigos financeiros.

Para atingir tal convergéncia, sera necessario conjugar diversas politicas: propostas
legislativas para garantir elevados niveis de protec¢cdo harmonizada dos consumidores em
toda a Unido e, quando adequado e necesséario, o reconhecimento muatuo pelos
Estados-Membros de outros instrumentos neste dominio. Estas questfes serdo exploradas
mais aprofundadamente na seccdo seguinte da presente comunicagéo, juntamente com uma
analise do impacto da directiva sobre o comércio electronico durante o periodo de tempo
limitado necessario para aplicar esta combinacgéo de politicas.



3. AREA PRIORITARIA | : ASSEGURAR A COERENCIA DO QUADRO LEGISLATIVO
RELATIVO AOS SERVICOS FINANCEIROS

Um dos principais objectivos da legislacdo da Unido no dominio dos servigos financeiros
consiste em proporcionar as instituicdes financeiras acesso aos mercados comunitarios com
base num passaporte europeu. Contudo, na pratica, as empresas que desenvolvem actividades
em diversos Estados-Membros tendem a fazé-lo através de sucursais que normalmente
observam as regras do Estado-Membro onde estdo baseadas. Esta situacao leva a uma maior
fragmentacdo do mercado. Além disso, quando as regras nacionais apresentam divergéncias
significativas, nomeadamente nas areas ndo harmonizadas, o Estado-Membro de acolhimento
aplica habitualmente aos novos servicos as suas proprias regras nacionais por razdes de
interesse geral.

O facto de, por definicdo, no comércio electronico ndo existirem fronteiras introduz uma nova
dimenséo ao funcionamento do mercado interno. Os consumidores tém acesso aos prestadores
de servicos em toda a Comunidade. Contudo, a prestacao e a procura em linha de servi¢os
financeiros transfronteiras apenas se poderédo desenvolver num contexto de clareza e certeza
juridicas que salvaguarde plenamente os interesses dos consumidores e dos investidores. Para
criar este contexto terdo de ser abordadas as questdes suscitadas pelo desenvolvimento do
comércio electrénico e, em especial, pela introducdo da directiva sobre o comércio
electrénico, o que implica uma importante iniciativa politica no sector dos servicos
financeiros.

A Comissao lancard uma politica estruturada em trés niveis para garantir o reforco da
convergéncia no que se refere as regras de proteccao dos consumidores e dos investidores. Em
primeiro lugar, uma estratégia de um alto nivel de harmonizacdo no que se refere as principais
regras da comercializacdo. Em segundo lugar, serdo tomadas medidas no sentido de alcancar
uma maior_convergéncia a nivel das regras especificas a determinados sectores ou servicos,
em especial para harmonizar o contetdo e apresentacdo da informacédo que os consumidores
recebem, por forma a permitir uma comparacao simples dos precos e das condi¢coes entre os
servigcos transfronteiras e nacionais. Para permitir que uma abordagem baseada no principio
do pais de origem funcione na pratica e cubra todos os sectores financeiros e todos os modos
de comercializacdo a distancia, esta convergéncia de regras deverd atingir um nivel
suficientemente elevado. Em terceiro lugar, a Comissao realizara uma analise das regras
nacionais no ambito dos contratos de servi¢cos financeiros de pequeno montante. Este
exercicio proporcionara uma base analitica para eventuais medidas futuras destinadas a criar
um contexto de certeza juridica no que se refere ao comércio transfronteiras de servicos
financeiros. Paralelamente, em resposta ao Conselho Europeu de Tampere e ao pedido do
Parlamento Europeu, a Comissédo esté a elaborar uma comunicacao que lancara o debate sobre
uma possivel harmonizacao da lei aplicdvel aos contratos a fim de melhorar o funcionamento
do mercado interno.

O desenvolvimento de uma politica tdo ambiciosa como esta serd inevitavelmente longo e
exigirda um elevado nivel de empenhamento politico. Uma vez que a directiva sobre o
comércio electrénico entrara em vigor em 17 de Janeiro de 2002, a Comisséo procedera a uma
andlise das suas modalidades de aplicacdo, na pendéncia de uma maior convergéncia. Esta
analise sera descrita seguidamente.

Iniciativas leqgislativas e co-requlamentares

Esta secgdo apresenta as iniciativas em curso e as novas iniciativas que tém por objectivo
alcancar elevados niveis de proteccdo harmonizada ha Comunidade. Estas iniciativas poderao
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ser horizontais e sectoriais, e integrar as eventuais medidas futuras na area da lei dos
contratos.

Nivel | Questdes horizontais

(1) Comunicacdes Comerciais

Os servicos que integram as comunicacdes comerciais sdo por exemplo a publicidade, a
comercializacao directa, os patrocinios, a promoc¢ao de vendas e as relagdes publicas.

Sao ja objecto de alguma harmonizacdo a nivel comunitario: a publicidade enganadora foi
proibida, a publicidade comparativa foi regulamentada e, na directiva “Televisdo sem
Fronteiras”, foram estabelecidas condicOes estritas para a publicidade na televisdo. A
publicidade televisiva — incluindo de servigos financeiros — esta sujeita a aplicacdo do
principio do pais de origem (pais onde esta estabelecido o organismo de radiodifus&o). E
utilizada uma abordagem semelhante na directiva sobre o comércio electrénico que inclui
requisitos adicionais em matéria de transparéncia para toda a publicidade em linha. As
comunicacdes comerciais devem ser identificaveis enquanto tais, devem indicar
inequivocamente em nome de quem s&o efectuadas e estabelecer claramente e sem
ambiguidades as condi¢cBes das ofertas promocionais (tais como descontos, prémios e ofertas
gratuitas) ou de participacdo em concursos promocionais. A Comissao esta a proceder a uma
analise destas questdes a fim de determinar se sdo necessarias outras iniciativas nesta area.

(i) Comercializacdo

Subsistem divergéncias significativas nas legislacdes nacionais que regem a comercializagao
de servicos financeiros. Sao abordadas na proposta de directiva relativa a comercializacéo a
distancia dos servicos financeiros, em especial através da harmonizag¢é@o das principais regras
de comercializacédo a nivel de todas as modalidades de comercializacédo (incluindo os direitos
de rescisdo, a comunicacdo comercial ndo solicitada e o fornecimento de informacdes
genéricas antes da celebracdo do contrato). A Comissao insta a que a directiva seja adoptada
rapidamente por forma a demonstrar o empenhamento da Unido na defesa dos consumidores,
principalmente no contexto do comércio em linha.

Nivel Il Questdes Sectoriais

Serdo também necessarias outras iniciativas a nivel sectorial ou a nivel especifico de
determinados servigcos. Analises recentes das divergéncias quanto aos requisitos de
informacdo prévia a nivel nacional identificaram diversas prioridades para os trabalhos

futuros (apresentadas no Quadro 1). Uma andlise dos coédigos de conduta dos
Estados-Membros revelou igualmente diferencas significativas na Comunidade no que se
refere ao nivel de proteccao concedido aos pequenos investidores.

Diversas iniciativas — algumas em curso, outras novas — destinam-se a melhorar a
convergéncia nas regras de proteccdo dos consumidores e investidores. Serdo apresentadas
resumidamente infra. Na maior parte dos casos, estas iniciativas estdo em conformidade com

a estratégia delineada na presente Comunicacédo e, quando tal ndo acontece, serdo tomadas as
medidas adequadas. No que se refere aos requisitos de informacao relativos aos servicos
financeiros mais comuns, a Comisséo considera que os consumidores estardo mais protegidos
com um nivel de harmonizacao téo elevado quanto possivel, para facilitar a compreensao e a
comparacgao entre os prestadores de servicos.

(i) Sector Bancério
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No que se refere aorédito hipotecario as organizacdes representativas dos consumidores e
do sector chegardo dentro em breve a um acordo relativamente a um cédigo de conduta
europeu voluntario para a comercializagcdo de empréstimos de habitacdo. Este cddigo
facilitard a comparagdo das ofertas transfronteiras. A Comisséo ira emitir proximamente uma
recomendacédo instando a sua aplicacao.

No que se refere aorédito ao consumoa Comissédo ira propor uma revisao da directiva
relativa ao crédito ao consumo de 1987. Esta revisao ir4 alargar o seu ambito de aplicacéo,
estabelecer um nivel elevado e exaustivo de proteccao dos consumidores e adaptar as actuais
regras relativas a taxa efectiva anual de encargos. Esta abordagem vira complementar a
introducao de requisitos de informacao prévia genérica na proposta de directiva relativa a
comercializacao a distancia.

Quadro 1: Requisitos adicionais de informacao — repartidos por servico financeiro
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No contexto das negociacdes da directiva relativa a comercializacdo a distancid, o0s
Estados-Membros apresentaram uma lista dos respectivos requisitos adicionais de informacao prévia.
Estes requisitos sdo indicados por servigo financeiro no gréfico supra. Algumas das maiores
divergéncias verificam-se no que se refere aos fundos ndo harmonizados, as OICVM, ao seguro de
vida e ao crédito hipotecario.

(ii) Servicos de Investimento

A directiva relativa aos servicos de investimermgpde, em diversas areas, requisitos de pais

de acolhimento aos servicos prestados no territorio do pais de acolhimento, principalmente no
gue se refere as normas de conduta nos termos do artifoNdA%ua comunicacao referente

ao artigo 11° da directiva relativa aos servicos de investinfer@dComissao concluiu que,
embora as normas de conduta nacionais proporcionem uma proteccéo suficiente para que os
investidores profissionais participem em transacc¢des de servicos de investimento apenas com
base nas regras em vigor no pais de acolhimento do prestador de servicos, persistem
diferencas significativas no nivel de proteccdo que as regras nacionais proporcionam aos
pequenos investidores. Desta forma, os paises de acolhimento impdem a tais investidores
normas de conduta locais nos termos dos principios do Tratado e do direito derivado.
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Contudo, a aplicacdo alargada das normas do pais de acolhimento podera igualmente
constituir uma barreira potencial a prestacao transfronteiras de servicos de investimento. Na
elaboracédo e aplicacdo de uma directiva relativa aos servi¢cos de investimento revista, devera
consequentemente garantir-se uma transicdo harmoniosa para uma abordagem baseada no
principio do pais de origem, apoiada numa convergéncia suficiente no contetdo e na
aplicacdo das normas de conduta nacionais no que se refere aos pequenos investidores. Um
processo de aproximacédo (néo vinculativo) das principais disposi¢cdes das normas de conduta,
tanto para os pequenos investidores como para os investidores profissionais, encontra-se ja
numa fase bastante avancada no ambito do Forum das Comissdes Europeias de Valores
Mobilidrios (FESCO). A analise da Comissdo tomara devidamente em consideracdo estes
trabalhos.

No que se refere ao®ICVM (fundos harmonizados) a segunda proposta introduz um
prospecto simplificado baseado numa perspectiva de harmonizacdo maxima para a
comercializacao de fundos harmonizados.

No que se refere aoBrospectosa Comissao propora dentro em breve uma directiva que
introduzird um passaporte europeu uUnico efectivo para os emitentes, com base numa
obrigacdo de aceitacdo dos prospectos aprovados pela autoridade competente do pais de
origem. Até a data de entrada em vigor desta nova directiva, as actuais directivas relativas as
condi¢des de conteudo (80/390/CEE) e a oferta publica de valores mobiliarios (89/298/CEE),
continuardo a ser aplicadas na integra.

(i) Sequros

E necessaria uma maior convergéncia a nivel da informagdo pré-contratual no sector dos
seguros. No que se refere seguro ndo-vidasera explorada a necessidade da existéncia de
regras especificas sobre a informacao prévia e respectivo contetdo. Qusetmamnde vida

a Comissao ir4 analisar em que medida sdo necessarias outras regras, para além das ja
existentes em matéria de requisitos de informacdo que prevéem actualmente uma abordagem
de harmonizacdo minima. A propostadieectiva relativa & mediacaade seguros estabelece

jA 0s requisitos minimos necessarios para os clientes potenciais (no que diz principalmente
respeito a relacdo entre o mediador e a companhia de seguros, a obrigacdo de clarificar as
necessidades do cliente e as razdes que fundamentam o aconselhamento dado). A Comissao
irA analisar em que medida estes requisitos devem ser reforcados através da total
harmonizacao ou do reconhecimento mutuo.

(iv) Dominios ndo harmonizados

A Comissdo nao prevé quaisquer medidas para os dominios ndo harmonizados que dizem
prioritariamente respeito ao fornecimento de servicos a profissionais (por exemplo a
investigagdo analitica para efeitos de investimento ou informacdes de mercado semelhantes).
Embora ndo exista qualquer listagem exaustiva de outros dominios ndo harmonizados, os
fundos ndo harmonizados e certos servigos nao "principais” na acepc¢ao da directiva relativa
aos servicos de investimento sao particularmente preocupantes. Incluem os conselheiros
financeiros e/ou os peritos em programacao financeira, os corretores de operacdes sobre
mercadorias e 0s corretores e "market-makers" dos mercados de futuros e opcdes. A
Comissdo analisara, com base nas colaboracbes dos Estados-Membros, se sdo necessarias
outras iniciativas nestes dominios ou em outros dominios ndo harmonizados.

Nivel Il Analise dos contratos de servicos financeiros
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Os servigos financeiros — principalmente os servigos bancarios e de seguros — baseiam-se em
contratos (por exemplo, as condigdes de um empréstimo bancario — juros fixos ou variaveis,
duracdo ou possibilidade de reembolso antecipado). As condi¢cdes contratuais determinam,
juntamente com o preco, 0 que torna um produto mais (ou menos) atraente para 0s
consumidores e investidores. Ao longo do tempo, os Estados-Membros tém vindo a
desenvolver regras contratuais divergentes para a protec¢cdo dos consumidores e investidores,
gue desempenham um papel significativo na concep¢do do tipo de servico financeiro
oferecido. Servicos aceites como normais nalguns Estados-Membros (por exemplo, a
remuneracdo das contas correntes) poderdo ser ilegais noutros. Estas regras, embora nao
sejam essenciais para a proteccao do interesse geral, impedem o estabelecimento do mercado
interno dos servicos financeiros de pequeno montante.

A Comissdo realizard& um estudo cujo objectivo consistira em minimizar o risco de
fragmentacdo do mercado decorrente da existéncia de diversos conjuntos de obrigacOes
vinculativas aplicaveis aos contratos celebrados com consuniitiorésta andlise
debrucar-se-4 nomeadamente sobre os meios de acesso dos consumidores aos Sservicos
financeiros de pequeno montante regulamentados pela legislacdo de outro Estado-Membro.
Tal como acontece com as regras de comercializacdo, poderd ser necesséaria uma maior
convergéncia das medidas de proteccdo dos consumidores, por forma a equilibrar a
necessidade de uma maior uniformidade na convergéncia das regras nacionais com a
necessidade de manter a inovacéo e a escolha dos produtos.

Aplicacdo do n° 4 do artigo 3°

Enquanto ndo se tiver atingido um nivel adequado de convergéncia das regras nacionais, 0s
Estados-Membros podem, em determinadas areas, continuar a aplicar as suas regras nacionais
aos consumidores e pequenos investidores. Contudo, deverdo observar as derrogacdes
previstas na directiva sobre o comércio electrénico, em especial a prevista no seu artigo 3°.

Para auxiliar os Estados-Membros e os prestadores de servigos e para garantir 0 cumprimento
da directiva, a Comisséo tenciona identificar determinados tipos de disposi¢des legislativas
relativamente as quais os Estados-Membros poderdo desejar utilizar aadéoog
Comissédo consultara os Estados-Membros e as partes interessadas durante 2001. O objectivo
desta consulta consiste em analisar as divergéncias no nivel de protec¢do entre certas
disposi¢ces nacionais que os Estados-Membros poderdo continuar a pretender impor aos
NOVos servicos, e analisar tais disposi¢cdes no que se refere a sua proporcionalidade nos termos
do artigo 3° (n°s 4 a 6).

Esta analise ndo sera, evidentemente, vinculativa em termos juridicos, ndo prejudicara
qualquer interpretacdo do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias, nem afectara as
derrogacGes ao abrigo da directiva sobre o comércio electronico. Revelar-se-a contudo
extremamente Util para a avaliacdo da necessidade e proporcionalidade de certas medidas que
poderdo ser adoptadas pelos Estados-Membros ao abrigo do artigo 3° (n°s 4 a 6). Auxiliara
assim os Estados-Membros a identificarem quais (se é que algumas) das suas regras de
proteccdo dos consumidores e dos pequenos investidores podem ser aplicadas aos novos
servigos, informando os prestadores de servicos em conformidade.

Esta andlise evoluira em funcdo da aplicacdo da directiva, da evolu¢cdo do mercado, dos
progressos realizados para alcangcar uma maior convergéncia e a luz do prazo de 2005,
estabelecido para a realizacéo do plano de accao relativo aos servicos financeiros.
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4. AREA PRIORITARIA |l: REFORCAR A CONFIANCA DOS CONSUMIDORES NAS VIAS DE
RECURSO E NOS SISTEMAS DE PAGAMENTO INTERNET

A presente seccao analisa brevemente diversas medidas adicionais (muitas das quais nao
legislativas) destinadas a reforcar a confianca dos consumidores na prestacdo de servigos
financeiros em linha. Estdo divididas em dois grandes titulos. Em primeiro lugar, a
necessidade de um acesso efectivo e rapido as vias de recurso em caso de problemas. Em
segundo lugar, a tomada em consideracdo de diversas preocupacdes especificas a utilizacéo
das novas tecnologias, incluindo a seguranca e a fiabilidade dos pagamentos através da
Internet.

Vias de recurso transfronteiras

Os consumidores devem ter plena confiangca nas transacc¢des transfronteiras de servigos
financeiros. O comércio electronico transformou a actual situacdo, visto que os consumidores
e os prestadores de servicos de diversos paises se relinem num Unico mercado. O acesso a vias
de recurso eficazes em caso de litigio reveste-se de importancia fundamental. Todos os
consumidores deverdo poder ter acesso a justica através do sistema juridico de um
Estado-Membro. A recente transposicdo da Convencédo de Bruxelas para o direito
comunitarid® devera permitir que, mediante determinadas condi¢cdes, o consumidor escolha o
tribunal competente em caso de litigio. Contudo, o custo do processo face ao valor do produto
ou servico, o tempo e os esforgos frequentemente necessarios para dar inicio a uma accdo no
Tribunal, fazem com que esta constitua a Ultima alternativa. Assim, para que os consumidores
tenham confianca suficiente noutros mercados que ndo o seu préprio, necessitam de garantias
de que, se algo correr mal, dispdem de vias de recurso pouco onerosas, simples e eficazes.

E essencial que os consumidores que ndo conseguem obter plena satisfacdo junto do
fornecedor, disponham de outra via para a resolucao de litigios. Os sistemas alternativos de
resolugdo de litigios (ALR) poderdo oferecer uma forma eficaz de responder a esta
necessidade, recordando-se contudo que estes sistemas ndo podem comprometer 0 acesso a
uma ac¢éo judicial num Tribunal. O Conselho Europeu de Lisboa instou a criacdo de ALR a
nivel comunitario, para promover a confianca dos consumidores no comércio electronico na
Unido Europeia. O papel fundamental dos ALR no contexto em linha foi também reconhecido
a nivel internacional (por exemplo pela OCDE e pelo Dialogo Empresarial Global). Existem
diversas iniciativas promissoras provenientes do sector privado e impulsionadas pelos ALR
(por exemplo as desenvolvidas pelas Eurochambers, Webtrader, ECODIR, Cybercourt,
e-Mediator e ODR.NL).

A Comissao langou igualmente diversas iniciativas. Por exempli&sEA-NET (Rede
Europeia Extrajudicial) que estabelece uma rede de ALR notificados a Comissdo como
sistemas que aplicam os principios fundamefftajarantes da sua imparcialidade e eficacia.

A EEJ-NET disponibilizara uma rede de comunicacdo e de apoio formada por pontos de
contacto nacionais (“clearing houses”) estabelecidos em cada Estado-Membro. Em caso de
disputa com uma empresa, o consumidor pode contactar o seu ponto de contacto nacional
para obter aconselhamento e apoio na apresentacdo de uma queixa junto do organismo
notificado do local em que se situa a empresa. Nos litigios transfronteiras, os pontos de
contacto reduzirdo as barreiras que actualmente desencorajam a utilizacdo de vias de recurso
extrajudiciais transfronteiras, como as diferencas de lingua e a falta de agfom
transmitindo seguidamente a queixa ao organismo adequado através da rede.

No que se refere aos servigos financeirog;IH-NET (rede de queixas no dominio dos
servigos financeiros) foi recentemente lancada e proporciona um mecanismo de resolugéo de
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litigios especifico aos casos que envolvem servigos financeiros. Liga os sistemas alternativos
de resolucdo de litigios dos servicos financeiros a nivel nacional, constituindo uma rede a
nivel comunitario. Contrariamente a outras areas comerciais, existem ja estruturas criadas em
todos os Estados-Membros. Desta forma, a FIN-NET baseia-se na tradicéo ja estabelecida de
proporcionar solu¢des extrajudiciais, utilizando os conhecimentos e a experiéncia nacionais.
Os consumidores podem obter a resolucdo do seu litigio de uma forma flexivel,
principalmente através dos organismos relevantes no seu proprio pais. E promovido o
intercambio de informagdes entre estes organismos e 0s participantes chegaram a acordo
relativamente a procedimentos de cooperacdo em toda a Unido. O tipo de cada sistema
participante é variavel, mas devem todos observar a recomendacédo 98/257 da Cbqussao
estabelece os principios aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolucdo extrajudicial
dos litigios de consumo e garante um processo justo e imparcial praticamente comparavel a
um processo judicial. Na prética, a cooperag¢do no ambito da rede baseia-se num protocolo de
acordo entre os sistemas participantes. O protocolo apresenta os principios basicos da
cooperacao e o respectivo enquadramento processual.

A Comissao continuara a promover o desenvolvimento de organismos de resolucdo de litigios
a nivel nacional e a sua participacdo na FIN-NET. Paralelamente, a Comisséo esté a financiar
um programa de investigagdo para desenvolver metodologias em linha para serem utilizadas
nas redes transfronteiras, a fim de tornar o acesso e o funcionamento dos ALR téo eficientes
guanto possivel.

Sistemas de pagamento Internet sequros

A seguranca dos pagamentos electronicos é essencial para o desenvolvimento do comércio
electronico entre empresas e consumidores. Hoje em dia, ndo existe qualquer método
generalizado, eficaz, seguro e barato para efectuar pagamentos Internet transfronteiras. Os
consumidores ndo tém confianca na seguranca dos pagamentos elecfrénicmsa
preocupacado reforcada pelos diversos erros graves a nivel da prestacdo dos servicos
financeiros em linha.

Existe legislacdo comunitéria destinada a proteger os consumidores na area dos pagamentos
electronicos (ver Quadro 2). Os cartbes de pagamento sdo actualmente o instrumento de

pagamento em linha mais utilizado, existindo outros sistemas como 0s baseados na moeda

digital na Internet (“moeda electrénica”) e os baseados em registos ent’c@ntactual

quadro legislativo proporciona alguma proteccdo aos consumidores, mas ndo da resposta a

muitas das preocupacfes associadas ao comércio em linha na Comtinilatieersidade

das disposicdes nacionais acentua também o risco de fragmentacéo legislativa no mercado

interno. Sao necessarias melhorias a nivel da seguranca técnica e da criagdo de uma "rede de
seguranca” legislativa em caso de problemas de pagamento.

No que se refere &eguranca técnica,a iniciativa da Comissa@-Europé® promove a
utilizacdo de novas tecnologias, incluindo um plano de accéo relativo aos cartdes inteligentes,
e prevé novos trabalhos relativos as técnicas de identificacdo e autenticacdo. Uma vez que 0s
cartdes inteligentes sdo propriedade individual, sdo considerados privados e de confianca,
constituindo consequentemente um meio seguro para deter e transferir dados. Os cartbes
inteligentes proporcionam igualmente acesso a aplicacdes e servicos electronicos. A
decisdo-quadro proposta relativa ao combate a fraude e a emghaf propbe a
criminalizagéo destas actividades em toda a Unido. Numa comunicagéo com ela relacionada,
a Comissdo propde uma série de medidas (estudo dos dispositivos de seguranca das novas
solucBes de pagamento para o comércio electronico, intercambio de informag@es, formacao e

16



fornecimento de material educativo) para desencorajar os autores das fraudes e aumentar a
confianga dos consumidores.

O reforco da confianca dos consumidores nos pagamentos electrénicos implicara
possivelmente a adop¢cdo de wmuadro legislativo que garanta o reembolso em caso de
problemas. Nos Estados Unidos, a legislacdo-quadro neste dominio atribui as principais
empresas de cartbes de pagamento internacionais um papel fundamental em matéria de
proteccdo dos consumidores, através dos seus sistemas de “retrofacturagdo” (chdigeback)
Na Unido Europeia, salvaguardando algumas excepcoes, estes sistemas da iniciativa do sector
nao se baseiam normalmente na legislacdo do Estado-Membro, sendo regidos pelo contrato
concluido entre o banco emissor do cartdo e o banco do comerciante, no ambito do sistema
criado pela empresa do cartdo de pagamento. A decisdo de accionar o mecanismo de
retrofacturacdo na sequéncia de uma queixa de um detentor de um cartédo, incumbe ao banco
emissor. Consequentemente, ndo existe uma base legislativa coerente para os mecanismos de
reembolso no mercado interno, o que prejudica indubitavelmente o funcionamento do
mecanismo de retrofacturacao, principalmente no que se refere as transacc¢des transfronteiras.

E urgente adoptar, a nivel comunitario, o quadro legislativo necessario a um sistema de
reembolso que estabeleca o direito ao reembolso e as respectivas condicdes de base em caso
de transacg¢des ndo autorizadas e de ndo entrega. Esta abordagem seria reforcada por outras
medidas nédo legislativas que poderiam definir os objectivos e o quadro no ambito do qual o
sector podera determinar a melhor forma de dar cumprimento as suas obrigacfes, por
exemplo a partir de sistemas de retrofacturacao ja em vigor. O sector dos pagamentos devera
ser estreitamente associado (principalmente quando se trata de um problema com o préprio
pagamento — um erro de processamento ou uma utilizagdo fraudulenta do instrumento de
pagamento na Internet). O sector devera também participar na resolucdo de litigios entre o
consumidor e o comerciante resultantes da ndo entrega (mas néo da qualidade) do produto ou
servico relativamente ao qual o consumidor ja tenha efectuado o pagamento. As obrigacdes
impostas aos diferentes intervenientes no processo de pagamento deverdo reduzir-se ao
minimo. Para minimizar os riscos de recurso abusivo aos sistemas de reembolso é essencial
gue tais sistemas permitam que o0s comerciantes de um Estado-Membro verifiqguem a
identidade dos consumidores num outro Estado-Membro.

Quadro 2: Proteccao dos consumidores na area dos pagamentos

Recomendacéo 97/489/€mbrange as transaccdes efectuadas através de instrumentos de pagamento
electrénico. Inclui disposicbes sobre a responsabilidade em caso de transacgdes ndo autarizadas e
abrange a transferéncia electronica de fundos, incluindo o telebanco.

Directiva 87/102/CEE® relativa ao crédito ao consumo, estabelece que o consumidor pode, em
determinadas circunstancias, introduzir um recurso contra o credor (responsabilidade assogiada do
credor). Nao se aplica aos cartdes de débito ou de crédito.

Directiva 97/7/CE relativa & proteccdo dos consumidores em matéria de contratos & distancia,

estabelece que os consumidores tém direito a exigir o cancelamento e a serem reembolsados do
pagamento que efectuaram em caso de utilizagédo fraudulenta do seu cartdo de pagamento. Contudo, o
ambito da proteccao € limitado e surgiram questdes mais vastas relativas aos pagamentos a |distancia.
No que se refere aos servigos financeiros, esta prevista uma proteccdo semelhante na proposta de
directiva relativa a comercializagdo a distancia dos servicos financeiros.

Directivas 2000/28/CE e 2000/46/C# relativas & moeda electrénica, estabelecem que a moeda
electronica apenas pode ser emitida por instituicbes regulamentadas que preencham detgrminadas
condic¢des juridicas e financeiras, a fim de garantir a seguranca técnica.

17



Directiva 97/5/CF? relativa as transferéncias transfronteiras, que estabelece regras para a replizacéo

de transferéncias transfronteiras e relativas a transparéncia das condi¢des.

A comunicacio relativa a prevencdo da frafdpropbe, nomeadamente, a utilizacdo do nivel

de

seguranca mais elevado e economicamente viavel para os instrumentos de pagamento e estabelece um
plano de accdo de prevencéo da fraude que apresenta medidas exaustivas de prevencdo destinadas a

reduzir a fraude.

A proposta de_decisdo-quadtopropde a harmonizagdo de determinadas disposicbes do direito
criminal dos Estados-Membros relacionadas com a fraude e a contrafac¢do, que envolvam meios de
pagamento nao monetarios, para que estes actos sejam reconhecidos como delitos criminais ¢ém toda a

Unido e punidos com sanc¢fes adequadas.

Directiva 99/93/CE°, que estabelece regras sobre o reconhecimento juridico das assihaturas

electrénicas e dos procedimentos de certificagao.

Directivas 95/46/CE e Directiva 97/66/CE as directivas relativas a proteccdo dos dados, abordam a

guestdo da proteccéo dos particulares no que se refere ao processamento de dados pessoaig
a privacidade no contexto do comércio electronico.
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5. AREA PRIORITARIA Il REFORCO DA COOPERACAO EM M ATERIA DE SUPERVISAO

A convergéncia legislativa das exigéncias regulamentares e a sua aplicacdo no mercado
interno tém sido sustentadas por um sistema exaustivo de protocolos de acordo entre as
autoridades de supervisdo do sector financeiro da Unido e também pela cooperacéo bilateral e
através dos comités comunitarios existefiteBstas disposicdes constituem a base da
supervisao prudencial no mercado interno dos servicos financeiros. As autoridades de
supervisao do pais de acolhimento estdo cada vez mais dependentes das autoridades do pais
de estabelecimento do prestador de servicos financeiros para controlarem, na fonte, a
prestacao de servi¢cos financeiros. As alteracdes decorrentes do comércio electrénico tornam
necessario um controlo extremamente rigoroso e uma adaptacdo destas disposicfes para
garantir que dao resposta ao objectivo de uma integracdo cada vez maior dos mercados
financeiros. Com efeito, o relatério intercalar do Grupo Lamfalffsgyopds alteracées
institucionais a nivel da concepcéo e aplicacdo da legislacdo para permitir a adaptacédo a
rapida evolucéo dos mercados.

Responsabilidade pela supervisdo prudencial e enguadramento prudencial aplicavel

A directiva sobre o comércio electrénico ndo vem alterar as disposi¢des existentes relativas a
supervisdo prudencial das instituicbes de servicos financeiros. A directiva atribui a
responsabilidade em termos de aplicacdo das regras as autoridades publicas do pais de
estabelecimento do prestador de servicos da sociedade de infofthacgoe normalmente
coincide com o “pais de origem”, tal como previsto na directiva relativa aos servicos
financeiros. No que se refere aos seguros, a derrogagao aos n°s 1 e 2 do artigo 3° permite que
a actual abordagem em matéria de supervisdo nao sofra alteragdes. Contudo, para 0s servigos
bancéarios e de investimento, a definicdo de estabelecimento prevista na directiva sobre o
comércio electrénico podera ndo coincidir, em todos os casos, com a de “pais de origem” na
acepcao das directivas sectoriais.

E o que acontece no que se refere ao modo de supervisdo das sucursais. Embora a dgirectiva
sobre o comércio electrénico atribua a responsabilidade pela aplicacdo das regras as

autoridades do pais de estabelecimento do prestador do servico da sociedade de informacao,
no que se refere as sucursais esta disposicdo ndo afecta as transferéncias de
responsabilidades entre Estados-Membros, objecto da actual legislacao relativa aos servicos
financeiros. Desta forma, as actuais transferéncias de competéncias entre o pais de
acolhimento e o pais de origem (por exemplo licencas, controlo prudencial, garantia de

depdsito e supervisdo das sucursais) continuam a ser inteiramente validas. Por conseguinte,
na sequéncia das anteriores transferéncias ja expressamente realizadas pelas directivas
sectoriais da Unido Europeia, a supervisao prudencial das sucursais continua a ser da

responsabilidade do "pais de origem", na acepcao dessas directivas sectoriais.

Controlo da relacdo empresa/cliente

A nivel comunitéario, as autoridades de supervisdo bancéarias e dos seguros ocupam-se
principalmente das questbes prudenciais. A responsabilidade pelo tratamento das queixas
resultantes da relagcdo entre a empresa e o cliente cabe normalmente aos 6rgédos de arbitragem
do sector bancario e dos seguros. As autoridades de supervisdo dos valores mobilidrios ou
autoridades por elas mandatadas controlam as normas de conduta relativas a relacdo entre o
prestador do servico e o cliente. Devera ser desenvolvida uma abordagem coerente para o
comércio transfronteiras: as regras e a responsabilidade pela sua aplicacdo deveriam cada vez
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mais ser transferidas para o pais de origem do prestador do servico. Contudo, enquanto
decorre esta transferéncia, continuardo em vigor os procedimentos existentes em matéria de
controlo das normas de conduta em casos transfronteiras. Estas normas serdo igualmente
actualizadas em conformidade com a comunicacdo da Comissédo relativa ao artigo 11° da
directiva sobre os servigos de investimento

Procedimentos de notificacdo

Ser& necessaria uma maior cooperacao entre as autoridades publicas para garantir um controlo
efectivo dos servicos transfronteiras em linha. O artigo 19° da directiva sobre o comércio
electrénico destina-se a proporcionar um quadro adequado para essa cooperacdo: 0S
Estados-Membros devem dispor de meios adequados para controlar, na fonte, a prestacao de
todos os servicos de comércio electronico transfronteiras (incluindo os servigos financeiros).
O artigo 19° prevé igualmente o intercambio de informacdes entre as autoridades publicas no
que se refere a prestacao de servigcos transfronteiras. Neste dominio, vem complementar os
procedimentos de cooperacdo previstos em diversas directivas sectoriais. A Comissao
discutirhA com os Estados-Membros quando e de que modo se podera desenvolver a
cooperacdo prevista no artigo 199, por forma a garantir um controlo efectivo do comércio
transfronteiras em linha no dominio dos servigos financeiros. Contudo, prevé-se que a
necessidade dos procedimentos de notificacdo ira diminuir a medida que aumenta a
convergéncia das regras nacionais. A andlise de 2003 debrugar-se-4 sobre a necessidade
destes procedimentos de notificacdo e sobre a sua forma.

Brangueamento de capitais

Nos termos da legislacdo comunitaria, € utilizada uma abordagem baseada no principio do
pais de origem no que se refere aos casos de branqueamento de capitais transfradteiras
caso das transac¢Bes em linha, € mais dificil cumprir os requisitos do pais de origem e, tal
como reconhece a proposta da Comissdo relativa a revisdo da directiva sobre o
branqueamento dos capitais, existe um maior risco dada a auséncia de um contacto directo.
Com efeito, muitos Estados-Membros exigem que os prestadores de servicos recebam
documentacédo dos depositantes potenciais e em muitos casos 0s encontrem pessoalmente.

Consequentemente, € urgente analisar os riscos associados as transferéncias em linha e
transfronteiras. A assinatura digital e outros tipos de técnicas de identificacdo e de
autenticacdo contribuirdo certamente para a resolucdo destas questdes e a Comissao ira
analisar as ameacas potenciais com o0s Estados-Membros e outras partes interessadas
nomeadamente no ambito do Comité de contacto sobre o branqueamento de capitais e do
Grupo de acgdao financeira

Perfis de risco prudencial

A emergéncia de novos perfis de risco nos servigos financeiros, associada ao aparecimento de
modelos de empresas electrénicas fez com que, em diversas instancias, se iniciassem
trabalhos relativos as questfes prudenciais. Uma parte significativa destes riscos vem
adicionar-se as categorias de riscos bem conhecidas, ou seja por exemplo, o crédito, o
mercado, as taxas de juro e os seguros. As autoridades de regulamentacdo e de supervisao
estdo actualmente a analisar diversas questdes, incluindo as apresentadas no Quadro 3.
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As deficiéncias resultantes de qualquer dos riscos associados a prestacdo de servicos
financeiros em linha poderéo levar a riscos significativos em termos juridicos e de reputacéo.
Estes riscos ndo sdo novos, mas a sua importancia relativa aumenta dada a dependéncia cada
vez maior da tecnologia. Para dar resposta a estes desafios procede-se, tanto a nivel
comunitario como internacional, a um controlo regular estando actualmente em curso diversos
trabalhos sobre a matéria. A actual analise do capital prudencial estd também a proporcionar
uma maior compreensao acerca da natureza e dimensao destes riscos, 0 que sera tomado em
consideracao na elaboracao da nova directiva sobre os requisitos de capital das instituicdes de
crédito e das empresas de investimento. No que se refere aos seguros, 0 denominado exercicio
"Solvabilidade 11" prevé uma ampla andlise da situacéo financeira global das empresas de
seguros. Esta andlise ultrapassara em muito os requisitos tradicionais em matéria de margem
de solvabilidade, tomando igualmente em consideragdo 0s novos riscos colocados pelo
comércio electrénico.

Quadro 3
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Preocupacdes estratégicag concepcao e aplicacdo de estratégias a nivel da Int
devera ser objecto de uma analise cuidadosa, devendo as suas consequéncias
compreendidas pelos 6rgaos de direccédo das empresas.
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guestdes

Utilizacdo cada vez maior da tecnologi@s novos sistemas estao muitas vezes integr
em sistemas anteriores ou de terceiros. As instituicdes financeiras deveréo ter cg
nos sistemas fornecidos por terceiros, uma vez que seréo elas as responsaveis pelo
e gestao da entrega do servigco. A interac¢cao entre os sistemas levanta igualmente
no que se refere a integridade dos dados recebidos e transmitidos.

Seguranca: A nivel interno, devera ser garantida a seguranca dos canais de €
electrénica e da informacdo armazenada. Os dados dos clientes devem ser proteqg
ameacgas que representam os piratas informéticos e os ataques de “recusa de
deverdo combatidas. Um aumento da utilizacdo do tratamento directo (“straight tk
processing”) devera ser acompanhado por novas formas de deteccao e correc¢éo d

Disponibilidade S&o necessarias medidas, incluindo planos de emergéncia, para faz
as rupturas dos sistemas causadas por uma capacidade limitada, por ataques de i
servigo” ou por problemas técnicos. Os prestadores de servicos financeiros deven
criar grandes divergéncias entre as expectativas do cliente e aquilo que na realidadé
garantir.

Externalizagdo: Uma dependéncia cada vez maior dos prestadores de servig
informacdo e o baixo custo de solugcbes “de catalogo” tornam a prestacdo de s
financeiros electrénicos relativamente pouco onerosa. As instituicdes finan
regulamentadas deveriam realizar testes e controlar a viabilidade dos prestad
servigos terceiros, cujo conhecimento do contexto dos servigos financeiros regulan
podera ser insuficiente. A utilizacéo, por terceiros, de dados de clientes constitui un
gue suscita particulares preocupacoes.
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6. PROXIMAS MEDIDAS

Para que seja realizado, até a data de 2005 fixada pelo Conselho Europeu de Lisboa, um
mercado integrado dos servi¢cos financeiros de pequeno montante é necessario que as medidas
preconizadas na presente comunicacéo sejam rapidamente aplicadas.

A Comissao realizara imediatamente reunibes com os peritos dos Estados-Membros para
recolher informacdes sobre o0s requisitos nacionais aplicaveis aos servicos financeiros que
servirdo de base a analise relativa a aplicacdo dos n°s 4 a 6 do artigo 3° da directiva sobre o
comércio electrénico. As restantes partes interessadas, em especial os representantes do sector
e as organizagcdes dos consumidores serdo igualmente convidadas a apresentar a sua
colaboracéo.

Serdo realizadas consultas alargadas a fim de identificar as areas em que podera ser necessaria
uma maior harmonizagdo e examinar as regras nacionais de proteccdo dos consumidores
aplicaveis aos contratos, por forma a determinar de que modo os servicos financeiros podem
ser oferecidos livremente em toda a Comunidade num contexto de certeza juridica, permitindo
um maior leque de escolhas e pre¢cos mais baixos.

As questdes de supervisao e prudenciais levantadas na comunicacédo serdo desenvolvidas no
ambito dos comités dos servicos financeiros competentes, nomeadamente com o objectivo de
controlar e limitar os novos riscos susceptiveis de surgir no contexto dos servicos financeiros
electrénicos.

Ap6s o recente lancamento da FIN-NET, que proporciona um sistema alternativo de
resolucdo de litigios, a Comisséao ira realizar reunides regulares da rede a fim de criar uma
instancia para o intercambio de informacgdes e experiéncia.

As propostas relativas ao pagamento por Internet serdo inicialmente debatidas no ambito do
grupo sobre os sistemas de pagamento. Com base nestas discussfes, a Comissao incluird
propostas de novas iniciativas no relatorio a apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho
no final do corrente ano.
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COM(1999) 232 de 11.05.1999.

COM(2000) 888, de 29.12.2000.

COM(97) 157, de 16.4.1997.

Directiva 2000/31/CE, relativa a certos aspectos legais dos servicos da sociedade de informacdo, em
especial do comércio electronico, no mercado interno, JO L 178 de 17.07.2000 pp. 1-16.

Definido como qualquer servigo prestado normalmente mediante remuneracéo, a distancia, por via
electronica e mediante pedido individual de um destinatéario de servicos.

COM(2000) 729, de 15.11.2000.

Com(1999) 385 de 23.7.1999.

A definicdo de estabelecimento na directiva relativa ao comércio electronico baseia-se no Tratado e na
jurisprudéncia do Tribunal de Justica. Assim, um prestador de servicos esta estabelecido num
Estado-Membro se desenvolver efectivamente uma actividade econémica utilizando um estabelecimento
fixo por um periodo nao definido. Uma vez que ndo existem empresas na acep¢do do artigo 48° do
Tratado, as sucursais na Unido Europeia de empresas nao pertencentes a Unido ndo sao abrangidas pelo
ambito desta definigdo.

O considerando 11° da directiva sobre o comércio electronico especifica que a directiva nao prejudica o
nivel de protecgao existente estabelecido nas directivas, nomeadamente a directiva relativa a publicidade
enganosa e comparativa (Directiva 84/450/CEE do Conselho, JO L 250 de 19.09.1984, pp.17-20,
alterada pelo Parlamento e Directiva 97/55/CE do Conselho, JO L 290 de 23.10.1997, pp.18-23), a
directiva relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores (Directiva
93/13/CEE do Conselho, JO L 95 de 21.4.1993, pp. 29-34), as directivas relativas ao crédito ao consumo
(Directiva 87/102/CEE do Conselho, JO L 278, de 11.10.1988, p.33, alterada pela ultima vez pelo
Parlamento Europeu e a Directiva 98/7/CE do Conselho, JO L 101, de 1.4.1998, pp.17-23) ou a futura
directiva relativa a comercializagao a distancia dos servicos financeiros.

O prestador de servicos tem de cumprir determinados requisitos ao iniciar uma actividade relativa a
servicos da sociedade da informacgéo (qualificacbes, autorizagfes, etc.) ou ao prosseguimento de uma
actividade de servicos da sociedade da informacdo (qualidade ou conteldo do servigco, publicidade,
contratos, responsabilidade do prestador de servi¢os). Estes requisitos ndo se aplicam aos servigos nao
fornecidos por meios electrénicos.

O artigo 30° e o Titulo IV da Directiva 92/49 CEE, (JO L 311 de 14.11.1997, p. 42) o Titulo IV da
Directiva 92/96/CEE (JO L 311 de 14.11.1997, p.43), os artigos 7° e 8° da Directiva 88/357/CEE
(JOL 172 de 4.7.1988, p.1) e o artigo 4° da Directiva 90/619/CEE (JO L 330 de 29.11.1990, pp.50-61).
Estas derrogacbes sao justificadas pelo facto de as disposi¢cdes supra estabelecerem claramente que a
legislagao aplicavel a um contrato é a do pais onde o risco esta localizado. Contudo, estas derrogacdes
apenas dizem respeito as actividades das empresas de seguros abrangidas pelas directivas relevantes e ndo
as actividades dos intermediarios de seguros que consequentemente — no que se refere as suas actividades
em linha — estdo abrangidas pela clausula relativa ao mercado interno da directiva.

N° 2 do artigo 44° da Directiva 85/611/CEE, JO L 375, de 31.12.1985, pp.3-18. Esta derrogacgéo
justifica-se pelo facto de a interpretacdo do n°® 2 do artigo 44° poder conduzir a eventuais conflitos com a
directiva sobre o comércio electronico.

InstituicBes relativamente as quais os Estados-Membros aplicaram uma das derrogacdes previstas no n® 1
do artigo 8° da Directiva 2000/46/CE, JO L 275 de 27.10.2000, pp.39-43.

De notar que as derrogacoes de caracter geral a clausula do mercado interno, enumeradas no anexo, tém
um efeito duplo: por um lado, permitem que os Estados-Membros adoptem medidas, em conformidade
com o direito comunitario, contra os novos servicos da sociedade da informacdo prestados através de
sitios web por prestadores estabelecidos noutros Estados-Membros. Por outro lado, estas derrogacdes
significam igualmente que o Estado-Membro onde o prestador de servigos esta estabelecido ndo tem de
assumir responsabilidades relativamente a proteccdo dos consumidores noutros Estados-Membros onde o
servico esta disponivel e pode ser recebido. Com efeito, uma derrogacéo a abordagem do mercado interno
permite que os Estados-Membros estabelecam regimes "off-shore” e apliguem as transac¢des com
consumidores noutros Estados-Membros regras menos protectoras que as aplicaveis as transaccfes que
envolvam consumidores nacionais.
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O servico em questdo deve prejudicar um dos objectivos de interesse geral enumerados no n° 4, e em
especial prejudicar a proteccdo dos consumidores, incluindo os investidores, ou pelo menos apresentar
um risco grave de prejudicar tais objectivos. A medida adoptada pelo Estado-Membro deve ser
proporcional. O Estado-Membro deve anteriormente ter solicitado ao Estado-Membro no qual o prestador
de servicos esta estabelecido que adopte medidas, sem que este Ultimo as tenha tomado ou caso estas se
tenham revelado inadequadas. Por Ultimo, o Estado-Membro deve ter notificado a Comissao a sua
intencdo de adoptar uma medida. Estas Ultimas condi¢cdes podem ser derrogadas caso exista uma situacéo
de urgéncia. Neste caso, a medida tem de ser notificada a Comissdo o mais rapidamente possivel. A
Comissao tem de analisar a compatibilidade das medidas notificadas com o direito comunitario, com a
maior celeridade e, quando chega a concluséo de que a medida é incompativel com o direito comunitario,
solicitara ao Estado-Membro em causa que se abstenha de tomar a medida proposta ou ponha termo com
urgéncia as medidas ja tomadas.

Nomeadamente, aplicacdo das regras de conflito de interesse as sucursais (quinto travessao do artigo 10°);
a aplicacdo das normas de conduta em conformidade com o interesse geral (confrontar COM(2000)722 de
14.11.2000); a publicidade de servicos de investimentos ao abrigo do artigo 13° a regra das
concentragfes que permite que as empresas estejam sujeitas a obrigatoriedade de realizar determinadas
transaccGes num “mercado regulado” local, os requisitos em matéria de informacdes estatisticas (n°® 1 do
artigo 19°); poderes temporarios para a autoridade do pais de acolhimento no sentido de exigir o
cumprimento dos requisitos locais (n°s 2 e 8 do artigo 19°).

COM(2000)722 de 14.11.2000.

Embora no que se refere a determinados servicos de seguros, por exemplo, os seguros obrigatérios e
sociais, o0 vinculo com o enquadramento legislativo nacional possa ser tdo complexo que os produtos
tenham de estar adaptados as regras obrigatérias que regulamentam cada mercado nacional.

Regulamento do Conselho relativo a competéncia, ao reconhecimento e a execucdo de decises em
matéria civil e comercial, JO L 12 de 16.01.2001, pp. 1-23.

Os sete principios fundamentais que regem os ALR e que propem ou imp8em uma decisdo estdo
incluidos na recomendacdo da Comissdo (98/257/CE, JO L 115 de 17.04.1998, p.31) relativa aos
principios aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolucéo extrajudicial dos litigios de consumo.
Recomendacédo da Comissao (98/257/CE, JO L 115 de 17.04.1998, p.31) relativa aos principios
aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolucdo extrajudicial dos litigios de consumo.

Um inquérito recente do Eurobarémetro (Eurobarémetro 52: Consumidores e Servicos Financeiros)
anunciava que 80% dos consumidores ndo tém confianca na utlizacdo das novas tecnologias de
pagamento. Além disso, as estimativas do sector indicam que a utilizacdo de cartdes de pagamento em
linha representa apenas 2% das transaccOes totais efectuadas através de cartdes, mas corresponde a mais
de metade das queixas.

Os pagamentos em conta corrente ndo levantam problemas praticos de grande importancia mas
limitam-se principalmente a transferéncias de débito/credito a nivel nacional, executadas entre contas
bancérias. Estdo a surgir a nivel nacional novas formas de pagamentos electrénicos, tais como o
Electronic Bill Presentment (EBPP) ou pagamentos com base em WAP, mas é necessario que também
funcionem num contexto transfronteiras para se adaptarem ao facto de o comércio electrénico nao ter
fronteiras. A utilizacdo da moeda electronica na Internet ndo € significativa, principalmente no que se
refere aos pagamentos transfronteiras. Até agora, a moeda electronica desempenha um papel pouco
significativo. O Banco da Finlandia no seu documento n° 17/2000 apresenta uma “reformulacdo dos
sistemas de pagamentos no mundo electrénico” que é muito mais radical e exaustiva.

Algumas disposi¢fes nacionais aplicam-se a nivel nacional mas néo transfronteiras; existem abordagens
nacionais divergentes quanto a questdo da irrevogabilidade dos pagamentos; algumas disposicoes
aplicam-se aos cartdes de crédito mas ndo aos cartdes de débito.

A iniciativa eEurope consiste hum plano de ac¢do de dois anos destinado a proporcionar a todos os
cidaddos da Comunidade Europeia acesso aos servicos e aplicacBes baseados nas tecnologias de
informacéo e comunicacdes (TIC).

Se o0 comerciante ndo satisfizer a queixa do consumidor, o consumidor recebe um reembolso do emissor
do seu cartdo. Subsequentemente, o emissor do cartdo e o adquirente do cartdo (normalmente o banco do
comerciante) resolvem a questao através de procedimentos internos. O sector dos cartes de pagamento
estabeleceu um conjunto de condi¢des que fazem accionar este mecanismo de reembolso e que garantem,
no minimo, a observancia dos direitos que a lei reconhece ao consumidor. O sistema prevé ainda a
possibilidade de o comerciante contestar a queixa do consumidor. Na sua formulacdo mais simples, o
sistema de retrofacturacédo prevé um mecanismo de reembolso rapido e efectivo para o consumidor.
Recomendacéo 97/489/CE, JO L 208 de 2.8.1997, p. 52.

Directiva 87/102/CEE, JO L 278 de 11.10.1998, p. 33.
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Directiva 97/7CE, JO L 144 de 4.6.1997, pp. 19-27.

Directiva 2000/28/CE, JO L 275 de 27.10.2000, pp. 37-38.

Directiva 2000/46/CE, JO L 275 de 27.10.2000, pp. 39-43.

Directiva 97/5/CE, JO L 307 de 2.12.1999, p. 63.

Procedimento Escrito (2001)03.

COM(1999)438, de 28.12.1999.

Directiva 99/93/CE, JO L 13 de19.1.2000, pp. 12-20.

Directiva 95/46/CE, JO L 281 de 23.11.1995, pp. 31-50.

Directiva 97/66/CE, JO L 24 de 30.1.1998, pp. 1-8.

Por exemplo: Grupo de Contacto, FESCO, Conferéncia de autoridades de supervisdo dos seguros e
comités dela resultantes — Comité Consultivo Bancario, Autoridades de Supervisdo de Valores
Mobiliarios de Alto Nivel e Comité de Seguros.

Em 17 de Julho de 2000, o Conselho ECOFIN mandatou um Grupo de Sabios, liderado pelo Barao
Alexandre Lamfalussy para analisar a evolugao nos mercados de valores mobiliarios da Unido Europeia.

O prestador de servicos estabelecido é definido como um prestador de servicos que desenvolve
efectivamente uma actividade econdmica utilizando um estabelecimento fixo por um periodo nao
definido. A presenca e utilizacdo de meios técnicos e tecnologias necessarias ao fornecimento do servigco
nao constituem, por si s, o estabelecimento do prestador de servigos.

Contudo, no caso de sucursais, aplicam-se as regras do pais onde a sucursal esta estabelecida.
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