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O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
e, nomeadamente, o seu artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissio,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides,

Deliberando em conformidade com o procedimento estabele-
cido no artigo 251.° do Tratado,

Considerando o seguinte:

(1)

O quadro regulamentar em vigor para as telecomunica-
¢Oes foi bem sucedido na criagdo das condigdes de uma
concorréncia efectiva no sector das telecomunicagdes du-
rante a transi¢do de uma situacio de monopdélio para uma
situagdo de plena concorréncia.

Em 10 de Margo de 1999, a Comissdo apresentou uma
comunicagio ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao
Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regides
sobre a convergéncia dos sectores das telecomunicagdes,
dos meios de comunicagio social e das tecnologias da
informagio e as suas implicacdes na regulamentagio —
Resultados da consulta ptblica sobre o Livro Verde (V).

Em 10 de Novembro de 1999, a Comissdo apresentou
uma comunicagdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu,
ao Comité Econdémico e Social e a0 Comité das Regides
sobre os proximos passos na politica de espectro de ra-
diofrequéncias — Resultados da consulta piblica sobre o
Livro Verde (2.

Em 10 de Novembro de 1999, a Comissdo apresentou
uma comunicagdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu,
ao Comité Econdémico e Social e a0 Comité das Regides
— Para um novo quadro das infra-estruturas de comuni-
cagdes electronicas e servicos conexos — Andlise das co-
municagdes — 1999 (°). Nessa comunicagdo, a Comissdo
reexaminou o quadro regulamentar em vigor para as te-
lecomunicagdes, em consondncia com a obrigagdo pre-
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)

vista no artigo 8.° da Directiva 90/387/CEE do Conselho,
de 28 de Junho de 1990, relativa a realizagdo do mercado
interno dos servicos de telecomunicacdes mediante a
oferta de uma rede aberta de telecomunicacdes (¥), com
a redac¢do que lhe foi dada pela Directiva 97/51/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho (°). Apresentou ainda,
para consulta putblica, uma série de propostas para um
novo quadro regulamentar das infra-estruturas de comu-
nicacdes electronicas e servicos conexos.

Em 26 de Abril de 2000, a Comissdo apresentou uma
comunicagdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao
Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regides
relativa aos resultados da consulta ptiblica sobre a andlise
das comunica¢des de 1999 e orientacdes para o novo
quadro regulamentar (°). A comunica¢do resumia a con-
sulta pablica e estabelecia determinadas orientagdes essen-
ciais para a prepara¢do de um novo quadro para as infra-
-estruturas de comunicacdes electrénicas e servicos cone-
XOS.

O Conselho Europeu de Lisboa de 23-24 de Marco de
2000 realcou as potencialidades que a passagem a uma
economia digital baseada no conhecimento oferece em
termos de crescimento, competitividade e criagio de em-
prego. Concretamente, sublinhou a importincia, para as
empresas e cidaddos europeus, do acesso a uma infra-es-
trutura de comunicacdes barata e de grande qualidade e a
uma vasta gama de servigos.

A convergéncia dos sectores das telecomunicagdes, meios
de comunicagdo social e tecnologias da informagio im-
plica que todas as redes e servicos de transmissio sejam
abrangidos por um tnico quadro regulamentar. Este qua-
dro regulamentar ¢ formado pela presente directiva e por
quatro directivas especificas, Directiva . ..[.../CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho (relativa a autorizacio de
redes e servicos de comunicacdes electronicas), Directiva
...]- . .JCE do Parlamento Europeu e do Conselho (relativa
ao acesso e interligacdo de redes de comunicacdes elec-
trénicas e recursos conexos), Directiva .. .[...[CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho (relativa ao servico uni-
versal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes
e servicos de comunicacdes electrénicas), Directiva
...[-..JCE do Parlamento Europeu e do Conselho (relativa
ao tratamento de dados pessoais e proteccdo da privaci-
dade no sector das comunicagdes electronicas), e ainda
pelo Regulamento (CE) n.° ...[.../CE do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho (relativo a oferta separada de acesso
a linha de assinante) (a seguir designadas por «medidas

() JO L 192 de 24.7.1990, p. 1.
() JO L 295 de 29.10.1997, p. 23.
() COM(2000) 239 final.
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especificas»). E necessdrio separar a regulamentacio da
transmissio da regulamentacio dos contetidos. Assim,
este quadro ndo abrange os contetidos dos servigos for-
necidos através de redes de comunicacdes electronicas
recorrendo a servicos de comunica¢hes electrdnicas,
como contetidos radiodifundidos, servigos financeiros ou
determinados servicos da sociedade da informagdo. Os
contetdos dos programas de televisio sdo abrangidos
pela Directiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de Outubro
de 1989, relativa a coordenacdo de certas disposigdes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
-Membros relativas ao exercicio de actividades de radiodi-
fusdo televisiva ('), com a redac¢do que lhe foi dada pela
Directiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e do Conse-
lho (%). A separagdo entre a regulamentacio da trans-
missdo e a regulamentacio dos contetidos ndo impede
que sejam tomadas em conta as ligagdes existentes entre
elas.

A presente directiva ndo abrange os equipamentos cober-
tos pela Directiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de Margo de 1999, relativa aos equipa-
mentos de rddio e equipamentos terminais de telecomu-
nica¢des e ao reconhecimento mutuo da sua conformi-
dade (%), mas abrange os equipamentos de consumo utili-
zados na televisdo digital.

Os servicos da sociedade da informagdo sio abrangidos
pela Directiva 2000/31/CE, de 8 de Junho de 2000, do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa a certos as-
pectos legais dos servigos da sociedade da informacdo, em
especial do comércio electrénico, no mercado interno (%)
(Directiva relativa ao «comércio electrénico»).

Nos termos do disposto no artigo 14.° do Tratado, o
mercado interno compreende um espago sem fronteiras
internas no qual é assegurada a livre circulacdo dos ser-
vicos de comunicagdes electrdnicas.

De acordo com o principio da separagdo dos poderes
legislativo e executivo, os Estados-Membros devem garan-
tir a independéncia da entidade reguladora nacional ou
entidades reguladoras nacionais, com vista a garantir a
imparcialidade das suas decises. Este requisito de inde-
pendéncia ndo prejudica a autonomia institucional e as
obrigacdes constitucionais dos Estados-Membros ou o
principio, estabelecido no artigo 295.° do Tratado, da
neutralidade no que respeita a legislagio que nos Estados-
-Membros se aplica ao regime da propriedade. As entida-
des reguladoras nacionais devem dispor de todos os re-
cursos necessdrios em termos de pessoal, competéncia e
meios financeiros para o desempenho das suas tarefas.

As partes devem ter o direito de recorrer das decisdes das
entidades reguladoras nacionais para um organismo inde-
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pendente instituido pelos Estados-Membros. O organismo
de recurso deve estar em condi¢des de analisar os factos
em causa e a decisdo da entidade reguladora nacional deve
ser aplicada enquanto se aguarda o resultado do recurso.
Este procedimento de recurso ndo prejudica os direitos
das pessoas singulares ou colectivas nos termos da legis-
lagdo nacional.

As entidades reguladoras nacionais necessitam de recolher
informagdes junto dos operadores no mercado para de-
sempenharem eficazmente as suas tarefas. Poderd ainda
ser necessario recolher estas informagdes em nome da
Comissdo, para que esta cumpra as suas obrigagdes pre-
vistas na legislacio comunitdria. Os pedidos de informa-
¢des devem ser proporcionados e ndo devem impor en-
cargos excessivos as empresas. As informagdes recolhidas
pelas entidades reguladoras nacionais devem estar publi-
camente disponiveis, excepto as de caracter confidencial.
As entidades reguladoras nacionais devem ter os mesmos
direitos e obrigacdes de confidencialidade em relacio ao
intercimbio de informacdes que uma «autoridade compe-
tente», para efeitos do Regulamento n.° 17 do Conselho,
de 6 de Fevereiro de 1962, primeiro regulamento de exe-
cugdo dos artigos 85.° e 86.° do Tratado (°), com a tltima
redaccdo que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.°
1216/1999 (9).

E importante que as entidades reguladoras nacionais con-
sultem todas as partes interessadas sobre as decisdes pro-
postas e tenham em conta os seus comentdrios antes de
adoptarem uma decisdo final. Para que as decisdes a nivel
nacional ndo tenham efeitos negativos no mercado tinico
ou noutros objectivos do Tratado, as entidades reguladoras
nacionais devem ainda notificar & Comissdo e as outras
entidades reguladoras nacionais determinados projectos de
decisdo, para que estas tenham a oportunidade de apre-
sentar comentdrios e que a Comissdo possa, eventual-
mente, exigir a alteragdo ou a suspensdo dessas decisdes.
Este procedimento ndo prejudica o procedimento de no-
tificagdo previsto na Directiva 98/34/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 22 de Junho de 1998 relativa
a um procedimento de informagio no dominio das nor-
mas e regulamentacdes técnicas (7), com a redac¢do que
lhe foi dada pela Directiva 98/48/CE (!), nem as prerro-
gativas da Comissdo previstas no Tratado respeitantes a
infrac¢Bes a legislagio comunitaria.

As entidades reguladoras nacionais devem ter um con-
junto harmonizado de objectivos e principios que servirdo
de base as suas accdes. Estes devem ser os tinicos objec-
tivos e principios a reger as ac¢des das entidades regula-
doras nacionais no desempenho das suas tarefas no am-
bito do presente quadro regulamentar.

5) JO 13 de 21.2.1962, p. 204/62.
JO L 148 de 15.6.1999, p. 5.
JO L 204 de 21.7.1998, p. 37.
%) JO L 217 de 5.8.1998, p. 18.
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sencial para os servicos de comunicagdes electronicas as-
sentes em radiocomunicagdes, devendo, na medida em
que esteja associado a estes servigos, ser reservado e atri-
buido pelas entidades reguladoras nacionais segundo cri-
térios transparentes, ndo discriminatdrios e objectivos. E
importante que a reserva e a atribuicdo de espectro sejam
geridas tdo eficientemente quanto possivel, de modo a
equilibrar as necessidades em espectro de utiliza¢des co-
merciais e ndo comerciais. O comércio secunddrio de
espectro de radiofrequéncias pode ser um meio eficaz
para aumentar a eficiéncia na utilizagdo do espectro,
desde que existam salvaguardas suficientes para proteger
o interesse publico, nomeadamente a garantia de trans-
paréncia e a supervisdo regulamentar destas transacgdes.
A Decisdo ... do Parlamento Europeu e do Conselho
(relativa a um quadro regulamentar para uma politica
do espectro de radiofrequéncias na Comunidade) estabe-
lece um quadro para a harmonizagio do espectro de
radiofrequéncias, devendo todas as ac¢des tomadas nos
termos da presente directiva procurar facilitar os trabalhos
no ambito daquela decisdo.

O acesso aos recursos de numeragdo com base em crité-
rios transparentes, objectivos e ndo discriminatérios é es-
sencial para que as empresas concorram no sector das
comunicagdes electronicas. As entidades reguladoras na-
cionais devem gerir todos os elementos dos planos nacio-
nais de numeraco, incluindo os cddigos de pontos utili-
zados no enderecamento de redes. A Comissdo deve pro-
ceder, sempre que necessario, a harmoniza¢do dos recur-
sos de numeragio na Comunidade, fazendo uso dos seus
poderes executivos. O acesso dos utilizadores finais a to-
dos os recursos de numeragdo na Comunidade constitui
uma pré-condi¢do essencial para o mercado Gnico. In-
cluem-se aqui niimeros verdes, niimeros de tarifa majo-
rada e outros niimeros ndo geograficos, excepto nos casos
em que o assinante chamado tenha decidido limitar, por
motivos comerciais, 0 acesso a partir de determinadas
dreas geograficas. As tarifas aplicdveis as partes que efec-
tuam chamadas fora do Estado-Membro em causa ndo sio
necessariamente idénticas as aplicdveis as partes que efec-
tuam chamadas nesse Estado-Membro. As necessidades da
Europa em numeragio, a necessidade da oferta de servigos
pan-europeus e novos servios e ainda a mundializacio e
sinergia do mercado das comunicacdes electronicas exi-
gem que a Comunidade harmonize as posi¢des nacionais,
em conformidade com o disposto no Tratado, nas orga-
nizacdes e féruns internacionais onde sio tomadas deci-
ses sobre numeracio.

Devem ser criados procedimentos expeditos e ndo discri-
minatérios para a concessio de direitos de passagem, a
fim de garantir as condi¢des de uma concorréncia leal e
efectiva. O disposto na presente directiva ndo prejudica as
leis nacionais que regem as expropriagdes.

A partilha de recursos pode apresentar vantagens em ter-
mos de ordenamento urbano, satide ptblica e ambiente,
devendo ser encorajada pelas entidades reguladoras nacio-
nais, com base em acordos voluntdrios. A partilha obri-
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circunstancias, mas s6 deve ser imposta as empresas
apds uma vasta consulta publica.

Sdo necessdrias obrigagdes ex ante em determinadas cir-
cunstancias, para garantir o desenvolvimento de um mer-
cado concorrencial. A defini¢gdo de poder de mercado
significativo constante da Directiva 97/33/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 30 de Junho de 1997,
relativa a interligagdo no sector das telecomunica¢bes com
o objectivo de assegurar o servi¢o universal e a interope-
rabilidade através da aplicagdo dos principios da oferta de
rede aberta (ORA) (1), com a redacgdo que lhe foi dada
pela Directiva 98/61/CE (%), revelou-se eficaz na fase ini-
cial da abertura do mercado enquanto limiar para as o-
brigagdes ex ante, mas deve agora ser adaptada a mercados
mais complexos e dindmicos. Por esta razdo, a defini¢do
utilizada na directiva é agora alterada de modo a basear-se
no conceito de posicio dominante, tal como definido na
jurisprudéncia do Tribunal de Justica e do Tribunal de
Primeira Instincia das Comunidades Europeias. Com ex-
cep¢do de outros casos em que estdo previstas em obri-
gacdes internacionais assumidas pela Comunidade e seus
Estados-Membros, as obrigagdes regulamentares ex ante
que visam garantir uma concorréncia efectiva justifi-
cam-se apenas para as empresas que financiaram infra-es-
truturas com base em direitos especiais ou exclusivos em
dreas onde existam barreiras legais, técnicas ou econdmi-
cas a entrada no mercado, nomeadamente para a cons-
trugdo de infra-estruturas de rede, ou que sio entidades
integradas verticalmente que possuem ou exploram infra-
-estruturas de rede para fornecer servicos a clientes e for-
necem ainda servicos através dessas infra-estruturas, as
quais os seus concorrentes necessitam forcosamente de
ter acesso.

E essencial que tais obrigagdes regulamentares sejam im-
postas apenas nos casos em que ndo existe concorréncia
efectiva e em que as solucdes ao abrigo da legislacdo
nacional e comunitdria da concorréncia nio sejam sufi-
cientes para fazer face ao problema. Assim, é necessdrio
que a Comissdo elabore orientagdes a nivel comunitdrio
que as entidades reguladoras nacionais devem seguir na
avaliacdo da existéncia de uma concorréncia efectiva num
dado mercado e de um poder de mercado significativo.
Estas orientagdes incidirdo também na questdo dos novos
mercados, onde o lider de facto do mercado terd, muito
provavelmente, uma parte substancial do mercado, mas
ndo deve ser sujeito a obrigagdes inadequadas. As entida-
des reguladoras nacionais devem cooperar entre si nos
casos em que se conclua que o mercado relevante é trans-
nacional.

A Comunidade e os Estados-Membros assumiram com-
promissos relativos a normas e ao quadro regulamentar
das redes e servicos de telecomunicagdes na Organizagdo
Mundial do Comércio.

(") JO L 199 de 26.7.1997, p. 32.
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duzido essencialmente pelo mercado. No entanto, poderd
haver ainda situagdes em que se justifica exigir o respeito
de normas especificadas a nivel comunitdrio, para garantir
a interoperabilidade no mercado dnico. A nivel nacional,
os Estados-Membros estdo sujeitos ao disposto na Direc-
tiva 98/34/CE. A Directiva 95/47/CE do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa
a utilizagdo de normas para a transmissdo de sinais de
televisdo (1), ndo impunha requisitos relativos a um  sis-
tema ou servico especifico de transmissdo de sinais de
televisdo digital. Através do Grupo de Radiodifusdo Video
Digital, os actores no mercado europeu desenvolveram
uma familia de sistemas de transmissdo de sinais de tele-
visdo que foram normalizados pelo Instituto Europeu de
Normalizagio das Telecomunicacdes (ETSI) e se tornaram
recomendagdes da Unido Internacional das Telecomunica-
cdes.

Em caso de litigio entre empresas num Estado-Membro,
num dominio abrangido pela presente directiva ou pelas
medidas especificas, a parte lesada deve poder recorrer a
entidade reguladora nacional para a sua resolugdo. As
entidades reguladoras nacionais devem estar em condigdes
de impor uma solugdo as partes em litigio.

Para além do direito de recurso previsto na legislagio
nacional ou comunitdria, é necessirio um procedimento
simples para resolver litigios transfronteiras que excedam
a competéncia de uma entidade reguladora nacional. Tal
procedimento, a iniciar a pedido de uma das partes em
litigio, mas com o acordo de todas as partes, deve ser
expedito, pouco dispendioso e transparente. Caso a Co-
missdo decida criar um grupo de trabalho que a assista na
resolugdo de litigios transfronteiras, deve assegurar-se de
que os membros do grupo sejam independentes das par-
tes em litigio.

O Comité ORA, instituido nos termos do artigo 9.° da
Directiva 90/387/CEE, e o Comité Licenciamento, ins-
tituido nos termos do artigo 14.° da Directiva 97/13/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Abril de
1997, relativa a um quadro comum para autorizagdes
gerais e licencas individuais no dominio dos servigos
das telecomunicagdes (3), devem ser substituidos por um
tnico comité.

As entidades reguladoras nacionais e as autoridades na-
cionais de concorréncia devem ter o direito de trocar
informagdes, com vista a uma cooperagio plena.

Deve ser instituido um grupo de alto nivel constituido
pelas entidades reguladoras nacionais. A principal funcio
deste grupo consistird em assistir a Comissdo na tarefa de

() JO L 281 de 23.11.1995, p. 51.
() JO L 117 de 7.5.1997, p. 15.
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das medidas especificas, para que haja coeréncia entre os
Estados-Membros. Poderdo ser criados grupos de peritos
para analisar questdes especificas, como a protec¢io dos
consumidores.

As disposicdes da presente directiva devem ser revistas
periodicamente, nomeadamente para decidir da eventual
necessidade de alteragdes a luz da evolucdo tecnoldgica ou
do mercado.

Em conformidade com o disposto no artigo 2.° da De-
cisio 1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999,
que fixa as regras de exercicio das competéncias de exe-
cugdo atribuidas a Comissdo (}), as medidas para a exe-
cugdo da presente directiva devem ser adoptadas nos ter-
mos do procedimento consultivo previsto no artigo 3.°
daquela decisdo ou do procedimento de regulamentacio
previsto no artigo 5.° daquela decisdo, consoante os casos.

De acordo com os principios da subsidiariedade e da
proporcionalidade, referidos no artigo 5.° do Tratado, o
objectivo de um quadro harmonizado para a regulamen-
tacdo dos servigos de comunicagdes electronicas, redes de
comunicagoes electronicas e recursos conexos, nio po-
dendo ser devidamente alcancado pelos Estados-Membros,
em razio da dimensdo e dos efeitos da ac¢do, serd mais
bem realizado pela Comunidade. A presente directiva res-
tringe-se ao minimo necessrio para alcancar aquele ob-
jectivo, ndo indo além do necessdrio para tal fim.

As directivas e decisdes a seguir indicadas devem ser re-
vogadas:

— Directiva 90/387/CEE;

— Decisdo 91/396/CEE do Conselho, de 29 de Julho de
1991, relativa a criagdo de um nimero de telefone de
emergéncia tinico europeu ();

— Directiva 92/44/CEE do Conselho, de 5 de Junho de
1992, relativa a aplicacdo da oferta de uma rede
aberta as linhas alugadas (°); com a dltima redacgdo
que lhe foi dada pela Decisio 98/80/CE da Co-
missdo (°);

— Decisdo 92/264|CEE do Conselho, de 11 de Maio de
1992, relativa a harmonizagio do indicativo telefénico
de acesso internacional na Comunidade (*);

— Directiva 95/47|CE;
— Directiva 97/13/CE;

— Directiva 97/33/CE;

%) JO L 184 de 17.7.1999, p. 23.
4 JO L 217 de 6.8.1991, p. 31.

%) JO L 14 de 20.1.1998, p. 27.
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— Directiva 97/66/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 15 de Dezembro de 1997, relativa ao trata-
mento de dados pessoais e a protecgdo da privacidade
no sector das telecomunicagdes (1);

— Directiva 98/10/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 26 de Fevereiro de 1998, relativa a aplicacdo
da oferta de rede aberta (ORA) a telefonia vocal e ao
servico universal de telecomunica¢des num ambiente
concorrencial (3),

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO I
AMBITO, OBJECTIVO E DEFINICOES
Artigo 1.°
Ambito e objectivo

1. A presente directiva estabelece um quadro harmonizado
para a regulamentacdo dos servigos de comunicagdes electré-
nicas, redes de comunicacdes electronicas e recursos conexos.
Estabelece os deveres das entidades reguladoras nacionais e fixa
um conjunto de procedimentos com vista a aplicagdo harmo-
nizada do quadro regulamentar em toda a Comunidade.

2. A presente directiva e as medidas especificas ndo afectam
as obrigacdes impostas pela legislagdo nacional conforme com
a legislacdo comunitdria ou pela legislagdo comunitéria no que
respeita a servicos fornecidos através de redes e servigos de
comunicagdes electronicas.

3. A presente directiva ndo afecta o disposto na Directiva
1999/5/CE.

Artigo 2.°
Definigdes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a) «Rede de comunicacdes electrénicas», sistemas de trans-
missdo e, se for o caso, equipamentos de comutagdo ou
encaminhamento e outros recursos que permitem transmitir
sinais através de fios, radioligagdes, meios Opticos ou ainda
outros meios electromagnéticos, incluindo redes de satélites,
redes terrestres fixas (com comutacdo de circuitos ou de
pacotes, incluindo a Internet) e moéveis, redes utilizadas na
radiodifusdo sonora e televisiva e redes de televisio por
cabo, independentemente do tipo de informagdo transpor-
tada;

b) «Servico de comunicacdes electrénicasy, servico fornecido
mediante remuneragdo que consiste, no todo ou essencial-
mente, na transmissdo e encaminhamento de sinais em re-
des de comunicagdes electrénicas, incluindo servigos de te-
lecomunicac¢des e servicos de transmissdo em redes utiliza-
das para radiodifusdo, mas excluindo servicos que fornecem
— ou exercem controlo editorial sobre — contetidos trans-

() JO L 24 de 30.1.1998, p. 1.
() JO L 101 de 1.4.1998, p. 24.

mitidos através de redes e servicos de comunicagdes elec-
trénicas;

«Rede de comunicacdes ptiblicas», rede de comunicagdes
electrénicas utilizada no todo ou essencialmente para a
oferta de servicos de comunicagdes electronicas publica-
mente disponiveis;

«Recursos conexos», recursos associados a uma rede de co-
municagdes electronicas efou a um servigo de comunicagdes
electrénicas aos quais é necessdrio ter acesso para a oferta,
em concorréncia e igualdade de condicdes, de servicos de
comunicagdes electronicas;

«Entidade reguladora nacional», organismo ou organismos
encarregados por um Estado-Membro de desempenhar as
tarefas de regulamentacdo previstas na presente directiva e
nas medidas especificas;

«Utilizador», pessoa singular ou colectiva que utiliza ou pede
servicos de comunicacdes electrénicas publicamente dispo-
niveis;

«Consumidor», pessoa singular que utiliza um servico de
comunicagdes electrénicas publicamente disponivel para
fins ndo comerciais, ndo empresariais ou ndo profissionais;

«Servico universal», conjunto de servigos, definidos na Di-
rectiva .. .[. . ./CE (relativa ao servigo universal e aos direitos
dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comuni-
cagdes electrénicas), com qualidade especificada, disponiveis
para todos os utilizadores, independentemente da sua loca-
lizagdo geografica e, em fungdo das condi¢des especificas
nacionais, a um prego acessivel;

«Assinante», pessoa singular ou colectiva que é parte num
contrato com um fornecedor de servicos de comunicagdes
electrénicas publicamente disponiveis para a prestacio des-
Ses Servicos;

«Medidas especificas», Directiva . . .[.../CE (relativa & autori-
zagdo de redes e servicos de comunicaces electrdnicas),
Directiva ...[.../[CE (relativa ao acesso e interligagio de
redes de comunicagdes electrénicas e recursos conexos), Di-
rectiva . . ... ./CE (relativa ao servico universal e aos direitos
dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comuni-
cagles electronicas), Directiva ...[...[CE (relativa ao trata-
mento de dados pessoais e protec¢do da privacidade no
sector das comunicagdes electronicas) e Regulamento (CE)
n° ..[... (relativo a oferta separada de acesso a linha de
assinante);

«Comité das Comunica¢des», comité instituido nos termos
do artigo 19.%

«Grupo de Alto Nivel das Comunicagdes», grupo instituido
nos termos do artigo 21.°.
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CAPITULO II
ENTIDADES REGULADORAS NACIONAIS
Artigo 3.°
Entidades reguladoras nacionais

1. Os Estados-Membros garantirdo que cada uma das tarefas
atribuidas as entidades reguladoras nacionais nos termos da
presente directiva e das medidas especificas seja realizada por
um organismo competente.

2. Os Estados-Membros assegurardo a independéncia das
entidades reguladoras nacionais, garantindo que estas serdo
juridicamente distintas e funcionalmente independentes de to-
das as organiza¢des que fornecem redes, equipamentos ou ser-
vicos de comunica¢des electronicas. Os Estados-Membros que
mantenham a propriedade ou o controlo de empresas que
fornecem redes efou servios de comunicagdes electronicas
garantirio uma separacdo estrutural plena e efectiva entre a
fungdo de regulamentacdo e as actividades ligadas a proprie-
dade ou controlo.

3. Os Estados-Membros garantirdo que as entidades regula-
doras nacionais exercam os seus poderes de modo imparcial e
transparente.

4. Os Estados-Membros publicardo, de modo facilmente
acessivel, as tarefas que incumbem as entidades reguladoras
nacionais, nomeadamente quando tais tarefas sdo atribuidas a
dois ou mais organismos. Os Estados-Membros publicardo
ainda os procedimentos de consulta e cooperacdo entre aquelas
entidades e entre aquelas entidades e as autoridades nacionais
responsdveis pela aplicagdo da legislacdo da concorréncia e as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo
respeitante aos consumidores, em questdes de interesse co-
mum. Os Estados-Membros garantirio que ndo haverd sobre-
posi¢des nas tarefas das referidas entidades.

5. As entidades reguladoras nacionais e as autoridades na-
cionais da concorréncia terdo o direito de trocar informacdes.
Para facilitar a coopera¢do e o intercimbio de informagdes, as
entidades reguladoras nacionais terdo os mesmos direitos e
obrigacdes de confidencialidade em relagdo ao intercimbio de
informagdes que uma «autoridade competente», para efeitos do
Regulamento n.° 17.

6.  Os Estados-Membros notificardo a Comissdo todas as en-
tidades reguladoras nacionais as quais foram atribuidas tarefas
no dmbito da presente directiva e das medidas especificas, bem
como as respectivas responsabilidades.

Artigo 4.°
Direito de recurso

1.  Os Estados-Membros garantirdo a existéncia de um me-
canismo a nivel nacional através do qual um utilizador ou uma
empresa que oferece redes ef/ou servigos de comunicagdes elec-

trénicas possa interpor recurso contra uma decisio de uma
entidade reguladora nacional junto de um organismo que seja
independente do governo e da entidade reguladora nacional em
causa. O organismo de recurso deve poder examinar ndo ape-
nas o procedimento com base no qual a decisio foi tomada,
mas também os factos em causa. Até estar concluido o pro-
cesso de recurso, ¢ aplicdvel a decisdo da entidade reguladora
nacional.

2. Os Estados-Membros garantirio a aplicacdo efectiva das
decisdes tomadas pelos organismos de recurso.

3. Caso o organismo de recurso ndo tenha natureza judicial,
serdo sempre fornecidas por escrito as razdes da decisdo. Nes-
tes casos, a decisdo deve ainda estar sujeita a ser revista por um
tribunal.

4. Os membros do organismo de recurso serio nomeados e
cessardo as suas fungdes em condi¢des idénticas as dos magis-
trados no que respeita a autoridade responsivel pela sua no-
meagdo, periodo do mandato e exoneragdo. Pelo menos o
membro que preside ao organismo de recurso terd qualifica-
¢Oes juridicas e profissionais idénticas as dos magistrados. O
organismo de recurso tomard as suas decisdes segundo um
procedimento em que ambas as partes s3o ouvidas e as suas
decisdes serdo, por meios a determinar por cada Estado-Mem-
bro, legalmente vinculativas.

Artigo 5.°
Fornecimento de informacdes

1. Os Estados-Membros garantirdo que as empresas que for-
necem redes e servicos de comunicagdes electronicas fornecam
todas as informagdes necessdrias para que as entidades regula-
doras nacionais assegurem a conformidade com a legislacdo
comunitdria. As informagdes pedidas pela entidade reguladora
nacional serdo proporcionadas face a realizacio da tarefa. A
entidade reguladora nacional deve fundamentar o pedido de
informacdes.

2. Os Estados-Membros garantirdo que as entidades regula-
doras nacionais fornecam a Comissdo, a pedido desta, as in-
formagdes necessirias para que a Comissio desempenhe as
suas tarefas previstas no Tratado. As informagdes pedidas
pela Comissdo serdo proporcionadas face a realizagio daquelas
tarefas. Se for o caso, a Comissdo pord as informacdes comu-
nicadas a uma entidade reguladora nacional a disposicdo de
outra entidade da mesma natureza no mesmo ou noutro Es-
tado-Membro. Caso as informagdes tenham sido apresentadas
como confidenciais, a Comissdo e as entidades reguladoras
nacionais em causa manterdo a sua confidencialidade.

3. Os Estados-Membros assegurardo que, em conformidade
com as regras nacionais relativas ao acesso publico as informa-
¢Oes e respeitando as regras comunitdrias e nacionais relativas
ao sigilo comercial, as entidades reguladoras nacionais pu-
bliquem as referidas informac¢des na medida em que tal con-
tribua para um mercado aberto e concorrencial.
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4. As entidades reguladoras nacionais publicardo as condi-
¢Oes de acesso puablico as informagdes como referido no n.° 3,
incluindo orientagdes e procedimentos pormenorizados para a
obtengdo desse acesso. Qualquer decisio de recusa de acesso as
informagdes serd fundamentada e tornada publica.

Artigo 6.°
Mecanismo de consulta e transparéncia

1. Os Estados-Membros garantirdo que as entidades regula-
doras nacionais, quando tencionam tomar medidas em confor-
midade com a presente directiva ou com as medidas especifi-
cas, proporcionem as partes interessadas a possibilidade de
apresentarem comentdrios num prazo razodvel. As entidades
reguladoras nacionais publicario os seus procedimentos de
consulta nacional.

2. Sempre que uma entidade reguladora nacional tencione
tomar medidas nos termos do artigo 8.° ou dos n. 4 ¢ 5 do
artigo 14.° da presente directiva ou do n.° 2 do artigo 8.° da
Directiva .. .[...[CE (relativa ao acesso e interligacdo de redes
de comunicacoes electrénicas e recursos conexos), comunicard
o projecto de medida a Comissdo e as entidades reguladoras
nacionais dos outros Estados-Membros, juntamente com a sua
fundamentacdo. As entidades reguladoras nacionais podem
apresentar comentdrios a entidade reguladora nacional em
causa durante o perfodo de consulta determinado de acordo
com o disposto no n.° 1.

3. A entidade reguladora nacional em causa tomard na mé-
xima conta os comentdrios das outras entidades reguladoras
nacionais e comunicard sem demora a Comissio o projecto
de medida resultante.

4. A medida entrard em vigor um més apés a data da
comunicagio a Comissdo, a menos que a Comissio notifique
a entidade reguladora nacional em causa de que tem sérias
dividas quanto a compatibilidade da medida com a legislacio
comunitdria, nomeadamente o disposto no artigo 7.°. Nestes
casos, a medida ndo entrard em vigor durante um periodo
suplementar de dois meses. Durante este periodo, a Comissdo
tomard uma decisdo final e, se necessdrio, exigird que a enti-
dade reguladora nacional em causa altere ou retire o projecto
de medida. Se a Comissdo ndo tomar uma decisio durante o
referido periodo, o projecto de medida pode ser adoptado pela
entidade reguladora nacional.

5. Em circunstincias excepcionais, caso uma entidade regu-
ladora nacional considere que é urgente tomar medidas, em
derrogagdo do procedimento previsto nos n.° 1 a 4 e para
salvaguardar a concorréncia e proteger os interesses dos utili-
zadores, poderd adoptar medidas imediatamente. Comunicard,
sem demora, as referidas medidas, devidamente fundamentadas,
a Comissdo e as outras entidades reguladoras nacionais. A
Comissdo verificard a compatibilidade destas medidas com a
legislagdo comunitdria, nomeadamente o disposto no artigo
7.°. Se necessdrio, a Comissdo exigird que a entidade reguladora
nacional altere ou anule aquelas medidas.

6.  As eventuais omissdes, por parte da Comissdo, de ac¢des
nos termos dos n.® 4 e 5 ndo prejudicardo ou limitardo de
algum modo os seus direitos no ambito do artigo 226.° do
Tratado, no que respeita a qualquer decisio ou medida de uma
entidade reguladora nacional.

CAPITULO TII
DEVERES DAS ENTIDADES REGULADORAS NACIONAIS
Artigo 7.°
Objectivos politicos e principios de regulamentacio

1.  Os Estados-Membros garantirdo que, no desempenho das
tarefas de regulamentagdo especificadas na presente directiva e
nas medidas especificas, as entidades reguladoras nacionais to-
mem todas as medidas razodveis destinadas exclusivamente a
alcangar os objectivos fixados nos n.%® 2, 3 e 4. Tais medidas
serdo proporcionadas face aqueles objectivos.

Os Estados-Membros garantirdo que, no desempenho das tare-
fas de regulamentacdo especificadas na presente directiva e nas
medidas especificas, nomeadamente as destinadas a assegurar
uma concorréncia leal, as entidades reguladoras nacionais to-
mem na maxima conta a necessidade de a regulamentacio ser
tecnologicamente neutra, ou seja, de esta ndo impor a — ou
discriminar em favor da — utilizagdo de um determinado tipo
de tecnologia.

2. As entidades reguladoras nacionais promoverdo um mer-
cado aberto e concorrencial das redes de comunicagdes elec-
tronicas, servicos de comunica¢des electrénicas e recursos co-
nexos:

a) Garantindo que os utilizadores obtenham os maximos be-
neficios em termos de escolha, preco, qualidade e relacdo
custo-beneficio;

=

Garantindo que ndo haja distor¢des ou restri¢des da concor-
réncia no sector das comunicagdes electrénicas;

¢) Encorajando investimentos eficientes nas infra-estruturas; e

d) Garantindo a reserva e atribuicdo eficientes de espectro de
radiofrequéncias.

3. As entidades reguladoras nacionais contribuirdo para o
desenvolvimento do mercado interno:

a) Eliminando os obstdculos ainda existentes a oferta de redes
de comunicagdes electronicas, recursos conexos € Servigos
de comunicagdes electrénicas a nivel europeu;

b) Encorajando a criagdo e desenvolvimento de redes transeu-
ropeias e a interoperabilidade de servigos pan-europeus; e



19.12.2000

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

C 365 E[205

¢) Garantindo que, em circunstancias similares, ndo haverd
discrimina¢do no tratamento de empresas que oferecem re-
des e servicos de comunicac¢des electronicas.

4. As entidades reguladoras nacionais promoverdo os inte-
resses dos cidaddos europeus:

a) Garantindo que todos os cidadios disponham de acesso
econdmico a um servico universal especificado na Directiva
2000/. . ./CE (relativa ao servico universal e aos direitos dos
utilizadores em matéria de redes e servicos de comunica¢des
electronicas);

AH

Garantindo um elevado nivel de protec¢do aos consumido-
res nas suas relages com os fornecedores, nomeadamente
garantindo a disponibilidade de procedimentos de resolu¢do
de litigios simples e econdmicos;

¢) Garantindo um elevado nivel de proteccio dos dados pes-
soais e da privacidade;

d) Exigindo transparéncia nas tarifas e condi¢des de utilizacdo
dos servigos de comunicacdes electronicas publicamente dis-
poniveis; e

e) Respondendo as necessidades de grupos sociais especificos,
nomeadamente utilizadores com deficiéncias.

Artigo 8.°
Gestdo do espectro de radiofrequéncias

1.  Os Estados-Membros garantirdio uma gestdo eficaz do
espectro de radiofrequéncias para os servicos de comunicagdes
electrénicas no seu territério. Assegurardo que a reserva e
atribuicio de espectro de radiofrequéncias pelas entidades re-
guladoras nacionais se baseie em critérios objectivos, trans-
parentes, ndo-discriminatorios e proporcionados.

2. As entidades reguladoras nacionais promoverdo a harmo-
nizagdo da utilizagdo do espectro de radiofrequéncias em toda
a Comunidade, como resposta a necessidade de garantir a sua
utilizacio eficaz e eficiente.

3. As entidades reguladoras nacionais podem recorrer a lei-
16es ou a fixagdo administrativa dos precos do espectro, tendo
em vista os objectivos estabelecidos no artigo 7.°.

4. Os Estados-Membros poderdo prever a possibilidade de as
empresas comercializarem os direitos de utilizacio do espectro
de radiofrequéncias com outras empresas, mas apenas nos ca-
sos em que tais direitos de utilizagdo do espectro tenham sido
atribuidos pelas entidades reguladoras nacionais através de
leildo. As decisdes que prevejam a comercializagdo daqueles
direitos de utilizacio em bandas de frequéncias especificas fi-
cam sujeitas ao procedimento previsto no artigo 6.°.

5. Os Estados-Membros garantirdo que a inten¢do de uma
empresa de comercializar direitos de utilizagdo do espectro de
radiofrequéncias seja notificada a entidade reguladora nacional
responsdvel pela atribui¢do de espectro e que as eventuais
transaccdes de venda se realizem sob a supervisio e com o
consentimento dessa entidade. As entidades reguladoras nacio-

nais garantirdo que as partes interessadas tomem conhecimento
da intengdo de venda de direitos de utilizacio de espectro de
radiofrequéncias, de modo a terem a oportunidade de apresen-
tar uma oferta para esses direitos de utilizacdo. As entidades
reguladoras nacionais garantirio que a concorréncia nio seja
distorcida como resultado de transac¢des deste tipo. Nos casos
em que a utilizacdo do espectro de radiofrequéncias tenha sido
harmonizada através da Decisio 2000/.../CE (relativa a um
quadro regulamentar para a politica do espectro de radiofre-
quéncias na Comunidade) ou de outras medidas comunitdrias, a
referida comercializacio ndo conduzird a uma mudanga na
utilizagdo daquele espectro de radiofrequéncias.

6. As decisdes de atribuicio de direitos de utilizagdo do
espectro ficam sujeitas ao procedimento previsto no artigo 6.°.

Artigo 9.°
Numeracido e atribuicio de nomes e enderecos

1. Os Estados-Membros garantirdo que as entidades regula-
doras nacionais controlem a reserva e atribuicio de todos os
recursos nacionais de numeragio, bem como a gestdo do plano
nacional de numeragdo. Os Estados-Membros garantirio a
oferta de nimeros e de séries de numeros adequados para
todos os servicos de comunicac¢des electronicas publicamente
disponiveis.

2. As entidades reguladoras nacionais garantirio que os pla-
nos e procedimentos de numeragdo sejam aplicados de modo a
garantir um tratamento idéntico a todos os fornecedores de
servicos de comunicagdes electrénicas publicamente disponi-
veis. Concretamente, os Estados-Membros garantirio que uma
empresa a qual foi atribuida uma série de nimeros nio fard
discriminac¢io contra outros fornecedores de servicos de comu-
nica¢des electronicas no que respeita as sequéncias de niimeros
utilizadas para o acesso aos servicos destes.

3. Os Estados-Membros garantirdo que os planos nacionais
de numera¢io, bem como os subsequentes aditamentos ou
alteragdes neles introduzidos, sejam publicados, tendo como
Unica limitagdo as restrigdes impostas por motivos de segu-
ranga nacional.

4. As entidades reguladoras nacionais apoiardo a harmoni-
zacdo dos recursos de numeragdo na Comunidade, quando tal
for necessrio para o desenvolvimento de servicos pan-euro-
peus. Esta harmonizacdo serd efectuada em conformidade com
o procedimento referido no n.° 2 do artigo 19.°.

5. As entidades reguladoras nacionais garantirdo que os uti-
lizadores de outros Estados-Membros possam aceder a niimeros
ndo geograficos nos seus territdrios, excepto nos casos em que
um assinante chamado tenha decidido, por motivos comerciais,
limitar o acesso de quem efectue as chamadas em d4reas geo-
graficas especificas.

6.  Para garantir a plena interoperabilidade global dos servi-
cos, a Comunidade tomard todas as medidas necessdrias para
assegurar a coordenagdo das posi¢des dos Estados-Membros
nas organiza¢des e féruns internacionais onde sio tomadas
decisdes sobre questdes relacionados com a numeragio e a
atribuicio de niimeros e enderecos nas redes e servicos de
comunicagdes electronicas.
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Artigo 10.°
Direitos de passagem

1. Os Estados-Membros garantirdio que os procedimentos
utilizados na concessio de direitos de instalagio de recursos
em, sobre ou sob prédios publicos ou privados estejam dispo-
niveis para todos os fornecedores de redes de comunicagBes
electrénicas publicamente disponiveis com base em condigdes
transparentes e publicamente disponiveis aplicadas sem discri-
minac¢io e sem demora.

2. Os Estados-Membros garantirdo que, nos casos em que as
autoridades locais mantenham a propriedade ou o controlo de
empresas que exploram redes efou servicos de comunicagdes
electronicas, haja uma separagio estrutural efectiva entre as
funcdes de concessdo de direitos de passagem e as actividades
ligadas a referida propriedade ou controlo.

Artigo 11.°
Partilha de locais e recursos

1. Caso uma empresa que oferece redes de comunicagdes
electrénicas tenha o direito, nos termos da legislagio nacional,
de instalar recursos em, sobre ou sob prédios publicos ou
privados ou possa beneficiar de um procedimento de expro-
priacdo ou utilizagdio de uma propriedade, as entidades regu-
ladoras nacionais encorajario a partilha destes recursos ou
propriedades, nomeadamente quando as empresas ndo dispdem
de acesso a alternativas vidveis devido a necessidade de prote-
ger o ambiente, a sadde publica e a seguranga ptiblica ou de
realizar os objectivos do ordenamento urbano e territorial.

2. Os acordos de partilha de locais ou recursos serdo, nor-
malmente, obtidos através de acordos comerciais e técnicos
entre as partes interessadas. A entidade reguladora nacional
pode intervir para resolver litigios, como previsto no artigo
17.°.

3. As entidades reguladoras nacionais s6 podem impor a
partilha de recursos ou de propriedades (incluindo a partilha
fisica de locais) a uma empresa que explora uma rede de co-
municag¢des electronicas apds um periodo adequado de con-
sulta pablica, durante o qual todas as partes interessadas devem
ter a oportunidade de exprimir o seu ponto de vista. Estas
disposi¢des podem incluir regras para a determina¢do dos cus-
tos da partilha de recursos ou propriedades.

Artigo 12.°
Separacio de contas e relatérios financeiros

1. Os Estados-Membros exigirdo que as empresas que ofere-
cem redes de comunicagdes ptiblicas ou servicos de comunica-
¢oes electronicas publicamente disponiveis e tém direitos espe-
ciais ou exclusivos para a oferta de servicos noutros sectores no
mesmo ou noutro Estado-Membro:

a) Mantenham contas separadas para as actividades ligadas a
oferta de redes ou servicos de comunicagdes electrénicas, tal
como seria exigido se essas actividades fossem exercidas por
empresas juridicamente independentes, de modo a identifi-

car todos os elementos de custos e receitas, especificando a
base usada nos célculos e os métodos de imputagio utiliza-
dos, no que se refere as suas actividades ligadas a oferta de
redes ou servicos de comunicac¢des electronicas, incluindo
uma reparticio discriminada do activo fixo e dos custos
estruturais; ou

=

Realizem uma separagdo estrutural das actividades ligadas a
oferta de redes ou servicos de comunicacdes electronicas.

Um Estado-Membro poderd decidir ndo aplicar os requisitos
referidos no pardgrafo anterior a empresas cujo volume de
negécios anual em actividades ligadas a redes ou servicos de
comunicagdes electronicas nesse Estado-Membro seja inferior a
50 milhoes de euros.

2. As empresas que oferecem redes de comunicagdes publi-
cas ou servicos de comunicacdes electrénicas publicamente
disponiveis fornecerdo prontamente informagdes financeiras a
sua entidade reguladora nacional a pedido desta e com o nivel
de pormenor necessirio. As entidades reguladoras nacionais
poderdo publicar estas informacdes na medida em que contri-
buam para garantir um mercado aberto e concorrencial, res-
peitando, simultaneamente, as regras comunitdrias e nacionais
relativas ao sigilo comercial.

3. Os relatorios financeiros das empresas que oferecem redes
de comunica¢des ptiblicas ou servicos de comunicacdes elec-
trénicas publicamente disponiveis devem ser elaborados, sub-
metidos a uma auditoria independente e publicados. A audito-
ria deve ser realizada de acordo com as regras comunitdrias e
nacionais aplicdveis.

CAPITULO IV
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 13.°
Empresas com poder de mercado significativo

1. Nos casos em que as medidas especificas exigem que as
entidades reguladoras nacionais determinem que os operadores
tém ou ndo tém poder de mercado significativo, aplica-se o
disposto nos n.% 2 e 3.

2. Considera-se que uma empresa tem poder de mercado
significativo se, individualmente ou em conjunto com outras,
tiver uma posi¢do de poder econdmico que lhe permita com-
portar-se, em grande medida, de modo independente dos con-
correntes, dos clientes e mesmo dos consumidores.

3. Caso uma empresa tenha poder de mercado significativo
num mercado especifico, pode ainda considerar-se que tem
poder de mercado significativo num mercado conexo muito
proximo se as ligagdes entre os dois mercados forem tais que
o poder de mercado num dos mercados tenha efeitos poten-
ciadores no outro mercado, reforcando assim o poder de mer-
cado da empresa.



19.12.2000

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

C 365 E[207

Artigo 14.°
Procedimento de andlise do mercado

1. Apbs consultas com as entidades reguladoras nacionais
através do Grupo de Alto Nivel das Comunicagdes, a Comissdo
emitird uma decisdo sobre os mercados relevantes de produtos
e servicos (a seguir designada «a decisio») cujos destinatarios
serdo os Estados-Membros. A decisdo identificard os mercados
de produtos e servigos no sector das comunicagdes electronicas
cujas caracteristicas podem justificar a imposi¢do de obrigagdes
regulamentares previstas nas medidas especificas, sem prejuizo
da eventual definicdo, em casos especificos, de outros mercados
nos termos da legislacio da concorréncia. A Comissio publi-
card ainda orientagdes sobre a andlise do mercado e o célculo
do poder de mercado significativo (a seguir designadas «as
orientagdes»).

A Comissdo poderd indicar na decisio os mercados que sdo
transnacionais. Nesses mercados, as entidades reguladoras na-
cionais em causa realizardo em conjunto a andlise do mercado
e decidirio, de modo concertado, da eventual imposi¢do de
obrigacdes regulamentares previstas nos n.° 2 a 5.

As entidades reguladoras nacionais pedirdio e receberio o
acordo prévio da Comissdo para utilizarem defini¢des de mer-
cado diferentes das identificadas na decisdo ou para imporem
obrigagdes regulamentares especificas do sector em mercados
diferentes dos identificados na decisdo.

A Comissdo efectuard uma revisdo periddica da decisio.

2. No prazo de dois meses ap6s a data de adopc¢do da
decisdo ou de uma actualizacdo desta, as entidades reguladoras
nacionais realizardo uma andlise dos mercados de produtos e
servicos identificados na decisdo, em conformidade com as
orienta¢des. Os Estados-Membros garantirdo que as autoridades
nacionais da concorréncia se associem plenamente aquela and-
lise. A andlise de cada mercado realizada pela entidade regula-
dora nacional serd publicada.

3. Nos casos em que as entidades reguladoras nacionais
devem, nos termos do artigo 16.°, 25.° ou 27.° da Directiva
2000/. . ./CE (relativa ao servi¢o universal e aos direitos dos
utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicagdes
electrénicas) ou do artigo 7.° ou 8.° da Directiva 2000/. . ./CE
(relativa ao acesso e interligagio de redes de comunicacdes
electrénicas e recursos conexos), decidir da imposi¢do, manu-
tengdo ou retirada de obrigacdes aplicdveis a empresas, deter-
minardo, com base na sua andlise do mercado referida no n.°
2, se um mercado identificado na decisdo é efectivamente con-
correncial numa zona geogréfica especifica, em conformidade
com as orientacdes.

4. Caso uma entidade reguladora nacional conclua que o
mercado em causa é efectivamente concorrencial, ndo impora

obrigagdes regulamentares especificas do sector estabelecidas
nas medidas especificas. Caso ja existam obriga¢des regulamen-
tares especificas do sector, retirard tais obrigacdes impostas a
empresas nesse mercado especifico. As partes afectadas pela
retirada das obrigagdes serdo informadas do facto com uma
antecedéncia adequada.

5. Caso uma entidade reguladora nacional determine, em
conformidade com as orientagdes, que um mercado identifi-
cado na decisio ndo é efectivamente concorrencial numa
zona geogréfica especifica, impord obrigacdes regulamentares
especificas do sector estabelecidas nas medidas especificas ou
manterd essas obrigagdes, caso ja existam.

6.  As medidas tomadas nos termos do disposto nos n.°s 4 e
5 estardo sujeitas ao procedimento estabelecido no artigo 6.°.

Artigo 15.°
Normalizacio

1. A Comissio elaborard e publicard no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias uma lista de normas efou especificacdes
que servirdo para encorajar a oferta harmonizada de redes de
comunicagdes electrénicas, servicos de comunicagdes electrdni-
cas e recursos conexos. Quando necessario, a Comissdo poderd,
em conformidade com o procedimento referido no n.° 2 do
artigo 19.°, pedir a elaboragdo de normas aos organismos eu-
ropeus de normalizagio.

2. Os Estados-Membros encorajardo a utilizacdo das normas
efou especificagdes referidas no n.° 1 para a oferta de servigos,
interfaces técnicas efou funcdes de rede, na medida do estrita-
mente necessdrio para assegurar aquela interoperabilidade e
aumentar a liberdade de escolha dos utilizadores.

Enquanto as normas efou especificagdes ndo forem publicadas
em conformidade com o disposto no n.° 1, os Estados-Mem-
bros encorajario a aplicacio de normas efou especificagdes
adoptadas pelos organismos europeus de normalizagio, como
o ETSI ou a instituigdo comum europeia de normas CEN/
[Cenelec.

Na auséncia destas normas efou especificagdes, os Estados-
-Membros encorajardo a aplicacdo de normas ou recomenda-
¢Oes internacionais adoptadas pela Unido Internacional das Te-
lecomunicagdes (UIT), Organizagdo Internacional de Normali-
zacdo (ISO) ou Comissdo Electrotécnica Internacional (CEI).

Nos casos em que existem normas internacionais, os Estados-
-Membros tomardo todas as medidas razodveis para que os
organismos europeus de normalizagdo, como o ETSI ou o
CEN/Cenelec, as utilizem ou utilizem as partes pertinentes des-
tas como base para as normas que elaborem, excepto no caso
de tais normas internacionais ou as suas partes pertinentes
serem ineficazes.

3. Caso as normas efou especificacdes referidas no n.° 1 ndo
tenham sido aplicadas adequadamente, de tal modo que a in-
teroperabilidade dos servicos num ou mais Estados-Membros
ndo esteja assegurada, a aplicagio daquelas normas efou espe-
cificacdes pode ser tornada obrigatéria nos termos do n.° 4, na
medida do estritamente necessario para garantir aquela intero-
perabilidade e aumentar a liberdade de escolha dos utilizadores.
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4. Caso a Comissdo tencione tornar obrigatdria a aplicagdo
de determinadas normas efou especificagdes, publicard um
anuncio no Jornal Oficial das Comunidades Europeias e convidard
todas as partes interessadas a apresentarem comentarios publi-
cos. A Comissdo, deliberando nos termos do procedimento
referido no n.° 3 do artigo 19.°, tornard obrigatéria a aplicagdo
das normas em causa, fazendo-lhes referéncia, enquanto nor-
mas obrigatérias, na lista de normas efou especificacdes referi-
das no n.° 1.

5. Caso a Comissdo considere que as normas efou especifi-
cagdes referidas no n.° 1 jd ndo contribuem para a oferta de
servicos de comunicacdes electrénicas harmonizados, retird-
-las-4, em conformidade com o procedimento referido no n.°
2 do artigo 19.°, da lista de normas e/ou especificagdes referida
no n.° 1.

6. Caso a Comissdo considere que as normas efou especifi-
cagdes referidas no n.° 4 ja ndo contribuem para a oferta de
servicos de comunicagdes electrénicas harmonizados, retird-
-las-4, em conformidade com o procedimento referido no n.°
3 do artigo 19.°, da lista de normas efou especificagdes referida
no n.° 1.

Artigo 16.°
Medidas de harmonizacio

1. A Comissio pode, quando adequado em conformidade
com o procedimento referido no n.° 2 do artigo 19.°, emitir
recomendagdes para os Estados-Membros. Os Estados-Membros
garantirdo que as entidades reguladoras nacionais terdo na ma-
xima conta aquelas recomendacdes no desempenho das suas
tarefas. Caso uma entidade reguladora nacional decida ndo
seguir uma recomendacdo, publicard a justificagdo desta de-
cisdo.

2. Caso a Comissdo conclua, inter alia, que as divergéncias
na regulamentacio a nivel nacional criam uma barreira ao
mercado unico, ou caso o Grupo de Alto Nivel das Comuni-
cagles considere que sio necessdrias medidas de harmonizagio
vinculativas, a Comissdo poderd, em conformidade com o pro-
cedimento referido no n.° 3 do artigo 19.°, adoptar medidas de
harmoniza¢do vinculativas.

Artigo 17.°
Resolucio de litigios entre empresas

1.  Em caso de litigio no dominio abrangido pela presente
directiva ou pelas medidas especificas entre empresas que ofe-
recem redes ou servicos de comunicagdes electronicas num
Estado-Membro, a entidade reguladora nacional em causa emi-
tird, a pedido de qualquer das partes, uma decisdo vinculativa,
no prazo de dois meses, de resolucdo do litigio. Os Estados-
-Membros garantirdo que todas as partes cooperem plenamente
com a entidade reguladora nacional.

2. Na resolugdo de litigios, a entidade reguladora nacional
tomard em conta, inter alia:

a) Os interesses dos utilizadores;

b) As obrigacdes ou restricdes regulamentares impostas a qual-
quer das partes;

¢) A conveniéncia em estimular ofertas inovadoras no mercado
e em proporcionar aos utilizadores uma vasta gama de ser-
vigos de comunicacdes electrénicas a nivel nacional e a nivel
comunitario;

d) Quando adequado, a disponibilidade de alternativas técnica
e comercialmente vidveis aos servicos ou recursos pedidos;

e) A necessidade de manter a integridade das redes de comu-
nicagdes electronicas e a interoperabilidade dos servigos;

f) A natureza do pedido face aos recursos disponiveis para o
satisfazer;

g) As posicdes relativas das partes no mercado;

h) O interesse publico (por exemplo, protec¢do do ambiente,
satide e seguranga publicas);

i) A promogio da concorréncia;
j) A necessidade de manter um servico universal.

3. A decisdo da entidade reguladora nacional serd publicada.
Sera fornecida as partes interessadas a fundamentacdo circuns-
tanciada da decisdo.

4. O procedimento referido nos n.% 1, 2 e 3 ndo impede
que qualquer das partes intente uma ac¢do por perdas e danos
em tribunais nacionais.

Artigo 18.°
Resolucio de litigios transfronteiras

1. Em caso de litigio transfronteiras decorrente da presente
directiva ou das medidas especificas entre partes estabelecidas
em Estados-Membros diferentes e que exceda a competéncia de
uma tnica entidade reguladora nacional, poderd ser aplicado o
procedimento previsto nos n.° 2 a 5.

2. Qualquer das partes pode interpor recurso junto das en-
tidades reguladoras nacionais em causa. As entidades regulado-
ras nacionais coordenardo os seus esforcos no sentido de re-
solverem o litigio de acordo com o n.° 2 do artigo 17.°.

3. Caso o litigio nio seja resolvido no prazo de dois meses a
contar da interposi¢do do recurso junto das entidades regula-
doras nacionais em causa, qualquer das partes poderd, com o
acordo de todas as partes, apresentar a Comissdo, enviando
cOpias a todas as partes interessadas, um pedido de decisdo
sobre o litigio. Deste modo, as partes renunciam a quaisquer
outras ac¢des no ambito da legislagdo nacional.
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4. A Comissdo, apds receber o pedido referido no n.° 3,
examinard o caso, sendo assistida, se assim o entender, por
um grupo de trabalho de peritos, e emitird uma decisdo no
prazo de trés meses. Os Estados-Membros garantirio que todas
as partes apliquem plenamente a decisdo.

5. Caso ndo seja emitida uma decisio nos termos do n.° 4,
as partes poderdo tomar outras medidas no ambito da legis-
lagdo nacional.

Artigo 19.°
Comité

1. A Comissdo serd assistida pelo Comité, constituido por
representantes dos Estados-Membros e presidido pelo represen-
tante da Comissdo (a seguir designado «Comité das Comunica-
coes»).

2. Sempre que seja feita referéncia ao presente ndmero,
aplicar-se-d o procedimento consultivo previsto no artigo 3.°
da Decisio 1999/468/CE, em conformidade com o disposto
nos seus artigos 7.° e 8.°.

3. Sempre que seja feita referéncia ao presente ndmero,
aplicar-se-d o procedimento de regulamentagdo previsto no
artigo 5.° da Decisio 1999/468/CE, em conformidade com o
disposto nos seus artigos 7.° e 8.°.

O prazo previsto no n° 6 do artigo 5° da Decisio
1999/468|CE serd de trés meses.

Artigo 20.°
Intercimbio de informacdes

1.  Quando adequado, a Comissdo informard o Comité das
Comunicagdes do resultado das consultas periddicas junto dos
representantes dos operadores de redes, fornecedores de servi-
cos, utilizadores, consumidores, fabricantes e sindicatos.

2. O Comité das Comunicagdes, tendo em conta a politica
comunitdria das comunicagdes electrénicas, promoverd o inter-
cimbio de informagdes entre os Estados-Membros e entre estes
e a Comissdo sobre a situacdo e a evolucdo das actividades de
regulamentagdo respeitantes as redes e servicos de comunica-
¢oes electrénicas.

Artigo 21.°
Grupo de Alto Nivel das Comunicagdes

1. E instituido o Grupo de Alto Nivel das Comunicagdes.
Terd natureza consultiva e actuard de forma independente.

2. O Grupo serd composto por representantes designados
pelas entidades reguladoras nacionais. O Grupo elegerd o seu
presidente. A Comissdo assegurard as fungdes de secretariado
do Grupo. O Grupo elaborard o seu préprio regulamento in-
terno, em acordo com a Comissdo.

3. Algumas das tarefas referidas no n.° 4 poderio ser reali-
zadas por grupos de peritos criados para o efeito. Quando

adequado, serdo convidados representantes das autoridades na-
cionais da concorréncia e outras autoridades competentes para
participar nos trabalhos do Grupo e dos grupos de peritos.

4. O Grupo efou os grupos de peritos:

a) Examinardo questdes relativas a aplicacio das medidas na-
cionais adoptadas nos termos da presente directivas e das
medidas especificas, tendo em vista promover a aplicacio
uniforme destas medidas em todos os Estados-Membros;

b) Adoptardo as posicdes acordadas sobre a aplicagdo, em to-
dos os seus elementos, da legislagio comunitdria, tendo em
vista facilitar os servigos pan-europeus;

¢) Aconselhario a Comissdo na elaboracdo da decisdo sobre os
mercados relevantes de produtos e servicos referida no ar-
tigo 14.%

d) Examinardo as questdes que lhe sejam apresentados pelos
Estados-Membros, entidades reguladoras nacionais, operado-
res do mercado ou utilizadores e, se for o caso, proporio
solugdes;

e) Informardo a Comissdo de quaisquer dificuldades encontra-
das na aplica¢do da presente directiva e das medidas espe-
cificas;

f) Aprovardo codigos de conduta, elaborados pelo Grupo, gru-
pos de peritos ou outras partes interessadas, para utilizagdo
nos Estados-Membros, sobre questdes relacionadas com a
aplicacdo da legislacio comunitdria no sector;

g) Acompanhario e publicitardo, quando adequado através de
uma base de dados, as actividades das entidades reguladoras
nacionais em toda a Comunidade, nomeadamente consultas
nacionais sobre questdes especificas de regulamentagio e
subsequentes decisdes das entidades reguladoras nacionais.

5. O Grupo informard a Comissdo de eventuais divergéncias
entre as legislagdes ou préticas dos Estados-Membros que pos-
sam afectar o mercado comunitdrio das redes ou servicos de
comunicagdes electronicas. O Grupo poderd, por sua propria
iniciativa, emitir pareceres ou recomendagdes sobre todas as
matérias relacionadas com as redes ou servicos de comunica-
¢Oes electronicas na Comunidade.

6.  Os pareceres e recomendagdes do Grupo serdo apresen-
tados a Comissio e ao Comité das Comunica¢des. A Comissdo
informard o Grupo das eventuais medidas que tencione tomar
como resposta aos seus pareceres e recomendagdes.

7. O Grupo e os grupos de peritos tomardio na mdxima
conta os pareceres das partes interessadas, incluindo consumi-
dores, utilizadores, operadores de redes, fornecedores de servi-
cos, fabricantes e associacdes relevantes a nivel comunitdrio.
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8. O Grupo apresentard ao Parlamento Europeu, Conselho e
Comissdo um relatério anual das suas actividades e das dos
grupos de peritos. O relatério serd tornado publico.

Artigo 22.°
Publicacio de informagdes

1. Os Estados-Membros garantirio a disponibilizacio pu-
blica de informacdes actualizadas relativas a aplicacdo da pre-
sente directiva e das medidas especificas, de um modo que
garanta a todas as partes interessadas o acesso facil a essas
informagdes. Publicardio um andncio nos respectivos jornais
oficiais que indica onde e como foram publicadas as informa-
¢Oes. O primeiro antincio serd publicado antes de 1 Janeiro de
2002. Subsequentemente, serd publicado um antincio sempre
que ocorram mudangas nas informagdes nele contidas.

2. Os Estados-Membros enviardo a Comissdo uma copia de
todos estes antncios quando da sua publicagio. A Comissdo
distribuird as informagdes ao Comité das Comunicagdes e ao
Grupo de Alto Nivel das Comunicagdes, conforme adequado.

Artigo 23.°
Procedimentos de revisdo

A Comissdo reexaminard periodicamente a aplicacdo da pre-
sente directiva e apresentard relatorios desses exames ao Parla-
mento Europeu e ao Conselho, o primeiro dos quais no prazo
de trés anos apds a data de entrada em vigor da presente
directiva. Para o efeito, a Comissdo poderd pedir informagdes
aos Estados-Membros, que as fornecerdo sem demora.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 24.°
Revogacao

As directivas e decisdes seguintes sdo revogadas com efeitos a
partir de 1 de Janeiro de 2002:

— Directiva 90/387|CEE;
— Decisdo 91/396/CEE;

— Directiva 92/44/CEE, sem prejuizo dos seus artigos 3.°, 4.°,
6.2, 7.2, 8.2 ¢ 10.%

— Decisdo 92/264|CEE;
— Directiva 95/47|CE;
— Directiva 97/13/CE;

— Directiva 97/33/CE, sem prejuizo dos seus artigos 4.°, 6.°,
7.2, 8.2, 11.°, 12.° e 14.9

— Directiva 97/66/CE;

— Directiva 98/10/CE, sem prejuizo dos seus artigos 16.° e
17.°.

Artigo 25.°
Transposicio

1.  Os Estados-Membros pordo em vigor as disposi¢des legis-
lativas, regulamentares e administrativas necessirias para dar
cumprimento a presente directiva o mais tardar em 31 Dezem-
bro 2001. Do facto informardo imediatamente a Comissdo.

Quando os Estados-Membros adoptarem as referidas disposi-
¢des, estas incluirio uma referéncia a presente directiva ou
serdo acompanhadas dessa referéncia na publicagdo oficial. O
modo de referéncia serd determinado pelos Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros comunicardo a Comissdo as dispo-
sicoes de direito interno que adoptem no dominio regulado
pela presente directiva, bem como quaisquer alteragdes a essas
disposigdes.

Artigo 26.°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia subse-
quente ao da data da sua publicagdo no Jornal Oficial das Co-
munidades Europeias.

Artigo 27.°
Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente directiva.
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ANEXO

LISTA DOS MERCADOS A INCLUIR NA DECISAO INICIAL DA COMISSAO SOBRE MERCADOS DE
PRODUTOS E SERVICOS (ARTIGO 14.°)

1. Mercados referidos na Directiva [. . .] relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria
de redes e servicos de comunica¢des electronicas

Artigo 16.° (regulamentacdo das tarifas de retalho) e n.° 2 do artigo 25.° (selec¢do do transportador)

— oferta de ligacdo e utilizagdo da rede telefénica piblica em pontos fixos

Artigo 27.° (linhas alugadas)

— oferta de linhas alugadas aos utilizadores finais

2. Mercados referidos na Directiva [...] relativa ao acesso e interligacio de redes de comunica¢des electrénicas
€ recursos conexos

Artigo 7.0 (mercados definidos no dmbito do anterior quadro regulamentar em que devem ser revistas as obrigagdes)

Interligagdo (Directiva 97/33/CE, alterada pela Directiva 98/61/CE)
— geragdo de chamadas na rede telefonica publica fixa

— entrega de chamadas na rede telefénica publica fixa

— servicos de transito na rede telefénica publica fixa

— geragdo de chamadas nas redes telefénicas ptiblicas méveis
— gera¢do de chamadas nas redes telefénicas publicas méveis

— interligacdo de linhas alugadas (interligagdo de circuitos parciais)

Acesso a rede e acesso especial a rede (Directiva 97/33/CE, Directiva 98/10/CE)
— acesso a rede telefonica publica fixa, incluindo o acesso separado a linha de assinante

— acesso as redes telefénicas pablicas méveis, incluindo a selec¢do do transportador

Venda grossista de capacidade de linhas alugadas (Directiva 92/44/CEE, alterada pela Directiva 97/51/CE)

— oferta grossista de capacidade de linhas alugadas a outros fornecedores de redes ou servicos de comunicagdes
electrénicas

3. Mercados referidos no Regulamento [...] relativa a oferta separada de acesso a linha de assinante

— servicos fornecidos através de linhas (de cobre) em oferta separada.



