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1. Introducéo

Em Dezembro de 1999, a Comissdo Europeia langou a iniciavaope, com 0s seguintes
objectivos essenciais:

» Colocar todos os europeus na era digital e em linha;
» Criar uma Europa digitalmente instruida, apoiada por uma cultura empresarial;
» Assegurar que 0 processo seja socialmente abrangente e ganhe a confianga dos consumidores.

Em Junho de 2000, foi adoptado o Plano de Aceaorope 2002 pelo Conselho Europeu da
Feira. Especificava as medidas necessérias para alcancar esses objectivos até 2002. O
Conselho Europeu solicitou também a apresentacdo de um relatério de progresso ao Conselho
Europeu de Nice. O presente relatorio contém a actualizac&&utape em resposta a essa
solicitacdo. O relatorio abrange os dominios que sédo da responsabilidade da Comisséo
Europeia e de outros protagonistas a nivel europeu (por exemplo, o Conselho, o Parlamento
Europeu ou o BEI). Apresenta uma breve panoramica dos progressos conseguidos e realca os
objectivos ainda ndo atingidos. Os pormenores relativos aos progressos realizados em cada
uma das linhas de accdo encontram-se no documento “Progressos realizados nas ac¢des da
eEurope” Progress oreEurope action que pode ser consultado no sitio Webeairopé.

A Presidéncia francesa esta a elaborar um documento paralelo sobre os progressos
conseguidos nos Estados-Membros, que poderd igualmente ser consultado no sitio Web da
eEurope.

2. Panoramica dos principais desenvolvimentos
2.1. Impacto a nivel politico

Desde o seu langcamento, a iniciatBurope teve um amplo impacto politico, reforcando as
iniciativas ja existentes e fomentando o desenvolvimento de novas iniciativas. Tornou-se num
conceito politico, ndo apenas a nivel europeu, mas também nos Estados-Membros, a nivel
nacional e regional. Com o lancamento pelos Estados-Membros e pelas regides de novas
iniciativas e programas de apoio, ja estdo generalizadas na Unido as ‘iniciativas electronicas’,
de um ou outro tipo. Outros paises europeus e paises candidatos tém igualmente seguido o
exemplo da UE, nomeadamente o prograiarway.

Este processo ndo se limita ao sector publico: muitas iniciativas privadas tém-se inspirado na
eEurope. A disposicédo das empresas privadas para atribuir recursos para a&paies@e em
dominios como a educacao, a administracdo publica electrée@avernment’) e os cartdes
inteligentes constituem exemplos muito encorajadores. Além disso, as organizacdes europeias
de normalizac&o estdo em vias de dar uma resposta importeBtea@pé. Em concluséo, os

efeitos daeEurope comecaram a sentir-se muito para além do sector publico na Unido
Europeia.

http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/
Rolling Action plan of the European Standards organisations in support o&fueope initiative -
Plano de accao evolutivo das organizacdes europeias de normalizagdo, em apoio da ititiedpa.
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2.2. Legislacdo mais rapida

Uma das areas em que o impactoeffairope é mais perceptivel € a do processo legislativo.

Os governos e administracoes, incluindo a Comissao, reconheceram que a ‘nova economia’ e,
em particular, a Internet, coloca novos desafios ao quadro legislativo. A Internet € um meio
transfronteiras, no qual se estdo a desenvolver novas formas de exercer a actividade
comercial. Esta a transformar muito rapidamente o contexto do mercado e as ‘regras do jogo’
de factq colocando problemas em ambitos como a proteccdo dos dados, a seguranca da
informacéo, a fiscalidade e a defesa dos consumidores, que exigem solucdes imediatas. E
preciso acelerar o actual processo de elaboragcédo da legislacdo. A iniefatik@pe e, em
particular, a sua aprovacéo pelos Conselhos Europeus de Lisboa e da Feira, contribuiu para
uma maior sensibilizacdo, tendo o Conselho e o Parlamento Europeu envidado importantes
esforcos para acelerar esse processo.

Essa aceleracdo é perceptivel em varios dominios da actividade legislativa da UE em que a

eEurope funcionou como uma ponte entre esse processo de elaboracdo e aprovacdo da

legislacdo em pormenor e o contexto politico mais amplo:

¢ O novo pacote regulamentar das telecomunicacdes estd a avancar gracas a estreita
cooperacao entre o Conselho e o Parlamento Europeu. Neste contexto, o resultado mais
visivel foi o acordo, recentemente concluido, sobre o Regulamento relativo a oferta
separada da linha de assinante, embora se espere que as restantes medidas possam
beneficiar de uma abordagem semelhante em termos de rapidez e cooperacgao.

» A directiva relativa ao comércio electronico foi adoptada ainda antes do Conselho
Europeu da Feira. Essa directiva cria um quadro juridico para o fornecimento de servigos
de comércio electrénico na Europa. Novas medidas incluem a directiva sobre dinheiro
electrénico, também recentemente adoptada, e os importantes progressos efectuados
relativamente a directiva sobre direitos de autor, para a qual existem boas perspectivas de
uma rapida adopcao.

e A versao revista do regulamento relativo a dupla utilizacdo entrou em vigor em 27 de
Setembro de 2000, o que reduzir4 substancialmente a burocracia no que diz respeito a
licenca de exportacao de tecnologias de seguranca da informa¢ao - muito necessarias - e
contribuird para a criacdo de um mercado interno dessas tecnologias.

2.3. Iniciativas especificas

As actividades daEurope ja comecaram a ter resultados positivos a nivel sectorial. Um
elemento essencial a esse respeito tem sido aag@lz das competéncias e dos fundos
disponiveis no ambito dos fundos estruturais, do programa de investigacdo sobre Tecnologias
da Sociedade da Informacéo (IST) e do programa das redes transeuropeias (RT-Telecom) para
apoiar iniciativas politicas mais vastas. Os principais dominios em que as actividades politicas
e a nivel de programa funcionaram em paralelo sdo os seguintes:

» Cartbes inteligentes dominio em que as lacunas em termos de normas e aplicacbes
comuns impedem o pleno desenvolvimento de solugfes. A industria assumiu os desafios
definidos naCimeira dos cartdes inteligenteealizada em Lisboa em Abril de 2000. Em
18 e 19 de Setembro de 2000, realizou-se em Atenas uma reunido subsequente em que se
estabeleceram doze grupos de trabalho, liderados pela indulstria, responsaveis pelos
diversos objectivos neste dominio e utask forcepara coordenar os trabalhos.



» eContent, relativamente ao qual a Comisséo propds um novo programa de 150 milhdes de
euros destinado a estimular o desenvolvimento e a utilizagdo de conteudos digitais
europeus na Internet e a promover a diversidade linguistica nos sitios Web europeus. O
seu objectivo é ultrapassar as barreiras que impedem os produtores europeus de conteddos
de explorarem plenamente as suas possibilidades na Internet a nivel mundial. O programa
deveré ser adoptado pelo Conselho ‘Telecomunicacfes’, em Dezembro de 2000.

» Educacaq dominio em que a iniciativaLearning e o refor¢co das acc¢des do programa
IST contribuirdo para adaptar o sistema educativo & nova economia. Os recursos nacionais
terdo o apoio dos instrumentos comunitarios adequados e das parcerias criadas entre as
autoridades publicas e a industria. A Comissdo apresentara uma proposta pormenorizada
de medidas de execucdo da iniciatiehearning ao Conselho ‘Educacdo’, em
15 de Novembro de 2000.

» Redes de investigacdoCom o lancamento do projectdéant foram dados os primeiros
passos de um plano geral destinado a fortalecer a Europa como parceiro a nivel mundial
no que diz respeito a conectividade. O projecto garantira a modernizacao das interligacdes
entre as redes de investigacdo da Europa, que passarao a funcionar a 10 Gigabit/s no final
de 2001, fornecendo assim aos investigadores europeus as ferramentas necessarias para
trabalharem em conjunto interactivamente numa vasta gama de dominios de investigacao.

» Fundos regionais,dominio em que a sociedade da informacédo tem sido integrada como
uma prioridade por todos os Estados-Membros no novo periodo de programacdo
2000-2006, reflectindo assim as orientacfes da Comissdo. Além @lSsmpe Regio
sera um dos trés temas da nova geracdo de ac¢des inovadoras (que implicam um montante
total de 400 milhGes de euros entre 2000 e 2006) no ambito do FEDER.

> Lancamento do .eu A organizacdo ICANN aceitou, em principio, delegar a gestéo do
cédigo .eu na Unido Europeia. A Comissao apresentara, antes do final de 2000, uma
proposta formal para a criagdo do dominio de topo .eu. O Registo .eu sera criado logo que
se chegue a acordo com o Parlamento Europeu e o Conselho.

3. Avaliacdo do desempenho

O Conselho Europeu de Lisboa solicitou a Comissédo que implemeeEeirape utilizando

um método aberto de coordenacéo e avaliagdo do desempBelkde entdo, a Comissao tem
trabalhado, em conjunto com os Estados-Membros e outros organismos interessados, para
definir a natureza exacta e o ambito da actividade de avaliagdo do desempenho. Essa
avaliacdo do desempenho d@kurope serd plenamente coordenada com os indicadores
estruturais que estédo a ser elaborados na sequéncia do Conselho de Lisboa e contribuira para
esse processo. Os objectivos da avaliacdo do desempeeBordgpe serao:

- permitir que os Estados-Membros comparem o seu desempenho,

- identificar as melhores préticas,

- averiguar quais os factores importantes para uma difusdo alargada das tecnologias digitais,
- permitir a tomada de medidas correctoras.

Sociedade Internet para a Atribuicdo de Nomes e Numénterifet Corporation for Assigned Names
and Numberg- responsavel, a nivel mundial, pela gestdo de nomes de dominio.
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O exercicio de avaliacdo do desempenhoelarope combinara dois elementos essenciais:
avaliagBes quantitativas obtidas a partir da analise dos indicadores em areas pertinentes, e
avaliagbes qualitativas que indicardo as melhores praticas em termos operacionais. Os
inquéritos e a recolha de dados adicionais necessarios para apoiar esse processo serao
financiados peld®rograma Promise', que foi recentemente reorientado para incidir no apoio

as actividadesEurope.

Nos Estados-Membros e no Eurostat estd em curso a recolha de dados e a avaliacdo do
desempenho, com especial incidéncia na sociedade da informacdo. Para garantir que as
iniciativas existentes serdo tidas devidamente em conta, a Presidéncia francesa e a Comissao
organizaram uma reunido com peritos nacionais, em 27 de Outubro de 2000, em Bruxelas. O
resultado dessa reunido foi uma lista proviséria de indicadsiesope que sera aperfeicoada

nos proximos meses.

Com base nestes progressos, a Comissao Europeia conferird os dados existentes e lancara os
trabalhos necessarios para obter novos dados. Esses dados serdo apresentados num sitio Web
dedicado a avaliacdo do desempenho efairope, que apresentara uma panoramica da
situacdo da Europa na nova economia. Com o tempo, os dados ser&o actualizados de modo a
completar a cobertura, acompanhar os progressos realizados e realcar os pontos fortes e

fracos.
4. Questdes a abordar

Desde o seu lancamento, o Plano de AcgBiorope 2002 impulsionou numerosas actividades
relacionadas com os diferentes objectivos propostos. No entanto, ha ainda algumas questdes
que € necessario abordar com urgéncia.

Um desafio importante sera estabelecer uma ligagcéo entre, por um lado, as avaliacdes do
desempenho e as melhores praticas e, por outro, a execucdo das politidasiecessario

definir 0 método aberto de coordenacdprovado em Lisboa. Um dos elementos mais
importantes dessa coordenacdo sera a troca de experiéncias sobre 0 modo exacto como 0s
objectivos daeEurope estdo a ser realizados. Que abordagens e niveis de ac¢édo se revelam
eficazes? A avaliacdo do desempenhaBarope deveria, em Ultima instancia, proporcionar

aos Estados-Membros e outros agentes uma série de solucdes politicas que tenham sido
eficazes para vencer os obstaculos que ela se propds enfrentar.

Um dominio em que é necessario progredir ainda mais, em particular no que diz respeito a
eficacia da coordenacdo, é o daguranca dos sistemas de informacadPara atingir os
objectivos daeEurope, é necessaria uma coordenacdo mais vasta entre os Estados-Membros.
No que diz respeito a cibercriminalidade, a Comissdo esta em vias de adoptar uma
comunicacdo sobre cibercriminalidade e ciberseguranem paralelo com a presente
actualizacdo daEurope. Serdo necessarios novos trabalhos para garantir uma abordagem
europeia coerente e eficaz relativamente a esta importante questao.

O potencial das tecnologias digitais para gerar ganhos significativos de produtividade
em dominios como os transportes, a educacao e a saude néo € plenamente explorado por
varias razdes:

Para mais informacgdes, ver http://europa.eu.int/ISPO/promotion/i_promise.html.
Criacdo de uma sociedade da informacdo mais segura mediante o reforco da seguranga das infra-
estruturas e a luta contra a criminalidade informatica.
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» Fragmentagéo dos mercados;

» Dificuldades de acesso as infra-estruturas de propriedade publica por parte dos
investidores privados;

» Em geral, os beneficios sociais do investimento sao frequentemente maiores do que o0s
incentivos do mercado.

Os Estados-Membros e a Comisséo Europeia devem redobrar os seus esforgos para atingir os
objectivos daeEurope nesses sectores, em particular através de um vinculo mais eficaz do
programa de investigacdo com as necessidades e do uso estratégico do financiamento publico
para fomentar o apoio do sector privado.

E necessario criar um quadro favoravel ao comércio electronico na Unidd\s PME tém

de poder considerar a UE como o seu mercado nacional no que diz respeito a0 comércio
electrénico. Por conseguinte, os Estados-Membros devem transpor rapidamente as directivas
sobre comércio electrénico e assinatura electrénica, de modo a garantir a criacdo de um
mercado interno que ofereca oportunidades iguais a todas as empresas.

Por fim, existe um grande interesse politico em utilizar as possibilidades da nova
economia em beneficio dos paises candidatos e, num contexto mais amplo, para apoiar o
crescimento econdmico dos paises em desenvolvimeniuma conferéncia realizada em
VarsOvia em Maio de 2000, os paises candidatos concordaram em desenvolverem planos
idénticos ao plano de acc&&urope. E preciso continuar a trabalhar para qeEwaope+ (ou

seja, a extensao d&urope aos paises candidatos) seja uma realidade. Na Cimeira do G8 em
Okinawa foram aprovadas varias medidas para abordar a questdo da “clivagem digital” entre
paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento. Em particular, foi criad farce
‘Oportunidades Digitais’ Digital Opportunities Task Force dot forcg do G8 para elaborar
recomendacfes sobre medidas a nivel mundial que permitam reduzir a distancia entre paises
em matéria de informacdo e conhecimentasdebater na proxima Cimeira do G8 que se
realizara em Génova em 2001. E necessario envidar esforgcos suplementares para apoiar este
compromisso e garantir a obtencéo de progressos concretos.

5. Proximas etapas

Em conclusao, durante os préximos dois anoskarope 2002 obriga a realizacdo de alguns
objectivos ambiciosos. Os elementos constantes do documento interno publicado em paralelo
indicam a necessidade de manter os esforcos em muitos dominios, para que a iniciativa
eEurope esteja concluida em 2002.

Os Estados-Membros realizaram importantes esfor¢os para alcancar os objectivos fixados no
plano de accéo, tal como se verifica no relatério paralelo elaborado pela Presidéncia francesa.
E preciso associar mais estreitamente esses esforgtento através de uma transparéncia
acrescida como da coordenacao e do exercicio de avaliacdo do desempenho. Um elemento-
-chave deste processo € o sitio WebeHarope, que sera desenvolvido durante os préximos
meses e que apresentara numerosas ligacdes para iniciativas nacionais afins, de modo a
garantir um conhecimento completo relativamente aos trabalhos em curso na Unido Europeia.

Para progredir no que diz respeito a estas actividades, é preciso um compromisso permanente
ao mais alto nivel. No proximo Conselho da Primavera, em Estocolmo, havera oportunidade
para efectuar um levantamento dos progressos realizados desde Lisboa e, se for caso disso,
prever um reforco da estratégBurope. Além disso, os esfor¢os das proximas presidéncias -
Bélgica, Espanha e Dinamarca - serdo vitais para a realizacao do plano defogdue.



