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RESUMO

Os servicos de interesse geral constituem um elemento-chave do modelo europeu de
sociedade. O novo artigo 16° do Tratado CE vem agora confirmar a sua posi¢cao entre 0os
valores comuns da Unido e o papel que desempenham na promocao da coesao social e
territorial. Estes servicos contribuem igualmente para a competitividade geral da
economia europeia e sao fornecidos no contexto de mercados e tecnologias em constante
evolucdo. A globalizacdo do comércio, a realizacdo do mercado interno e as rapidas
transformacgdes tecnoldgicas suscitam uma crescente pressdo no sentido da abertura de
novos sectores a concorréncia. Foi neste contexto que o Conselho Europeu de Lisboa
solicitou que a Comisséo actualizasse a sua comunicacao de 1996 sobre os servigos de
interesse geral na Europa.

Incumbe em primeira instancia as autoridades publicas definir, ao nivel local, regional e
nacional adequado e em total transparéncia, as missdes de servico de interesse geral e as
modalidades da sua realizacdo. A Comunidade garantira, através da aplicacdo das regras
do Tratado e utilizando os instrumentos a sua disposicdo, que o desempenho destes
servicos, em termos de qualidade e de precos, constitui a melhor resposta para as
necessidades dos seus utilizadores e de todos os cidadaos.

Nalguns sectores, cuja dimensdo e estrutura em rede Ihes conferem naturalmente uma
dimenséo europeia, ja foram adoptadas iniciativas comunitarias. A presente comunicacao

fornece as informacfes actualmente disponiveis no que se refere ao impacto positivo

desta accdo sobre a disponibilidade, qualidade e precos razoaveis dos servicos de
interesse geral nos sectores em questao.

A experiéncia obtida até ao momento confirma a total compatibilidade das regras do
Tratado relativas a concorréncia e ao mercado interno com elevados padrées na prestacao
de servicos de interesse geral. Em determinadas circunstancias, em especial nos casos em
que as forcas de mercado ndo proporcionam por si s6 uma prestacdo de servicos
satisfatOria, as autoridades publicas podem confiar a certos operadores de servicos
obrigacdes de interesse geral e, quando necessario, conceder-lhes direitos especiais ou
exclusivos e/ou conceber um mecanismo de financiamento para a prestacdo destes
Servigos.

Os Estados-Membros e os operadores envolvidos necessitam de certeza juridica. A
comunicacao clarifica tanto o &mbito como os critérios de aplicacdo das regras relativas
ao mercado interno e a concorréncia. Em primeiro lugar, estas regras apenas se aplicam
nos casos em que as actividades em questao sao de natureza econémica e afectam o
comércio entre Estados-Membros. Quando as regras sédo aplicaveis, a compatibilidade
baseia-se em trés principios:

- Neutralidade no que se refere a propriedade publica ou privada das empresas;

- Liberdade dos Estados-Membros na definicAo de servicos de interesse geral,
sujeita ao controlo das situagdes de abuso;

- Proporcionalidade, que implica que as restricdes da concorréncia e as limitacdes
das liberdades do mercado Unico ndo excedem 0 necessario para garantir o
cumprimento efectivo da misséo.



A medida que o contexto evolua e que a Comiss&o obtenha mais experiéncia na aplicacéo

das regras relativas ao mercado interno e a concorréncia, fornecera novos
esclarecimentos.

A comunicacgao apresenta igualmente perspectivas para que, com base no artigo 16° e em
parceria com as autoridades locais, regionais e nacionais, a Comunidade possa

desenvolver uma politica activa a nivel europeu para garantir que todos os cidadaos da
Europa tém acesso aos melhores servigos.



1. INTRODUCAO

1. Em 1996, a Comissdo apresentou uma comunicagdo sobre os servigos de interesse
geral na Europa Nessa comunicacdo, a Comissdo realcou a importancia das
missdes de interesse geral para alcancar os objectivos fundamentais da Unido
Europeia. Defendeu que deveria ser inserida uma referéncia neste sentido no
Tratado CE. As definicdes de termipas perspectivas e os objectivos apresentados
na comunicacdo de 1996 sobre o futuro papel destes servicos no contexto do
mercado Unico continuam validos. A presente comunica¢ao actualiza a de 1996.

2. Desde a adopcédo da primeira comunicacédo, a situacao evoluiu significativamente.
Tal como sugerido pela Comissédo, o Tratado de Amsterddo introduziu uma
referéncia ao papel dos servigcos de interesse geral. O novo artigo 16° do Tratado
CE reconhece o caracter fundamental dos valores subjacentes a estes servicos e a
necessidade de a Comunidade tomar em consideracéo a sua fungéo na concepgéo e
aplicacdo de todas as suas politicas, colocando-os entre os principios do Tratado:

“Sem prejuizo do disposto nos artigos 73°, 86° e 87°, e atendendo a posi¢ao que 0s
servicos de interesse econémico geral ocupam no conjunto dos valores comuns da
Unido e ao papel que desempenham na promocao da coesao social e territorial, a

Comunidade e os seus Estados-Membros, dentro do limite das respectivas
competéncias e no ambito de aplicagcéo do presente Tratado, zelardo por que esses
servigos funcionem com bases em principios e em condigBes que lhes permitam
cumprir as suas missoes.”

3. A comunicacdo de 1996 afirmava que, do ponto de vista da Comisséo, 0s servicos
de interesse econ6mico geral, 0 mercado interno e a politica de concorréncia da
Comunidade ndo eram de forma alguma incompativeis, mas sim complementares,
para alcancar os objectivos fundamentais do Tratado. A sua interaccdo devera
beneficiar cada cidadédo e toda a sociedade.

4. Desde 1996, os mercados, a tecnologia e as necessidades ildasloues
continuaram a desenvolver-se rapidamente. Ganhou-se experiéncia nos sectores
cujo processo de liberalizacdo, ao abrigo do programa do mercado Unico, decorria
nessa altura. A liberalizacdo prosseguiu a nivel comunitario, garantindo
simultaneamente um nivel satisfatério de qualidade e de proteccédo dos utilizadores
e, nalguns casos, melhorando-o. A medida que o mercado interno se foi
aprofundando, surgiram novas questfes relacionadas com a delimitacdo de
determinados servicos que, no passado, tinham sido principalmente fornecidos
numa base ndo concorrencial, mas em que existem actualmente ou podem vir a
existir concorrentes. Além disso, a evolugdo tecnolégica, e em especial o
aparecimento da Sociedade da Informagao, obrigaram a concluir que, para alguns
destes servicos, a abordagem territorial esta ultrapassada, devendo ser considerados
numa perspectiva transfronteiras.

JO C 281, de 26.09.1996,3.
Ver Anexo Il.



Apesar dos efeitos positivos da liberalizagdo, continuaram a ser expressas
preocupacdes no que se refere aos servicos de interesse geral e a accdo comunitaria.
Os cidaddos estdo preocupados, devido a evolugdo tecnolégica, ao ambiente
regulamentar global e também a evolugdo da procura dos consumidores, com a
possibilidade de a qualidade dos servigcos de interesse geral poder ser afectada.
Com base nesta preocupacao, os fornecedores tradicionais e as autoridades publicas
gue os apoiam defendem que a aplicacdo da legislacdo comunitaria poderia
prejudicar as estruturas de fornecimento de tais servicos que deram provas durante
um longo periodo, prejudicando também a qualidade dos servicos prestados ao
publico. Os fornecedores concorrentes do sector privado defendem, em
contrapartida, que a situacado actual proporciona uma vantagem desleal para os
operadores a quem as autoridades publicas confiaram o fornecimentos destes
servicos e constitui uma infrac¢éo a legislagdo comunitéaria.

Face a este contexto e a pedido do Conselho Europeu de Lisboa, reiterado pelo
Conselho de Feira, a Comissdo comprometeu-se a actualizar a sua comunicagao de
1996. O objectivo é duplo:

- Fornecer uma maior clarificacdo no que se refere as funcdes respectivas dos
diferentes niveis das autoridades publicas e das disposi¢cdes de concorréncia e
do mercado interno aplicadas aos servi¢os de interesse geral, por forma a dar
resposta a exigéncia de uma maior seguranca juridica por parte dos
operadores. A area da aplicacdo das disposicdes relativas aos auxilios estatais
reveste-se de especial importancia.

- Continuar a desenvolver um quadro europeu relativo ao correcto
funcionamento dos servicos de interesse geral em que as autoridades locais,
regionais e nacionais, bem como a Comunidade, tém um papel a
desempenhar, em conformidade com o artigo 16° do Tratado CE.

A comunicacao esta organizada em diversas sec¢fes. Na Seccdo 2, a Comissao
apresenta 0s seus pontos de vista sobre a missédo realizada pelos servigcos de
interesse geral. A Seccdo 3 fornece esclarecimentos sobre a aplicacdo das
disposi¢cBes de concorréncia e do mercado Unico aos servigos de interesse geral. A
Seccdo 4 apresenta alguns resultados preliminares obtidos com a experiéncia na
aplicacéo do principio do servico universal em sectores liberalizados ao abrigo do
programa do mercado Unico. No Anexo | sdo dadas mais informacdes sobre a
situacdo de sectores especificos. A Seccao 5 fornece orientacbes para o
prosseguimento da accdo no sentido de melhorar a quelieladprestcao eficaz

de servicos de interesse geral, que constituem um elemento-chave do modelo
europeu de sociedade.
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A MISSAO DOS SERVICOS DE INTERESSE GERAL

O interesse dos cidaddos constitui o elemento central da politica comunitéria

relativa aos servicos de interesse geral. Estes servicos prestam um importante
contributo para a competitividade global da industria europeia e para a coeséo

econOmica, social e territorial. Enquanto utilizadores, os cidadaos europeus

habituaram-se a obter servicos de elevada qualidade a precos razoaveis.
Consequentemente, os utilizadores e as suas exigéncias sado o principal alvo da
accao publica neste dominio. A Comunidade protege os objectivos de interesse
geral e a missao de servir o publico.

Por forma a realizar a sua missdo, é necessario que as autoridades publicas
relevantes actuem de forma totalmeirt@nsparente estabelecendo com alguma
precisdo as necessidades dos utilizadores para 0s quais 0s servicos de interesse
geral estdo a ser criados, determinando os responsaveis pela concepc¢ao e aplicacdo
das obrigacdes relevantes e fixando as modalidades da sua observancia. Deverao
ser desenvolvidas ac¢des ao nivel adequado, ou seja, comunitario, nacional,
regional ou local, por forma a estabelecer critérios para os servigos de interesse
geral. Estas acc¢des deverdo apoiar-se mutuamente e ser coerentes.

As necessidades dos utilizadores deverdo ser definidas de forma empbvio

gue as necessidades dos consumidores sdo extremamente importantes. Para os
consumidores, as necessidades béasicas sdo a garantia de acesso universal, de
elevada qualidade e de preco acessivel. As empresas, e em especial, as pequenas e
médias empresas, sdo também importantes utilizadores dos servicos de interesse
geral, cujas necessidades deverao ser satisfeitas. As preocupacdes dos cidadaos sao
também de natureza mais genérica, como por exemplo:

- um elevado nivel de proteccdo ambiental;

- as necessidades especificas de determinadas categorias da populacédo, tais
como os deficientes e as pessoas com baixos rendimentos;

- uma cobertura territorial completa dos servicos essenciais nas areas afastadas
ou inacessiveis.

Sao diversos os principios que podem contribuir para definir as exigéncias dos
utilizadores no que se refere aos servicos de interesse geral. Estes principios
incluem nomeadamente:

- Uma definicdo clara das obrigacdes de base, por forma a garantir a prestacao
de servicos de boa qualidade, elevados niveis de saude publica e a seguranca
fisica dos servigos;

—  total transparéncia, por exemplo em matéria de tarifas, condi¢cdes contratuais
e escolha e financiamento dos operadores;

- escolha do servico e, quando adequado, escolha do fornecedor, e
concorréncia efectiva entre fornecedores;
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- existéncia, quando justificado, de autoridades reguladoras independentes dos
operadores e de um sistema de compensacao através de mecanismos de
tratamento das queixas e de resolucéo de conflitos.

Poderao igualmente incluir a representacao e participacéo activa dos utilizadores na
definicdo dos servigos e na escolha das modalidades de pagamento.

Os prestadores de servicos de interesse geral desempenham igualmente um papel
importante e, através da sua longa experiéncia ao dar resposta as necessidades dos
utilizadores, poderdo prestar um enorme contributo para a continuacdo do
desenvolvimento destes servicos. Consequentemente, é necessario que sejam
consultados de forma adequada, juntamente com os utilizddd@@estudo, ao
organizar este processo de consulta, as autoridades publicas deverdo separar
claramente as necessidades dos utilizadores das necessidades dos prestadores de
Servigos.

As autoridades publicas confrontam-se com a questao de saber como garantir que

as missbes que confiam aos servicos de interesse geral sdo executadas segundo
elevados padrdes de qualidade e da forma mais eficiente. Estas missfes poderdo ser
executadas de diversos modos e a escolha sera feita tomando principalmente em

consideracgao :

- as caracteristicas técnicas e econémicas do servico em questao;
- as exigéncias especificas dos utilizadores;
- a especificidade cultural e histérica no Estado-Membro em causa.

A escolha de diferentes meios para diferentes servicos — ou mesmo para 0 mesmo
servigo se as circunstancias variarem entre os Estados-Membros ou dentro de um
mesmo Estado-Membro — ndo deverd, consequentemente, ser considerada
contraditdria, constituindo, pelo contrario, um elemento essencial para a eficacia.

3

A CES e o CEEP propuseram uma "carta dos servicos de interesse geral" que constitui uma
importante contribuicdo para o actual debate sobre o futuro destes servicos.
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SERVICOS DE INTERESSE GERAL E MERCADO UNICO

Os servicos de interesse econdémico geral diferem dos servicos normais uma vez
gue as autoridades publicas consideram que tém que ser prestados mesmo nos
casos em que o mercado possa nao ter incentivos suficientes para o fazer. Contudo,
tal ndo impede que em muitos casos 0 mercado seja o0 melhor mecanismo para
fornecer tais servicos. Um grande numero de exigéncias bésicas, tais como a
alimentacdo, o vestuario ou o alojamento, sdo exclusiva ou maioritariamente
satisfeitas pelo mercado. Contudo, se as autoridades publicas consideram que
determinados servigos sao de interesse geral e que as forcas de mercado nao os
podem prestar de forma satisfatoria, podem estabelecer determinadas disposicdes
relativas a um servigco especifico para dar resposta a essas necessidades, sob a
forma de obrigacdes de servico de interesse geral. O preenchimento destas
obrigacdes podera implicar, embora ndo necessariamente, a concessao de direitos
especiais ou exclusivos, ou a criacdo de mecanismos de financiamento especificos.
A definicdo de uma misséo especifica de interesse geral e do servico respectivo
necessario a sua realizacdo, ndo implica necessariamente um método especifico de
prestacdo de servico. O caso classico é a obrigacdo de servico ufijvensseja a
obrigacdo de fornecer um determinado servico em todo o territério, com tarifas
acessiveis e em condicbes de qualidade semelhantes, independentemente da
rendibilidade de cada exploracéo.

As autoridades publicas podem decidir impor obrigacdes de interesse geral a todos
os operadores no mercado ou, nalguns casos, designar um ou um ndmero limitado
de operadores com obrigacfes especificas, sem concederem direitos especiais ou
exclusivos. Desta forma, é possivel uma maior concorréncia e os utilizadores
continuam a usufruir da maxima liberdade no que se refere a escolha do prestador
de servicos. Quando as obrigacfes de servico publico sdo apenas atribuidas a um
nimero limitado dos operadores que se encontram em concorréncia num
determinado mercado, enquanto os restantes ndo tém qualquer obrigacao, podera
ser adequado envolver todos os operadores activos nesse mercado no
financiamento dos custos liquidos adicionais do servico de interesse geral, através
de um sistema de encargos adicionais ou de um fundo de servico publico. Neste
caso é fundamental que a parte que cabe a cada empresa seja proporcional a sua
actividade no mercado e que esteja claramente separada de outros encargos que
podera suportar no exercicio normal das suas actividades.

Hoje em dia, a telefonia vocal publica, por exemplo, é fornecida em toda a
Comunidade ao abrigo de obrigacdes de servigco universal definidas na legislacao
comunitaria, apesar da liberalizagcdo completa do sector das telecomunicacdes em
1998. Com efeito, as decisbes adoptadas no inicio dos anos 90 a favor da
liberalizagdo gradual, constituiam, elas proprias, um reflexo do mercado e da
evolucdo tecnolégica, o que fez chegar a conclusdo de que a manutencdo de

A nocao de servico universal e a nogéo de obrigacao de servico publico foram reconhecidas pela
jurisprudéncia do Tribunal (Processo C-320/@brbeau[1993]; Processo C-393/92Imelo

[1994]) e desenvolvida na legislacdo comunitaria relativa a estes servicos, relativamente a qual foi
criado um quadro regulamentar comum por forma a realizar o mercado Unico europeu (ver Seccao
4).
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direitos especiais ou exclusivos neste sector ja ndo constituia um meio eficaz e
proporcional para assegurar o rendimento de que os operadores necessitavam para
fornecer servigos universais. Num mercado concorrencial, o quadro comunitario
permitiu que os Estados-Membros criassem mecanismos de partilha dos custos do
fornecimento do servigo universal, tal como definido a nivel comunitario. Contudo,

a maior parte dos Estados-Membros considerou, com efeito, ndo ser necessario
activar tais esquemas, dado que se tratava de custos relativamente reduzidos.

No entanto, certos servigos de interesse geral ndo se prestam a uma pluralidade de
prestadores, por exemplo quando s6 pode existir um Unico prestador viavel em
termos econdmicos. Nestas circunstancias, as autoridades publicas concederao
normalmente direitos exclusivos e especiais para o fornecimento desse servigco de
interesse geral, através de concessdes, por periodos limitados, no ambito de
processos de concurso. A concorréncia no momento da adjudicacédo do contrato
garante que as missdes atribuidas a um servico de interesse geral sao realizadas ao
minimo custo possivel para o erario publico.

Quando nenhuma das duas primeiras op¢cbes permite a realizacdo satisfatéria da
missao de interesse geral, podera revelar-se necessario combinar a atribuicdo a um
Unico operador ou a um numero limitado de operadores da funcdo especifica de
servigo publico, com a concessdo ou manutencdo de direitos especiais ou
exclusivos a favor desse Unico operador ou grupo de operadores. Nesta situagao,
bem como na situag&o acima descrita em que os direitos exclusivos sado concedidos
através de um processo de concurso, as autoridades publicas podem garantir o
financiamento adequado que permite aos operadores realizar a missao particular de
servigo publico que Ihes foi confiada.

A observancia das disposicdes do Tratado CE e, em especial, as relativas a
concorréncia e ao mercado interno, € plenamente compativel com a garantia de
fornecimento de servicos de interesse geral. O artigo 86° do Tratado e,
nomeadamente, o seu n°® 2, constitui a disposigcao central para conciliar, por um
lado, os objectivos comunitarios, incluindo os das liberdades no dominio da
concorréncia e do mercado interno, com o preenchimento efectivo da missédo de
interesse geral atribuida pelas autoridades publicas, por outro. Este artigo diz o
seguinte:

1. “No que respeita as empresas publicas e as empresas a que concedam
direitos especiais ou exclusivos, os Estados-Membros ndo tomardo nem
manterdo qualquer medida contraria ao disposto no presente Tratado,
designadamente ao disposto nos artigos 12° e 81° a 89° inclusive.

2. As empresas encarregadas da gestdo de servicos de interesse econdémico
geral ou que tenham a natureza de monopdlio fiscal ficam submetidas ao
disposto no presente Tratado, designadamente as regras de concorréncia, na
medida em que a aplicacdo destas regras ndo constitua obstaculo ao
cumprimento, de direito ou de facto, da missao particular que |hes foi
confiada. O desenvolvimento das trocas comerciais ndo deve ser afectado de
maneira que contrarie os interesses da Comunidade.

10
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3. A Comisséo velara pela aplicacao do disposto no presente artigo e dirigira
aos Estados-Membros, quando necessario, as directivas ou decisbes
adequadas.”

Para compreender de que forma estas disposi¢cOes afectam as regras estabelecidas
pelas autoridades publicas no sentido de garantir que determinados servicos sejam
prestados ao publico, sera util articular trés principios subjacentes a aplicacdo do
artigo 86°. Tais principios sd@o: a neutralidade, a liberdade de definicdo e a
proporcionalidade.

A neutralidade no que se refere a propriedade publica ou privada das empresas, €
garantida pelo artigo 295° do Tratado CE. Por um lado, a Comissé@o néao coloca
questbes quanto ao facto de as empresas responsaveis pelo fornecimento de
servicos de interesse geral deverem ser publicas ou privadas. Consequentemente,
ndo exige a privatizacdo das empresas publicas. Por outro lado, as regras do
Tratado e em especial as disposic6es em matéria de concorréncia e de mercado
interno aplicam-se independentemente do regime de propriedade de uma empresa
(publico ou privado).

A liberdade de definicdo dos Estados-Membros significa que os Estados-Membros
sdo, em primeira instancia, os responsaveis pela definicdo do que considerem
servigcos de interesse econdmico geral, com base nas caracteristicas especificas das
actividades. Esta definicdo pode apenas ser sujeita ao controlo das situacdes de
abuso. Podem conceder direitos especiais ou exclusivos as empresas que
asseguram o seu funcionamento, podem regular as suas actividades e, quando
necessario, podem financia-las. Em areas que nao estao especificamente cobertas
pela regulamentagdo comunitaria, os Estados-Membros beneficiam de uma ampla
margem de manobra na concep¢do das suas politicas, que apenas podem ser
sujeitas a controlo por erro manifesto. O facto de um servigo ser considerado de
interesse geral e as modalidades do seu funcionamento sdo questdes decididas
prioritaria e principalmente a nivel local. O papel da Comissdo consiste em
garantir que os meios utilizados sdo compativeis e coerentes com o direito
comunitario. Contudo, em todos os casos, para que se apliqgue a excepcao prevista
no n° 2 do artigo 86°, a missdo de servico publico tem de ser claramente definida e
confiada expressamente, através de um acto da autoridade publica (incluindo os
contratos). Esta obrigacdo é necesséaria para garantir a certeza juridica e a
transparéncia face aos cidadaos e é indispensavel para que a Comissédo realize a
sua apreciacdo no que se refere a proporcionalidade.

A proporcionalidade nos termos do n°® 2 do artigo 86° implica que os meios
utilizados para realizar a misséo de interesse geral ndo podem provocar distor¢des
desnecessarias no comércio. Especificamente, devera garantir-se que quaisquer
restricdes as regras do Tratado CE e, em especial, restricbes da concorréncia e
limitacdes das liberdades do mercado interno ndo excedem o que € necessario para
garantir a realizagéo efectiva da misséo. A realizagcdo do servico de interesse
econémico geral deve ser garantida e a empresa que a assumiu deve estar em
condicdes de suportar os encargos especificos e os custos liquidos adicionais da
tarefa especifica que lhe foi confiada. A Comissdo exerce este controlo da

Processo C-159/94, EDF [1997].

11
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proporcionalidade, que esta sujeito a uma revisao judicial do Tribunal de Justica,
de forma razoavel e realista, tal como demonstrado pela actual utilizacdo dos
poderes de decisdo que lhe s&o conferidos pelo n° 3 do artijo 86°

Os principios formulados no artigo 86° permitem alcancar um equilibrio flexivel e
em funcdo do contexto, que tome em consideragcéo as diferentes circunstancias e
objectivos dos Estados-Membros, bem como as limitacBes técnicas que podem
variar consoante o sector.

A experiéncia proporciona uma tipologia suficientemente ampla no que se refere as
formas especificas de conciliar as exigéncias do interesse geral com as da
concorréncia e do mercado intefn@al como acima descrito, os Estados-Membros
dispde de diversas opc¢des para assegurar a prestacao de servicos de interesse geral,
que véao desde a abertura do mercado a concorréncia juntamente com a imposi¢ao
de obrigacdes de servico publico, até a concessado de direitos especiais e exclusivos
a um unico operador ou a um numero limitado de operadores, com ou sem
financiamento.

No que diz respeito a questdo especifica do financiamento, o Tribunal de Primeira
Instancia decidiu recentemente que a compensacao concedida pelo Estado a uma
empresa devido ao cumprimento de obrigacdes de interesse geral constitui um
auxilio estatal na acepcdo do n° 1 do artigo 87° do TratadoReflera contudo ser
compativel com o Tratado CE, com base no n° 2 do artigo 86°, desde que nao
beneficie das derrogagdes previstas nos artigos 73° ou 87°. Tal acontece quando
todas as condicbes desta disposicdo estdo preenchidas e, em especial, a
compensacdo ndo excede o0s custos liquidos adicionais da missdo especifica
confiada a empresa. A Comisséo considera que sempre que a compensacao é fixada
relativamente a um determinado periodo na sequéncia de um processo de concurso
publico, transparente e ndo discriminatério, presume-se que tal auxilio € compativel
com as regras em matéria de auxilios estatais previstas no Ttatado

Mesmo antes de delimitar o ambito da derrogacao as regras da concorréncia e do
mercado interno permitida pelo artigo 86°, ser& Util avaliar em que medida tais
regras comunitarias se aplicam. Ao fazer esta avaliacéo, deverdo considerar-se trés
guestdes: a distincdo entre actividades econémicas e ndo econdémicas, o efeito
sobre o comércio entre Estados-Membros e a politica comunitaria relativamente
aos casos de pequena importancia.

As condicBes do artigo 86° dizem respeito a servicos de interesse econémico geral.
Na generalidade, as regras do mercado interno e da concorréncia nao se aplicam as
actividades ndo econémicas e, por conseguinte, ndo tém qualquer impacto sobre os

Ver relatérios anuais da Comissao sobre a politica de concorréncia.

Como exemplo da compatibilidade do financiamento do servigo publico de radiodifusdo com a
legislacéo da concorréncia, nos termos do n® 2 do artigo 86° ver decisdo da Comissdo de
24.2.1999, relativa ao processo NN70/9Kinderkanal & Phoenix- JO C 238 de 1999, p.3 e
decisdo da Comissdo de 29.9.1999, relativa ao processo NN88/98 - BBC News 24 - JO C 78 de
2000, p.6.

Processo T-106/9BFSA[1997]; Processo T-46/93IC[2000]; Processo C-174/FFSA[1998].

No que se refere a aplicacdo do mesmo principio, ver o projecto de regulamento relativo aos
transportes terrestres, COM(7) 2000, de 26 de Julho de 2000 e a directiva relativa a transparéncia,
2000/52/CE, de 26 de Julho de 2000, que altera a Directiva 80/723/CEE, JO L 193, de 29.7.2000.

12



29.

30.

servigos de interesse geral, na medida em que tais servigos constituem actividades
ndo econdmicas. Tal implica em primeiro lugar que dominios que sao
intrinsecamente prerrogativas do Estado (tais como garantir a seguranca interna e
externa, a administracdo da justica, a conducado das relacbes externas e outros
exercicios de autoridade oficial) estdo excluidos do ambito de aplicacdo das regras
de concorréncia e do mercado interno. Assim, o artigo 86° e respectivas condicoes
nao entram em jogo. O Tribunal de Justica das Comunidades Europeias afirmou,
por exemplo, que um organismo que controla e supervisiona 0 espaco aéreo e que
cobra encargos relativos & utilizacdo do seu sistema de navegacad, aéraam
organismo juridico privado que efectua um controlo anti-poluicdo num porto
maritima™, exercem poderes que sdo, tipicamente, os de uma autoridade publica e
gue ndo séo de natureza econémica.

Em segundo lugar, servicos como a educacdo nacional e os regimes de base
obrigatérios de seguranca social estdo também excluidos da aplicacédo das regras da
concorréncia e do mercado interno. No que se refere aos primeiros, o Tribunal de
Justica das Comunidades Europeias decidiu que o Estado, ao estabelecer e manter
tal sistema, ndo pretende iniciar uma actividade lucrativa mas esta a cumprir o seu
dever face & sua propria populagéo nos dominios social, cultural e edicatovo

gue se refere aos segundos, o Tribunal de Justica das Comunidades Europeias
afirmou que as organizacdes responsaveis pela gestdo dos regimes de seguranca
social impostos pelo Estado, como o seguro de doenca obrigatério, que se baseiam
no principio de solidariedade, ndo tém fins lucrativos e em que as prestacées pagas
ndo sao proporcionais ao montante das contribuicbes obrigatdrias, cumprem uma
funcéo exclusivamente social e ndo exercem uma actividade econdmica

De forma mais genérica, decorre da jurisprudéncia do Tribunal de 3{stjge

muitas actividades desenvolvidas por organizacdes que desempenham em larga
medida fungbes sociais, que nao tém fins lucrativos e que nao pretendem
desenvolver uma actividade industrial ou comercial, serdo normalmente excluidas
das regras comunitarias no dominio da concorréncia e do mercado interno. Estao
incluidas diversas actividades ndo econdmicas de organizacées como sindicatos,
partidos politicos, igrejas e comunidades religiosas, associacdes de consumidores,
academias, organizacfes caritativas e organizacbes de socorro e de auxilio.
Contudo, quando tais organizacfes, ao realizarem uma tarefa de interesse geral,
desenvolvem também actividades econdémicas, a aplicacdo das regras comunitarias
a essas actividades econOmicas basear-se-4 nos principios da presente
comunicacao no que se refere, em especial, ao contexto social e cultural em que as
actividades relevantes séo desenvolvidas. Além disso, nos casos em que o direito
comunitario se aplica a essas actividades, a Comissao examinara também, a luz de
uma reflexdo mais geral sobre a utilizacdo dos seus poderes discricionarios, em
gue medida os interesses da Comunidade exigem uma actuacao relativamente a
esses casos, em conformidade com as suas obrigacdes juridicas estabelecidas no
Tratado CE.

10
11
12
13
14

Processo C-364/92AT/EUROCONTRO[1994].
Processo C-343/9Biego Cali[1997].

Processo 263/88umbel[1988].

Processos C-159/91 e C-160Pducet1993].
Processo C-109/9%/irth [1993].
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31.

32.

33.

34.

Devera igualmente notar-se que a legislagdo comunitaria da concorréncia se aplica
apenas quando o comportamento em questao € susceptivel de afectar o comércio
entre Estados-Membros. Da mesma forma, as regras do Tratado que estabelecem a
liberdade de prestacao de servicos ndo se aplicam quando todos os aspectos destas
actividades se limitam a um Unico Estado-Membro.

No que se refere as regras "antitrust" (artigos 81° e 82° do Tratado CE), uma
actividade que afecta o mercado apenas de forma reduzida — o que podera
acontecer com diversos servicos de interesse geral de caracter local — ndo afectara
normalmente o comércio entre Estados-Membros, ndo estando consequentemente
sujeita &s regras comunitariaPevera fazer-se igualmente referéncia a politica de
nao actuar, nos termos das regras comunitarias de concorréncia, contra casos de
pequena importancia, que a Comissdo explicou pormenorizaddm@iatmbém

nesta situacdo, um grande numero de servicos locais sera provavelmente
considerado como casos de pequena importancia e, consequentemente, a Comissao
ndo tera de actuar contra alegadas violacbes as regras da concorréncia neste
contexto.

No que se refere a apreciacdo nos termos das regras relativas aos auxilios estatais
do Tratado CE, é um facto que um montante relativamente reduzido de auxilio ou
a dimenséo relativamente pequena da empresa que dele beneficia ndo exclui,
enquanto tal, a possibilidade de o comércio intracomunitério poder ser afectado.
Contudo, decorre de jurisprudéncia ja estabelecida que a condicdo dos efeitos
sobre o comércio apenas se encontra preenchida se a empresa beneficiaria
desenvolve uma actividade econOmica que implique comércio entre
Estados-Membros. A Comisséo fixa igualmente limiares, abaixo dos quais
considera que as regras relativas aos auxilios estatais ndo se &plicam
Consequentemente, muitos servicos locais serdo, provavelmente, excluidos do
ambito de aplicacdo das regras relativas aos auxilios estatais.

Além disso, o financiamento publico dos servicos de interesse econémico geral

susceptiveis de afectar o comércio, devera ser examinado a luz das disposices
especificas relativas aos auxilios estatais do Tratado por forma a determinar se

pode, apesar disso, ser autorizado. Para além da excepcéo prevista no n° 2 do artigo
86° e acima explicada, estdo disponiveis diversas isencdes especificas da proibi¢do
de auxilios estatais. Revestem especial interesse, por exemplo, as derrogacdes
previstas no artigo 73°, relativas aos auxilios aos transportes e no n° 3, alinea d), do
artigo 87°, no que se refere aos auxilios para promover a cultura e a conservacéao do

15
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Segundo o Tribunal de Justica das Comunidades Europeias (Processos C-215/96 e C-216/96
Bagnascd1999]), existe um efeito sobre o comércio entre Estados-Membros quando é possivel
prever com um grau de probabilidade suficiente, com base num conjunto de factores objectivos de
direito ou de facto, que o comportamento em questao € susceptivel de influenciar o padréo de
comeércio entre Estados-Membros, de forma a prejudicar a realizacédo do objectivo de um mercado
Unico em todos os Estados-Membros. Ao estabelecer estes critérios deverda ser feita referéncia a
posicdo e importancia das partes no mercado relevante.

Comunicacéo relativa aos acordos de pequena importancia que ndo sao abrangidos pelo n® 1 do
artigo 81°, JO C 372 de 1997, p.13.

Comunicacgdo da Comisséo relativa aos auxti@sninimis JO C 68, de 6.3.1996, p. 9, que seréa
substituida por um Regulamende minimisnos auxilios estatais, cujo projecto foi publicado no

JO C 89, de 28.3.2000, p. 6.
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35.

patriménid® Foram estabelecidas as condicdes de compatibilidade nos termos do
n° 3 do artigo 87°, em enquadramentos ou orientacbes como as relativas aos
auxilios estatais para as pequenas e médias emptdfAddE), empresas nos
bairros urbanos desfavorecid§sempregé® e formacad’, auxilios com finalidade
regionaf®, proteccdo do ambierftee investigacdo e desenvolvimefito

Os principios apresentados na presente comunica¢do aplicam-se a qualquer sector
econdmico. Por exemplo, na sequéncia de um pedido do Conselho Europeu, a
Comissdo adoptou em 1998 um Relatério ao Conselho de Ministros sobre os
servicos de interesse econémico geral no sector baAtadom base num
questionario dirigido a todos os Estados-Membros. A andalise da Comissao revelou
que diversos Estados-Membros consideram que determinadas instituicoes de
crédito desempenham tarefas especificas que constituem servicos de interesse
econdmico geral. Estas tarefas incluem principalmente a promocdo de pequenas e
médias empresas, a concessao ou garantia de créditos a exportacao, empréstimos de
habitacdo social, financiamento municipal, financiamento de projectos de
infra-estrutura e desenvolvimento regional. Dois Estados-Membros consideram que
a disponibilizacdo de uma infra-estrutura financeira completa que proporciona
cobertura territorial, tal como indicado no ponto 10, por um determinado grupo de
instituicbes de crédito constitui um servico de interesse econdmico geral. O
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Por forma a poder beneficiar da derrogacéo da proibicéo geral de auxilios estatais consagrada no
n° 3, alinea d), do artigo 87°, o auxilio devera ser utilizado para objectivos culturais, por exemplo
producao cinematografica. Ver por exemplo a decisdo da Comissédo de 29 de Julho de 1998 de
ndo levantar objecc6es ao regime de apoio francés a producéo cinematografica (N 3/98, JO C 279
de 1998) e as decisdes subsequentes de ndo levantar objeccdes aos regimes de apoio a producao
cinematografica na Alemanha (Bund) (N4/1998, decisdo de 21.4.1999, JO C 272 de 1999, p.4),
Irlanda (N237/2000, decisdo de 28.6.2000, ainda ndo publicada no JO), Paises Baixos
(N486/1997, decisdo de 25.11.1998, JO C 120 de 1999, p.2) e Suécia (N748/1999, decisdo de
2.2.2000, JO C 134 de 2000, p.3) . Tal como o demonstram estas decisfes, o n° 3, alinea d), do
artigo 87° permite a concessédo de auxilios a producdo cinematografica segundo as circunstancias
especificas em cada Estado-Membro, permitindo nomeadamente flexibilidade na apreciacao do
auxilio a filmes dificeis e de baixo orcamento. Na pendéncia do resultado da revisdo dos regimes
de apoio noutros Estados-Membros, a Comisséo avaliara a necessidade de um enquadramento
mais preciso. Tal sera feito em consulta estreita com os Estados-Membros (ver comunicacdo da
Comissao de 14 de Dezembro de 1999 “Principios e orienta¢cfes para a politica audiovisual da
Comunidade na era digital”, COM (1999) 657 final).

Enquadramento comunitario dos auxilios estatais as Pequenas e Médias Empresas, JO C 213, de
23.7.1996, p. 4; que sera seguido de uma isencao por categoria. Regulamento dos Auxilios
Estatais as PME, projecto publicado no JO C 89, de 28.3.2000, p. 15.

Enquadramento dos auxilios estatais as empresas nos bairros urbanos desfavorecidos, JO C 146,
de 14.5.1997, p. 6.

Orientac0es relativas aos auxilios ao emprego, JO C 334, de 12.12.1995, p. 4.

Enquadramento dos auxilios a formacgdo, JO C 343, de 11.1.1998, p. 10, a que se seguira uma
isencdo por categoria, Regulamento dos auxilios estatais a formacao, projecto publicado no JO C
89, de 28.3.2000.

Orientac0es relativas aos auxilios estatais com finalidade regional, JO C 74, de 10.3.1998, p. 9.
Enquadramento comunitario dos auxilios estatais a favor do ambiente, JO C 72, de 10.3.1994,
p. 3.

Enquadramento comunitario dos auxilios estatais a investigacdo e desenvolvimento, JO C 45, de
17.2.1996, p. 5.

Relatério da Comissao Europeia ao Conselho dos Ministros “Servicos de interesse econémico
geral no sector bancario”, adoptado pela Comissdo em 17 de Junho de 1998 e apresentado ao
Conselho ECOFIN em 23 de Novembro de 1998.
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36.

relatério conclui que a compatibilidade de cada um destes sistemas e tarefas com o
n° 2 do artigo 86° do Tratado CE tem de ser analisada numa base casuistica.

Por ultimo, a medida que as tecnologias e os mercados evoluem, as autoridades
publicas e os operadores véem-se progressivamente confrontados com novas
incertezas no que se refere a aplicacdo da legislacdo comunitaria as suas
actividades. Consequentemente, a Comissdo prosseguira a sua reflexdo sobre a
forma de melhor utilizar os instrumentos de que dispde para aumentar a seguranca
juridica. Logo que adquira experiéncia com o tratamento de novas situa¢des no
dominio dos servicos de interesse geral, a Comissao tentara clarificar ainda mais o
ambito de aplicacdo e os critérios de compatibilidade com as regras comunitarias.
Tal efectuar-se-4, em conformidade com a préatica estabelecida, em estreita consulta
dos Estados-Membros e nomeadamente através de comunicacdes, orientacbes e
regulamentos de isen¢éo por categoria.
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4.

37.

38.

39.

EXPERIENCIA COM A LIBERALIZACAO DE DETERMINADOS
SERVICOS DE INTERESSE GERAL

Na altura da comunicacdo de 1996, a liberalizacdo dos mercados de diversos
importantes servigos de interesse geral tinha sido decidida ao abrigo do programa
do mercado Unico, mas era ainda demasiado cedo para avaliar quais os seus efeitos
em termos de qualidade, preco e disponibilidade de servicos. Em determinados
sectores, principalmente telecomunicacdes, a situacdo ja ndo é a mesma. Contudo,
na generalidade, continuam a ndo estar disponiveis em tempo Util dados fidveis
relativos aos parametros fundamentais para avaliar a experiéncia nestes servigos.
As informacfes mais exaustivas dizem respeito as telecomunicacfes, seguindo-se
os transportes aéreos. No que se refere a energia, existe um namero consideravel de
dados relativos aos niveis de precos e a Comisséo lancou recentemente um estudo,
com base nos trabalhos ja realizados pelo Eurostat, para controlar de forma
constante os “indicadores de concorréncia”, ou seja diversos factores que indicam o
nivel real de concorréncia no mercado. Além disso, a Comissdo recebeu
recentemente respostas dos Estados-Membros relativas aos niveis de servico
publico e aos objectivos no sector do gas e da electricidade e, com base nestes
dados, estd a preparar uma comunicacdo que servira como instrumento de
referéncia para manter e aumentar os padrdes de servigo publico ao mais alto nivel.

As informacbes actualmente disponiveis revelam que a liberalizacdo dos servicos
ao abrigo do programa do mercado Unico produziu um impacto positivo sobre a
disponibilidade, qualidade e preco acessivel dos servicos de interesse geral. No
entanto, tal ndo significa que estes servi¢cos estejam necessariamente a funcionar de
forma satisfatoria. Outros factores influenciam a situacdo, tal como preco do
equipamento necessario para a ligacdo, o congestionamento ou diversas praticas
anti-concorrenciais que nao foram ainda tratadas de forma adequada ou ainda a
falta de mecanismos efectivos de compensacao dos utilizadores quando 0s servigos
nao funcionam adequadamente. Consequentemente, € necessario tirar ainda pleno
partido dos beneficios da liberalizagdo em todos os dominios da sociedade e em
todas as partes da Comunidade.

O servico universal, em especial a definicdo de obrigacdes especificas de servico
universal, constitui, na Unido Europeia, uma componente fundamental da
liberalizacdo do mercado de sectores de servicos como as telecomunicacoes. A
definicdo e garantia de servigo universal asseguram a manutengao da acessibilidade
e qualidade dos servicos estabelecidos sem interrupgéo, para todos os utilizadores e
consumidores durante o processo de transicdo do fornecimento em monopélio para
mercados abertos a concorréncia. O servi¢co universal, no contexto de mercados de
telecomunicag6es abertos e concorrenciais, € definido como o conjunto minimo de
servicos de qualidade especificada a que todos os utilizadores e consumidores tém
acesso a pregos razodveis nos termos de condi¢cdes nacionais especificas. Estas
disposicdes fixam o ponto de partida para melhorias impulsionadas pela
concorréncia a nivel da qualidade e dos precos dos servi¢os.
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4.1.

40.

41.

42.

43.

44,

Telecomunicacdes

O servico universal, tal como actualmente definido na legislacdo relativa as
telecomunicacdes da Comunidade, inclui a prestacdo de servigos de telefonia vocal,
fax e transmissdo de dados por banda vocal através de modems (ou seja, acesso a
Internet). Os utilizadores devem ter acesso, num local fixo, as chamadas
internacionais e nacionais bem como aos servicos de emergéncia. A definicdo
abrange igualmente a prestacdo de servicos de assisténcia por operador, listas
telefénicas, telefones publicos pagos e condicbes especiais para clientes deficientes
ou com necessidades sociais especificas. Nao cobre a telefonia mével ou o acesso
de banda larga a Internet.

No que se refere & telefonia vocal, de acordo com um estudo réc@®6% das
familias europeias disp6em de acesso na sua residéncia. Um pouco mais de metade
das restantes familias ndo estad interessada ou dispde de meios de acesso
alternativos. Menos de 2% néo tém acesso a telefonia vocal por razdes financeiras.
A partir do inicio de 1998, todos os consumidores beneficiaram de reducdes de
precos significativas. S6 no primeiro ano, os precos desceram 40% para as
chamadas internacionais, 30% para as chamadas de longa distancia e 30% para as
chamadas regionais. Contudo, as chamadas locais n&do registaram uma descida de
precos significativa. Em média, durante o periodo 1997-1999, os precos desceram
mais de 40% para 0s consumidores em residéncias.

A concorréncia impulsionou o desenvolvimento da telefonia movel. As taxas de
penetracdo aumentaram desde a liberalizagdo, passando de 11% a 48% da
populacdo. As familias com baixos rendimentos apresentam uma maior tendéncia
para utilizarem exclusivamente a telefonia mével do que as familias com elevados
rendimentos (6% das familias comparativamente com 2%), embora a taxa global de
utilizacdo aumente com o rendimento. Este facto revela que, para um namero
significativo de familias de baixo rendimento, a telefonia mével constitui uma
alternativa aceitavel para a telefonia fixa, mesmo na auséncia de obrigacdes de
servigo universal.

Uma vez que acesso a Internet através da terceira geracdo de telefonia mével e a
Internet através da TV irdo quebrar a dependéncia dos computadores (33% das
familias da Unido Europeia) para obter acesso a Internet, prevé-se que as taxas de
penetracdo aumentem de forma extremamente rapida durante os proximos cinco
anos.

Os subscritores das areas rurais nao parecem estar em desvantagem em termos da
distribuicdo espacial dos servicos essenciais. Na globalidade, as familias rurais
dispbem, de facto, de mais equipamento telefénico do que as familias nas areas
metropolitanas. Afigura-se que o nivel de rendimento influencia muito mais os
servicos do que as disparidades entre as areas rurais e as areas urbanas.

27

Relatério da Gallup Europe: “The situation of telecommunications services in the regions of the
European Union”, Abril de 2000.
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4.2

45.

46.

47.

48.

49.

Transportes

O processo de abertura gradual do mercado no que se refere aos transportes aéreos
estava concluido em 1 de Julho de 1998. Na sua comunicacdo adoptada no ano
transacto, a Comisséo avaliou as consequéncias de dez anos de liber&lizacéo
liberalizacdo dos transportes aéreos conduziu a um aumento do numero de
transportadores, que passou de 132 em 1993 para 164 em 1998. A quota de
mercado dos transportadores nacionais estabelecidos tem vindo a decrescer
continuamente e o niumero de rotas com mais de trés operadores triplicou desde
1992. Um numero cada vez maior de tarifas promocionais aumentou o leque de
tarifas atraentes para os utilizadores. As tarifas flexiveis, em contrapartida,
continuaram a aumentar, atingindo o dobro das tarifas promocionais.

O nivel de concorréncia numa determinada rota tem um impacto significativo sobre
o preco dos transportes aéreos. O nivel das tarifas diminui quando o mercado passa
de monopdlio para duopdlio ou quando passa a contar com mais do que dois
transportadores. Quando a rota passa de monopdlio para trés ou mais
transportadores, verifica-se uma reducdo de precos nas tarifas da classe executiva
de 10%, nas tarifas de classe econdmica de 17% e nas tarifas promocionais de 24%.

Séo diversos os factores que atrasam ou diminuem o impacto da liberalizagdo. O
acesso as faixas horérias e as limitagbes das capacidades dos aeroportos
representam um problema real para os novos participantes. Os sistemas de
fidelidade, como os programas de passageiro frequente, favorecem companhias
aéreas com grandes redes, que oferecem aos passageiros maiores hipoteses de
acumular e utilizar os seus pontos de passageiro frequente. S&o0 assim
principalmente discriminadas as companhias aéreas com uma boa relagédo
custo/eficacia e de pequenas dimensdes. O elevado custo e a fraca qualidade dos
servigos de assisténcia em terra vem adicionar um elemento de custo fixo que
diminui a capacidade dos novos participantes concorrerem a nivel do preco. Por
altimo, o congestionamento e a ma utilizacdo do espaco aéreo disponivel implica
gue a qualidade do servico é afectada e que os atrasos se tornam cada mais
frequentes.

Através da imposicdo de obrigacdes de servico publico, algumas destas
dificuldades podem ser ultrapassadas. A escolha da rota e os padrdes impostos
estdo sujeitos ao controlo da Comissdo. A partir de 1993, foram impostas

obrigacbes de servico publico em mais de cem rotas da Comunidade,

principalmente em Franca, Irlanda e Portugal, mas também na Suécia, na
Alemanha, na lItalia e no Reino Unido. Contudo, estas rotas apenas representam
uma percentagem diminuta de todo o trafego aéreo da Comunidade.

Impulsionada pela evolu¢do do mercado, a prestacao de servigcos de passageiros nos
sectores ferroviério e rodoviario esta actualmente a sofrer importantes alteracdes.
Diversos operadores comecaram a desempenhar um papel activo noutros
Estados-Membros. Paralelamente, os Estados-Membros comecaram a abrir os seus

mercados nacionais a concorréncia. A harmonizacdo de um nivel basico de
concorréncia e a fixacdo de exigéncias minimas no que diz respeito a transparéncia
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4.3
50.

4.4

51.

52.

53.

na adjudicacdo dos contratos de servico foram necessarias para garantir elevados
niveis de qualidade. A Comissdo prop6és um novo enquadrafiegte garantira

que os operadores de transportes publicos estdo sujeitos a uma pressao
concorrencial que os levara a oferecer melhores servicos aos passageiros, a manter
0s custos sob controlo e a garantir o mais elevado nivel de seguranca.

Energia

Comparativamente com o sector das telecomunicagdes ou com o dos transportes
aéreos, esta disponivel muito menos informacédo acerca do impacto da liberalizacao
da energia sobre os servicos de interesse geral. A abertura a concorréncia dos
sectores da electricidade e do gas é com efeito demasiado recente para que possam
ser extraidas conclusdes operacionais. Na maior parte dos paises, com excepcédo da
Bélgica, da Dinamarca e da Irlanda, as familias beneficiaram de uma reducédo dos
precos entre Julho de 1996 e Janeiro de 2000, de cerca de 5,2%, em média, na
Uni&do Europeia. As pequenas empresas beneficiaram de maiores redugdes, ou seja,
uma média de 7,9%, com aumentos significativos na Dinamarca e na Grécia.

Os servicos de interesse geral vistos pelos consumidores

No ambito de uma série de inquéritos de opinido publica do EurobardMetro
foram colocadas as familias inquiridas varias questdes relativas a diversos servicos
de interesse geral. O inquérito vem complementar os dados disponiveis mais
pormenorizados relativos as telecomunicacdes, extraidos do relatério acima
apresentado. Estes resultados sao interessantes porque permitem uma comparacao
entre diferentes tipos de servicos. Contudo, ndo é possivel extrair qualquer
indicagcdo acerca do desenvolvimento dos servicos ao longo do tempo. As
significativas diferencas verificadas entre os Estados-Membros a nivel da natureza
das respostas, parecem indicar que as expectativas relativas aos servigos constituem
uma determinante importante do nivel de satisfacdo. Por este motivo, as
comparacdes entre os diferentes tipos de servicos sdo provavelmente mais
elucidativas do que o valor absoluto das respostas.

A satisfacdo dos consumidores relativamente a diversos parametros (acesso, preco,
qgualidade, informacbGes disponiveis, condicbes, queixas) foi avaliada
individualmente para um pacote de servigos fixo, composto por fornecimento de
telefonia, electricidade, gas e agua, servicos postais, transportes urbanos e servicos
ferroviarios intercidades. Tanto 0 acesso como o recurso aos diferentes servigcos
variava consideravelmente. Por exemplo, cerca de 13% nao tém acesso ao gas.
Cerca de 7% alegavam nao ter qualquer acesso aos servicos ferroviarios
intercidades e perto de 5% aos servicos de transporte locais. A electricidade, os
servicos postais e o fornecimento de agua foram os servicos que mais se
aproximaram da verdadeira disponibilidade universal. Com base na resposta “néo
aplicavel” a questbes subsequentes, afigura-se que o recurso efectivo aos servigos
segue de muito perto a disponibilidade fisica.

Em termos de precos, 0Ss servicos postais receberam a apreciagdo mais positiva,
seguidos dos servicos de utilidade publica. Mesmo assim, o facto de mais de 30%
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COM 2000 /9 de 26 de Julho de 2000.
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dos inquiridos considerarem que 0S pre¢os eram injustos ou excessivos em todos 0s
casos implica uma elevada insatisfacdo com o actual nivel de precos. A telefonia e
os servicos ferroviarios de longa distancia obtiveram as respostas mais
desfavoraveis. Em termos de qualidade, os servicos obtém normalmente uma boa
classificacdo, com excepcéo dos transportes e, em menor grau, dos servigos postais.
Combinando a apreciacdo do preco e da qualidade, os servicos ferroviarios de
longa distancia ndo obtém, claramente, resultados favoraveis. Os consumidores
consideram que os servicos de utilidade publica (electricidade, gas e agua) séo os
que melhor satisfazem as suas expectativas, sendo a resposta relativa as
comunicacdes e aos transportes locais menos homogénea. O tratamento das queixas
obteve igualmente uma apreciacdo muito negativa - para cada servico avaliado,
mais de 45% dos inquiridos consideraram que o tratamento foi quer mau, quer
muito mau.
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S7.

UMA PERSPECTIVA EUROPEIA

Os objectivos da Comunidade permanecem 0S mesmos: apoiar a competitividade
da economia europeia nos mercados mundiais cada vez mais abertos; contribuir
para um elevado nivel de proteccao do consumidor e de confianca, nomeadamente
oferecendo aos consumidores mais oportunidades de escolha, melhor qualidade e
precos mais baixos; reforcar a coesdo econémica, social e territorial. Os servigcos de
interesse geral desempenham um papel fundamental para alcancar estes objectivos.
Servigos eficazes constituem uma determinante importante para a localizacao das
actividades de producéo, devido aos beneficios para as empresas que os utilizam e
para os trabalhadores que habitam nessa area. A existéncia de uma rede de servicos
de interesse geral constitui um elemento essencial da coesédo social; em
contrapartida, o desaparecimento de tais servicos é um indicio claro de
desertificacdo de uma area rural ou de degradacdo de uma cidade. A Comunidade
estd empenhada em manter intacta a funcdo destes servicos, melhorando
simultaneamente a sua eficacia.

Ao prosseguir estes objectivos, a Comissao toma devidamente em consideragéo o
principio da subsidiariedade. O respeito deste principio, em especial a liberdade de
os Estados-Membros definirem aquilo que constitui servico de interesse geral,
implica uma andlise cuidadosa dos papéis adequados dos diferentes niveis de
autoridade na regulacao destes servigcos. A Comissao ira desenvolver a sua posicao
sobre a matéria no contexto do préximo Livro Branco sobre a governagao.

O novo artigo 16° do Tratado reconhece expressamente o papel em termos de
coesdo econdmica, social e territorial dos servicos de interesse econdmico geral e
prevé uma obrigacdo comunitaria para facilitar a realizacdo da sua missdo. A
importancia destas disposicdes foi realcada pelos Chefes de Estado ou de Governo
na sua Cimeira de Lisboa em Marco de 2800

“O Conselho Europeu considera essencial que, no quadro do mercado interno e de
uma economia baseada no conhecimento, se tomem plenamente em conta as
disposi¢cdes do Tratado relativas a servicos de interesse econdmico geral e as
empresas a quem cabe efectuar esses servigos.”

Tanto esta declaracdo politica como as altera¢cdes actualmente em curso apontam
para a necessidade de uma abordagem activa no que se refere aos servicos de
interesse geral, que incorpore e ultrapasse a abordagem baseada no mercado Unico.
Neste sentido, a Comissdo, em pareceria com 0s niveis nacional, regional e local,
continuara a promover uma perspectiva europeia relativamente aos servicos de
interesse geral em beneficio dos cidad&os, em trés frentes: aproveitando ao maximo
a abertura dos mercados; reforcando a coordenacdo e a solidariedade europeias;
desenvolvendo outras contribuicdes comunitarias de apoio aos servicos de interesse
geral.
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Conselho Europeu de Lisboa, 23-24 de Marco de 2000, Conclusdes da Presidéncia, SN 100/00,
ponto 19.
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58.

59.

Aproveitar ao maximo a abertura dos mercados:

A abertura dos mercados dos servicos econdmicos, nomeadamente 0S servigcos em
rede, e a inerente introducdo das obrigacdes de servico universal ou de servico
publico, devem prosseguir de acordo com as caracteristicas de cada sector,
incluindo o nivel de integracdo de mercado ja alcancado. O objectivo comum
consiste em beneficiar os cidaddos da Europa através do desenvolvimento de um
mercado Unico competitivo. Este objectivo foi fortemente reafirmado pelo
Conselho Europeu de Lisboa, que apelou a uma aceleracdo da liberalizacdo nos
dominios do gas, electricidade, transporte e servi¢os postais, e solicitou a Comissao
que preparasse um relatério de situacdo e propostas adequadas para a sua reuniao
da Primavera de 2001.

A Comissao continuara a aplicar os seguintes principios na sua politica de abertura
dos mercados:

— Utilizacdo de instrumentos de avaliacdo para determinar o funcionamento,
resultados e competitividade dos servicos de interesse geral, para que a
regulamentacdo possa ser adaptada em fungcdo da evolucéo tecnolégica (o que
aumenta as possibilidades do fornecimento de servigos transfronteiras no
mercado interno), das novas necessidades dos consumidores e das novas
exigéncias de interesse publico. As orientacdes gerais de politica econdmica
juntamente com o relatério relativo a sua aplicagdo e a comunicacdo anual da
Comissao sobre “Reforma Econdmica — Relat6rio sobre o funcionamento dos
mercados de produtos e de capitais da Comunidade” (Relatério CHrdiff)
fornecem um quadro que servir4, nomeadamente, para avaliar regularmente o
funcionamento dos servicos de interesse econdmico geral no mercado Unico.
Para sectores especificos, por exemplo telecomunicacées, sdo disponibilizadas
regularmente andlises da reforma regulamentar e dos respectivos *&feitos
seria Util que a pratica da realizacdo de andlises periddicas fosse generalizada a
todos os sectores relativamente aos quais existe um quadro comum a nivel
comunitaric*

— manter uma abordagem progressiva com base na avaliacdo da reforma e na
consulta das diversas partes envolvidas, incluindo os consumidores. A
Comissdo continuara a utilizar a prética da prapao das alteracbes a
introduzir no quadro regulamentar através da publicacdo de Livros \2rdes
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COM(1999) 10, de 20 de Janeiro de 1999, COM(2000) 26, de 26 de Janeiro de 2000.

“Quinto Relatério sobre a Aplicacdo do Pacote Regulamentar das Telecomunicagfes”, COM(99)
537, de 11 de Novembro de 1999.

A Comissao esta actualmente a preparar uma analise da reforma regulamentar e dos padrbes de
servico nas industrias do gas e da electricidade.

Como exemplos de Livros Verdes podem citar-se: “A rede dos cidaddos: explorar o potencial do
transporte publico na Europa”, COM(1995) 601; “Para uma formacado correcta e eficiente dos
precos dos transportes — Opcdes de politica para a internalizacdo dos custos externos dos
transportes na Unido Europeia”, COM(1995) 691; “Livro Verde sobre uma politica de numeracéo
para os servicos de telecomunicacBes na Europa”’, COM(1996) 590; “Livro Verde relativo a
convergéncia dos sectores das telecomunicacdes, dos meios de comunicacdo social e das
tecnologias da informacdo e as suas implicacBes na regulamentacdo — Para uma abordagem
centrada na Sociedade da Informag&o”, COM(1997) 623.
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60.

61.

que serd acompanhada ou complementada por outras fases de consulta
- . 6
publica®,

— impor a transparéncia no funcionamento dos prestadores de servigos de
interesse econdmico geral, quer sejam publicos ou privados, nomeadamente no
gue se refere a possiveis distor¢cdes da concorréncia. A directiva da Comisséo
que altera a denominada Directiva "Transparéritidéstina-se a impor essa
transparéncia, prevendo que as regras de separacdo da contabilidade,
actualmente aplicaveis a sectores especificos, passem a aplicar-se a qualquer
empresa que detenha um direito especial ou exclusivo concedido por um
Estado-Membro, nos termos do n° 1 do artigo 86° do Tratado, ou a quem foi
confiada a exploragdo de um servigco de interesse econdmico geral nos termos
do n° 2 do artigo 86° do Tratado, e que receba qualquer forma de auxilio
estatal, incluindo qualquer subvencao, apoio ou compensacao, relativamente a
tal servico, desempenhando simultaneamente outras actividades.

Se a economia europeia pretender aproveitar a0 maximo as oportunidades
proporcionadas pela abertura dos mercados, é fundamental que as decisGes
relativas as propostas pendentes da Comissdo sejam tomadas tao rapidamente
guanto possivel. A Comissdo prevé que o novo quadro regulamentar das
telecomunicacdes, baseado nas suas propostas relativas a uma directiva-quadro e a
quatro directivas especificisseja adoptado durante 2001, em conformidade com

o calendario fixado pelo Conselho Europeu de Li$Bqaara a realizacdo do
mercado interno. A Comissdo espera igualmente que o Conselho e o Parlamento
Europeu adoptem o mais rapidamente possivel as suas propostas relativas aos
servicos postais e aos transpoftes

Seguindo 0 mesmo raciocinio, e em especial para garantir que os operadores
publicos e privados se encontrem em pé de igualdade, a Comissdo apresentou uma
propostd’, que permite, nomeadamente, isentar do ambito de aplicacdo da
Directiva 93/38/CEE, os sectores ou servicos a que se aplica (dgua, energia,
transportes e telecomunicacbes) e que, num determinado Estado-Membro,
desenvolvem a sua actividade em condi¢des de concorréncia efectiva, na sequéncia
da liberalizacao total da actividade em causa, nos termos da legislacdo comunitaria
relevante. A liberalizacao do sector das telecomunicacdes ja produziu um impacto
sobre a aplicacao das regras em matéria de contratos. Em virtude das disposicoes
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Ver por exemplo a comunicacgdo sobre “A consulta publica acerca do projecto de comunicacgéo
relativa a aplicacdo das regras de concorréncia ao sector postal e, em especial a apreciacdo de
certas medidas estatais referentes aos servigos postais”, COM(1996) 480, na sequéncia do Livro
Verde da Comissdo sobre “O desenvolvimento do mercado Unico dos servigos postais”,
COM(1991) 476; a comunicacao sobre “Resultados da consulta publica sobre a analise das
Comunicacgfes de 1999 e Orientacdes para o novo quadro regulamentar”, COM(2000) 239.
Directiva 2000/52/CE da Comissao, de 26 de Julho de 2000, que altera a Directiva 80/723/CEE,
JO L 193 de 29.7.2000, p. 75.

Ver Anexo I.

Conselho Europeu de Lisboa, 23-24 de Marco de 2000, Conclusdes da Presidéncia, SN 100/00,
ponto 17.

COM(2000) 319, de 30 de Maio de 2000 e Anexo | relativo aos transportes.

Proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a coordenacéo dos processos
de adjudicacédo nos sectores da dgua, da energia e dos transportes, COM(2000)276, de 10 de Maio
de 2000.
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especificas da Directiva 93/38/CEE, a Comissao afirmou numa comuritagso
considera que, na Unido Europeia, a maior parte dos servicos nesta area estao
isentos (com algumas excepc¢des) do ambito de aplicacéo da Directiva 93/38/CEE.

Reforco da coordenacao e da solidariedade europeias

O aumento da integracdo europeia em determinados sectores implica,

paralelamente, um aumento da coordenacgao europeia no controlo das actividades
das entidades reguladoras e dos operadores. As disposi¢cdes institucionais
adequadas variardo em funcédo do nivel de integracdo do mercado ja alcancado e
das deficiéncias potenciais que deverdo ser abordadas, incluindo no que se refere
ao desempenho das entidades reguladoras nacionais.

Para facilitar a avaliagdo dos servicos de interesse econdémico geral, a Comissdo
poderia prever uma andlise dos resultados alcancados pelos Estados-Membros
globalmente em relacdo ao funcionamento destes servicos e a eficacia dos

respectivos quadros regulamentares. Esta andlise global deveria tomar em especial
atencao a interaccao entre as diversas redes de infra-estrutura e 0s objectivos em
termos de eficacia econémica, protec¢cdo do consumidor e coesdo econémica social

e territorial.

A posicao especifica dos servicos de interesse econdémico geral entre os valores
comuns da Unido, reconhecida pelo artigo 16° do Tratado, implica o
reconhecimento paralelo da ligacdo entre o acesso aos servigcos de interesse geral e
a cidadania europeia. Embora os Estados-Membros mantenham uma ampla
liberdade quanto aos meios a utilizar para realizar os objectivos de solidariedade
dos servicos de interesse geral, poderd ser necessario estabelecer um conceito
central comum de interesse geral para manter o espirito de pertenca a Unido. A
Comisséo considera que as disposi¢cdes relativas ao acesso aos servicos de interesse
econémico geral, incluidas no projecto de Carta dos Direitos Fundamentais,
constituem um importante passo nesta direc¢ao.

Outras contribuicbes comunitarias de apoio aos servigos de interesse geral

O envolvimento da Comunidade nos servicos de interesse geral ultrapassa o
desenvolvimento do mercado Unico, incluindo também a criagdo de instrumentos
gue assegurem os padrdes de qualidade, a coordenacgao das entidades reguladoras e
a avaliacdo das operacdes. Outros instrumentos e acc¢des politicas da Comunidade
partiham os mesmos objectivos de proteccdo dos consumidores e de coesao
econOmica, social e territorial contribuem para que 0s servicos de interesse
econdmico geral desempenhem a sua missdo. Estas contribuicbes destinam-se a
melhorar, e de modo nenhum a substituir, 0 papel dos niveis nacional, regional e
local nos dominios respectivos. Desde a comunicagdo de 1996, foram realizadas as
seguintes accdes especificas no dominio dos servicos de interesse geral:

— a adopcéao, pela Comisséo e pelos Estados-Membros de uma Perspectiva de
Desenvolvimento Espacial Europeu, que fixa o quadro e as opg¢des chave a
nivel politico para o desenvolvimento do territério europeu;
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68.

— a aplicacdo do programa das redes transeuropeias, em conformidade com 0s
compromissos assumidos pelos Chefes de Estado ou de Governo e as
orientacdes sectoriais adoptadas pelo Conselho e pelo Parlamento Europeu.
Esta prevista uma revisao das orientacdes relativas as redes dos transportes que
ird fazer avancar ainda mais a realizacao dos objectivos nesta area;

— a iniciativa para a criacdo de uma éarea de investigacdo europeia com o
objectivo de melhorar a coordenacdo entre as politicas nacionais e
comunitari4®, incluindo elementos sobre a “territorializacdo” da investigagéo e
redes electrénicas;

Y

— a adopcdao, pela Comissédo, do Plano de Accédo para 1999-2001 relativo a
politica dos consumidores, que estabelece como prioridade a area dos servicos
de interesse geral,

— o0 Plano de Accao e-Europe relativo a uma sociedade de informacgao para todos
0s que desejam acelerar a introducéo das tecnologias digitais na Europa. Para o
efeito, o plano de accdo centra-se no acesso a precos razoaveis, no
desenvolvimento das qualificacfes necessarias e nas medidas destinadas a
estimular a utilizagdo da Internet (tais comelLearning, eHealth,
eGovernment).

A legislacdo horizontal de proteccdo dos consumidores aplica-se igualmente a
todos os servicos de interesse geral. Esta legislacdo horizontal aborda questdes de
proteccao basica dos consumidores, tais como condicbes contratuais abusivas,
venda a distancia, etc.. Contudo, € necessaria uma aplicacdo efectiva e nao
discriminatéria da legislacao horizontal e sectorial relativa aos consumidores em
toda a Unido Europeia. Tal implica um esfor¢co sistematico por parte de todos os
envolvidos, incluindo uma cooperagdo administrativa mais estreita entre 0s
Estados-Membros, as autoridades reguladoras nacionais, os prestadores de servigos
e os representantes dos consumidores.

No contexto da Organizacdo Mundial do Comércio e, mais especificamente, do
Acordo Geral sobre o Comércio dos Servicos, a Comunidade esta também
empenhada em manter os seus servicos de interesse econémico geral. Devera
realcar-se que o Acordo do GATS preserva o direito de soberania dos membros da
OMC para regular as actividades economicas e ndo econdémicas no seu territorio e
para garantir a realizacdo de objectivos publicos legitimos. Assim, mesmo em areas
em que foram assumidos compromissos, 0s paises tém a possibilidade de manter os
padrdes de qualidade e os objectivos sociais que constituem a base do seu sistema.
Contudo, o direito legitimo dos membros de estabelecerem um quadro
regulamentar adequado para garantir um funcionamento efectivo do sector dos
servigos ndo deverd ser utilizado como uma barreira injustificada ao comércio.

Os servicos de interesse geral relacionados com a funcao de assisténcia e proteccao
social constituem um dominio da responsabilidade nacional ou regional. No

entanto, a Comunidade desempenha um papel, ja reconhecido, a nivel da promocéo
da cooperacdo e da coordenacdo nestas areas. A Comissdo preocupa-se
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“Rumo a um espaco europeu da investigacdo”, COM(2000) 6 de 18 de Janeiro de 2000.
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principalmente em promover a cooperagdo entre os Estados-Membros sobre
questdes relacionadas com a reforma da proteccdo social. Apés o Conselho ter
subscrito a comunicacdo relativa & modernizacdo da proteccdo *Saziala
sequéncia do mandato do Conselho Europeu de Lisboa conferido ao Grupo de Alto
Nivel sobre a protec¢do social, a Comissdo desenvolvera as suas actividades de
controlo da reforma e de promoc¢éo do debate sobre as politicas, como um meio de
chegar a um consenso europeu nesta area.
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“Uma estratégia concertada de modernizacdo da proteccdo social”, @@M(347 de 14 de
Julho de 1999.
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ANEXO | : ESTADO DA SITUACAO DE SECTORES INDIVIDUAIS

Certos servicos de interesse geral tém sido objecto de uma abertura do mercado através
da aplicacdo da legislacdo do mercado Unico e da politica de concorréncia da Unido
Europeia. A presente seccdo analisa a evolugcdo nos sectores sujeitos as regras
comunitarias. Nao abrange a totalidade dos servicos de interesse geral. Em especial, estdo
excluidos os servicos de carécter ndo econéico

Comunicacdes electrénicas

Desde 1990 que a Comissao Europeia tem vindo a criar, progressivamente, um quadro
regulamentar exaustivo para a liberalizacdo do mercado das telecomunicacdes. Ao
permitir o reforco da concorréncia, esta politica teve um impacto importante no
desenvolvimento do mercado, contribuindo para o aparecimento de um forte sector das
comunicac¢des na Europa, e permitindo que os consumidores e as empresas utilizadoras
tirem partido de uma maior escolha, de precos mais baixos e de servigos e aplicacbes
inovadores.

As disposi¢Oes do actual quadro regulamentar liberalizaram todos os servicos e redes de
telecomunicacdes a partir de Janeiro de 1998. Esta situacéo veio transformar um sector
tradicionalmente caracterizado por monopdlios estatais numa industria dindmica pronta a
tirar pleno partido do mercado global.

O objectivo politico de promover o crescimento, a criacdo de emprego e a
competitividade, de proteger os interesses dos consumidores garantindo uma ampla
escolha de prestadores e de servigos para todos os utilizadores e de promover a inovacao,
precos competitivos e a qualidade dos servigos constituiu a base para o quadro
regulamentar que resultou desta situacao.

O quadro regulamentar criado para a liberalizacdo de 1998 foi revisto a luz da evolugéo
do mercado e tecnoldgica e a luz da experiéncia obtida ao longo do processo de
aplicacdo. Um grande numero de areas do mercado das telecomunicagBes da Unido
Europeia continua dominado pelos operadores estabelecidos nos Estados-Membros,
apesar do numero crescente de operadores e de prestadores de servicos. A andlise permite
reavaliar a regulamentacdo existente, garantir que reforca o desenvolvimento da
concorréncia e as oportunidades de escolha dos consumidores e prosseguir a salvaguarda
dos objectivos de interesse geral. Para o efeito, o novo quadro regulamentar, que entrara
em vigor a partir de 1 de Janeiro de 2002, propde cinco novas diréttinakiindo uma

que aborda especificamente o0s servicos de interesse publico geral, nomeadamente “o
servico universal e os direitos dos utilizadores relativos as comunicacdes, redes e
servicos electrénicos”.

As obrigacbes de servico universal, que a Comunidade solicitou que o0s
Estados-Membros impusessem aos operadores, garantem a prestacdo de um amplo leque
de servigos basicos. O actual quadro regulamentar relativo ao servico universal obriga

® Ver pontos 28-30.
46 Ver <http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/Welcome.html>
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gue um conjunto minimo definido de servicos de qualidade especificada esteja disponivel
para todos os utilizadores, independentemente da sua localizacdo geografica, a um preco
acessivel. A legislacdo apresenta pormenorizadamente os servi¢os abrangidos, o processo
de designacdo dos operadores com obrigacbes especificas, nos casos em que tal é
necessario, e o quadro do financiamento de quaisquer custos liquidos, para o0s
intervenientes no mercado, relacionados com estas obrigacbes de servico. Esta
abordagem do servigo universal é mantida na nova directiva proposta.

Os dados provenientes dos Estados-Membros revelam que este equilibrio entre as
obrigac6es de servico universal e a abertura continua do mercado tem incentivado os
operadores a adoptarem uma perspectiva dinamica da nocdo de servico universal.
Enquanto o quadro legislativo formal prevé efectivamente disposicbes minimas
garantidas, o processo concorrencial incentivou as empresas a oferecerem novos pacotes
de tarifas e condi¢cdes contratuais que melhoram ainda mais 0s servicos que 0S
consumidores podem esperar como "normais" em toda a Comunidade. Esta situacdo €é ja
evidente na prestacdo de servicos de comunicacdes moéveis, que nao estdo sujeitos a
obrigacdes especificas de servico universal, mas em que a ampla concorréncia produziu
uma rapida inovacao dos servicos, incluindo a colocacéo a disposicdo dos utilizadores de
um vasto leque de opcdes de servicos com pagamento prévio. Os Ultimos dados
provenientes de inquéritdsna Comunidade revelam que uma parte significativa de
utilizadores em residéncias esta agora a optar exclusivamente pelos servicos de telefone
movel (em vez dos servicos de linha fixa) e que as familias com rendimentos baixos tém
tantas ou mais probabilidades de possuirem apenas assinaturas de telefone mével do que
as familias com rendimentos mais elevados.

Servigos postais

O actual quadro regulamentimbriu cerca de 3% do mercado europeu dos servicos
postais (ou seja, envios postais com peso superior a 350g ou com um preco superior a 5
vezes a tarifa de base). Sete Estados-Membros (Dinamarca, Alemanha, Finlandia, Itélia,
Paises Baixos, Suécia e Espanha) foram mais longe nalguns aspectos da abertura do
mercado do que o exigido pela directiva postal.

Em 30 de Maio de 2000, a Comissédo Europeia adoptou uma nova proposta de directiva
que propde abrir, em média, mais 20% do mercado dos servi¢os postais em 2003 (ou seja
a abertura total do mercado do correio expresso e do correio transfronteiras de saida, a
diminuicdo dos limites peso/preco para 50g e para 2,5 vezes a tarifa de base, para todos
0S outros envios postais). Alarga igualmente os actuais direitos em matéria de proteccéo
do consumidor no que se refere as compensacdes e aos mecanismos de tratamento das
queixas, por forma a incluir todos os prestadores de servicos postais e ndo s6 os de
servigo publico.

A actual directiva define o “servico universal” como um servico acessivel a todos os
utilizadores “que envolva uma oferta permanente de servicos postais com uma qualidade
especificada, prestados em todos os pontos do territério, a precos acessiveis a todos 0s
utilizadores”. Além disso, a directiva dos servigos postais define mais especificamente
um servico universal minimo que inclui a recolha e distribuicéo diaria (pelo menos 5 dias

4 Estudos da Comissédo “A situacdo dos servicos de telecomunicacdes nas regides da Unido

Europeia”, Abril de 2000, realizado pela EOS Gallup.
48 Directiva CE 97/67, JO L15, de 21.1.1998, p. 14.

29



por semana) de envios postais de até 2kg e encomendas postais até 10 kg bem como
envios registados e envios com valor declarado. Os Estados-Membros tém de garantir
gue as encomendas transfronteiras até 20kg sao entregues e podem melhorar o servico
universal nacional minimo por forma a incluir encomendas com peso até 20 kg. Por
altimo, a directiva dos servicos postais define igualmente os padrbes europeus de
qualidade de servico para o correio transfronteiras da "categoria de entrega mais rapida"
disponivel. Uma autoridade reguladora nacional, independente dos operadores postais,
garante a observancia das obrigacdes da directiva.

No gue se refere aos servicos nao reservados que nao sao abrangidos pelo ambito do
servigo universal, os Estados-Membros podem estabelecer os processos de autorizacao
geral necessarios para garantir o cumprimento dos requisitos essenciais. No que se refere
aos servicos ndo reservados, abrangidos pelo conceito de servico universal, 0s
Estados-Membros podem introduzir licencas individuais necessarias para garantir o
cumprimento dos requisitos essenciais e para salvaguardar o servico universal. Os
Estados-Membros podem igualmente conceder licencas a operadores alternativos para
fornecer o servigco universal em areas geograficas especificas. Por Ultimo, podera ser
criado um fundo de compensacao para assegurar a salvaguarda do servigo universal caso
as obrigacdes de servigo universal criem encargos financeiros indevidos para 0s
prestadores de servigo universal.

A experiéncia tem revelado até agora que o servico universal é preservado em toda a
Unido, incluindo nos sete Estados-Membros que, nalguns aspectos da abertura do
mercado, foram mais longe do que o exigido pela directiva dos servicos postais. Na

globalidade, os operadores postais, incluindo os prestadores de servigco universal, séo
mais eficientes e os servicos melhoraram comparativamente com alguns anos atras (por
exemplo o leque de servicos, a qualidade de servigo, quer para o correio nacional, quer
para o correio transfronteiras). Um bom exemplo desta melhoria € a qualidade do servi¢co

do correio prioritario transfronteiras, que passou de 84% para 91% de entregas no D+3,

no periodo compreendido entre 1997 e 1999.

O sector postal devera evoluir muito rapidamente nos préximos anos, uma vez que o
desenvolvimento do correio electronico podera, em certa medida, substituir o correio
tradicional, visto que a automatizacdo do processamento do correio permite um aumento
da produtividade e porque existe a necessidade de desenvolver novos servigcos melhorados
(o comércio electrénico ira exigir redes logisticas eficientes para a entrega de bens e
servicos em toda a Unido). O caréacter evolutivo do servico universal permitira 0 acesso a
todos os utilizadores desses servigos.

Transportes

1. Liberalizacéo

O Tratado reflecte os desafios especificos com que se confronta a abertura a concorréncia
comunitaria do mercado dos transportes criando, no artigo 70°, a politica comum dos

transportes. Ao fazé-lo, os Estados-Membros reconheceram o facto de a criagdo de um
mercado interno dos transportes, a liberalizacédo e a realizacdo dos objectivos de servico
publico constituirem componentes centrais daquilo que é, na realidade, uma perspectiva
politica integrada. Desta forma, a Comunidade tem vindo a adoptar uma abordagem

gradual na liberalizacdo dos mercados dos transportes, por forma a garantir o respeito das

30



normas de seguranca e a assegurar 0os objectivos essenciais de pébligm. Foram
realizados progressos consideraveis na abertura dos mercados a concorréncia, a nivel de
toda a Unido Europeia:

Transportes aéreos:

O processo de abertura gradual dos mercados iniciou-se em 1987 e terminou com o
“Terceiro pacote de aviacdt” que entrou em vigor em 1993. O pacote liberalizou
plenamente o trafego intracomunitario em 1 de Abril de 1997, data em que os
transportadores aéreos passaram a beneficiar de direitos de cabotagem nos
Estados-Membros em que ndo estavam estabelecidos.

Os servigos de assisténcia em escala nos aeroportos foram liberalizados no que se refere
& auto-assisténcia das companhias aéreas, através da legislacdo comunitari?de 1996
para os aeroportos com mais de 1 milhdo de passageiros por ano, a partir de 1 de Janeiro
de 1998. A assisténcia por terceiros foi liberalizada a partir de 1 de Janeiro de 1999 (3
milhdes de passageiros, e numa segunda fase para 2 milhdes de passageiros, a partir de 1
de Janeiro de 2001).

Transportes maritimos:

A liberalizacdo esta concluida nos transportes internacionais entre Estados-Membros. A
legislagcdo comunitarta liberalizou os servicos de cabotagem maritima a partir de 1 de
Janeiro de 1993. Foram concedidas isencdes temporarias, a Franca, Itdlia, Espanha,
Portugal e Grécia. O Ultimo sector a ser liberalizado nestes Estados-Membros foi o dos
servicos de cabotagem nas ilhas, que passaram a estar abertos a concorréncia em 1 de
Janeiro de 1999, com excepcao de dois sectores na Grécia, que beneficiam de uma
isencdo adicional temporaria até 1 de Janeiro de 2004. No sector portuario, a futura
legislacdo comunitaria ird abordar o problema do acesso ao mercado e do financiamento.

Transporte rodoviario:

A concorréncia comunitéria foi pela primeira vez introduzida em 1969 através de um
sistema de quotas comunitérias para viagens internacionais. Em 1992, este sistema foi
substituido por uma autorizagdo comunitirique permite o acesso aos mercados da
Unido Europeia em funcdo de critérios qualitativos objectivos. A legislacdo comunitaria

49 Regulamento (CEE) n°® 2407/92 do Conselho, de 23 de Julho de 1992, relativo a concessao de
licencas as transportadoras aéreas, Regulamento (CEE) n° 2409/92 do Conselho, de 23 de Julho de
1992, relativo ao acesso das transportadoras aéreas comunitarias as rotas aéreas intracomunitarias,
Regulamento (CEE) n° 2409/92 do Conselho, de 23 de Julho de 1992, sobre tarifas aéreas de
passageiros e de carga.

Directiva 96/67/CE do Conselho, de 15 de Outubro de 1996, relativa ao acesso ao mercado da
assisténcia em escala nos aeroportos da Comunidade (JO L 272, de 25.10.1996, p. 36).
Regulamento (CEE) n° 3577/92 do Conselho de 7 de Dezembro de 1992, relativo & aplicacéo do
principio da livre prestagdo de servicos aos transportes maritimos internos nos Estados-Membros
(cabotagem maritima).

Regulamento (CEE) n° 881/92 do Conselho, de 26 de Marco de 1992, relativo ao acesso ao
mercado dos transportes rodoviarios de mercadorias na Comunidade efectuados a partir do ou
com destino ao territdrio de um Estado-Membro ou que atravessem o territério de um ou varios
Estados-Membros (JO L 95, de 9.4.1992, p. 1).
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levou a completa abolicdo de quaisquer restricdes quantitativas a prestacao de servicos de
cabotagem a partir de 1 de Julho de 1898

O acesso ao mercado internacional do transporte de passageiros foi liberalizado a partir
de 1 de Junho de 19%2 O respectivo regulamento fixa as condicdes de acesso ao
mercado para cada tipo de servico de transportes rodoviarios de passageiros (ocasionais,
regulares, de lancadeira e servicos regulares especiais). Os direitos de cabotagem,
excepto no que se refere aos servigos nacionais regulares, foram introduzidos atraves de
dois regulamentd3prevendo a liberdade de acesso através de um sistema de autorizacdo
a partir de 1 de Janeiro de 1996.

O mercado da prestacdo de servicos combinados de transporte (uma definicdo rigida que
pretende evitar que o transporte rodoviario se torne a maior componente de uma viagem
de transporte combinada) foi plenamente liberalizado a partir de 1 de Julho d& 1993

Vias navegaveis internas:

Os sistemas nacionais de “fretamento por rotacdo” sdo uma realidade historica. A
legislacdo comunitarfa exige que os Estados-Membros suprimam tais sistemas a partir
de 1 de Janeiro de 2000 e, a partir dessa data, os contratos no dominio do transporte
nacional e internacional por vias navegaveis internas na Comunidade deverdo ser
celebrados livremente e 0s precos negociados também livremente.

Transportes ferroviarios:

Tornou-se evidente que a legislacdo comunitaria existente sobre 0 acesso ao mercado e a
estrutura organizativa e financeira das companhias ferroviarias, bem como a relativa a
concessdo de licencas e a afectacao das vias, eram demasiado vagas para poderem ser
eficazes. A Comissdo deu resposta a esta situacdo com um pacote de pfbpostas
destinadas a reforcar estes elementos. Alarga as regras de concessao de licencas a todas
as empresas ferroviarias da Comunidade e estabelece regras e procedimentos claros e

3 Regulamento (CEE) n°® 4059/89 do Conselho (JO L 390, de 30.12.1989, p. 3), Regulamento (CEE)

3118/93 do Conselho (JO L 279, de 12.11.1993, p. 1).

Regulamento (CEE) n° 684/92 do Conselho, de 16 de Marco de 1992, que estabelece regras

comuns para os transportes internacionais de passageiros em autocarro (JO L 74, de 20.3.1992, p.

1).

» Regulamento (CEE) n°® 2454/92 do Conselho, de 23 de Julho de 1992, que fixa as condi¢cbes em

gue as transportadoras nao residentes podem efectuar servicos de transporte rodoviario de

passageiros num Estado-Membro (JO L 251, de 29.8.1992, p. 1) que foi substituida pelo

Regulamento (CEE) n° 12/98 do Conselho, de 11 de Dezembro de 1997, que fixa as condi¢cbes em

gue os transportadores nao residentes podem efectuar servicos de transporte rodoviario de

passageiros num Estado-Membro (JO L 4, de 8.1.1998, p. 10).

Directiva 92/106/CEE do Conselho, relativa ao estabelecimento de regras comuns para certos

transportes combinados de mercadorias entre Estados-Membros (JO L 368, de 17.12.1992, p. 38).

37 Directiva 96/75/CEE do Conselho, de 19 de Novembro de 1996 (JO L 304, de 27.11.1996, p. 12).

%8 COM (1998) 480 final, adoptado pela Comissdo em 22 de Julho de 1998, JO C 321, de 20.10.98,
p. 6, e proposta alterada COM (1999) 616 final, adoptada pela Comissao em 25 de Novembro de
1999; Proposta de directiva do Conselho que altera a Directiva 91/440/CEE relativa ao
desenvolvimento dos caminhos de ferro comunitarios; Proposta de directiva do Conselho que
altera a Directiva 95/18/CE relativa as licencas das empresas de transporte ferroviario; Proposta
de directiva do Conselho relativa a afectacdo da capacidade de infra-estrutura ferroviaria e a
supressao dos encargos para a utilizacdo da infra-estrutura ferroviaria e para a certificacéo de
seguranca.
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pormenorizados para a fixagdo de encargos e a afectacdo de capacidade. Mais importante
ainda, é o facto de, no que se refere ao transporte de mercadorias, abrir 0 acesso a rede
ferroviaria comunitaria principal. O pacote foi adoptado pela Comissdo em Julho de 1998

e seré apresentado ao Conselho para adopcéo no inicio de 2001.

2. Principios gerais para os instrumentos de servi¢co publico

Em todos os casos de liberalizagdo introduzida pela legislagdo comunitaria, foi
salvaguardado na préatica um elevado nivel de servicos de transporte de interesse geral. A
legislacdo prevé os instrumentos a aplicar quando os padr6es minimos de qualidade tém
de ser garantidos. A concorréncia intensa nos sectores dos transporte aéreo e maritimo
nado pds em risco o fornecimento de servicos que satisfazem as necessidades do publico,
uma vez que os Estados-Membros adoptaram as medidas de salvaguarda adequadas.

E 6bvio que um elemento-chave neste processo foi a adopcéo de uma série de medidas e
politicas que garantem a manutencdo e melhoria dos padrdes essenciais de servico
publico no contexto desta abertura gradual do mercado, nomeadamente no que se refere
aos seguintes aspectos:

— Garantia de servicos em rotas nao lucrativas. Quando ocorre a liberalizacédo, € por
vezes necessario adoptar medidas para garantir a continuagdo dos servicos em rotas
ndo lucrativas, o que pode ser feito de duas formas. Em primeiro lugar, através de
subsidios directos, disponibilizados junto de todos os transportadores que
desenvolvem a sua actividade na rota, numa base ndo discriminatéria. Em segundo
lugar, através da concessdo de direitos exclusivos para a exploragdo de um
determinado servigo, com ou sem compensagao.

S&o exemplos destas concessdes 0s servicos de aeroportos ou portos em ilhas ou em
regides afastadas. Estas disposi¢cdes garantem a mobilidade essencial dos residentes e
das empresas situados nessas areas e permitem o fornecimento das mercadorias
necessarias.

Em muitas circunstancias, estas disposicoes necessitam de aprovagao nos termos das
regras relativas aos auxilios estatais. A Comisséo aceita normalmente estes regimes,
desde que sejam concebidos de forma a provocarem o minimo de distorcées no
comércio e na concorréncia e desde que sejam necessarios no caso em questao. Por
exemplo, se for realizado um concurso nao discriminatério relativamente aos direitos
exclusivos, estes sdo, em principio, compativeis com o Tratado.

— Garantir padrées continuos de servico minimo em qualquer rota. Ao abrir os
mercados a concorréncia € por vezes necessario no sector dos transportes garantir que
os padrbes de servico ndo descem, uma vez que as empresas poderiam sacrificar a
gualidade e a regularidade a fim de obter reducdes de custos. Eatd@isifnodera ser
contraria aos objectivos de servigco publico. Por forma a abordar este problema, os
Estados-Membros recorrem normalmente a condicdes de acesso minimas para a
concessdo de uma licenca de exploracdo, aplicadas de forma ndo discriminatéria a
todos os participantes potenciais. O acesso por mar, entre as ilhas e a parte
continental da Unido Europeia, é frequentemente garantido através de determinados
requisitos minimos relativos a regularidade, capacidade e precos dos servicos de
passageiros e mercadorias. Poderéo ter que ser disponibilizados subsidios directos por
forma a compensar o aumento dos custos decorrente destas condicdes. Estes
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subsidios viriam por exemplo reduzir o preco do bilhete por passageiro ou por
mercadoria transportada. Deverdo poder ser concedidos a todos os operadores da
mesma rota, numa base néo discriminatoria.

Pode verificar-se a aplicacdo destes principios na pratica por exemplo nos sectores dos
transportes aéreos e dos transportes por via navegavel interna.

3. Exemplos dos sectores dos transportes
Transportes aéreos

O sector da aviacdo constitui um excelente exemplo de como um processo de
liberalizacdo total pode ser compativel com a manutencdo das obrigacdes de servico
publico. Esta liberalizacdo foi acompanhada pelo direito de os Estados-Membros
imporem uma obrigacdo de servico publico, quando consideram que uma determinada
rota é vital para o desenvolvimento econ6mico da regido em que 0 aeroporto esta
localizado. Podera tratar-se, no respectivo territorio, de rotas que servem um aeroporto
numa regiao periférica ou em desenvolvimento ou de uma pequena rota para qualquer
aeroporto regional. Os padrdes impostos nos termos da obrigacdo de servigco publico
poderdo incluir os precos, o niumero de lugares oferecidos, a frequéncia, etc., nos casos
em que ndo seria prestado um servigo de nivel semelhante se os transportadores aéreos
considerassem exclusivamente 0s seus interesses comerciais. A escolha da rota e dos
padrdes impostos estdo sujeitos ao controlo da Comissao.

Quando é imposta numa determinada rota uma obrigacdo de servico publico, o acesso a
essa rota permanece aberto a qualquer transportador aéreo, desde que seja respeitada a
obrigacao de servigco publico. Contudo, caso ndo exista qualquer operador que deseje
explorar essa rota, porque ndo é interessante em termos comerciais, os Estados-Membros
podem limitar o acesso a rota apenas a um transportador aéreo durante um periodo
maximo de trés anos. Nesse caso, o direito de explorar esses servicos é oferecido através
de concurso publico a nivel comunitario.

Para além da possibilidade de impor obrigacdes de servigo publico, os Estados-Membros

podem também conceder auxilios de caracter social. A Espanha, Portugal e Franca

utilizaram esta forma de subsidiar rotas ndo viaveis. Esta abordagem pode ser combinada
com a imposicdo de uma obrigacao de servico publico que garanta um determinado nivel

de servico nessa rota. O auxilio tem um caracter social se abrange apenas categorias
especificas de passageiros que viajam nessa rota, tais como criangas ou deficientes. No
caso de regibes menos favorecidas como as ilhas, o auxilio podera abranger toda a
populacédo da regido em questao.

Estes dois tipos de sistemas de manutencao de padrdes minimos de servico em rotas nao
comerciais tem-se revelado até ao momento bastante satisfatorio no transporte aéreo.

Transporte por vias navegaveis internas

E necessaria a harmonizacgo de um nivel basico de concorréncia e de requisitos minimos
de transparéncia quando a concesséao de contratos de servico é indispensavel para garantir
elevados niveis de qualidade. A Comissédo adoptou um projecto de regulamento relativo
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aos servicos publicos nos transportes de passageitpge garantird que os operadores
publicos estdo sujeitos a pressdes concorrenciais que os levardo a oferecer melhores
Servicos aos passageiros, a manter os precos sob controlo e a garantir o0 mais elevado
nivel de seguranca. Este projecto estabelece também expressamente uma obrigacdo, para
as autoridades responsaveis pelos transportes, de manter servicos adequados por forma a
proteger a qualidade, a integracdo dos servicos e 0s interesses dos trabalhadores.
Considera-se que a eficacia dos transportes publicos constitui um elemento essencial para
fazer face ao congestionamento de trafego e melhorar o ambiente.

Energia

A Directiva electricidad® exige que os Estados-Membros abram & concorréncia
comunitaria um minimo de 30% da procura nacional em 2000, a DirectiVaeyage um

minimo de 20% de abertura de mercado. Ao criar um mercado interno do gas e da
electricidade aberto e competitivo, a Comunidade optou por uma abordagem gradual. As
primeiras directivas de liberalizacdo nestes sectores tiveram de ser transpostas pelos
Estados-Membros até Fevereiro de 1898 e Agosto de 200U, respectivamente. Esta
abordagem foi adoptada por forma a permitir que o sector se adaptasse as transformacdes
e para garantir a adopcdo das medidas necessarias a manutencdo e aumento dos servicos
de interesse geral nestas areas.

Embora as duas directivas reflictam as diferencas especificas dos sectores em questéo,
seguem ambas abordagens semelhantes: introduzem gradualmente niveis minimos de
abertura na liberalizacdo da procir@xigem um acesso néo discriminatério de terceiros

as redes e infra-estruturas essenciais, tais como armazenagem de gas, exigem medidas de
ndo agrupamento no que se refere a infra-estrutura de transmissao e distribuicdo e exigem
uma regulamentacéo eficaz para evitar a discriminacao.

Na verdade, contudo, a liberalizacdo avancou muito mais rapidamente na Comunidade do
gue o exigido pelas Directivas ou do que as previsdes. Cerca de 65% da procura de
electricidade e de 80% da procura europeia total de gas estdo ja plenamente abertos a
concorréncia comunitaria e a maior parte dos Estados-Membros decidiram introduzir a
liberalizag&o total nos préximos aff@sAlém disso, apesar de as directivas preverem
possibilidades de escolha para os Estados-Membros no ambito da transposi¢éo, por
exemplo no que se refere aos tipos de acesso de terceiros e aos métodos de nédo
agrupamento, quase todos os Estados-Membros, tanto no que se refere ao gas como a
electricidade, optaram por abordagens que sao normalmente consideradas como as mais
susceptiveis de desenvolver uma concorréncia eficaz.

%9 COM (7) 2000, de 26 de Julho de 2000, p. 9.

€0 Directiva 96/92/CE que estabelece regras comuns para o mercado interno da electricidade.

61 Directiva 98/30/CE relativa a regras comuns para o mercado do gas natural.

62 A Bélgica e a Irlanda dispuseram de um ano adicional e a Grécia de dois.

&3 Directiva 96/92/CE relativa a regras comuns para o mercado interno da electricidade.

o4 Directiva 98/30/CE relativa a regras comuns para o mercado do gas natural.

65 No que se refere a electricidade, os Estados-Membros tiveram de abrir 28% da procura em 1999, e
até 35% até 2003. No que se refere ao gas, os Estados-Membros tiveram de abrir um minimo de
20% da procura em 2000, alcancando 28 % em 2003.

No que se refere a electricidade, por exemplo o Reino Unido, a Finlandia, a Suéciemanhh
abriram j4 100% da procura. A Bélgica, os Paises Baixos, a Dinamarca e a Espanha abrirdo
completamente a sua procura a médio prazo.
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E 6bvio que as questdes de servico publico sdo fundamentais para a liberalizagéo destes
mercados. Com efeito, em muitos aspectos, o fornecimento garantido de electricidade a
precos razoaveis a todos os clientes da Unido Europeia e, nas zonas em que existem
ligacbes, o fornecimento de gas, constituem um dos servicos publicos mais essenciais.
Assim, ambas as directivas prevéem diversas disposi¢cOes e salvaguardas para assegurar
0sS objectivos essenciais de servico publico, tais como a garantia da seguranca do
fornecimento, a ligacdo universal a rede eléctrica a precos razoaveis e a proteccao de
cidaddos vulneraveis contra a possibilidade de serem cortados da rede. Num mercado
liberalizado, estes objectivos sdo alcancados através da fixacdo de condi¢des estritas de
concessao de licencas aos operadores de mercado.

A manutencdo dos mais elevados niveis em toda a Comunidade tem consequentemente
sido, e continuara a ser, uma condicdo prévia essencial da liberalizacdo. Por este motivo,
tanto as directivas relativas ao gas como as relativas a electricidade prevéem a
possibilidade de os Estados-Membros adoptarem as medidas necessarias para garantir a
continuacdo dos servicos de interesse geral e a manutencdo ou melhoria dos seus
padrdes.

Os mecanismos seguidamente apresentados, destinados a garantir a prestacdo adequada
de servicos de interesse geral, estdo cada vez mais a tornar-se a norma em toda a Europa:

— Seqguranca e fiabilidade da rede:

As redes de transmisséo e distribuicdo continuam a estar na mado dos operadores
monopolista¥. Desta forma, a situacdo mantém-se quase inalterada apds a
liberalizacdo. Os Estados-Membros continuam a poder confiar a gestédo e exploracéo
desta tarefa a uma empresa pubficau a uma empresa privada. Em ambos os casos,

os Estados-Membros efectuam normalmente uma analise e controlo independentes
dos niveis do servico, quer através de uma entidade reguladora independente, quer
pelo Governo. A seguranca e a fiabilidade da rede tém sido e continuam a ser
elevadas na Europa e ndo foram afectadas pela liberalizagéo.

— Seguranca de fornecimento:

Nos termos das directivas, os Estados-Membros continuam a poder tomar as medidas
necessarias, tal como sempre o fizeram, para garantir a seguranca do fornecimento de
electricidade e gas. Todavia, quaisquer medidas adoptadas deverdo ser necessarias
para alcancar os objectivos em questéo e ndo podem ser de caracter discriminatorio.
Os Estados-Membros podem, por exemplo, especificar o combustivel para a
producéo de nova electricidade, caso a utilizagdo de uma determinada fonte se torne
excessiva, ou podem adoptar medidas para garantir uma variedade adequada de
fontes de fornecimento de gas.

— Direito de ligacao a rede:

Normalmente, os Estados-Membros apenas consideram como necessario o direito de
ligacdo a electricidade. Neste caso, a directiva prevé expressamente que "0S
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Com excepcéo de algumas sobreposi¢cdes das redes de gas, nomeadamente na Alemanha.
Alguns paises, como por exemplo a Espanha, estdo actualmente a transferir a rede de
abastecimento para propriedade publica.
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Estados-Membros podem obrigar as empresas de distribuicdo a abastecer os clientes
localizados numa determinada area. A fixacdo dos precos a aplicar a esses
fornecimentos pode ser regulamentada, por exemplo para garantir a igualdade de
tratamento dos clientes em causa”. Quando o consumo final esta liberalizado, os
proprietarios da rede de distribuicdo podem continuar a ser obrigados a fornecer uma
ligagdo universal. Cabe assim a cada Estado-Membro decidir se deseja fixar, como
condicéo para a concessao de licencas a empresas que vendem electricidade a clientes
finais, a obrigagcédo de aplicarem, a todos os clientes semelhantes numa determinada
area, precos idénticos.

Proteccao especial dos consumidores:

Uma vez que a electricidade e o gas constituem servigcos essenciais, sdo necessarias
disposicBes especiais para garantir que ndo é cortado o fornecimento aos membros
mais vulneraveis da sociedade. Quando os mercados estao totalmente liberalizados,
0s padrdes de servico publico sdo mantidos através de condicbes minimas de
concessao de licenca. Se essas condicdes ndao forem preenchidas, a licenca de
fornecimento de electricidade ou gas podera ser retirada.

Padrbdes de servico:

E obviamente do interesse publico garantir que os padrées de servigo relacionados
com o fornecimento de electricidade e gas, tais como a rapidez de resposta aos
pedidos de ligacdo ou de reparacdes, o rigor da facturacdo e a qualidade de outros
servigos aos clientes, sdo os mais elevados e em constante melhoria. E vital que estes
padrdes sejam mantidos e melhorados num mercado liberalizado. Quando se introduz
a liberalizagdo — principalmente a nivel nacional — a experiéncia tem revelado que os
padrdes de qualidade aumentam, por duas razdes. Em primeiro lugar, a concessao de
licencas de venda de electricidade é sempre acompanhada de condi¢Bes. Algumas das
condicdes prevéem padrées minimos de servico. As entidades reguladoras nacionais
reforcam e aumentam estes padrdes todos os anos. Em segundo lugar, uma vez que o0s
padrbes de servico constituem uma area importante para a concorréncia entre
empresas, esta mesma concorréncia leva a sua melhoria. Surgem assim padrdes de
servico que ultrapassam os niveis minimos fixados pelas entidades reguladoras ou
pelos governos.

Desta forma, o quadro legislativo no ambito do qual se realiza a liberalizagao
progressiva dos sectores da electricidade e do gas na Europa tem o duplo objectivo de
reduzir os precos e de manter, e mesmo melhorar, 0s servi¢os de interesse publico. A
experiéncia revela claramente que, com a adopcdo de medidas regulamentares
adequadas sempre que necessario, estes servicos de interesse publico podem nao so
ser mantidos, como também melhorados num mercado concorrencial. Com efeito,
apesar de as directivas prevefém possibilidade de derrogacéo as suas obrigacées,
caso nao exista qualquer outra forma menos restritiva para alcancar os objectivos
legitimos de servigo publico, nenhum Estado-Membro considerou, na prética, ser
necessario fazé-lo.
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N° 2 do artigo 3° de ambas as directivas.
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E evidente que por forma a alcancgar os objectivos acima referidos, é necessario um
controlo activo e, quando adequado, a adop¢do de regulamentagcdo. Embora muitas
destas questBes sejam deixadas a subsidiariedade — incumbe por exemplo a cada
Estado-Membro determinar o nivel de proteccao relativamente a possibilidade de
corte da rede — o0 objectivo da Comissdo consiste em garantir os mais elevados niveis
de todas as formas de servicos de interesse publico geral, em toda a Comunidade.

Radio e Televisdo

Os servicos de televisdo privados desenvolveram-se principalmente a partir da década de
80, estabelecendo o actual sistema de radiodifusdo duplo publico/privado. A necessidade
de co-existéncia de um servico publico e de um servico comercial privado de

radiodifusdo é reconhecida e apoiada pelos Estados-Membros e pela Comunidade.
Actualmente, os sectores da televisdo e da radio estéo liberalizados a nivel comunitério.

Os meios de radiodifusdo desempenham um papel fundamental no funcionamento das
sociedades democraticas modernas, em especial no que se refere ao desenvolvimento e
transmissdo dos valores sociais. Consequentemente, o sector da radiodifusdo tem sido
objecto, desde a sua criacdo, de regulamentacdo especifica de interesse geral. Esta
regulamentacgéo tem sido baseada em valores comuns, tais como a liberdade de expresséo
e o direito de resposta, o pluralismo, a proteccdo dos direitos de autor, a promoc¢ao da
diversidade cultural e linguistica, a protec¢cdo dos menores e da dignidade humana e a
proteccédo dos consumidores.

A regulamentacéo destinada a garantir que estes valores sao respeitados € prioritaria e
principalmente adoptada pelos Estados-Membros, em conformidade com a legislacao
comunitaria. O protocolo relativo ao servico publico de radiodifusdo nos
Estados-Membros, que foi anexado ao Tratado que institui a Comunidade Europeia pelo
Tratado de Amsterddo, reconhece o papel e importancia do servico publico de
radiodifusdo e confirma que os Estados-Membros tém competéncias para definir e
organizar a missao de servico publico e o seu financiamento, desde que tal ndo afecte as
condigbes comerciais e a concorréncia na Comunidade de forma que contrarie o interesse
comum, devendo ser tida em conta a realizacao da misséo desse servi¢o publico.

A nivel comunitario, a Directiva "Televisdo sem fronteiras" estabelece um quadro
juridico que garante a liberdade de prestacdo de servicos de radiodifusao televisiva no
mercado interno, tomando devidamente em consideracao os interesses gerais relevantes.
Contudo, a transposicdo da Directiva "Televisdo sem fronteiras" tem ainda de ser
completada por todos os Estados-Membros. Além disso, as regras de concorréncia do
Tratado que institui a Comunidade Europeia confiam a Comissdo a tarefa de impedir
comportamentos anti-concorrenciais em detrimento dos consumidores, nomeadamente o
abuso de posi¢coes dominantes e, ao abrigo do controlo das operacdes de concentracéo de
empresas, a criacdo de estruturas de mercado oligopolisticas ou monopolisticas.

Cabe aos Estados-Membros, em conformidade com a legislagdo comunitéria, decidir se
pretendem estabelecer um sistema de servico publico de radiodifusdo, definir a sua
missdo exacta e decidir sobre as modalidades do seu funcionamento. Devido a natureza
deste financiamento, as empresas publicas de servicos de radiodifusdo podem estar
sujeitas as regras relativas aos auxilios estatais do Tratado CE. A Comissao devera
nomeadamente garantir que o financiamento publico das empresas publicas de servigos
de radiodifusdo é proporcional a missao de servico publico, tal como definida pelo
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Estado-Membro em causa, ou seja, em especial, que qualquer compensacao concedida
pelo Estado ndo excede os custos liquidos adicionais da tarefa especifica confiada a
empresa publica de servicos de radiodifusdo em questéao.

O financiamento dos organismos publicos de radiodifusdo pelos Estados-Membros, foi
contudo objecto de diversas queixas a Comissao, apresentadas por organismos de
radiodifusdo comerciais privados, nomeadamente acerca da presenca de organismos
publicos de radiodifusdo no mercado publicitdtioDe realcar que os problemas
levantados por estes denunciantes dizem normalmente respeito a aplicacéo de regimes de
financiamento que incluem receitas provenientes da publicidade e financiamento publico.
A escolha do regime de financiamento é da competéncia do Estado-Membro e, em
principio, ndo pode ser levantada qualquer objeccdo a escolha de um regime de
financiamento duplo (que combine fundos publicos e receitas provenientes de publicidade)
em vez de um regime de financiamento Unico (apenas fundos publicos), desde que a
concorréncia nos mercados relevantes (ou seja, publicidade, aquisicdo e/ou venda de
programas) ndo seja afectada numa medida contraria ao interesse comunitéario. A Comisséo
tenciona concluir a sua analise das denuncias pendentes nos proximos meses. Ao fazé-lo,
consultara os Estados-Membros.

A Comissao considera que a revolucao digital ndo pde em questdo a necessidade de a
politica audiovisual identificar interesses gerais relevantes e, quando necessario,
protegé-los através do processo regulamentar. Contudo, a evolugéo tecnoldgica implica
uma avaliacdo constante dos meios e métoddgaatos, por forma a garantir que
continuam a ser proporcionais aos objectivos a alcancar.

Embora continua a ser indiscutivel que os meios de distribuicdo (e nomeadamente o facto

de se tratar de ponto a multiponto ou de ponto a ponto) sao cruciais, determinados novos
tipos de servicos poderdo também exigir que outros factores sejam tomados em

consideracdo ao avaliar a necessidade e proporcionalidade de qualquer abordagem
regulamentar (por exemplo codificacao ou “em claro”).

Ver XXIX Relatorio da Comisséao sobre a Politica de concorréncia (1999), pp. 89 e seguintes.
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ANEXO Il DEFINI(;()ES
Servicos de interesse geral

Esta expressao abrange servicos de mercado e servicos nao integrados no mercado que as
autoridades publicas consideram de interesse geral e que estdo sujeitos a obrigacdes
especificas.

Servicos de interesse econémico geral

Esta é a expresséao utilizada no artigo 86° do Tratado CE e refere-se aos servicos de mercado
gue os Estados-Membros sujeitam a obrigacdes de servico publico em funcdo de critérios de
interesse geral. Abrange, em principio, as redes de transporte, a energia e as comunicacgoes.

Servico publico

Trata-se de uma expressao ambigua, uma vez que se refere quer ao préprio organismo que
presta o servico, quer & misséo de servico geral que lhe é confiada. E com o objectivo de
promover ou facilitar a realizacdo da missdo de interesse geral que as autoridades publicas
podem impor obrigacdes especificas de servigco publico ao organismo que presta 0 servico,
por exemplo no dominio dos transportes por vias navegaveis internas, dos transportes aéreos
ou ferroviarios e da energia. Estas obrigacdes podem ser aplicadas a nivel nacional ou
regional. Verificam-se por vezes equivocos entre a expressao "servico publico”, que diz
respeito a vocacao de prestar um servico ao publico na perspectiva do servico a prestar, e a
expressdo "sector publico” (incluindo o funcionalismo publico) que se refere ao estatuto
juridico dos prestadores do servico, na perspectiva da propriedade desse servico.

Servico universal

O servico universal, principalmente a definicdo de obrigacdes especificas de servico
universal, constitui uma componente fundamental da liberalizacdo de sectores de servicos,
como as telecomunicagdes, na Unido Europeia. A definicdo e garantia de servico universal
asseguram a manutencdo da acessibilidade e qualidade dos servicos estabelecidos, sem
interrupcoes, para todos os utilizadores, durante o processo de transicdo do fornecimento em
monopolio para mercado abertos a concorréncia. O servigo universal, no contexto de
mercados de telecomunicagdes abertos e concorrenciais, € definido como o conjunto minimo
de servicos de qualidade especificada a que todos os utilizadores e consumidores tém acesso a
precos razoaveis, nos termos de condi¢des nacionais especificas
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