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RESUMO

O presente relatério tem por objectivo ndo sO apresentar uma avaliag
Directiva 93/13/CEE de 5 de Abril de 1993 relativamente aos cinco primeiros
apos a data prevista para a sua transposicdo, mas também levantar uma
guestdes que permitam melhorar a situacao existente.

Depois de numa primeira parte ter recordado as diferentes fases da elabol
adopcdo da directiva, o relatério apresenta na sua segunda parte 0s res
alcancados na sequéncia de diversas acc¢des efectuadas pela Comissao des
Trata-se nomeadamente dos processos por infraccdo (por ndo comunicag
transposicao incompleta e por queixas por aplicacdo incorrecta), dos estu
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mercado efectuados para identificar a existéncia de clausulas abusivas em diferentes

sectores econémicos, das subvencfes atribuidas destinadas a suprimir as g
abusivas em determinados sectores econdmicos, dos didlogos instaurado
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consumidores e profissionais (ao niveis nacional e europeu), das campan
informagéao realizadas, da conferéncia celebrada em Bruxelas em Julho de 19
base de dados Clab. A terceira parte do relatério indica, a partir da experién
aplicacdo da directiva nos diferentes Estados-Membros, uma série de eleme
reflexdo destinados a melhorar o sistema vigente. Estes elementos refe
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essencialmente ao ambito de aplicacdo da directiva bem como as suas limitacdes, a

nocao de clausula abusiva e a lista do Anexo da directiva, a auséncia de contr,
condi¢cdes pré-contratuais, ao principio de transparéncia e ao direito a informa
sancdes, as disposicdes nacionais vigentes relativamente a supressdo das

abusivas (assim como a possibilidade de conceber um sistema de supressao
europeia), a probleméatica exposta por determinados sectores econémicos e a
da base de dados Clab.

A quarta parte do relatério refere as repercussdes que a adopc¢éao da directiva §
junto dos consumidores e das empresas, da legislacdo dos Estados-Meml
jurisprudéncia nacional, da jurisprudéncia do Tribunal de Justica, da doutrina ju
dos consumidores e das empresas.

Finalmente, o relatorio € completado por trés anexos, tendo o primeiro dele
objecto apresentar as diferentes medidas legislativas que transpdem a directiva
diz respeito a cada Estado-Membro. O segundo anexo presta inforn
complementares sobre estudos efectuados pela Comissdo e acgdes subvern
pela mesma entidade. O terceiro anexo integra uma série de graficos e de com
relativos aos dados referidos na base de dados Clab.

A Comissao nao tem, neste momento, nenhuma posi¢cdo em relacdo as ques
colocadas e apenas pretende desencadear um debate tdo vasto e rico qua
possivel a este respeito, esperando receber muitas sugestdes sobre as ide
temas apresentados (e particularmente respostas as questdes colocadas
capitulo Ill). Se for considerado ser desejavel ou mesmo necessario qualquer tif
de accdo no sentido de melhorar a situacdo presente, estas ndo devem
obrigatoriamente tomadas ao nivel europeu.
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INTRODUCAO

A adopcéo pelo Conselho, em 5 de Abril de 1993, da Directiva 93/13/CEE relativa as
clausulas contratuais abusivas representou um grande avanco quanto a politica dos
consumidores. A necessidade de uma iniciativa a nivel europeu no sentido de
garantir a proteccdo dos consumidores no que diz respeito as clausulas contratuais
abusivas tinha sido afirmada a partir do primeiro programa comunitario para uma
politica dos consumidores adoptado em 19¥8ndo os primeiros anteprojectos da
directiva, debatidos de maneira informal com representantes dos Estados-Membros,
sido imediatamente conhecidos no ano seguinte.

Deste modo, os dois anos e oito meses de trabalhos que decorreram ao nivel das
diferentes instituicbes entre 0 momento da adopcdo formal de uma proposta de
directiva em 27 de Julho de 199(ela Comissdo e a sua adopcdo final pelo
Conselho representaram apenas uma parte infima de um todo e o resultado de um
longo periodo de gestacdo do texto comunitario

Ndo é surpreendente que o texto finalmente adoptado por unanimidade pelo
Conselho, fruto de delicados compromissos entre as tradi¢des juridicas dos diferentes
Estados-Membrds tenha constituido uma desilusdo para muitos. O Parlamento
Europeu foi particularmente critico em relacdo a Posicdo Comum do Conselho (que,
apenas apresentando pequenas alteracbes, corresponde ao texto finalmente
adoptado), tendo ameacado rejeita-lo. A directiva adoptada, apesar das suas lacunas
e imperfei¢cdes, constituia na altura um progresso substancial em relacéo a legislacéo
de uma grande parte dos Estados-Membros e, devido ao seu caracter ""
minimalista "(ver artigo 8° da directiva) ndo os impedia de adoptar ou manter
disposicBes mais rigorosas para garantir um nivel de proteccao mais elevado para o
consumidor.

O texto foi assim adoptado pelo Conselho, com o apoio de uma confortavel maioria
dos membros do Parlamento Europeu que, contudo, ndo deixou de sublinhar a
importancia que atribuia ao relatério previsto no artigo 9° da directiva. O referido
artigo 9° dispde que :

"A Comissao apresentara ao Parlamento Europeu e ao Conselho, o mais tardar, cinco
anos apos a data referida no n° 1 do artigo 10°, um relatério sobre a aplicacdo da
presente directiva.”

Resolugdo do Conselho de 14.04.1975, JO C 92/1 de 24.04.1975. Além Disso, a Comissédo apresentou
ao Conselho, em 14 de Fevereiro de 1984, uma Comunicacdo (COM (84) 55 final) sobre as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores.

COM (90) 322 FINAL, JO C 243 DE 28.09.1990.

Nomeadamente, com a sua Comunicacéo sobre as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores, de 14 de Fevereiro de 1984, a Comissao lancou, em 1984, uma consulta publica
relativamente a esta matéria (COM (84) 55 final, publicado no Suplemento 1/84 do Boletim das
Comunidades Europeias).

Por um lado a Directiva 93/13/CEE é uma directiva que diz respeito ao amago do direito nacional, por
outro lado, vérios Estados-Membros tinham entretanto legislado na matéria com base em filosofias
divergentes.

Um destas lacunas era a auséncia, contrariamente as propostas da Comissao, de regras de aproximacao
das legislacdes nacionais relativas a venda de bens de consumo. Esta lacuna acabou por ser preenchida
com a adopc¢do da Directiva 99/44/CE sobre certos aspectos da venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas de 25.05.1999, JO L 171 de 07.07.1999, pp. 12-16.
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A data referida no artigo 10°, n°1 € 31 de Dezembro de 1994, limite maximo de que
os Estados-Membros dispdem para transpor o texto comunitario. Entretanto, os cinco
anos previstos pela directiva ja chegaram ao seu termo. Chegou a altura de apresentar
o presente relatdrio. A Comissao preparou-se desde a adopc¢édo da directiva, tendo, de
maneira inédita e inovadora, criado um instrumento de acompanhamento da
aplicacao da directiva nos diferentes Estados-Membros: a base de dados CLAB.

A Comissdo lancou ou apoiou um grande numero de acc¢des no dominio das
clausulas abusivas. Estas accdes foram uma fonte de informacgédo de grande valor na
avaliacdo do impacto da directiva e do nivel real de proteccdo dos consumidores em
relacdo as clausulas abusivas, tendo vérias vezes contribuido para reforcar o referido
impacto.

Infelizmente, a transposicdo tardia da directiva por vérios Estados-Metrbras
transposicdo incompleta ou incorrecta por odtrom prética, reduziram os cinco
anos previstos pela directiva e tornaram dificil a tarefa de avaliacdo pela Comissao.

Assim, o presente relatério ndo contém nenhuma proposta formal de alteracdo da
Directiva 93/13/CEE. Contudo, coloca muitas das questdes sobre as quais é
efectuada uma vasta consulta publica (ver capitulo Ill). Estas questdes tém como
objecto ndo s6 eventuais iniciativas que possam ser tomadas a nivel comunitario para
melhorar a situacdo existente, mas igualmente iniciativas que poderiam ser tomadas
pelos proprios Estados-Membros para melhorar os sistemas nacionais vigentes. Deste
modo, qualquer pessoa interessada é convidada a enviar & Comisséo Europeia as suas
respostas bem como qualquer outro comentéario que considere Util.

A transposicdo por todos os Estados-Membros apenas terminou em Maio de 1998, através da
transposicao efectuada pela Espanha.

De acordo com a apreciacdo da Comissdo, ndo houve ainda nenhuma deciséo do Tribunal de Justica
relativamente aos processos pendentes.



Toda a correspondéncia deve ser enviada até 30 de Setembro de 2000 para o seguinte
endereco:

Comisséo Europeia

Direccéo-Geral Saude e Proteccao do Consumidor

Rue de La Loi 200

1049 Bruxelas

Bélgica

A correspondéncia deve conter de forma clara a seguinte mencdo: Resposta ao
Relatério da Comissado sobre a Directiva 93/13/CEE.

Il. ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL E ACCOES COM O OBJECTIVO
DE REFORCAR A APLICACAO

1. Processos por infraccao

a) Por ndo comunicacéo de medidas de transposi¢céo

A Comissdo intentou processos por infraccdo contra os Estados-Membros em atraso
relativamente & data-limite de 31 de Dezembro de 1994 (DE, UK, E, I, LUX,T®Hos os
Estados-Membros comunicaram a Comissdo as medidas de transposicdo antes de ter sido
proferido um acérdao pelo Tribunal de Justica

b) Por transposi¢ao incompleta ou incorrecta

A Comissédo analisou, de maneira muito detalhada, os textos nacionais comunicados pelos
Estados-Membros. Este exame conduziu a abertura de processos por infrac¢do contra todos os
Estados-Membros.

Varios destes processos ainda correm termos, mas tém sido obtidos resultados excelentes.
Vérios Estados-Membros alteraram ja as suas legislacbes nacionais e outros comprometeram-
se a fazé-lo num futuro préximo.

A Bélgica aprovou duas novas leis: uma primeira lei de 1997 especificamente destinada a
abranger os contratos concluidos com as profissdes liberais e uma segunda de 1998 que altera
a legislacdo vigente desde 1991 para a tornar conforme com a dit€ctR@rtugal aprovou,

em 7 de Julho de 1999, uma alteracéo a sua legislacdo que data d& DO&=ino Unido

A Dinamarca, a Franca e a Irlanda notificaram as medidas de transposicdo com algumas semanas, ou
mesmo algumas dias de atraso.

As vezes, a ndo comunicacgio era baseada n&o no facto de o Estado-Membro n&o possuir legislagdo no
dominio, mas simplesmente porque procedia a alteracfes para tornar a legislacéo vigente conforme com
a directiva. E o caso da Alemanha, onde, desde 1976, existe uma lei sobre as clausulas contratuais
gerais.

A legislacéo belga de 1991, que previa um ambito de aplicagdo mais reduzido que o da directiva, ndo
assegurava uma transposicao completa do artigo 5° e do artigo 7°, n°2 (em relagdo a este Ultimo artigo,
as accOes inibitérias sdo limitadas as clausulas abusivas enumeradas pela lei bem como as relativas aos
contratos visados pela lei de 1997). Além disso, o artigo 6, n°2 ndo tinha sido transposto.

A legislagéo portuguesa de 1985 (tal como foi alterada em 1995) ndo tinha transposto correctamente o
artigo 3, n°2 e tinha omitido qualquer transposicdo da terceira frase do artigo 5°.
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acaba de alterar a sua antiga regulamentacao de 1994 através da aprovacédo, em 1999, de nova
legislacdd® . A Finlandia completou recentemente a sua antiga regulamentacdo de 1994
através da aprovacéo de uma nova lei em 999

A Grécia notificou recentemente a Comissdo uma nova lei de 28 de Setembro de 1999
destinada a alterar a sua anterior legislatao

Outros Estados-Membros comprometeram-se a adoptar em breve modificagdes da respectiva
legislacdo em vigor a fim de se conformarem plenamente as exigéncias da
Directiva 93/13/CE. A Alemanha anunciou que alteraria a sua legislacdo de 1976 (com as
alteracBes constantes da lei de 1996) a fim de conferir ao artigo 6, n°2 o seu efeitd. gleno
Franca também prevé completar em breve a sua lei de 1995, com o objectivo de corrigir a
transposicdo do artigo 4, 182 Os Paises Baixos anunciaram que alterariam o seu Cédigo
Civil a fim de poderem conferir pleno efeito ao artigo 4, % proceder a transposicdo do
artigo 5°. Finalmente, a Itdlia comprometeu-se a integrar no Cadigo Civil as modificacbes
necessarias em relacdo ao ambito de aplicdcBem como a proceder a transposicao
completa do artigo 5° e do artigo 6, n°2, continuando ao mesmo tempo a contestar a
necessidade de transposicéo do artigo 7°, n°3 da directiva.

Embora muitos problemas ja tenham sido resolvidos (ou estejam em fase de resolucao),
continuam a persistir determinadas situacdes consideradas insatisfatérias em relacdo ao
ambito de aplicacdo do Anexo, do artigo 5°, do artigo 6°, n°2 e do artigo 7° da ditectiva

12 O Statutory Instrument on Unfair Terms de 1994 ndo transpunha a terceira frase do artigo 5° e nédo

conferia o respectivo significado na sua plenitude ao artigo 7, n°2 (as acg¢es inibitorias nao podiam ser
intentadas apenas pelo Office of Fair Trading).

A Lei 1259/1994 (que alterava a Lei 38/78) néo tinha transposto o artigo 6, n°2.

A anterior lei n° 2251, de 16 de Novembro de 1994, apresentava certas lacunas em relacdo aos artigos
3, n°2, 5° 6, n°2 e 7, n°3 da directiva. A legislacdo grega restringia o seu ambito de aplicacdo as
condicBes gerais. Além disso, s6 protegia o consumidor se o contrato apresentasse uma relacdo com o
territério grego e previsse a possibilidade de recorrer contra associagfes de profissionais que utilizam
ou recomendam clausulas abusivas.

A nova lei n° 2741, de 28 de Setembro de 1999, esta a ser analisada.

A legislacdo alemad s6 protege o consumidor se 0 contrato apresentar uma relacdo estreita com o
territério alemao.

A lei francesa de transposicdo 95-96 de 1 de Fevereiro de 1995, ao ndo efectuar a transposi¢cao completa
do artigo 4, n°2, exclui qualquer apreciacao referente ao caracter abusivo das clausulas relativas a
definicdo do objecto principal do contrato e sobre a adequacdo entre 0 pre¢co e 0s servicos ou bens
fornecidos. Ora, o artigo 4, n°2 da directiva permite tal apreciacdo na sua Ultima frase, dado que as
clausulas em questao nao sao redigidas de maneira clara e compreensivel.

Pelas mesmas consideracdes que as referentes a Franca.

O ambito de de aplicacéo da legislacao italiana s se refere aos contratos de cessdo de um bem ou de
prestacdo de servigos.

Algumas normas de transposi¢do nacionais limitaram o &mbito de aplicagdo aos contratos relativos ao
fornecimento de bens e servigos. Embora as vendas de produtos e as prestacdes de servicos sejam 0s
contratos mais frequentes entre um profissional e um consumidor, o0 &mbito de aplicacdo abrange outros
contratos como os contratos de garantia em beneficio de uma instituicao financeira ou mesmo os casos
em que o consumidor age como vendedor (desde que o comprador o faca de acordo com uma finalidade
profissional, naturalmente). O anexo ndo foi transposto no corpo das leis de transposicdo de
determinados Estados-Membros (os trés paises nordicos) que consideram que a sua transposicao
prejudicaria os interesses dos consumidores (ver ponto 111.3). O artigo 5° ndo foi transposto na sua
totalidade (homeadamente a sua segunda e terceira frases) por todos os Estados-Membros. O artigo 6,
n°2 levanta certas dificuldades de aplicacdo pelo facto de certos Estados-Membros terem acrescentado
condi¢bes suplementares a aplicacéo do referido artigo ou limitado a proteccdo do consumidor apenas
ao critério de residéncia. O artigo 7° também levanta alguns problemas que decorrem quer da restricao
resultante do n® 2 (que restringe o direito de recorrer aos tribunais ou aos 6rgdos administrativos a
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C) Queixas por aplicacao incorrecta

Em 1997 e em 1998, foram apresentadas a Comissao varias queixas de associacdes italianas
de consumo destinadas a iniciar um processo por infraccdo contra a Italia por transposicao
incorrecta do artigo 7° da directiva. Com a finalidade de transpor o referido artigo, a Italia
criou um processo normal e um processo de emergéncia, apresentando este ultimo diferencas
em relagédo ao processo vigente no direito italiano pelo facto de as autoridades italianas terem
flexibilizado os critérios necessarios para que o processo seja intentado. Com efeito, se, de
acordo com o direito comum o processo de providéncias cautelares s6 pode ser intentado
guando exista um dano grave e irreparavel, ja a accao inibitéria pode ser intentada sempre que
existam bons motivos. Ora, de acordo com as associa¢cdes, a no¢ao de "bons motivos de
emergéncia" € interpretada de maneira demasiado restritiva pelos 6rgdos jurisdicionais
italianos, apenas protegendo os direitos basicos fundamentais dos consumidores (vida e
saude).

N&do tendo conhecimento de nenhuma jurisprudéncia constante em relacdo a interpretacdo
restritiva dada ao artigo 7° da directiva, a Comissdo ndo intentou nenhum processo por
infraccdo contra Itélia (tendo, no entanto, solicitado as associacdes a apresentacdo de novas
pecas destinadas a conhecer a situacao da jurisprudéncia italiana sobre o assunto). Através da
pratica, este caso vem colocar a questao importante da eficacia dos sistemas criados pelos
Estados-Membros para fazer cessar a utilizagdo das clausulas abusivas pelos profissionais.

2. Estudos do "mercado"

A partir do 1993, a Comisséo langou alguns estudos para analisar, nos diferentes Estados-
Membros, algumas espécies de contratos-tipo propostos aos consumidores. Estes estudos
abrangiam os contratos de venda, contratos de aluguer de automoveis, contratos relativos a
certos servicos bancarios (clausulas contratuais relativas as contas correntes e contratos de
crédito ao consumo) e de seguro (seguro de responsabilidade civil automével e seguro
relativo a casa de habitacdo), contratos relativos a diversos tipos de prestacdes turisticas
(arrendamento de imoveis, clubes de férias, viagens organizadas, timesharing, etc. ...),
contratos de transporte por aviao (condigdes contratuais recomendadas pela IATA) e contratos
relativos as prestacfes de servigos de interesse geral. Estes estudos demonstraram nao s6 o
caracter omnipresente das clausulas abusivas nas clausulas contratuais gerais utilizadas pelas
empresas, mas igualmente a dificuldade enorme em serem obtidas as referidas clausulas
contratuais antes (ou independentemente) da conclusdo de um contrato. A Comisséo teve de
intervir, directamente ou por intermédio das autoridades nacionais, para permitir que 0s
responsaveis dos estudos pudessem ter acesso aos contratos-tipo, 0 que demonstra ndao s6 a
falta de transparéncia, mas ainda a impossibilidade de fazer intervir a concorréncia nesta
materia.

3. Subvencdes relativas a ac¢des inibitdrias intentadas simultaneamente em varios
Estados-Membros

Desde 1996, a Comissdo subvenciona accoes intentadas por associacdes de consumidores
destinadas a suprimir (quer através de negociacao quer por via judicial) em varios Estados-
Membros as clausulas abusivas presentes em diferentes sectores econémicos. Estas accbes
inibitérias foram empreendidas nos sectores das novas tecnologias (telefonia moével e

determinadas pessoas possuidoras de um interesse legitimo) quer da auséncia de transposicao do n°® 3 (o
gue impede o recurso contra associagcfes de profissionais que recomendem a utilizacdo de clausulas
abusivas).



televisdo por cabo e satélite), aluguer de automodveis, timeshare e prestacées de viagem. De
um modo geral, obtiveram-se resultados positivos nas accfes efectuadas até agora na medida
em que os profissionais se comprometeram quer a alterar as suas condi¢cdes contratuais quer a
negocia-las num futuro proximo.

4. Diélogo entre consumidores e indUstria a nivel nacional

O didlogo entre associacbes de consumidores e representantes de profissionais com o
propdsito da redaccao de contratos-tipo equilibrados é uma tradicdo em alguns paises como,
por exemplo, os Paises Baixos. Contudo, em geral, tais praticas ndo sdo muito conhecidas na
maior parte dos Estados-Membros. A Comissao subvencionou um projecto (contrato B5-
1000/98/000021 - DECO (P)) proposto por uma associacdo de consumidores portuguesa,
destinado a estabelecer, através de negociacdo com organismos profissionais, modelos de
contratos referentes a cinco actividades econémicas que conhecem um grande numero de
litigios individuais relativos a clausulas consideradas abusivas, nomeadamente a venda e a
mediacdo de bens imdveis, contratos timeshare, contratos de viagens, contratos de compra e
venda de automoveis usados e contratos de mecéanica automével. Em quatro dos cinco
sectores puderam ser concluidos contratos-tipo com a industria, permanecendo os contratos
timeshare o Unico sector onde ndao foram obtidos os resultados esperados através das
negociacoes.

5. Diélogo entre consumidores e industria a nivel europeu

O projecto piloto supramencionado relativo as viagens organizadas deu origem a um novo
projecto, baseado no didlogo consumidores/indlstria a nivel europeu. Contactados pela
ECTAA (European Confederation of Travel Agencies) no ambito do projecto supra-referido,

0os servicos da Comissdo propuseram a organizacdo de uma mesa redonda com oS
representantes dos consumidores no sentido de realizar um debate sobre a melhoria das
clausulas contratuais gerais utilizadas nos contratos de viagens organizadas. Tendo esta
proposta sido acolhida favoravelmente pelos representantes do ECTAA, foi necessario
verificar qual a vontade das duas partes em relacdo a um compromisso na realizacdo deste
exercicio; o que foi feito pelo ECTAA junto dos seus membros e pela Comissdo junto do
Comité dos Consumidores. Desta forma foi possivel constituir um grupo composto por sete
representantes da industria, sete representantes dos consumidores e seis peritos de alto nivel,
independentes, com origem em diferentes autoridades nacionais. O referido grupo reuniu-se
pela primeira vez em 13 de Dezembro de 1999. Nesta primeira sessao, o grupo discutiu os
objectivos da mesa redonda e a metodologia a utilizar para a realizacdo dos seus objectivos.
Trata-se de uma primeira experiéncia deste tipo que poderia constituir um tubo de ensaio para
novas futuras iniciativas.

Além disso, com vista a garantir que os cidadaos europeus possam conhecer plenamente todos
os seus direitos, o dialogo lancado pela Comisséo entre Cidaddos e Comunidade Empresarial
permite uma comunicagcdo continua com o publico. Através de um sitio internet e de um
centro de contacto telefénico (possuindo cada Estado-Membro uma linha gratuita a disposicédo
dos cidadéos), o publico tem a possibilidade de aceder a informacdes pormenorizadas, colocar
guestdes e receber pareceres personalisados sobre as oportunidades e correspectivos direitos
(como, por exemplo, em matéria de clausulas abusivas nos contratos de consumo) no
Mercado Interno. Os resultados obtidos melhoram a natureza interactiva da politica de
desenvolvimento com a finalidade de reforcar o funcionamento do Mercado Interno em
beneficio dos cidaddos e das empresas.
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6. Campanhas de informacao

Uma primeira campanha de informagéo foi langcada de 13 de Novembro a 8 de Dezembro de

1995, com o objectivo de sensibilizar o publico em relagdo aos direitos que Ihe sdo conferidos

pela legislacdo comunitaria em matéria de cldusulas contratuais abusivas, assim como em
matéria de viagens organizadas e overbooking no transporte aéreo.

Esta campanha, que foi efectuada simultaneamente junto de 11 Estados-Membros (B, D, E, F,
G, I, IRL, LUX, NL, P e UK), teve como base essencial mensagens de curta duracéo
difundidas de forma repetida por estacfes de radio nacionais. Em alguns Estados-Membros a
difusédo das referidas mensagens também efectuada através de outros meios de comunicacao,
como cadeias de televiséo (G, I, NL, P) e jornais (IRL e P).

Além disso, a campanha foi acompanhada por uma série de accdes de apoio (como a
distribuicdo de brochuras e a disponibilizacdo de mecanismos de resposta as questdes
colocadas pelo publico) que foram desenvolvidas com a participacdo das associacdes
nacionais de consumidores. Assim, as mensagens difundidas indicavam tanto enderecos
postais como numeros de linhas telefénicas gratuitas a que o publico podia aceder para obter
mais informacdes sobre as matérias referidas pela campanha.

De acordo com as avaliacdes feitas pela empresa de publicidade responsavel pela campanha,
as mensagens difundidas pela radio atingiram uma média de 120 milh6es de pessoas (cada
destinatario teve a oportunidade de ouvir cada mensagem entre 10 e 16 vezes) nos 11

Estados-Membros indicados.

Esta campanha, para além do facto de ter sido apreciada de forma positiva pelo publico como
um contacto directo com a Unido Europeia, suscitou varios pedidos de informacdes
suplementares (ndo sé do publico mas igualmente por parte dos profissionais). Foi igualmente
um instrumento ndo negligenciavel de promocao do papel e da importancia das associacées
nacionais de consumidores participantes.

Uma segunda campanha de informacéo, que se centrou apenas sobre as clausulas abusivas,
teve inicio em Setembro de 1997e cobriu a Espanha, Grécia, Italia, Irlanda e Portugal, pais no
qual a representacdo dos consumidores € a mais fraca a nivel da Unido. Esta campanha, que se
inseriu no ambito da accdo " Prioridade aos Cidadaos ", foi confiada a uma sociedade
europeia de comunicacgéao, tendo sido associadas ao projecto 25 organizacdes de consumidores
dos paises em causa.

A referida campanha de informacgéo foi iniciada em cada Estado através de uma conferéncia
de imprensa organizada por deputados europeus e nacionais e seguida da divulgacao de
mensagens publicitarias através de estacfes de radio com o objectivo de chamar a atencéo do
publico sobre as clausulas abusivas.

Durante a campanha, foi posto a disposicao do publico nos Estados-Membros visados um
nuamero de telefone " "verde ", permitindo-lhe, deste modo, ndo s6 obter informacdes escritas
mais amplas (sob a forma de brochuras, fichas de informacdo, etc..), mas igualmente
responder aos problemas apresentados.

As associacOes de consumidores tém, por seu lado, participado na campanha de maneira
consideravel, nomeadamente, tentando sensibilizar os 6rgéos jurisdicionais de primeira

instancia bem como os advogados nacionais em relacdo ao ambito de aplicacdo da Directiva
93/13/CEE através da organizacdo de conferéncias e seminarios sobre o assunto. Além disso,
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as associac6es de consumidores contribuiram para a divulgacéo de informacfes quer através
da imprensa nacional quer sob a forma de brochuras.

De entre os resultados mais significativos, o estudo assinala que a campanha incentivou as
associacfes de consumidores (nomeadamente em lItalia e em Portugal) a dirigirem-se aos
tribunais para solicitar a cessacao das clausulas abusivas. Em varios casos, 0s 0rgaos
jurisdicionais néo tiveram que se pronunciar, dado que o profissional aceitava alterar as suas
clausulas contratuais na sequéncia de uma negociacao com a associacao de consumidores.

Por fim, a campanha reforcou de forma consideravel o0 movimento dos consumidores nos
cinco Estados visados.

7. Conferéncia europeia de 1 a 3 de Julho de 1999 em Bruxelas

Com o objectivo de permitir um debate publico e de recolher o maior nimero possivel de
informagdes e sugestbes, a Comissédo Europeia organizou, de 1 a 3 de Julho de 1999, uma
conferéncia internacional sobre a Directiva 93/13/CEE. Participaram cerca de 300 delegados,

0 que permitiu reunir em Bruxelas ndo s6 um grande nimero dos melhores especialistas da
matéria na Europa, mas ainda de representantes dos Estados-Membros, dos consumidores e
dos diferentes sectores econdmicos, tendo, ainda podido estar amplamente representados 0s
paises candidatos a adesao. Apdés um conjunto de apresentacfes relativas as experiéncias
nacionais bem como a base CLAB e das discussfes animadas que a seguir tiveram lugar,
foram debatidos em grupos de trabalho seis temas especificos:

— ambito de aplicacdo da directiva (as clausulas ndo negociadas nos contratos concluidos
com os consumidores),

— aaplicacdo da directiva as prestacdes de servico publico,

— aaplicacéo da directiva aos servicos financeiros e as novas tecnologias,

— adefinicao do caréacter abusivo,

— aobrigacdo de clareza e interpretacao favoravel ao consumidor e

— mecanismo de controlo das clausulas abusivas.

As conclusdes destes grupos de trabalho foram depois debatidas em sesséao plenaria.

As actas da conferéncia, em versdo multilingue, podem ser consultadas no sitio Internet da
Comissdo (http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/index_fr.htm), devendo ser
publicadas brevemente em papel. Podem ser obtidas através de um simples pedido dirigido a
Direccdo-Geral da Saude e da Proteccdo dos Consumidores, Comissdo Europeia, Rue de la
Loi 200, 1049 Bruxelas ou por fax ao nimero (32) 2 29 59490.

8. A base de dados CLAB

O projecto "Clab" (clausulas abusivas) foi lancado pela Comissdo imediatamente apos a
adopcado da Directiva 93/13/CEE. Tratava-se da criacdo de um instrumento de
acompanhamento da aplicacdo pratica da directiva através da criacdo de uma base de dados
que tinha como objectivo repertoriar a "jurisprudéncia nacional" relativa as clausulas
abusivas. Actualmente, esta base pode ser gratuitamente consultada no servidor da Comissao
(http://europa.eu.int/clab/index.htm). Por " jurisprudéncia” na acepcdo da base de dados

12



CLAB, deve entender-se ndo sé as decisfes dos tribunais, mas igualmente as decisdes de
orgaos administrativos, os acordos voluntarios, as transaccfes judiciais ou as decisdes
arbitrais. E a aplicacéo préatica da directiva que é visada por esta base d& dadés: data,

a base contém 7.649 casos repertoriados. Apesar de todos os esforcos nesse sentido, seria
desonesto pretender que a base de dados incluisse toda a "jurisprudéncia” existente sobre o
tema. Contudo, contém a "jurisprudéncia" mais importante a que um contratante pode aceder.
Assim, qualquer andlise estatistica dos dados disponiveis na base apresenta resultados que,
nao sendo a imagem fiel da realidade, de qualquer modo indicam tendéncias claras a nivel da
"jurisprudéncia” nacional, 0 que, com precaucdo, permite chegar a certas conclusbées com um
grau elevado de veracidade. A Comissdo fez um exame exaustivo dos dados disponiveis na
base CLAB para a redaccéo do presente relatorio.

O anexo lll retoma varios graficos estatisticos sobre diferentes pontos analisados.

20 A base ndo inclui apenas a jurisprudéncia baseada nas leis nacionais especificas relativas as clausulas

abusivas. Inclui igualmente a jurisprudéncia que, baseando-se em outras disposi¢bes ou principios
juridicos gerais (boa fé, equidade, abuso de direito, etc. ...) se possa situar na area tematica das clausulas
abusivas.
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II. ANALISE DETALHADA E ELEMENTOS DE REFLEXAO

Como efectivamente sublinhou o Advogado Geral Saggio nas suas conclusbes de 16 de
Dezembro de 1999 a directiva pretende atribuir uma proteccdo especial aos interesses da
colectividade que, fazendo parte da ordem econdémica, excedem os interesses especificos das
partes.

Na verdade, a utilacdo de clausulas que desequilibrem significativamente as relacdes
contratuais entre as partes prejudica ndo soO os interesses da parte que sofre com a utilizacao
destas clausulas, mas ainda a ordem juridica e econémica.

Com efeito, as clausulas contratuais gerais sdo vocacionadas para substituir as solucfes
juridicas estabelecidas pelo legislador, substituindo, ao mesmo tempo, os padrdes de justica
em vigor na comunidade por solu¢des procuradas de forma unilateral com o propésito de
maximizar os interesses particularess de uma das partes.

Do ponto de vista econdmico, tal pode dar lugar a resultados extremamente perniciosos. O
bom funcionamento da economia pressupde a melhor disponibilizacdo dos recursos possivel,
0 que sO poderd verificar-se se houver concorréncia suficiente no mercado e se as relacdes
entre os agentes econdmicos forem equilibradas. Em termos econémicos, um risco deve ser
assumido por aquele que se encontre nas melhores condi¢cbes para poder controlar esse risco
ou garantir-se contra ele; uma obrigacdo deve ser assumida por aquele que esteja nas
melhores condi¢des para a assumir.

As clausulas contratuais abusivas deslocam o encargo relativo a estes riscos e estas
obrigacOes, externalisando os custos respectivos, de onde decorrem duas consequéncias
principais: a primeira é de que os precos dos produtos e servicos ndo reflectem os custos

verdadeiros, o que provoca distor¢cbes da concorréncia em favor das empresas menos

eficientes e dos produtos e servicos de menor qualidade; a segunda é de que 0s custos
suportados pela colectividade s&o superiores, porque 0s riscos e obrigacdes sdo colocados a
cargo de pessoas diferentes daquelas poderiam suporta-los da forma economicamente mais
eficiente.

Deste modo, é preocupante verificar que, apesar do esforco do legislador comunitario e das
autoridades nacionais, estamos ainda muito longe da existéncia generalizada de relagtes
contratuais equilibradas, que as clausulas abusivas sdo largamente utilizadas e que todos os
dias surgem novos tipos de clausulas abusivas.

O presente capitulo faz uma analise detalhada das diferentes questdes decorrentes da
aplicacdo da directiva a luz das experiéncias nacionais, apontando alguns pontos de reflexdo
no sentido de melhorar o sistema. Deve ser sublinhado que as questdes colocadas no final de
cada ponto ndo sdo, em caso algum, reflexo de qualquer orientacdo da Comissao a este
respeito A Comissado nao tem, neste momento, nenhuma posi¢cao em relacao as questbes
colocadas e apenas pretende desencadear um debate tdo vasto e rico quanto possivel a
este respeito.A Comissao decidiu apresentar todas as questdes relevantes que lhe foram
colocadas nos ultimos cinco anos e, nomeadamente, no ambito dos debates que tiveram lugar
na conferéncia de 4 e 5 Julho de 1999, mesmo quando estas possam parecer estranhas,
demasiado audaciosas ou dificilmente possam ser postas em piédiradisso, a eventual

2 Processos apensos C-240/98 a C-244/%%a0o Grupo Editorial, S.A. e Salvat Editores, S.A. c. Rocio
Murciano e outros.
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conclusdo de que certas accdes sdo desejaveis, ou mesmo necessarias, ndo implica
automaticamente que devam ser realizadas a nivel comunitario.

1. As actuais restricbes ao ambito de aplicacao

A Unido comprometeu-se, desde ha varios anos, a realizar um exercicio de simplificacdo da
legislacdo comunitaria, o que passa ndo sé por um exercicio de codificacdo de varios textos
gue regem a mesma matéria, mas igualmente por um exercicio de limpeza do direito em vigor
com o objectivo de eliminar as disposicées obsoletas ou inuteis e de clarificar disposicdes que
constituem uma fonte de dificuldades interpretativas. Durante as negocia¢cdes no Conselho,
foram introduzidas varias restricbes ao ambito de aplicacdo da directiva. A justificacéo e o
interesse prético das referidas restricbes foram frequentemente postas em causa nos debates
relativos a directiva e, nomeadamente, durante a conferéncia que teve lugar em Bruxelas em
Julho de 1999. As informacdes recolhidas pela Comissdo sobre a transposicdo e aplicagcédo
destas disposicdes ndo sdo conclusivas quanto a justificacdo e necessidade de algumas
restricbes no actual dispositivo. Se estas informacdes forem confirmadas, a preocupacgéo de
simplificacéo da legislacdo comunitaria devera conduzir a sua supressao.

a) As clausulas individualmente negociadas

A directiva exclui do seu ambito de aplicacdo as clausulas contratuais negociadas
individualmente pelo consumidor22 .

Alguns Estados-Membros (DK, FIN, F, S e até certo ponto A e NL) ndo transpuseram esta
exclusdo, sem que isto suscitasse 0 menor problema pratico. De resto, a base CLAB mostra
igualmente que esta exclusédo nao teve efeito pratico nos Estados-Membros que transpuseram
a exclusdo dado que, em nenhum dos casos repertoriados a negociacao individual de uma
clausula contratual foi questionada. Além disso, é ilusério pensar que os contratos de adesao
em matéria de consumo possam verdadeiramente incluir clausulas negociadas
individualmente diferentes das relativas as caracteristicas do produto (cor, modelo, etc. ...), ao
preco ou a data de entrega do bem ou de prestacao do servico, sempre clausulas que raramente
levantardo problemas relativos ao seu potencial caracter abusivo.

Em contrapartida, a existéncia da exclusédo no texto da directiva ndo contribui para a clareza
do texto e da lugar a derrapagens interpretativas que poderiam levar a uma confuséo entre o
termo "negociado” e "expressamente aceite”. Com efeito, a Comissdo tem conhecimento de
novas praticas efectuadas por algumas empresas destinadas a contornar a aplicacdo das
disposi¢cBes nacionais que transpdem a directiva 93/13/CEE. Estas préaticas consistem, por
vezes, em incluir clausulas em contratos relativamente aos quais o consumidor declara ter
negociado e ter aceite expressamente as clausulas contratuais gerais, conduzindo, por vezes, a
utilizacdo de contratos que parecem ser feitos a medida do consumidor por serem totalmente
produzidos por computador, casuisticamente, ndo existindo em versao pré-impressa.

Estas préticas, embora juridicamente ineficazes, sdo muito prejudiciais para o consumidor
porque o induzem em erro sobre os seus direitos. Inspiram-se directamente na restricdo da
directiva referente as clausulas contratuais que ndo tenham sido objecto de negociacdo
individual.

= No artigo 3°, trata-se apenas de uma excluséo indirecta, que s serve de critério de apreciacdo para as

clausulas "que nao sdo objecto de uma negociacao individual". Esta exclusédo resulta da eliminacéo pelo
Conselho do artigo 4° da proposta alterada da Comissao (COM (92) 66 final, JO C 73 de 24.03.1992)
gue estabelecia critérios especificos aplicaveis as clausulas individualmente negociadas.
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b) A excluséo relativa as disposi¢des imperativas (artigo 1°, n° 2)

Vérios Estados-Membros néo transpuseram esta restricdo relativa ao ambito de aplicacéo (A,
DK, FIN, F, NL, S, EL, B), sem que isto tenha causado problemas de aplicacdo. Na acepcao
da directiva, a expressao "imperativa" ndo reflecte a distincdo habitualmente feita em direito
civil entre disposi¢cdes vinculativas e as disposicoes supletivas. Com efeito, a directiva indica
gue a expressao "disposicoes legislativas ou regulamentares imperativas" abrange igualmente
as normas aplicaveis por lei as partes contratantes quando ndo tiverem sido acordadas
quaisquer outras disposicdes (13° considerando). Ainda de acordo com o espirito da directiva,
pressupde-se que as disposi¢cdes que reflectem disposi¢cdes legislativas ou regulamentares ndo
contém clausulas abusivas e podem por conseguinte ser excluidas do ambito de aplicacdo da
directiva, na condicdo de os Estados-Membros velarem para que as clausulas abusivas ndo
figurem nas referidas disposicdes (14° considerando).

Além disso, no contexto do artigo 1°, n° 2, os servigcos publicos, que sdo compreendidos na
definicdo de "Profissional" (artigo 2 c)) ndo podem ser excluidos do ambito de aplicacdo da
directiva de acordo com as "disposicOes imperativas". Esta concepcdo € apoiada pela
declaracdo da Comissado no relatério aquando da adopcédo da POsicdo Comum relativa ao
artigo 2° sobre a nocdo de contrato. A Comissédo precisa que a nogado de contrato inclui
igualmente as transacc¢fes através das quais sdo efectuados fornecimentos ou prestacdes no
guadro regulamentar.

No entanto nos diferentes Estados-Membros, foi constatado que subsistem obstaculos ao
controlo dos contratos de prestacao de servigos de interesse geral e que existem hesitacdes da
parte dos tribunais nacionais relativamente a um controlo adequado das clausulas contratuais
gue dizem respeito a prestacdo destes servicos.

Assim, o estudo efectuado pela Comissédo sobre a aplicacdo da directiva aos servigos de
interesse geral permitiu ndo s6 detectar enormes problemas, mas também demonstrar que
estes resultam mais do caracter especifico dos referidos servicos e dos sistemas juridicos
nacionais do que da transposicao ou nao do artigo 1, n° 2 da directiva.

C) A excluséo relativa ao preco e ao objecto do contrato (artigo 4, n°2)

Mais uma vez, uma grande parte dos Estados-Membros néo transpds esta restricéo relativa ao
ambito de aplicagdo (DK, E, FIN, L, P, S, EL). E mais uma vez, tal ndo suscitou quaisquer
problemas de aplicacdo prética. Os tribunais destes Estados-Membros ndo consideraram ser
necessario rever os precos nem alterar a esséncia dos contratos de forma macica ou
indiscriminada, o que temiam algumas doutrinas e alguns meios profissionais. Com efeito, na
grande maioria dos casos, nem 0 preco enquanto tal, que resulta das condicbes de
concorréncia, nem as clausulas que se referem de maneira clara e compreensiva a definicdo do
objecto do contrato, sdo de molde a suscitar problemas que devem ser resolvidos pela
aplicacéo da legislacao sobre as clausulas abusivas. No entanto, a sua exclusdo do ambito de
aplicacdo da directiva coloca davidas de interpretacdo que impedem uma boa aplicacdo do
texto legal.

No que diz respeito ao preco, as clausulas relativas ao preco sdo com efeito efectivamente
submetidas ao controlo previsto pela directiva, dado que a exclusdo se refere unicamente a
adequacdao entre o preco e a remuneragao, por um lado, e 0s servicos ou 0s bens a fornecer em
contrapartida, por outro lado. As clausulas que estipulam o modo de célculo ou as
modalidades de modificacdo do preco estao totalmente sujeitas ao controlo da directiva.
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No que diz respeito ao objecto do contrato, a sua exclusdo da directiva ndo contribui de modo
nenhum para a resolucdo dos casos em que este elemento seja de uma verdadeira importancia.
O exemplo paradigmético € o dos seguros: como determinar se a exclusdo de determinado
risco da cobertura23 do seguro é uma clausula relativa ao objecto do contrato - e, por
conseguinte excluido do controlo - ou se se trata de uma clausula de exclusdo de
responsabilidade submetida a directiva ?

Questdon®1: E necessario prever a eliminacdo das trés restricdes mencionadas a nivel do
ambito de aplicacdo da directiva ou de algumas de entre elas ? Se a resposta
for afirmativa, qual e, se for caso disso, em que condi¢cdes ?

2. A nocao de clausula abusiva e a lista do anexo

A apreciagdo do caracter abusivo de uma clausula contratual pode ser feita de acordo com a
directiva através de dois meios - um principal e outro complementar. Com efeito, a directiva
prevé um critério geral (artigo 3, rf®] completado por uma lista indicativa de clausulas
normalmente consideradas abusivas (anexo da directiva).

No que diz respeito ao critério geral, a sua transposicao foi efectuada de diversas maneiras
pelos Estados-Membros. Alguns fizeram uma transposicdo literal enquanto que outros
afastaram-se dela em diferentes graus. Contudo, a pratica demonstra que o que conta afinal, é
a aplicacdo concreta do critério geral e ndo a comparacao literal dos textos legislativos.

O segundo meio para apreciar o caracter abusivo de uma clausula contratual consiste numa
lista indicativa incluida no anexo da directiva. A natureza indicativa da lista implica que uma
clausula contratual que corresponda a um dos exemplos do anexo ndo seja automaticamente
considerada abusi¥a No entanto, constitui um instrumento precioso tanto para os juizes
como para as autoridades e 0s agentes econémicos.

Embora a lista seja "indicativa ", os Estados-Membros tém a obrigacao de fazer figurar a lista
no acto de transposicdo para que esta possa ser conhecida pelos juristas e publico em geral.
Assim, o conteudo integral da lista deve figurar nas legislacdes nacionais. Com efeito, resulta
da jurisprudéncia constante do Tribunal de Justica que é importante, a fim de ser satisfeita a
exigéncia de seguranca juridica, que os particulares beneficiem de uma situacéo juridica clara
e precisa, permitindo-lhes conhecer a plenitude dos seus difeitos

Esta obrigacao de transpor a lista na sua integralidade levantou dois tipos de problemas.

Em primeiro lugar, constatou-se que alguns paises recusam a transposicao da lista do Anexo
da directiva na sua integralidde As autoridades nacionais destes Estados-Membros
argumentam, por um lado, que tal lista indicativa de clausulas abusivas implicaria uma certa
confusdo que pode diminuir o nivel de proteccao do consumidor (dado que algumas das

= N&o tem importancia o facto de ser formulada de uma forma negativa (exclusdo) ou positiva (ndo se

incluindo o risco).

A directiva prevé no artigo 3, n°1 que uma clausula € abusiva " quando, a despeito da exigéncia de boa
fé, der origem a um desequilibrio significativo em detrimento do consumidor, entre os direitos e
obrigacdes das partes decorrentes do contrato."

O inverso também é verdadeiro no sentido de que uma clausula contratual que parece ser autorizada
pelo anexo, ndo seja automaticamente considerada "nédo abusiva".

2 Acordao de 19 de Setembro de 1996, aff. C-236/95, Comissdo c Grécia, Colect. 1996, 1-4459,
considerando 13.

Trata-se da Finlandia, Suécia e Dinamarca. Estdo pendantes processos por infracgdo contra estes paises.
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clausulas ja séo proibidas pelos direitos nacionais destes Estados) e temem, por outro lado,
gue o juiz possa ter tendéncia a limitar a sua apreciacao apenas em relacdo as clausulas da
lista e isto em detrimento do critério de apreciacao geral.

Em segundo lugar, a jurisprudéncia demonstrou que a redaccao da lista enfraquece o seu
alcance pratico. Com efeito, contém clausulas frequentemente formuladas de maneira

relativamente vaga, com a consequéncia que uma Unica clausula da lista pode englobar um
grande nimero de clausulas contratuais diferentes. A este respeito, em relacdo ao ponto b) da
lista, por exemplo, a base de dados CLAB mostra que um tergco dos casos resultantes do

Anexo refere-se unicamente a este ponto!

A questdo da natureza da lista foi suscitada aquando dos trabalhos preparatérios da directiva.
Com efeito, na proposta inicial de 24 de Julho de 896 caracter da lista do Anexo néo foi
determinado de forma explicita pela Comisséo. No entanto, por ocasido das alteraces votadas
em primeira leitura, em 20 de Novembro de 1991, o Parlamento Europedaaéia lista

do Anexo fosse vinculativa mas ndo exaustiva. A Comissdo precisou, na sua proposta
alterada, de 5 de Marco de 19820 caracter vinculativo da lista; contudo ndo foi seguida

pelo Conselho que, na sua Posicdo Comum, de 22 de Setembro de 1992, considerou que a
lista devia ser indicativa.

Deve ser referido que as legislacdes nacionais geralmente ndo seguiram a abordagem afinal
retida pela directiva, indo frequentemente mais longe. Assim, alguns paises (A, E, B, LUX,

G) apresentam listas onde as clausulas sdo sempre consideradas como abusivas (listas negras),
outros prevéem listas negras e cinzentas (P, NL, D, I) e apenas uma minoria (F, UK, IRL)
optou por uma lista ndo vinculativa como a da directiva.

A esse propdsito, € importante sublinhar a importancia que reveste uma lista "negra“'na
apreciacdo do caracter abusivo feita pelos érgdos jurisdicionais. Com efeito, a base Clab
mostra que dos 1849 casos que fazem referéncia a listas nacionais de clausulas, 1689 dizem
respeito a listas vinculativas (ou negras) enquanto que 160 apenas se referem a listas nédo
vinculativas (ou cinzentas).

Questaon®?2: No que diz respeito ao contetdo da lista, € necessario redigir os exemplos
de maneira mais detalhada, ou mesmo aumentar o nimero de clausulas, para
melhorar o efeito pratico da referida lista ?

E necessario modificar a natureza da lista com o objectivo de obter ndo s6 uma aproximag&o
na aplicacdo da directiva, mas igualmente contribuir para a harmonizacédo das legislacbes
nacionais?

3. O principio da transparéncia e o direito a informacéo

Em conformidade com o artigo 5° da directiva, as clausulas contratuais propostas aos
consumidores deverado ser sempre redigidas de forma clara e compreensivel.

O principio da transparéncia, que é a base do artigo 5°, apresenta diversas funcdes de acordo
com a sua associacao com outras disposi¢coes da directiva.

2 COM (90) 322 final, JO C 243 de 28 de Setembro de 1990.
29 Na sua alteracéio n® 11.
30 JO C 73, 24 de Marco de 1992.
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Com efeito, o principio da transparéncia pode aparecer como um meio de controlo da insercao
das condi¢des contratuais aquando da conclusdo do contrato (desde que seja analisado nos
termos do considerando n° #Pou do contetido das condicdes contratuais (desde que seja
lido nos termos do critério geral estabelecido no artigo 3°).

O principio da transparéncia deve igualmente garantir que o consumidor seja capaz de obter,
antes da concluséo do contrato, as informacdes necessarias para que possa decidir com pleno
conhecimento de causa.

A Comissédo, preocupada com a importancia que reveste para o consumidor o direito a
informacdo pré-contratual, redigiu uma disposicdo neste sentido na proposta alterada da
directiva em 199% .

Y

Embora este direito a informagdo tenha posteriormente sido suprimido do texto pelo
Conselhd®, alguns elementos da directiva prestam-se, no entanto, a uma interpretacdo que
podia reconhecé-lo implicitamerife

Contudo, a realidade é bem diferente dado que o consumidor, mesmo quando o tenha
expressamente solicitado ao profissional, raramente tem a possibilidade de receber deste
altimo as condi¢des contratuais que posteriormente irdo reger o seu contrato.

Esta mesma dificuldade foi sentida pela Comissao por ocasido dos estudos encomendados por
esta com 0 objectivo de detectar a existéncia de clausulas abusivas em certos sectores
econémico¥ .

Por conseguinte, a situagao actual demonstra uma total auséncia de "concorréncia "em relagéo
a qualidade das clausulas contratuais.

Além disso, da violacdo do principio da transparéncia ndo decorrem verdadeiras sancoes,
dado que as clausulas contratuais que nado respeitam os critérios de clareza e de
compreensibilidade ndo sdo nem afastadas do contrato nem consideradas como®*abusivas

3 O considerando n° 20 estabelece gog "contratos devem ser redigidos em termos claros e

compreensiveis, que o consumidor deve efectivamente ter a oportunidade de tomar conhecimento de
todas as clausulas e que, em caso de divida, deve prevalecer a interpretagdo mais favoravel ao
consumidot.

O anterior artigo 5°, n°2 previa que independentemente do seu eventual caracter abusivo, as clausulas
gue ndo sao objecto de negociacdo individual s6 sdo consideradas como aceites pelo consumidor
guando este teve efectivamente a oportunidade de as conhecer antes da concluséo do contrato.

O Conselho, embora favoravel ao principio da concessdo ao consumidor de tal direito, considerou que
este nao resultava do quadro juridico da Directiva 93/13/CEE, mas das regras nacionais relativas a
formagéo dos contratos.

O considerando n° 20 relativo ao artigo 5 prév&ue o consumidor deve efectivamente ter a
oportunidade de tomar conhecimento de todas as claus@a&hexo dispbe na alinea i) que uma
clausula pode ser declarada abusiva se tem por objeetddrar verificada, de forma irrefragavel, a
adesao do consumidor a clausulas que este nao teve efectivamente oportunidade de conhecer antes da
celebracdo do contratt

A titulo de exemplo, a obtencdo das condicdes contratuais revelou-se particularmente delicada nos
estudos relativos a contratos de seguros, contratos turisticos e servicos financeiros.

Entretanto, de acordo com uma posicdo ja defendida pela jurisprudéncia, a auséncia de clareza numa
clausula contratual pode ser declarada ilicita. A este propésito, a base CLAB apresenta alguns
exemplos, como o de uma decisdo de 20 de Setembro de 1989, proferidailpeial de grande
instance de Créteiha sequéncia de um pedido das associacGes de consumidores no sentido de ser
suprimida a clausula relativa a um contrato de empréstimo, que previa, sem outras indicacoes, a
obrigacdo de o adquirente constituir o seu processo no prazo fixado com o objectivo de o pedido de
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Com efeito, o artigo 5° dispde que, em tal caso, apenas deve prevalecer a interpretacdo mais
favoravel ao consumidor, permitindo-se, assim, que a clausula contratual possa subsistir
apesar das irregularidades que a afectam.

Questdon®3: E necessario determinar de forma mais precisa a noc¢do e a funcdo do
principio da transparéncia na directiva ?

Questdon®4: E necessario atribuir expressamente ao consumidor o direito de tomar
conhecimento, de maneira efectiva, das clausulas contratuais antes da
conclusdo do contratb ? E necessério estender este direito a qualquer
pessoa interessada, como 0s investigadores, 0s proprios concorrentes, a fim
de aumentar a transparéncia do mercado e, portanto, a concorréncia ?

Questdaon®°5: No caso de transgressdo ao principio da transparéncia, € necessario
aumentar o nivel de proteccdo do consumidor prevendo quer uma extensao
do ambito de aplicacédo do artigo 7° (possibilidade de acc¢éao inibitéria contra
as clausulas obscuras; independentemente do seu caracter Epugien
uma sancao especifica (como a inoponibilidade das clausulas contratuais
obscuras ao consumidor sempre que este Ultimo ndo tivesse a possibilidade
de as conhecer antes da conclusao do contrato)?

4, As sancdes

O artigo 6, n° 1 da directiva prevé que as clausulas abusivas constantes de um contrato nao
vinculem o consumidor nas condicOes fixadas pelos respectivos direitos nacionais. Deste
modo, o objectivo pretendido deve ser atingido de acordo com os diferentes regimes juridicos
aos quais os Estados-Membros séo livres de submeter as clausulas abusivas.

Devido a diversidade das tradices legais existentes, esta disposicao foi integrada de maneira
diferente (variando as san¢des civis entre a inexisténcia, nulidade, anulabilidade, ineficacia ou
a inaplicabilidade de tais clausulas abusivas).

Contudo, e a fim de preservar o alcance e salvaguardar o efeito Util da directiva, os sistemas
juridicos devem respeitar uma série de principios para assegurar que uma clausula abusiva
nado vincule efectivamente o consumidor. A este respeito, o consumidor deve nao so ter a
possibilidade de invocar o caracter abusivo das clausulas contratuais durante um processo
judicial, sem a ela poder renunciar, mas poder igualmente recusar honrar as suas obrigacdes
que decorrem das clausulas abusivas sem necessidade de uma deciséo judicial prévia

empréstimo ter uma resposta positiva. O tribunal considerou a clausula como ilicita por falta de clareza
(CLAB R.F. 000012).

Diversas directivas sectoriais consagraram explicitamente tal direito a informacdo pré-contratual. E o
caso, por exemplo, da Directiva 85/577/CEE relativa a gugiio dos consumidores no caso de
contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais (artigo 4°), da Directiva 90/314/CEE relativa
as viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizados (artigo 4°), da Directiva 94/47/CE
relativa a proteccdo dosiquirentes quanto a certos aspectos dos contratos de aquisicdo de um direito
de utilizacdo a tempo parcial de bens iméveis (artigo 3), da directiva 97/7 relativos aos contratos a
distancia (artigo 4°), etc..

Esta possibilidade decorrera eventualmente ja da Directiva 98/27/CE relativa as ac¢fes inibitérias em
matéria de proteccédo dos interesses dos consumidores, que deve ser transposta em 1 2@88giro de

E evidente que se a empresa contesta a tomada de posicdo do consumidor, podera atacé-lo
judicialmente e ganhar a causa com todas as consequéncias que isto implica para o consumidor no caso
de o juiz poder chegar a conclusédo que a clausula contratual ndo era abusiva.

37

38

39

20



Além disso, a decisao judicial que considera uma clausula como abusiva deve produzir efeitos
a partir da concluséo do contratex(tunc).Finalmente, o juiz deve poder conheeaxr officio

o caracter abusivo de uma clausula contratual, na medida em que tal seja necessario a sua
decis&o. E bastante dificil apreciar em que medida os diferentes sistemas nacionais conduzem
a tais resultados, sendo de temer que nem sempre iSSO aconteca.

O sistema belga é um bom exemplo. Este Estado-Membro dispunha de uma lei anterior a
directiva que previa uma definicdo geral das clausulas abusivas e uma lista negra de clausulas
consideradas como tal. As clausulas que integravam a lista eram automaticamente
consideradas como nulas e proibidas, enquanto que as decorrentes da definicdo geral ndo
eram automaticamente nulas. Neste sistema, parece que o juiz tinha a possibilidade, e ndo a
obrigacao, de as anular, com a consequéncia de uma clausula abusiva poder sempre vincular o
consumidor. Esta situacdo, contraria ao espirito da directiva, foi resolvida através de uma
modificacao legislativa.

No entanto, outros problemas subsistem nesta matéria. Assim, esta longe de ser evidente que
0s Orgaos jurisdicionais nacionais tenham o dever, mesmo o poder, de apreoidicioo

caracter abusivo das clausulas contratuais. E evidente que se trata do poder/dever de apreciar
ex officioo eventual caracter abusivo das clausulas contratuais que sdo relevantes para a
resolucdo do litigio e ndo de quaisquer outras clausulas do contrato. A experiéncia nos
Estados-Membros mostra, por um lado, que os oOrgaos jurisdicionais nacionais sao
frequentemente reticentes a um conhecimento dos fastadficioe, por outro, que sempre

gue optam por este caminho, correm o risco de ver a sua opcdo penalizada. A este proposito, a
Cour de CassatioliTribunal de Cassacao) francesa, chamada a julgar um recurso, anulou por
vicio de forma uma decisdo de um 6rgéao jurisdicional que tinha tomado conhecimento
officio do caracter abusivo de uma clausula contratual (Cass. civ. 16/02/94 - INC n°® 3326 -
CLAB fr000524).

Ora, a fim de conferir pleno efeito a directiva (e nomeadamente ao seu artigo 6°, n° 1, que
prevé que as clausulas contratuais abusivas ndo devem vincular os consumidores) esta
apreciagdoex officio deveria ser reconhecida relativamente aos 0Orgéos jurisdicionais
nacionaié’. Além disso, as sancdes de caracter civel previstas pelos Estados-Membros néo
parecem suficientes para proteger o consumidor e para coagir efectivamente os profissionais a
nao utilizarem clausulas abusivas

40 As conclusGes do Advogado Geral de 16 de Dezembro de 1999 (processos apensos C-240/98 a

C-244/98 - Océano Grupo Editorial, S.A. e Salvat Editores, S.A. ¢ Rocio Murciano Quintero e outro)
apoiam inteiramente esta tese. De acordo com o Advogado Geral, a sancao prevista pelo artigo 6°, n° 1
da directiva conduz a que seja atribuida as disposicGes da directiva a natureza de normas" imperativas
"de ordem publica econémica que ndo pode deixar de se reflectir nos poderes atribuidos ao juiz
nacional. Além disso, o Advogado Geral sublinha que existe um interesse publico no sentido de as
clausulas prejudiciais ao consumidor ndo produzirem efeitos" e que a intervexgifficio do juiz

constitui ndo s6 um meio de uma extrema eficacia com fins repressivos, mas parece também favoravel
em relacdo a um efeito dissuasivo eficaz contra a insercéo das clausulas nos contratos concluidos com
0s consumidores.

A este respeito, A comissao tinha referido na sua comunicagdo de 3 de Maio de 1995 ao Conselho e ao
Parlamento Europeu (relativa ao papel das sanc¢des na applicacao da legislacdo comunitaria no dominio
do mercado interno, COM (95) 162 final) que é necessario garantir, e melhorar, a transparéncia dos
regimes nacionais de sancdes a fim de que o caracter efectivo, proporcionado e dissuasivo destas
Ultimas possa ser confirmado. O Conselho, na sua resolucdo de 29 de Junho de 1995 (relativa a
aplicacéo uniforme e eficaz do direito comunitario e as sancdes aplicaveis a violacdes deste direito no
dominio do mercado interno, JOCE de 22 de Julho de 1995, N° C-188), vem reiterar os referidos
argumentos e acrescentar que, por forca do artigo 5° do Tratado, os Estados-Membros devem tomar
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Com efeito, o Unico risco (de resto fraco) incorrido pelo profissional quando um consumidor
advertido contesta judicialmente uma clausula, é ver esta clausula ser desprovida de efeito.
Além disso, quando o profissional fosse objecto de uma accdo inibitéria, o Unico risco
consistiria em poder ver-se obrigado a proceder a substituicdo da clausula incriminada por
outra. Nos dois casos, o profissional encontra-se, afinal, numa situacdo bastante proxima da
gue teria existido se nunca utilizasse a clausula abusiva. Contudo, podera colher frutos quanto
a utilizacdo desta clausula em relacdo a todos os consumidores que nado tenham tido a
informacgdo ou 0s meios que Ihes permitam reagir. E em caso de accéo inibitoria, a sancdo nao
€ suficientemente dissuasiva para o profissional, na medida em que ndo incide sobre a
utilizac@o anterior da clausula abusiva mas limita-se a proibi-la para o futuro.

Questdon° 6: E necessario reforcar as sangdes de caracter civel existentes a fim de obter
uma proteccdo real e efectiva do consumidor relativamente as clausulas
abusivas inseridas no contrato ?

Questdon°7: E necessario determinar explicitamente o poder/dever a cargo dos 6rgéos
jurisdicionais nacionais de apreciax officio o caracter abusivo das
clausulas contratuais que podem ser relevantes para a resolucdo de um
litigio ?

Questdon° 8:  E necessario prever outras sanc¢des (de natureza penal ou referentes a danos
e juros) com objectivo de dissuadir realmente o profissional quanto a
utilizacé@o de clausulas abusivas ?

5. Os sistemas nacionais de supressao das clausulas abusivas

A directiva, no seu artigo 7°, impde aos Estados-Membros que se dotem de meios adequados
e eficazes para pér termo ailatacdo das clausulas abusivas. Embora para esse efeito, a
directiva possibilite a escolha entre um processo judicial e um procedimento administrativo,
todas as legislagbes nacionais fizeram a opgéo judicial.

Com efeito, no estado actual do direito positivo dos Estados-Membros, sé os 6rgaos judiciais
sdo competentes para por termo a utilizacdo das clausulas contratuais abusivas.

Existem diferencas importantes nos varios sistemas judiciais nacionais no que diz respeito a
competéncia.

Ao nivel da competéncieationae materiaegsta cabe quer aos tribunais comuns (na maior
parte dos Estados-Membros) quer a 6rgéos jurisdicionais especiais (como a High Court no
Reino Unido e na Irlanda e o Market Court nos paises nordicos).

7

Ao nivel da competénciaationae loci, esta é atribuida quer aos tribunais do local do
domicilio do réu (na maior parte dos Estados-Membros) quer a um tribunal Gnico que tera
competéncia relativamente a todo o territério nacional (€ o caso do Market Court nos paises
nérdicos).

Finalmente, existem igualmente diferencas notaveis em relacdo a forca do caso julgado nas
decisdes proferidas por estes 6rgdos judiciais. Ainda que na maior parte dos sistemas juridicos
nacionais as referidas decisdes possam ser objecto de recurso para um 6rgéao jurisdicional de

todas as medidas necessarias a garantir o alcance e eficacia do direito comunitario, nomeadamente,
conferindo a sancéo escolhida um caracter efectivo, proporcionado e dissuasivo.
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segunda instancia, outros sistemas juridicos nacionais consideram como definitivas as
decisdes proferidas (é o caso do Market Court nos paises escandinavos).

E interessante sublinhar que, apesar da superioridade do caracter judicial, varios sistemas
mostram uma componente "administrativa" ndo negligenciavel. A este propdésito, em alguns
Estados-Membros, ndo sdo s6 as associacbes de consumidores que podem solicitar aos
tribunais a cessacao das clausulas abusivas, mas a iniciativa pode também caber a uma pessoa
responsavel por uma missdo de interesse publico. E o caso, nomeadamente, no Reino Unido
do Director of the Office of Fair Trading na Irlanda d®irector of Consumer Affair¥, nos

paises nordicos do Ombudsman dos consumidores e na Alemanha do
Verbraucherschutzveréih Os casos de Portugal e da Esp&hhado particularmente
relevantes dado que estes dois Estados-Membros também reconhecem ao Ministério Publico
o direito de se dirigir aos tribunais, sendo deste modo possivel assegurar, devido a sua
presenca em cada 6rgéo jurisdicional, uma cobertura total do territorio nacional.

Além disso, outros Estados-Membros, (Franca e Bélgica) criaram um 6rgdo colegial cuja
missdo principal é recomendar a supresséo das clausulas abusivas. Com efeito, na prética,
frequentemente, os tribunais remetem para estas recomendacfes na fundamentacédo das
respectivas decisd®8s

No que diz respeito ao sistema judicial, surgiram alguns problemas. A longa duracdo do
processo pressupde que a clausula abusiva incriminada continue a produzir os seus efeitos até
o0 momento da decisdo, o que pode significar alguns anos apds o inicio do processo. A fim de
obviar ao problema que implica a lentiddo do processo judicial nos Estados-Membros, seria
desejévg instituir processos que permitam obter rapidamente a supressdo das clausulas
abusivas’.

De resto, a necessidade de um processo de urgéncia com critérios especiais foi reconhecida
pela jurisprudéncia italiafta Com efeito, na Italia, a lei prevé dois tipos de processos para as

42 Na Irlanda, a lei de transposicdo n° 27/1995 reserva o direito de introduzir ac¢fes inibitorias apenas ao

Director of Consumer Affairgesta actualmente em curso um processo por infraccao contra a Republica

da Irlanda por incorrecta transposicéo do artigo 7°, n° 2 da directiva).

Embora nédo se tratando formalmente de um 6rgdo administrativo, mas de um organismo de direito
privado, o Verbraucherschutzvereig@ em grande parte alimentado por fundos publicos para o
cumprimento das missfes de interesse geral.

Antes mesmo da adopc¢édo da directiva, a legislacéo portuguesa (Decreto-lei n° 446/85 de 25 de Outubro
de 1985) reconhecia ja a certas associacfes de consumidores, a certas associacdes sindicais,
profissionais ou de interesse econémico e ao Ministério Pablico o direito de se dirigir aos tribunais
judiciais. Além disso, a lei espanhola de transposi¢do n° 7/1998 de 13 de Abril de 1998, reconhece este
mesmo direito ao Ministério Publico.

A sintese, publicada em 1999, dos processos relativos a supressdo das clausulas abusivas tratados pelo
UFC - Que Choisir organizacéo francesa de consumidores, desde 1984, fornece exemplos de decisdes
gue mencionam as recomendacdes da Comissao relativas as clausulas abusivas. Além disso, a base
CLAB apresenta numerosas decisGes de 6rgédos jurisdicionais franceses de primeira instancia e de
recurso que fundamentam as suas decisbes em recomendagbes da Comissao relativas as clausulas
abusivas. E o caso em matéria de contratos de compra de veiculos automoveis (Clab R.F. 000411),
contratos de viagens (Clab R.F. 000412), contratos de arrendamento sazonais (Clab R.F. 000414),
contratos de pagamento de auto-estrada através de assinatura (Clab R.F. 000450), contratos de
tele-vigilancia (Clab R.F. 000579), contratos de adesdo a T.V. por cabo ou a televisdo por assinatura
(Clab FR000653), etc.

Este sistema esta previsto pela Directiva 84/450/CEE sobre a publicidade enganosa e igualmente pela
Directiva 98/27/CE, de 19 de Maio de 1998, relativa as accdes inibitérias em matéria el footos
interesses dos consumidores que estabelece a obrigacdo de os Estados-Membros preverem processos de
urgéncia. Esta directiva deve ser transposta, o mais tardar, em 1 deJaneiro de 2001.

4 Ordinanza do Tribunal de Palermo 17-22 de Outubro de 1997.
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accles inibitérias, um "normal" e outro urgente. No caso em analise, o tribunal considerou
que os critérios para intentar o processo de urgéncia, quando se trata de uma accao inibitéria
que visa a supressdo de uma clausula abusiva, devem ser apreciados tendo em conta
consideracdes especificas e ndo condicdes gerajgedetium in mord'.

Um outro problema igualmente importante tem a ver com as consequéncias do efeito relativo
ao caso julgado nao s6 entre as partes mas ainda em relacdo a clausula em questao.

Por um lado, uma deciséo judicial que declara uma clausula abusiva s6 € vinculativa em
relacéo ao profissional que é parte na instancia e, portanto, os efeitos da decisdo ndo atingem
outros profissionais que utilizem clausulas idénfitas

Assim, estas decisfes apresentam pouca eficAcia como meio de saneamento do mercado.
Quando uma empresa, entre uma centena de outras empresas que utilizam clausulas analogas,
€ objecto de uma deciséo judicial que estabelece a supressédo de uma clausula contratual, isto
ndo tem nenhum efeito no que diz respeito as outras 99 empresas, de modo que é ainda
necessario atacar judicialmente as referidas 99 empresas para obter a proibighnagéaut

nos seus contratos das clausulas que tém o mesmo efeito que o da clausula ja declarada como
abusiva! Além disso, a situacdo que resulta da primeira decisdo conduz a uma situacao de
distor¢éo da concorréncia entre a empresa que tem de renunciar acatlida clausula e a

gue pode continuar a utiliza-la com toda a impunidade.

Para evitar uma situacdo como esta, pode-se desde logo imaginar a instauracdo de um
processo especial que permita solicitar uma nova decisdo com o0 objectivo de alargar os
efeitos da primeira decisdo aos outros profissionais do mesmo sector econdmico. Nesta
hipotese, é evidente que seria necessario velar pelo respeito do direito de defesa destes outros
profissionais neste processo especial.

Por outro lado, uma decisao judicial que considere uma clausula como abusiva e determine a
sua supressao s6 produz efeitos no que se refere a redac¢éo da referida clausula e ndo no que
diz respeito aos efeitos que ela provoca.

Na verdade, existe uma contradicdo entre o objectivo da legislacdo sobre as clausulas
abusivas e o resultado da sua aplicacdo. Sabe-se que o fundamento para declarar uma clausula
abusiva tem por base o desequilibrio que a clausula provoca entre o profissional e o
consumidor, (uma clausula é considerada abusiva devido aos seus efeitos). Em contrapartida,
a forca do caso julgado de uma decisdo que determine a supressado de uma clausula contratual
é limitada a propria clausula, tal como esté formulada. Os efeitos da clausula, que motivam a
deciséo do juiz, sdo deixados fora do ambito da forca do caso julgado. Isto permite que o
profissional proibido de utilizar a clausula declarada abusiva possa contrariar o contetudo da
decisdo, substituindo a clausula incriminada por outra cujo efeito e/ou objecto seja igualmente
abusivo.

Desta forma, as disposicdes protectoras dos consumidores ndo poderao atingir o objectivo que
prosseguem, dado que serd necessario intentar uma nova acc¢do judicial para solicitar a
cessacdo da nova clausula introduzida pelo profissional. Parece mais util que os efeitos de
uma decisao nao sejam limitados a redaccao das clausulas, mas que possam ser alargados para
evitar novos processos.

8 E interessante verificar que o Brasil possui um sistema que apresenta uma solucéo para este problema:

em certas condi¢Oes, as accles inibitérias podem ter um efg@comnes
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A fim de limitar os inconvenientes que coloca o principio do efeito relativo ao caso julgado, a
Espanh& elaborou recentemente um registo que integra as condicdes contratuais declaradas
abusivas por decisdes judiciais definitivas. Os efeitos destas decisdes saaniéo [srtes

mas igualmenteerga omnese ultra partes na medida em que qualquer pessoa pode
prevalecer-se do caracter abusivo das referidas clausulas invocando-o perante outros 6rgaos
jurisdicionais e instancias espantiis

Finalmente, através das noc@ksmeios adequados e eficazzslirectiva impde aos Estados-
Membros que os tribunais ou 0s 6rgaos responsaveis pelo controlo tenham realmente o poder
de coagir os profissionais a suprimir as clausulas abusivas dos seus contratos. Os
Estados-Membros previram mecanismos dissuasivos contra a recusa do profissional em por
termo a utilizacdo das clausulas abusivas. Este mecanismo consiste normalmente numa
sancdo pecunidria ligada & repeticdo de uma determinada infPacbéio entanto, no que
respeita a sancao pecuniaria, tém surgido varios problemas praticos no caso de o profissional
nao se conformar com a decisdo. Com efeito, para obter satisfacdo, o0 demandante deve nao s6
poder demonstrar a infraccéo repetida do profissional, mas, ainda, dirigir-se, mais uma vez,
aos orgaos jurisdicionais.

Questdon°9: E necessario instaurar um processo especial acelerado que permita obter
rapidamente a supressao das clausulas abusivas ?

Questdon° 10: E necessario prever um sistema misto através do qual um Orgdo
administrativo tenha por objecto analisar e proibir 0 uso de certas clausulas
nos contratos, cabendo, assim, ao profissional a responsabilidade de intentar
uma accdo judicial sempre que ndo esteja de acordo com a deciséo
administrativa ?

Questdon°® 11: E necessario alargar a forca do caso julgado para além da redacgdo da
clausula, a fim de cobrir os seus efeitos e de impedir que o profissional
substitua as clausulas cuja supressao tinha sido determinada por outras
clausulas que conduzam a um efeito equivalente?

Questdo n° 12: E necessario prever um processo especial no sentido de poder aplicar a
outras empresas com 0 mesmo tipo de actividades as decisdes de cessacao
proferidas em relacdo a uma empresa em particular ? No caso de uma
resposta afirmativa, que tipos de decisbes podem ser submetidas a tal
processo e de que forma pode ser garantido o direito de defesa de todas as
partes interessadas?

Questdo n° 13: E necessario prever sangdes especificas de caracter repressivo relativamente
aos profissionais que intencionalmente utilizam clausulas abusivas?

Questdo n° 14: E necessario prever san¢des de caracter mais especifico ou complementares
em relacdo a sancao pecuniaria para assegurar o respeito das decisfes de

49 Lei de transposicdo n° 7/1998 de 13 de Abril de 1998.

%0 Portugal e alguns paises nérdicos prevéem igualmente um sistema de registo das decisdes judiciais que
determinaram o caracter abusivo de clausulas abusivas no ambito de uma accéo individual ou de uma
accao inibitoria.

Em alguns casos, o sistema juridico dos Estados-Membros também qualifica esta recusa de
conformacdo a ordem de cessacao proferida pelo tribunal como uma infraccdo penal, o que pode
constituir, em certos casos, um meio mais dissuasivo do que as sanc¢des pecuniarias.
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cessacao, como, por exemplo a publicacédo das decisdes que determinam que
as despesas referentes a cessacdo sejam a cargo da empresa ?

6. Rumo a um sistema "positivo" de supressao das clausulas abusivas

O sistema classico de supresséao de clausulas abusivas baseado em acc¢des inibitérias de cariz
judicial € um sistema "negativo". A partir do momento em que a clausula é julgada abusiva, o
juiz determina a sua supressao dos contratos. O profissional deve p6r termoagadgilda

referida clausula nos contratos propostos aos consumidores. Normalmente, substitui esta
clausula por outra.

Procedendo desta forma, o caracter abusivo da nova clausula pode estar sempre presente e s6
através de um novo processo sera possivel, entdo, afasta-lo. As clausulas abusivas sdo
como Hidra: logo que se corta uma cabeca outra aparece. Além disso, a decisédo judicial
proferida raramente indica os parametros referentes a modificacdo da clausula: por exemplo, o
juiz declara como abusiva uma "clausula penal" que determine o pagamento de 50% do preco
por incumprimento do contrato pelo consumidor, abstendo-se, no entanto, de referir qual o
montante considerado aceitavel: 10%, 20%, 40% ou nenhum ?

Deve ainda ser observado que as situagdes abusivas contra o consumidor podem resultar ndo
s6 de uma presenca material de condi¢cdes contratuais no texto do contrato, mas decorrer
igualmente de imprecis6es de algumas clausulas, ou mesmo de omissées do contrato em
relagéo a alguns elementos.

Por exemplo, as referidas imprecisbes ou omissfes abusivas foram assinaladas,
nomeadamente, no sector dos seguros. Com efeito, algumas apdlices de seguro continuam a
ser imprecisas ou omissas em relacao a obrigacdo de pagamento do prémio, de onde resulta
para os subscritores uma ignorancia em relacdo as modalidades de execucdo das suas
obrigac8es e as consequéncias quanto as garantias referentes ao seu ndo pagamento

A fim de chegar a uma fase de efectiva supressdo das clausulas e colmatar as omissdes
consideradas abusivas, alguns sistemas nacionais de controlo das clausulas abusivas (como o
Ombudsmamos paises nérdicos ouQ@ffice of Fair Tradingno Reino Unido) beneficiaram a
negociacéao directa em relacédo aos profissionais individuais e associa¢des profissionais, tendo
obtido, deste modo, resultados significativos.

52 Por exemplo, de acordo com um estudo realizado em 1995Gwitre du Droit de la Consommation

de I'Université de Montpellieralgumas apolices de seguros facultativas sdo omissas relativamente a
elementos que dizem respeito a obrigacdo de resposta do segurador, a declaracdo de sinistro, a
nomeacao de um perito, ao pagamento de provisées, etc. , 0 que pode dar lugar a “siléncios” abusivos.
A base CLAB fornece ainda varios exemplos no sector dos seguros quanto a imprecisdes ou omissfes
abusivas. Em matéria de clausulas contratuais imprecisa€qua de Cassatiorconsiderou como

abusiva uma clausula que exclui a garantia de alguns danos apenas com o fundamento de que uma
clausula de exclusao s6 pode ser validamente invocada pelo segurado se as exclusfes em questao forem
“claras, expressas e limitadas"... (Clab BE 000447). No que respeita as omiss@es consideradas abusivas,
o tribunal de grande instancde Lyon considerou em deciséo de 23 de Maio de 1996, uma clausula
como abusiva na medida em que ndo subordine os aumentos de prémios a nenhuma condicao
estabelecida no contrato, conferindo a companhia de seguros uma vantagem excessiva dado que néo
tem que justificar o aumento dos prémios que efectua... (Clab R.F. 000324). Do mesmo modo, um
orgdo jurisdicional de primeira instancia de Atenas considerou como abusiva uma clausula... pelo
motivo de o aumento do preco dos prémios do seguro ndo ser definido por critérios especiais e
concretizados no contrato... (Clab GR 000189).
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Na fase da negociacdo individual, o caso do Reino Unido é particularmente relevante na
medida em que ®ffice of Fair Tradingfoi chamado a desempenhar um papel essencial na
erradicacdo das clausulas abusivas. Com efeito, a partir do momento em que lhe é apresentada
uma gueixa sobre a eventual existéncia de uma clausula considerada abusiva, este organismo
inicia directamente discussdes e negocia¢cdes com a finalidade de persuadir o profissional a
introduzir as alteracées necessarias a clausula em qeiestao

Na fase da negociagcdo colectiva, alguns sistemas nacionais desenvolveram um eontrolo
priori das condi¢Bes contratuais. Este controlo é exercido a partir da redaccdo das condicbes
contratuais, no momento da celebracdo dos acordos colectivos. As condicbes gerais dos
contratos de adesao sédo redigidas através de negociacao entre, por um lado, as associacdes de
consumidores (o caso dos Paises Baixos € paradigmatico a este respeito) ou as instancias que
possuem um interesse legitimo em proteger os consumidores (co@mbudsmandos
consumidores dos paises nérdicos) e, por outro, os profissionais ou as associacdes de
profissionais* .

Os resultados variam nos Estados-Membros que incentivaram este tipo de acordos colectivos.

Por exemplo, embora na Franca a eficacia de tais acordos tenha sido limitada (nomeadamente
pelo facto dos seus efeitos terem sido limitados as organizacfes signatarias e s6 serem
aplicaveis no plano local), na Suécia a experiéncia demonstrou que na sequéncia das

negociacdes, em sectores especificos, o numero de decisées proferidas pelos tribunais em
matéria de controlo das clausulas abusivas tinha significativamente dinfihuiédmnbém nos

Paises Baixos, foram concluidos verdadeiros acordos por sectores econdémicos entre

organizagdes profissionais e associacdes de consumidores. O interesse fundamental do
sistema holandés, para além da utilizacdo pelos profissionais de condi¢cdes contratuais

normalizadas previamente negociadas com as associagcdes de consumidores, reside na
construcao progressiva nos Paises Baixos de um sistema de resolucdo extrajudicial de litigios

ligado aos referidos contratos de adesdo. Com efeito, na sequéncia das negociacdes, foi criado
um Gabinete de Reclamacgfes especifico do sector econémico referido, que passara a poder
conhecer dos litigios relativos a conclusdo e execucdo dos contratos celebrados entre um

consumidor e um profissional do mencionado sector econdmico.

Questdo n° 15: E necessario prever e incentivar a realizacdo de sistemas que incentivem a
negociacdo e discussdo das clausulas com o profissional sem reservas,
evidentemente, referentes ao direito da concorréncia ?

Questdo n° 16: E necessario atribuir ao juiz, no ambito das acg¢des inibitorias, o poder de
propor as partes uma nova redaccdo para as clausulas que devem ser
suprimidas, ou pelo menos, prever a existéncia de processos especiais de
conciliacdo integrados no processo relativo as accdes inibitérias para
facilitar as transaccdes judiciais que teriam como objecto definir uma nova
redaccao para as clausulas incriminadas ?

>3 Os resultados séo evidentes na medida em que entre 1995 e 1998, 1.200 profissionais alteraram ou

eliminaram as clausulas abusivas dos respectivos contratos, 0 que aconteceu na sequéncia das
discussodes efectuadas cor®ffice of Fair Trading.

No Reino Unido, por exemplo, foi recentemente elaborado um novo contrato de ades@dfipelof

Fair Trading e pelo British Vehicle Rental and Leasing Associati(@sta associacdo profissional
representa, so6 ela, 85% do sector do aluguer e leasing de automéveis no Reino Unido).

A este propésito, a base CLAB mostra que na Suécia , foram proferidas 9 decisdes desde 31 de
Dezembro de 1994 (data limite de transposicdo da directiva), havendo 189 decisdes anteriores a esta
data. Do mesmo modo, nos Paises-Baixos , foram proferidas 28 decisdes desde 31 de Dezembro de
1994 , havendo 69 decisfes anteriores a esta data.
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7. Rumo a um sistema europeu de supressao das clausulas abusivas

A necessidade de proteger o consumidor quanto as clausulas abusivas revela-se cada vez mais
indispensavel, na medida em que, devido ao mercado interno, o consumidor é, também cada
vez mais, levado a concluir contratos que séo redigidos numa lingua que ndo é a sua e que €
submetido a um sistema juridico que néo é o seu.

Alguns contratos apresentam cada vez mais um aspecto transfronteirico ou tém consequéncias
transfronteiricas (aluguer de automdveis, contas de créditos, contratos de transporte
internacional, viagens organizadas, time-sharing, comércio electrénico, etc.). Além disso, as
empresas sdo cada vez mais internacionais, estando frequentemente e simultaneamente
presentes nos diferentes mercados nacionais. Finalmente, em determinados casos, as clausulas
contratuais resultam de acordos internacionais - 0 caso dos acordos IATA relativos a aviacao
civil - que estabelecem tipos de clausulas contratuais utilizadas pela maioria das companhias
aéreas. A Comissao efectuou diversas experiéncias-piloto com o objectivo de suprimir as
clausulas abusivas em alguns tipos dos contratos. Tratava-se de promover uma cooperagao
entre diferentes associacdes de consumidores simultaneamente em varios Estados-Membros,
para por termo & utilizagéo dos referidos tipos de clausulas contrituais

A instituicdo de um sistema europeu de supressao de clausulas abusivas poderia melhorar a
aplicacéo efectiva da Directiva 93/13/CEE e maximizar os seus efeitos através das economias
de escalas que dele decorrem.

A este respeito, o Parlamento Europeu, aquando das alterac6es sugeridas a proposta de
directiva em 18 de Novembro de 1991, tinha proposto a criagdo de um Provedor Europeu para
as clausulas abusivds A Comissdo ndo adoptou esta ideia na proposta alterada de directiva
de 1992® porque considerou que nesse momento N&o era oportuno criar novas estruturas
administrativas na referida matéria.

O Comité Econdémico e Social (CES) observou no seu parecer de 1998, sobre "Os
consumidores no mercado dos segutysjue certos sistemas de mediacao institucionais nos
Estados-Membrosé&o funcionam com isengdo, nem dao idénticas garantias de defesa aos
consumidores e as seguradoras, discriminando ainda em razdo da nacionalidade,
nomeadamente nos casos em que as reclamacdes sdo apreciadas por organismos
profissionais. Contudo, o CES constata que as mediacdes conduzidas por 6rgdos de
arbitragem independentes ou por mediadores especializados independentes (como o
Ombudsmaringlés) apresentam na pratica resultados positivos.

Tendo em conta estas constatacfes, o CES propds a Comissdo e aos Estados-Membros a
conveniéncia de criar sistemas de resolucédo de conflitos por arbitragem ou a instituicdo de

%6 A esse respeito, a Comissdo subvencionou accdes inibitérias em matéria de contratos de aluguer de

automaveis, contratos de timeshare, contratos de novas tecnologias e contratos de viagens. Além disso,
a Comisséo criou um projecto baseado no dialogo entre profissionais e consumidores em matéria de
contratos de viagens organizadas (ver Capitulo Il do presente relatorio).

Na sua alteracdo n° 49, o Parlamento Europeu sugeriu que as funcbes do Provedor fossem,
nomeadamente, controlar a aplicacdo da directiva pelos Estados-Membros, tentar regular através da
conciliagdo os litigios causados pela existéncia de clausulas abusivas, promover encontros entre as
Partes Contratantes quando residem em dois ou varios Estados-Membros diferentes e elaborar um
relatorio anual sobre as clausulas abusivas.

%8 JO n° C73/7 de 24.03.92.

%9 JO n° 095 de 30.03.98, p 72.
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provedores de seguros (ombudsman) independentes mas igualmente que previssem a
possibilidade de criacdo de um observatério de queixas sobre seguros a nivel comunitario.

Além disso, entre as linhas de accéo previstas no Ultimo plano de accad $riar@bmissao
levantou, no Anexo 1 do referido plano, a questdo da oportunidade de criar um Provedor
Europeu do Consumidor com competéncias para a resolucado de reclamacdes transnacionais.
dos consumidores. Com efeito, estabelece como uma das missdes principais da politica dos
consumidores o respeito total dos interesses econdémicos dos consumidores e insiste na
necessidade de melhorar a aplicagéo e o acompanhamento da legislagdo em vigor bem como
dar as respostas dos problemas uma dimenséao europeia, ou mesmo mundial.

E interessante mencionar um caso que actualmente esta a ser aprecia@ffipelof Fair
Trading no Reino Unido. Trata-se de uma queixa apresentada Aseldransport Users
Council contra clausulas abusivas incluidas em contratos de transporte por avido e
recomendadas pelo IATA. O Director Geral @dfice of Fair Tradinginiciou negociacoes

com o IATA, o que deixa antever a preparacdo de recomendacdes no sentido de serem
alteradas algumas clausulas questionadas.

As condi¢cBes contratuais recomendadas pelo IATA ndo sao utilizadas sé no Reino Unido mas
em toda a Europa ou mesmo no mundo inteiro. A este propdésito, a existéncia de um processo

a cargo de um 6rgdo de um Estado-Membr@ftice of Fair Trading pode certamente ter
consequéncias ultranacionais. N&o seria mais adequado que, neste tipo de casos, estivesse a
cargo de um érgédo europeu?

Questdon® 17: E necessario lancar accdes a nivel comunitario a fim de suprimir as
clausulas abusivas dos contratos? Que tipo de acgéo?

8. Alguns sectores mais problematicos

A questdo da aproximacdo ou da harmonizacdo das legislacBes nacionais é particularmente
relevante no que diz respeito a determinados sectores econdmicos como 0s servicos de
interesse geral e os servicos financéitos

Por um lado, os servicos de interesse geral sdao extremamente complexos devido a sua
intrinseca necessidade de serem regulamentados. A liberalizacdo e a privatizacdo destes
servicos (agua, gas, electricidade, correios e telecomunicacdes, transportes, etc.) alteraram
profundamente o quadro regulamentar dos servigos publicos.

A este respeito, o estudo efectuado pela Comissdo em 1997 (ver supra 11.2) refere que um
grande numero de contratos de fornecimento de servicos publicos privatizados (agua, gas,
electricidade, telecomunicacdes, correios, transporte e saude) apresentava ndo sé clausulas
abusivas importantes, mas igualmente uma auséncia de transparéncia notavel em relacdo as
clausulas utilizadas.

Além disso, constatou-se que nos diferentes Estados-Membros subsistem obstaculos
importantes ao controlo dos contratos de fornecimento de servigos publicos e que os tribunais
nacionais colocam reticéncias ao controlo das clausulas contratuais relativas aos servicos

€0 Plano de accédo para a politica dos consumidores 1999-2001 - COM (1998) 696 final de 01.12.98.

61 No decorrer da Conferéncia que teve lugar em Julho de 1999, os meios financeiros tinham expressado a
sua preocupacéo relativamente aos diferentes graus de proteccdo atingidos nos Estados-Membros (esta
preocupacéo era particularmente sentida em matéria de prestacdes transfronteiricas, dado necessitarem
de de um quadro contratual claro e uniforme).
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publicos pelo facto de estes serem regidos ndo de maneira contratual mas de maneira
regulamentar. Assim, na prética, existem sectores inteiros que ndo estdo sujeitos ao controlo
das clausulas contratuais abusivas.

Por outro lado, os servicos financeiros sédo servigos altamente "consumidores" de clausulas
contratuais. No sector dos seguros, por exemplo, o produto vendido €&, na verdade, o préprio
contrato. O controlo das clausulas abusivas neste tipo de contratos revelou-se muito complexo
devido & especificidade do sector. A este respeito, um eStidectuado em diferentes
Estados-Membros sobre as clausulas abusivas presentes em alguns contratos de seguros
demonstrou a existéncia de numerosas clausulas que violam as disposi¢c6es da Directiva

93/13/CEE.

Além disso, e embora actualmente a ideia de uma harmonizacdo completa no dominio dos
seguros pareca ainda distante, ha quem pretenda proceder a uma aproximacao parcial do
sector.

O Comité Econémico e Social pediu a Comissao, no seu parecer sobre " Os consumidores no
mercado dos seguro§®'que definisse exigéncias comuns minimas a nivel comunitario em
relacdo aos contratos de seguros, estabelecendo, designadamente, uma lista negra das
clausulas abusivas.

Finalmente, € interessante sublinhar que em matéria de seguros, o Regulamento (CEE) n°
3932/92 da Comiss&o, de 21 de Dezembro de ¥9pgevé, no seu artigo 7°, uma lista negra

de condicbes-tipo de apdlices que obstam a concessao de isencao por categoria. Além disso, o
artigo 17° do Regulamento confere a Comisséo o poder de retirar o beneficio da aplicacdo do
regulamentose verificar que, em determinado caso, um acordo, decisdo ou prética
concertada [...] produz certos efeitos incompativeis nomeadamente [... ] no caso em que as
condicdes-tipo de seguros recomendadas contenham clausulas que originem, em detrimento
do tomador, um desequilibrio significativo entre os direitos e as obrigacbes decorrentes do
contrato.

Questdo n° 18: E necessario prever mecanismos através dos quais 0S contratos ou as
prestacdes dos servigos de interesse geral devam ser sujeitos a um controlo
prévio ?

Questao n® 19: Existe necessidade de uma accao especifica em relacédo a alguns sectores ?
Quais ?

Questdo n°® 20: Estas accdes, deveriam, além disso, ser de natureza legislativa ? Que outros
tipos de accao é possivel considerar ? Deve prever-se cédigos de conduta ou
outros instrumentos equivalentes em relacdo a alguns sectores
problematicos ?

9. O futuro da base CLAB

O projecto CLAB consiste, por um lado, numa base de dados criada pela Comissédo e
actualmente acessivel ao publico através da Internet e, por outro, numa rede de contratantes

62 Estudo encomendado pela Comissdo sobre as clausulas abusivas em alguns contratos de seguros

realizado peld@entre du Droit de la Consommatiaia Universidade de Montpellier, em Julho de 1995.

63 JO C 95 do 03/1998.

o4 No que respeita a aplicacdo do artigo 81°, n° 3 do Tratado (ex-artigo 85°, n°3) a certas categorias de
acordos, decisdes e praticas concertadas no dominio dos seguros, JO L 398 de 31.12.92.
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nos diferentes Estados-Membros que alimentam esta base. No primeiro ano, 0os contratantes
tiveram de se debrucar, na medida do possivel, sobre toda a jurisprudéncia existente no
dominio das clausulas abusivas anterior a directiva europeia. Nos anos seguintes, 0s
contratantes garantiram a actualizacdo permanente da base. Estes contratantes foram
seleccionados por concurso publico, tendo a Comisséo fornecido um instrumento informatico

para a criagdo normalizada de fichas de jurisprudéncia. Estas fichas sdo remetidas a
Comisséao, que, apds um controlo da qualidade, as insere na base de dados CLAB. Muito

brevemente estarq disponivel uma versdo mais moderna e convivial do interface de

interrogacao.

Cada uma das fichas incluida na base CLAB refere-se a uma clausula contratual que tenha
sido objecto de apreciacdo na perspectiva do seu caracter abusivo, independentemente de ter
sido declarada abusiva ou ndo. Assim, por exemplo, uma simples decisao judicial pode dar
lugar a redaccéo de varias fichas. E a clausula contratual e ndo a decisdo que constitui 0 ponto
central da base de dados.

Embora seja centrada sobre os contratos concluidos com (ou propostos aos) consumidores, a
base CLAB contém igualmente certas decisdes relativas a litigios entre profissionais que se
revelaram (porque transponiveis) interessantes para o direito do consumo. A interface de
interrogacao existe apenas em inglés, mas o conteudo textual da base (a clausula contratual e
0 comentéario da decisdo) existem na lingua original bem como em francés e inglés. A base
permite investigacdes muito desenvolvidas baseadas em critérios como a natureza da deciséo,
o tipo de processo, o tipo de clausula, o tipo de contrato, o sector econémico, etc..

Duas ideias béasicas guiaram a Comissao aquando do lancamento deste projecto: a criacao de
um instrumento de acompanhamento sistematico da aplicacdo pratica da Directiva 93/13/CEE
nos diferentes Estados-Membtysnomeadamente, com o objectivo de preparar o presente
relatério, e a disponibilizacdo ao publico destas informacdes no sentido de promover uma
aplicacdo harmoniosa e coerente da directiva nos diferentes Estados-Membros.

O projecto CLAB foi inicialmente lancado por um periodo de cinco anos, periodo esse que
terminara durante o ano 2000. E agora necessario reflectir sobre o futuro deste projecto, até a
presente data inteiramente suportado pelo orcamento comunitario.

Questdo n° 21: E necessario continuar o projecto CLAB no futuro ou deve suspender-se a
actualizacdo da base ? Quais sdo as modificacdes que deveriam ser
introduzidas no projecto ? Seria possivel estabelecer uma parceria com 0s
Estados-Membros ou com certas instituicbes ou associacbes sem fins
lucrativos, na qual os parceiros fossem responsaveis pela recolha da
jurisprudéncia e redaccédo das fichas e a Comissdo pela gestdo técnica e
pelas traducdes das fichas ?

Questdio n° 22: E necessario que o acesso a base Clab passe a ser feito mediante pagamento
e, através deste meio, passe a ser financiada a actualizacdo e o
desenvolvimento da base ?

& A base inclui, alias, os paises do EEE, a Islandia e a Noruega.
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V. OBSERVACGES SUPLEMENTARES
a) Quanto a legislacao dos Estados-Membros

Apesar das hesitacdes de uma parte da doutrina que temia a desintegracdo da unidade do
direito civil em matéria de contratos, os Estados-Membros puderam integrar a directiva nos
seus sistemas juridicos sem dificuldades fundamentais a assinalar. O impacto da directiva
sobre os respectivos direitos nacionais variou de pais para pais, tendo sido consideravel nos
paises em que ndo existia legislacdo no dominio das clausulas abusivas ou que apenas
possuiam instrumentos legislativos limitados (a Irlanda, Itélia ou a Bélgica, por exemplo) e
nos que, embora possuindo desde ha muito tempo legislacdo na matéria, desconheciam alguns
mecanismos, tal como as accdes inibitdrias (0 Reino Unido e a Espanha, por exemplo).
Noutros paises onde a legislacdo em vigor era ja bastante elaborada neste dominio
(Alemanha, Paises Baixos, Portugal e paises nordicos, por exemplo), o impacto limitou-se,
em geral, a determinadas alteracdo das legislacbes vigentes. A Franca representa um
caso especial: a letra da lei em vigor desde 1978 continha lacunas essenciais em relacao a
directiva. No entanto, a maior parte destas lacunas tinham sido colmatadas através dos
progressos jurisprudenciais. O legislador preferiu fazer concordar a letra da lei com a
jurisprudéncia, tendo substituido a lei de 1978 por uma nova lei.

Contudo, a relacdo entre a directiva e as legisla¢cdes nacionais vai claramente mais longe do
gue a simples transposicao da directiva. Na verdade, para determinar se uma clausula pode ser
declarada abusiva, ndo basta simplesmente aplicar o critério geral de apreciacdo, mas é
necessario conhecer qual seria a regra juridica que seria aplicavel na auséncia de tal clausula.

Com efeito, o tipo de medida adoptada ndo se baseia apenas no critério geral, mas baseia-se
obviamente, na solugdo que seria proposta pelo direito substantivo supletivo no caso de ndo
existir a clausula em questdo. Assim, a aplicacdo do mesmo critério geral em dois
Estados-Membros pode dar lugar a decisées muito diferentes de acordo com as divergéncias
existentes entre as regras de direito substantivo aplicaveis aos diferentes contratos. A
harmonizacao estabelecida pela directiva torna-se, desta forma, extremamente ilusoria.

Por conseguinte, existe uma relacé@o estreita entre o controlo das clausulas abusivas e o direito
substantivo supletivo que é chamado ndo apenas a paliar as insuficiéncias das partes
contratantes mas igualmente a preencher os vazios deixados pela supressédo das condicdes
contratuais declaradas abusivas. Este direito substantivo supletivo, que de resto ndo esta
harmonizado na sua maior parte, deve ser capaz de garantir um equilibrio nos direitos e
obrigagcbes das partes. Ora, alguns sectores do direito substantivo supletivo (que
inclusivamente foram, por vezes, objecto de uma harmonizacao parcial) levantam problemas e
nao garantem o equilibrio das partes.

Um exemplo elucidativo é o da regulamentacdo luxemburguesa de 1994 relativa as viagens
organizadas, férias organizadas e circuitos organizados. O caso em questao referia-se a um
agente de viagens com actividade no Gréo-ducado do Luxemburgo que previa nos seus
contratos uma clausula abusiva através da qual o consumidor s6 podia ceder a sua viagem
organizada, o mais tardar, até 21 dias antes da partida. Ora, o profissional indicou que esta
clausula era prevista pela propria lei luxemburguesa. Com efeito, a lei luxemb$foyesa

66 Reglement grand-ducal, de 4 de Novembro de 1997, que determina os elemento da informacao prévia e

das disposicdes do contrato relativas as viagens organizadas, férias organizadas e estadas organizadas,
em conformidade com os artigos 9°, 11° e 12° da lei de 14 de Junho de 1994 que se refere a
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transpde a Directiva 90/314/CEE relativa as viagens organizadas, férias organizadas e
circuitos organizad8s prevé explicitamente tal disposicdo em relacdo as cessdes e
transferéncias do contr&ta

A fim de obviar a este tipo de distor¢cdes, ha quem sugira e encoraje desde ha muito tempo a
aproximacao do direito privado dos Estados-Membros.

Deste modo, o Parlamento Europeu, por exemplo, j& se pronunciou neste sentido por ocasiao
de duas resolucdes de 188@ de 1994 sobre uma harmonizacdo do direito privado dos
Estados-Membros.

Além disso, a aproximacdo do direito civil foi também evocada no Conselho Europeu
extraordinério que teve lugar em Tampere, em 15 e 16 de Outubro de 1999, no que respeita a
criacdo de uma zona comum de liberdade, seguranca e justica na Unido Edropeia

Neste contexto, seria necessario questionar-se sobre ambito de aplicacdo da directiva que se
restringe aos contratos celebrados entre um profissional e um consumidor (artigo 1°). A
definicdo destes dois termos corresponde a critérios que ja estdo bem definidos no dominio da
politica de protec¢do dos consumidores. No entanto, a questdo da extensdo do ambito de
aplicacdo as relacdes entre profissionais foi constantemente colocada a varios niveis e em
momentos diferentes, nomeadamente no ambito da conferéncia sobre as clausulas abusivas
gue teve lugar em Julho passado.

E interessante observar que alguns Estados-Membros (D, NL, P) possuem legislac6es sobre as

condicdes contratuais gerais que sdo aplicaveis igualmente as relacbes entre empresas,

embora as disposicdes mais rigorosas sejam aplicaveis as relacdes com os consumidores. Esta
abordagem possibilitou resultados muito bons na pratica.

As relacOes entre empresas sdo de natureza diversa, inscrevendo-se, nomeadamente, quer
numa relacao vendedor/consumidor final quer numa relacdo produtor/distribuidor quer numa

regulamentacao das condicdes de exercicio das actividades relativas a organizacdo e a venda de viagens

ou de estadas.
67 JO n° L158/59 de 23.06.90.
&8 Considerando que o prazo de 21 dias antes da partida coloca limitacdes injustificadas ao direito de
ceder o contrato previsto pelo artigo 4°, n° 3 da Directiva 90/314/CEE, esta actualmente pendente um
processo por infraccdo contra o Grdo-ducado do Luxemburgo. As autoridades luxemburguesas
comunicaram recentemente a Comissao a intencdo de brevemente procederem a alteracdo da disposicédo
controvertida com o objectivo de a tornar conforme a Directiva 90/314/CEE.
Através da sua resolucao sobre um esforco de harmonizacéo do direito privado dos Estados-Membros
(JO n° C158/400 de 26.06.89), o Parlamento Europeu solicitava nomeadamente "que se dé inicio aos
trabalhos preparatorios indispensaveis para a elaboragdo de um cédigo comum de direito privado... que,
apos negociacdo entre os Estados-Membros que aceitarem, em principio, a unificacédo, se constitua uma
comissédo de especialistas competentes que definird as prioridades e organizara os trabalhos visando a
unificacdo do direito privado".
Através da sua resolucdo sobre a harmonizacdo de certos sectores do direito privado dos
Estados-Membros (JO n° C205/518 de 25.07.94) a instituicdo europeia solicita "a Comissédo que sejam
levados a cabo trabalhos sobre a possibilidade de elaboragéo de um Cdédigo Europeu Comum de Direito
Privado" e reitera que "seja constituida uma comissao composta por peritos qualificados para propor as
prioridades no sentido de uma harmonizacéo parcial a curto prazo e de uma harmonizagéo geral a longo
prazo".
O Conselho e a Comisséo foram convidados preparar uma maior convergéncia do direito privado e
pediu, nomeadamente, a elaboracéo de um estudo geral sobre a necessidade de aproximar as legislacoes
dos Estados-Membros em direito civii com o objectivo de eliminar os obstaculos ao bom
funcionamento dos processos civeis.
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relacdo de tipo "horizontal” em caso de parceria no ambito de uma empresa comum. Seja qual
for a natureza da relacdo entre as empresas, estas podem encontrar-se numa posicao de
fragilidade semelhante a dos consumidores quando sao confrontadas com condicdes
contratuais gerais que lhes sdo impostas pelos seus parceiros corfferciais

Uma situacdo deste tipo pode, alias, ser considerada nos termos do direito europeu da
concorréncia e, designadamente, de acordo com o seu artigo 82° (ex-artigo 86°) do Tratado,
na medida em que possa ser reveladora de uma posicdo dominante. Além disso, o
alargamento do controlo das clausulas abusivas as clausulas contratuais gerais utilizadas nas
relagbes entre empresas, permite que estas possam mais facilmente reflectir nos escaldes
superiores de comercializacdo as suas obrigacOes relativamente aos consumidores. Por
exemplo, na auséncia de um tal controlo, o vendedor ndo pode excluir a sua responsabilidade
perante o consumidor pela venda de um produto defeituoso, mas podera ver os seus direitos
em relacdo ao seu fornecedor limitados no que diz respeito as condi¢cdes contratuais gerais
utilizadas por este Gltinld . Finalmente, em muitos contratos de ades&o, é dificil encontrar
qualquer diferenca em relacdo a situagéo "do aderente" as clausulas contratuais conforme aja
ou ndo "no ambito da sua actividade profissional’. Em que consiste a diferenca da relagéo
entre o0 viajante por transporte aéreo e as clausulas contratuais que regem o contrato de
viagem conforme este se desloque para passar férias ou para assistir a uma conferéncia?

b) Quanto a "jurisprudéncia" nacional

O termo "jurisprudéncia” é aqui utilizado na mesma acepcéo que a utilizada na base de dados
CLAB: qualquer aplicacdo concreta da directiva, quer seja através de uma decisao judicial,
administrativa ou de outro tipo.

Em termos quantitativos, assistimos, em varios paises, a um aumento sensivel de casos,
particularmente no dominio do controlo preventivo (ac¢bes inibitdrias) das clausulas
abusivas. O Reino Unido constitui um caso paradigmatico, onde se passou de uma situacao de
inexisténcia de qualquer tipo de controlo a uma média de 800 casos por ano examinados pelo
Office of Fair Trading dos quais mais de 500 deram lugar a acc¢des junto das empresas que
conduzem na maioria dos casos a mudanca ou a supressao das clausulas contratuais
incriminadas74.

Um outro exemplo é o da Espanha, onde a transposicédo da directiva conduziu a introducao
das accdes inibitérias como novo meio de controlo das clausulas abusivas. A este respeito, a
base CLAB mostra como comecam as referidas accdes a serem utilizadas na pratica
espanhola.

e Alias, a base de dados CLAB inclui cerca de 500 casos de jurisprudéncia que dizem respeito apenas as

relacbes entre empresas que foram consideradas como de grande interesse para 0s consumidores.
Algumas destas decisfes aplicam os critérios da directiva a litigios entre profissionais. A titulo de
exemplo, refira-se a decisdo de 5 de Setembro de 1995 do tribunal de Mildo, que examinou e declarou
como abusivas, nos termos das disposicfes da directiva, as clausulas contratuais limitativas de
responsabilidade de uma companhia de seguros citada em justica por uma outra sociedade (Clab IT
000452).

A directiva 99/44/CE, de 25 de Maio de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas, faz eco deste problema no seu artigo 4°, mas ndo o resolve inteiramente,
porque remete para as legislagbes nacionais a proteccdo do vendedor final face ao respectivo
fornecedor. Ora, esta proteccdo decorre, nomeadamente, da existéncia ou ndo de uma lei geral sobre as
condic¢des contratuais dos contratos.

A base CLAB reflecte de uma forma singular a importancia dos casos tratados no Reino Unido por via
administrativa desde a data-limite para a transposicdo da directiva, dado que 625 das 865 accles
administrativas que até a data foram referidas na base de dados tém origem neste Estado-Membro.
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Contudo, em alguns paises que conheciam ja a possibilidade das accfes inibitérias, como
Portugal e a Bélgica, por exemplo, assiste-se a um aumento sensivel dos casos, como se a
directiva tivesse servido de catalisador.

Em termos qualitativos, é interessante verificar que alguns juizes nacionais sdo cada vez mais
sensiveis ao direito europeu, ndo hesitando em referi-lo nas suas decisdes. Com efeito, a
andlise da base CLAB demonstra que ja 4,4% das decisbes proferidas pelos tribunais
nacionais no dominio abrangido pela directiva fazem referéncia aos textos comunitarios. Na
fase actual da construcdo europeia, este valor representa um nimero importante que reflecte o
impacto progressivo do direito comunitario nos sistemas nacionais.

Muito recentemente foi apreciado um caso por um tribunal na Bélgica que pode servir de
exemplo75. Uma associacdo de consumidores tinha intentado uma accao inibitoria contra
clausulas abusivas que regiam as relacfes entre um banco e o0s seus clientes. Esta ac¢ao nao se
baseava na lista de clausulas passiveis de serem declaradas abusivas, mas, antes, na definicdo
geral das clausulas abusivas. O banco contestava a competéncia do juiz defendendo que uma
accdao inibitoria s6 podia ter como objecto as clausulas abusivas enumeradas na lista. Por
conseguinte, uma associacdo de consumidores ndo podia intentar nenhuma acc¢éo daquele tipo
se a natureza abusiva das clausulas atacadas resultasse apenas da definicdo geral, tal como
acontecia naquele caso76.

O juiz decidiu de outra forma, tendo declarado que uma associacao tem o direito de intentar
uma accao inibitéria sem que seja necessario estabelecer uma distingcdo entre as clausulas que
integram a definicdo geral e as que sdo enumeradas numa lista indicativa. Para apoiar esta
interpretacéo da lei, o juiz remeteu para a directiva europeia, tendo citado abundantemente a
doutrina juridica nesta matéria.

Um outro exemplo interessante € o de um caso recentemente julgado em ltalia77 Neste
processo, uma associacdo de consumidores intentou uma accao inibitéria contra as
recomendacdes feitas por profissionais que se destinavam a utilizagdo de clausulas abusivas.
Embora a lei italiana ndo previsse expressamente uma ac¢ao deste tipo contra recomendacoes,
0 juiz aceitou-a interpretando a lei & luz da directiva. E interessante assinalar que o juiz
baseou a sua decisdo na existéncia de um processo por infraccdo pendente contra a ltalia
relativamente a este ponto.

Deve ainda ser citado um ultimo exemplo78, que, de resto, € muito inovador em relacéo a
jurisprudéncia espanhola. A novidade reside no raciocinio que conduz ao reconhecimento do
efeito directo horizontal da Directiva 93/13/CEE (neste momento ainda nao transposta para o
direito nacional).79 No caso vertente, o Supremo Tribunal espanhol reconheceu o efeito

75
76

Decisao proferida em 8 de Setembro de 1999 pelo Tribunal de Comércio de Namur.

Com efeito, esta interpretacéo podia eventualmente estar de acordo com a lei belga antes da sua recente
modificac@o, que estabeleceu a sua conformidade com a directiva na sequéncia da abertura de um
processo por infraccdo. Isto demonstra o impacto real destes tipos de processos nas legislacdes
nacionais.

I Decis&o do Tribunal Ordinario de Turim de 7 de Julho de 1999.

8 Julgamento do Supremo Tribunal espanhol, de 8 de Novembro de 1996.

& O TJCE nao reconhece o efeito directo horizontal de uma directiva. Assim, um particular s6 pode
invocar directamente uma directiva perante um juiz nacional em consideracdo de um Estado-Membro
destinatario mas nao de um outro particular. No entanto, o TJCE admitiu a possibilidade de um "efeito
horizontal indirecto” mediante o recurso aos critérios de interpretacdo, nomeadamente nos acérdaos
Von Colson y Harz (14/83 e 79/83 de 10.4.1984). O carécter indirecto do efeito horizontal pressupde a
obrigacéo do juiz nacional interpretar o direito nacional a luz do texto e dos objectivos da directiva,
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directo horizontal do artigo 3, n°® 3 (remissdo para 0 anexo, em especial para a alinea q)) da
directiva que levaria a considerar como abusivas as clausulas de submisséo expressa a uma
determinada jurisdicdo. Apesar da oposicdo de um determinado sector da doutrina espanhola
a logica defendida neste processo, esta decisdo mostra a importancia crescente da legislacao
comunitaria nos sistemas juridicos nacionais, mesmo antes da sua transposi¢cdo, como neste
caso concreto.

Também de um ponto de vista qualitativo, & bastante revelador verificar a existéncia de uma
evolucdo na apreciacdo do caracter abusivo de determinadas clausulas. Esta evolucdo pode ser
ilustrada através de um caso da jurisprudéncia austriaca. Em 1996, o Supremo Tribunal
Austriaco aceitou a exclusdo da responsabilidade de uma empresa em relacdo aos prejuizos
pessoais causados a um consumidor aquando de uma viagem organizada, porque sO havia
uma negligéncia inconsciente por parte do profissional80. Pelo contrario, num caso que data
de 1997, considerou-se como abusiva uma clausula que excluia a responsabilidade devido a
culpa. A razdo desta decisédo foi precisamente a modificacdo da lei austriaca em 1996, em
vigor desde 1 Janeiro de 1997, com o objectivo de garantir a boa transposicao da directiva81.

C) Quanto a jurisprudéncia do Tribunal de Justica

Apesar de uma crescente sensibilizacdo dos juizes nacionais em relacéo ao direito europeu, o
impacto da Directiva 93/13/CEE sobre a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, neste
momento, € muito limitado. Até agora, s6 foram submetidas duas questdes prejudiciais ao
TJCE.

A primeira82 opunha o Consumers Association ao Governo Britanico e tinha como objecto o
facto de a legislacdo britanica ter privado as associacdes de consumidores do direito de
intentar acc¢des judiciais com a finalidade de requerer a supressao das clausulas abusivas (este
direito tinha sido reservado exclusivamente ao Office of Fair Trading). Na sequéncia de um
acordo entre as partes (que conduziu a alteracdo da legislacdo britanica), o processo foi
desaforado.

O segundo processo83 ainda esta pendente e refere-se a questao importante de saber se o juiz
pode (ou, mesmo, deve) apreciar a validade de uma clausula contratual a luz da legislacéao
sobre as clausulas abusivas sem que as partes o tenham solicitado. Este caso concreto diz
respeito aos diferentes litigios que opdem vendedores profissionais a particulares espanhdis e
sdo relativos a execucao de contratos de compras a prestacdes. Estes contratos prevéem uma
clausula de atribuicdo de competéncia apenas em relacéo as jurisdices de Barcelona (cidade
onde nenhum dos particulares é residente, mas onde os profissionais tém a sua sede social). O
tribunal de primeira instancia de Barcelona, perante as decisdes nacionais contraditérias em
relacdo a possibilidade de o juiz espanhol apreciar ex-officio a nulidade das clausulas
abusivas referentes a escolha da jurisdicdo competente, submeteu ao TJCE, em 1998, um
pedido de interpretacdo da Directiva 93/13/CEE. O acérddo ainda ndo foi proferido, mas as
conclusdes do Advogado Geral Saggio, apresentadas em 16 de Dezembro de 1999, tém um
caracter verdadeiramente exemplar, transmitindo-nos uma vasta e profunda andlise da

para chegar ao resultado expresso no artigo 249° do Tratado, embora com os limites da seguranca
juridica e da ndo retroactividade.

80 OGH 11.1.1996. ecolex 1996,.358 = KRES 3/94.

81 Decisdo do Vorprozessuales Abmahnverfahren, de 25 de Dezembro de 1997, AGB-Info 1997/17.

82 Processo C-82/96 - The Queen c/Secretary of State for Trade and Industry.

8 Processos apensos C-240/98 a C-244/88aDho Grupo Editorial, S.A. e Salvat Editores, S.A. c/Rocio

Murciano Quintero e outros.
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directiva e dos seus objectivos. No que diz respeito ao fundo da questédo, o Advogado Geral
considera que a directiva confere ao juiz nacional o poder de apreciar ex-officio a ineficacia
de tal clausula e de ndo considerar o direito nacional contrario que o pudesse impedir de
exercer tal poder (ver igualmente supra l11.6).

Certamente que nao faltaram as ocasides para os tribunais nacionais submeterem questdes
prejudiciais ao Tribunal de Justica e teria sido muito Util se, através das suas respostas, 0
TJCE tivesse podido esclarecer o alcance de algumas disposicoes menos claras da directiva.
Com efeito, a doutrina fez eco de uma certa resisténcia dos tribunais nacionais em
submeterem questdes prejudiciais ao Tribunal de Justica neste dominio juridico.

Isto pode ser ilustrado através de um exemplo concreto extraido da doutrina alema.

A directiva foi transposta para o direito aleméo através da alteracdo de uma lei ja em vigor: a
lei sobre as clausulas contratuais gerais (AGB). Na altura da transposicdo da Directiva, na
opinido do legislador aleméo era possivel constatar uma conformidade entre o artigo 8°84 das
referida lei e a directiva, porque as clausulas contratuais que, de acordo com esta disposi¢éo,
nao estao sujeitas ao controlo do contetdo também nao o estariam nos termos do artigo 4°, n°
2 da directiva.

Ora, as diferencas relativas a letra da lei entre as duas disposi¢cdes deixam perceber que
também poderiam existir diferencas na sua aplicacdo. Com efeito, conhece-se um namero
consideravel de casos em que os tribunais alemaes, em aplicacdo do artigo 8° do AGB,
desenvolveram uma no¢do muito ampla das "prestacbes principais do contrato"(termo
inexistente na lei alema!), limitando, assim, o ambito de aplicacdo do controlo do conteudo.
Esta nocéo de "prestacéo principal” inclui, por exemplo, clausulas que delimitam as condicdes
nos termos das quais um consumidor pode invocar um contrato de seguro ou complementos
solicitados por uma instituicdo de crédito em relagdo a alguns servigcos auxiliares prestados
relativamente a emissao de um cartao de crédito ou de uma caderneta de poupanca.

Nas revistas juridicas alemas, é possivel encontrar muitos casos relativamente aos quais o
Bundesgerichtshof deliberou sobre a aplicacdo do artigo 8° da lei sobre as clausulas dos
contratos de adeséo e do artigo 4°, n°® 2 da directiva, sem nunca ter considerado a coeréncia da
sua jurisprudéncia com as outras versdes linguisticas da directiva e a interpretacdo assumida
pelos outros Supremos Tribunais Europeus e sem nunca contemplar a possibilidade de
apresentar uma questao prejudicial ao TICE. Em contrapartida, conhece-se uma decisao do
Bundesgerichtshof onde €, mesmo, secamente dito: "der Bundesgesetzgeber hat die an die
Mithgliedstaaten gerichtete und nur fur sie verbindliche Richtlinie ... in nationales Recht
umgesetzt. Er hat dabei zu einer Anderung des § 8 AGBG wegen seiner Ubereinstimmung
mit Art. 4 Nr. 2 der Richtlinie keinen Anlal gesehen ... Die Beantwortung der Frage, ob die
beanstandete Klausel einer Uberpriifung am MaRstab der 88 9 - 11 AGBG entzogen ist, ist
Sache der deutschen Gerichte, Uber die der Europaische Gerichtshof nach Art. 177 EG-
Vertrag nicht zu entscheiden hat"85 .

84 O artigo 8° da lei sobre as clausulas dos contratos de adesdo (Gesetz 5uber allgemeine

Geschaftsbedingungen/ABGB) prevé que s6 estdo sujeitas ao controlo do contelido as disposicbes das
condic¢bes gerais que estipulam regras derrogatorias ao direito comum ou regras complementares.

O legislador federal transpds para o direito nacional uma directiva dirigida aos Estados-Membros que
s6 em relacdo a eles é vinculativa. Nao houve nenhwernessidade de alterar o artigo 8° da lei sobre as
clausulas dos contratos de ades&o, porque este era ja conforme ao artigo 4°, n° 2 da directiva. E da
competéncia dos tribunais aleméaes deliberar se a clausula em questdo esta sujeita ao controlo do
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d) Quanto a doutrina juridica

O impacto da directiva sobre a doutrina juridica foi enorme. Centenas de artigos e dezenas de
monografias foram publicadas sobre o tema das clausulas contratuais abusivas. Isto produz
efeitos ndo s6 em relacdo a jurisprudéncia mas igualmente a nivel da sensibilizacdo das
préprias empresas no que diz respeito a redaccéo de clausulas mais equitativas. Contudo, uma
parte da doutrina concentrou-se, sobretudo, em especificidades do sistema juridico nacional,
outros, em contrapartida, salientaram a especificidade do direito europeu e tentaram efectuar o
enquadramento do direito nacional, mesmo quando tal conduzia a resultados pouco conformes
com a ortodoxia tradicional. A emergéncia de uma doutrina europeia das clausulas abusivas é
um dos resultados sensiveis da Directiva 93/13/CEE.

e) Alguns temas de reflexado

Assim, o0 impacto da directiva parece ser claramente positivo, mas também largamente
insuficiente quanto ao resultado pretendido: a existéncia de relacdes contratuais equilibradas
entre consumidores e profissionais.

Apesar dos mecanismos juridicos criados para promover a eliminacao das clausulas abusivas
nos contratos propostos aos consumidores, estas continuam a ser utilizadas em grande escala.

Além disso, o mecanismo de "ineficacia" da clausula adoptada para proteger o consumidor
concreto vitima de uma clausula abusiva sé muito parcialmente pode ser considerado eficaz :
€, em grande parte, tributario ndo s6 da facilidade dos consumidores no acesso a Justica, mas
ainda e talvez em primeiro lugar, da informacdo e da educacdo do consumidor nestas
matérias.

Todos os dias surgem novos problemas, devido ao desenvolvimento da sociedade de
consumo, receando-se que a evolugcado natural dos relatérios econémicos nao va no sentido de
um aumento do equilibrio das rela¢gdes contratuais.

No momento da conclusdo do presente relatério pela Comissdo, o Ombudsman dos
Consumidores dinamarqués alerta os seus homélogos no ambito do RICC - Rede
Internacional de Controlo da Comercializacdo86 - quanto as novas praticas relativas a
clausulas comerciais. Aparentemente, cada vez mais, 0s contratos de aluguer de automéveis
qgue os consumidores celebram quando passam férias no estrangeiro contém clausulas das
quais resulta o acordo dos consumidores relativamente ao débito directo do seu cartdo de
crédito de eventuais despesas suplementares, indemniza¢cdes por perdas e danos decorrentes
de acidentes, etc..,. Alguns consumidores dinamarqueses sofreram problemas concretos
guando, na sequéncia da faléncia das agéncias de viagens as quais tinham pago
antecipadamente o aluguer de automoéveis, viram o montante do referido aluguer debitado
pela segunda vez dos seus cartdes de crédito.

O problema deste tipo de clausulas é tanto mais grave na medida em que 0s consumidores
poderdo ver a assinatura e execucdo deste tipo de contrato ser integralmente realizada no
territério de um pais terceiro, ainda que o artigo 6° n° 2 deva abranger estas situacdes.
Contudo, tais praticas sdo muito preocupantes, ilustrando o desenvolvimento de novos

conteudo e, nos termos do artigo 177° do TUE, o TJCE nada a tem a decidir nesta matéria - BGH
7.7.1998, Der Betriebs-Berater 1998, de 1864.

Em inglés IMSN, International Marketing Supervision Network Trata-se de uma rede de cooperacao
entre as autoridades responsaveis pela aplicacao do direito do consumo.
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problemas que ndo deixam de surgir no contexto de uma globalizacdo sempre crescente da
economia.

A Comissao gostaria que o presente relatério desse inicio a um debate profundo e sério sobre
estes assuntos, que revestem grande complexidade e importancia, esperando receber um
grande namero de comentarios e sugestdes sobre as ideias apresentadas.
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ANEXO | - Leis nacionais de transposicao

Legislacdo notificada

Leis alteradas ou substituidas

Austria Bundesgesetz vom 10.01.1997 mit dem (u.a.) |[dE®nsumentenschutzgesetz vom
Konsumentenschutzgesetz geandert wird 08.03.1979;
(BGBI. I N° 6/1997) Allgemeines Burgerliches
Gesetzbuch vom 01.06.1811;
Bundesgesetz Suber das
internationale Privatrecht;
Zivilprozelsordnung
Bélgica Loi sur les pratiques et sur l'information et la protectiohoi du 14.07.1991 sur les
du consommateur (Chapitre X, art. 31-34) pratigues de commerce et
information et protection du
Loi du 12.06.1991 sur le crédit a la consommatiomonsommateur (L.P.C.)
modifiée par la loi du 06.07.1992
Loi du 25.06.1992 sur le contrat d’assurance terrestre
Loi du 04.08.1992 relative au crédit hypothécaire
Loi du 03.04.1997 relative aux clauses abusives dans les
contrats conclus avec leurs clients par les titulaires de
professions libérales
Loi du 07.12.1998 sur les pratiques du commerce et| sur
l'information et la protection du consommateur
Dinamarca Lov N° 1098 af 21.12.1994 om andring af lov om aftaler
og andre retshandler pa formurettens omrade og visses
andre love Lov om markedsfgring af
14.06.1974
Lov N° 428 af 01.06.1994 om markedsfaring
Finlandia Laki kuluttajansvojalain 3 ja 12 luvun muuttamisest&uluttajasuojalaki  N° 38
N° 1259, 16.12.1994 20.01.1978
Laki kuluttajansvojalain 4 ja 12 luvun muuttamisesta
N° 416, 18.12.1998
Franca Loi N° 95-96 du 1.02.1995 concernant les clausésiN° 78-23 de 10.01.1978
abusives et la présentation des contrats régissant diverses
activités d'ordre économique et commercial. (JO |duei N° 88-14 de 05.01.1988
2.02.1995, p1755)
Alemanha Gesetz vom 19.07.1996 zur 5anderung do AGB-GesetZgssetz zur Regelung des Rechts

und der Insolvenzordnung (BGBI. | N° 36/1996)

der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGE
Gesetz) vom 09.12.1976

W
1
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Grécia

Lein® 2741 de 28 de Setembro de 1999 (Jornal Oficiai
Republica grega de 28 de Setembro de 1999)

dazi N° 1961 sobre a proteccao
do consumidor de 199
Lei N° 2251 de 15.11.1994
sobre a proteccdo do
consumidor (Jornal Oficial da
Republica grega de 16.11.1994)

(=)

Irlanda

Statutory Instrument 95, No. 27 of 1 February 1995: [tifgale of Goods and Supply of

unfair terms in consumer contracts.

Services Act of 1980

Italy

Artigos 25 della Legge N° 52, 06.02.1996 (GazzettArtigos 1341, 1342 e 1370

Ufficiale della Repubblica Italiana No. 34, 10.02.1996)

Artigos 3 della Legge N° 281, 30.07.1998

Codice Civil 1942

Luxemburgo

Loi du 26.03.1997, Mémorial, A-N° 30 du 29.04.1997

Loi relative a la protection
juridique du consommateur Qu
25.08.1983

Paises Baixos

Artigo 6.231 cedo 6.248Burgerlijk wetboek (nieuw
Burgerlijk Wetboek 1992)

Art. 6.231 - 6.248 Burgerlijk
wetboek

vV

Portugal Decreto-Lei No. 220/95 de 31.08.1995 Decreto-Lei N° 446/85 d«
25.10.1985
Portaria n° 1093/95 de 06.09.1995
Decreto-Lei No. 249/99 de 07.07.1999 que altera o
Decreto-Lei 446/85
Espanha Ley 7/1998 del 13.04.1998 sobre las condicionegsticulo 10 Ley general para la
generales de la contratacion (LCGC) defensa de los consumidores y
usuarios (LCU) del 19.07.1984
Suécia Lag om avtalsvillkor | konsumentférhallanden (1994tag (1971:112)
1512) 15.12.1994
Lag 1994:1513
Reino Unido Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations of| 22nfair Contract Terms Act

July 1999 (Statutory Instrument 1999 N° 2083) revokinJCTA) of 1977

the Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations
1994

(Esta lei ndo foi alterada
continua a estar em vigo
Unfair Terms in Consume
Contracts Regulations (UTCRH
of 8 December 1994 (Statuto
Instrument 1994 No. 3159)

< -0
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ANEXO Il - Estudos de "mercado" e subvencoes relativas a accoes inibitérias

a)

(1)

(2)

simultdneas em varios Estados-Membros

Estudos de "mercado"

As clausulas abusivas nos contratos relativos ao fornecimento de alguns
bens (Prof. Hans Micklitz, Berlim (D)): analisa os efeitos da Directiva
93/13/CE sobre os contratos de venda de bens de consumo nos Estados-
Membros. Sdo examinados 545 contratos em quatro sectores: automoveis
(155), maquinas de lavar (119), méveis (124) e gravadores (147 gravadores de
video). O estudo mostra que séo correntemente utilizados contratos-tipo nestes
sectores na Alemanha, Paises Baixos, Franca, Portugal e Italia, sendo quase
inexistentes na Dinamarca, Irlanda e Reino Unido.

As clausulas abusivas mais frequentemente encontradas referiam-se a
exclusao/limitacado da responsabilidade civil do profissional (em 301 dos 545
contratos) e a revogacdo das garantias previstas pela lei (em 267 dos 545
contratos), sendo estes dois tipos de problemas os mais importantes nos quatro
sectores analisados.

Além disso, o estudo mostra algumas diferencas entre os contratos analisados
nos Estados-Membros. Em Franca, nos Paises Baixos, Alemanha, Espanha e
Itélia os contratos apresentam essencialmente clausulas de excluséo/limitacéo
de responsabilidade e de revogacdo das garantias previstas pela lei. Contudo,
na Bélgica as clausulas mais frequentes dizem respeito as limitacdes e

obstaculos relativos a accdes judiciais. Na Dinamarca sao essencialmente as
clausulas relativas as modificacdes unilaterais do preco que estdo sobretudo
presentes nos contratos analisados. No Reino Unido, as clausulas que

permitem ao profissional subtrair-se de maneira unilateral as suas obrigacdes
séo as mais frequentes.

As clausulas abusivas presentes em alguns contratos de seguro (Faculdade

de Direito de Montpellier (F)): Sdo examinados 440 contratos de seguro,
repartidos pelos Estados-Membros da UE e por duas categorias (automével e
casa de habitacdo). O estudo refere grandes diferencas entre os diferentes
Estados mencionados (por exemplo: ndo foi encontrada nenhuma clausula
abusiva nos contratos dinamarqueses (!); ao mesmo tempo, alguns tipos de
clausulas abusivas aparecem em quase em todos 0s contratos provenientes dos
outros Estados-Membros). As clausulas abusivas mais frequentes eram,
nomeadamente, aquelas que, devido a sua ambiguidade e imprecisado, tém por
efeito dar ao segurador o poder de apreciar o contetdo do contrato e de, assim,
lhe conferir uma vantagem excessiva (por conseguinte, a imprecisao das
clausulas parece ser o problema fundamental, essencialmente nas apdlices de
seguros encontradas nos Paises Baixos, Espanha, Luxemburgo e Grécia). As
clausulas que autorizam o segurador a atrasar o pagamento da indemnizacao
figuram também entre as mais frequentes (s6 nédo séo incluidas nos contratos
dinamarqueses e italianos). O estudo também mostrou diferencas notaveis nos
contratos de seguro. Deste modo, por exemplo, em matéria de clausulas
abusivas relativas a rescisdo unilateral do segurador apds sinistro, tais
clausulas séo incluidas nos contratos alemaes, belgas, franceses e italianos o
mesmo nao se verificando em relacdo aos contratos espanhdis, irlandeses,
holandeses e portugueses. Do mesmo modo, em matéria de clausulas abusivas
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3)

(4)

(5)

referentes a prazos de pré-aviso demasiado longos para rescisdo do contrato, as
apolices de seguros alemas, belgas, gregas e italianas referem estas clausulas,
gue ndo sao indicadas pelas apdlices de seguros espanholas, francesas,
irlandesas, luxemburguesas, holandesas e portuguesas.

As clausulas abusivas nos servigos financeiros (Confédération syndicale

du cadre de vie (F)):Este estudo, realizado em 1994, examinou 87 contratos
de financiamento de veiculos automdveis e 88 acordos relativos a contas e
demonstrou a existéncia muito frequente de clausulas abusivas.

Nos contratos de financiamento de veiculos automdveis, o estudo indica uma

forte presenca de clausulas abusivas relativas as limitacdes impostas ao

consumidor em relacdo as vias judiciais (34 casos detectados num total de 87)

e as avultadas indemnizacdes que o consumidor deve pagar sempre que nao
cumpra as suas obrigacdes (28 casos recenseados num total de 87). Em
matéria de acordos relativos a contas, o estudo revela, em primeiro lugar, a

grande semelhanca que existe quanto a forma e substancia, condicbes gerais
utilizadas pelos bancos que operam nos Paises Baixos, Bélgica, Grécia e

Dinamarca.

Entre as clausulas abusivas que sdo mais frequentemente utilizadas no sector
bancéario, o estudo destacou aquelas que limitam ou excluem totalmente a

responsabilidade do banco (43 casos num total de 88). Contudo, o estudo

sublinha que este tipo de clausulas ndo aparece nas condi¢cdes gerais dos
bancos com actividade em Espanha, Luxemburgo e Alemanha.

As clausulas abusivas nos contratos de aluguer de veiculos automéveis
para fins privados na UE (UFC Que choisir (F)): Este estudo analisou as
clausulas contratuais de 130 contratos de aluguer de veiculos automdveis de
acordo com os critérios estabelecidos pela directiva. Os autores constatam que
as clausulas abusivas mais frequentemente encontradas sdo aquelas que
agravam a responsabilidade do locatario (por exemplo, todos os contratos
franceses, gregos, italianos, luxemburgueses e holandeses contém este tipo de
clausula) e as que limitam ou excluem a responsabilidade do profissional (por
exemplo, este tipo de clausula esta presente em todas as condi¢des contratuais
gerais espanholas, italianas, holandesas, alemas e inglesas). Além disso, as
clausulas que autorizam o profissional a alterar unilateralmente o contrato
estdo presentes na maioria dos contratos belgas, espanhdis, italianos,
irlandeses, luxemburgueses e alemdes. S6 os contratos portugueses e
holandeses ndo apresentam tais clausulas. Por outro lado, constata-se que as
empresas redigem os contratos em fungdo dos controlos exercidos nas
diferentes legislagdes nacionais, o que decorre da comparacéo dos contratos de
uma Unica empresa. A comparacao das condicdes contratuais das empresas de
dimensdo modesta com as das empresas de dimensao internacional indica que
existe uma grande homogeneidade ao nivel do conteido dos contratos, ndo
variando significativamente entre os dois grupos o numero de clausulas
consideradas abusivas.

As clausulas abusivas no sector turistico europeu (Bishop & Robertson
Chalmers): este estudo examinou as clausulas e condicdes gerais contratuais
referidas nas brochuras e contratos dos operadores e agentes intermediarios de
viagens e relativos aos diferentes sectores turisticos (arrendamento turistico de
bens imobiliarios, time-sharing, aluguer de veiculos, viagens, cruzeiros e
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outras prestacoes) nos 18 Estados-Membros do EEE. Examinaram-se 1773
contratos e brochuras, tendo sido consideradas como abusivas 356 clausulas
ou condicdes gerais contratuais, 87 das quais com base no critério geral da
directiva estabelecido no artigo 3°, n® 1. Das 356 clausulas consideradas, 101
referem-se a responsabilidade contratual (0 que constitui o ndcleo de
problemas mais importante) estando presentes, nomeadamente, nos contratos
belgas, espanhdis, portugueses, irlandeses, suicos e noruegueses. 56 clausulas
diziam respeito a oponibilidade e formagéo do contrato (embora tivesse sido
detectado um numero importante de clausulas nos contratos dinamarqueses,
finlandeses, irlandeses, ingleses e italianos néo foi identificada nenhuma
clausula deste tipo nas condi¢des contratuais holandesas e norueguesas), sendo
50 relativas a anulagédo do contrato e 47 a modificagdo do preco contratual
(ndo foi encontrada nenhuma clausula deste tipo nas condi¢cdes contratuais
austriacas). E importante sublinhar que foi recenseado um grande nimero de
clausulas relativas a supressdo ou representando um obstaculo a accbes
judiciais ou a vias de recurso nos contratos ingleses, belgas e austriacos.

(6) Aplicacdo da directiva 93/13/CEE as prestacfes de servico publico (National
Consumer Council (UK) et Institut national de la Consommation (F)): este
estudo examinou a eventual existéncia de clausulas abusivas nas condi¢des
gerais de fornecimento de certos servicos (agua, electricidade, correios,
telecomunicagdes, gas, caminhos de ferro, transportes colectivos, servicos de
saude), e verificou se estas clausulas podiam ser controladas no ambito da
Directiva 93/13/CE. O estudo observa a inexisténcia de clausulas abusivas nas
condi¢Oes gerais de fornecimento de electricidade em Franga bem como nas
condi¢cOes contratuais que regem o contrato de transporte em autocarro e metro
em Espanha, tendo detectado um ndamero ndo negligenciavel de clausulas
abusivas nas condicdes que disciplinam as relagcbes entre
fornecedor/consumidor, nomeadamente em matéria de modificacdo e anulacao
unilateral por parte do fornecedor (por exemplo: fornecimento de agua na
Austria, Finlandia, Franca, Grécia e Portugal) bem como relativamente a
exclusao da responsabilidade do fornecedor em caso de interrupgdo do servigo
(de electricidade na Bélgica e Suécia). Os autores constatam situacdes
nacionais muito diferentes a nivel nacional no que diz respeito a possibilidade
de um controlo relativamente ao conteddo de contratos de prestacdo de
servicos publicos. Com excepcgao de alguns 6rgaos jurisdicionais nacionais (0s
autores citam a Austria, Dinamarca e Grécia) o controlo das clausulas é
limitado quer pela aplicacdo do artigo 1° n° 2 da directiva ou de uma
disposicdo equivalente ja em vigor, quer pela nocéo da hierarquia das normas,
guer pela regra da separacao dos poderes, quer pelo facto de a relagéo entre o
fornecedor e o consumidor n&do ser contratual. Os autores do estudo evocam a
necessidade de os servicos publicos serem verdadeiramente sujeitos a
directiva, quer através de um contradopriori efectuado por uma entidade
reguladora independente, quer por um controlo a posteriori.

(7)  As clausulas contratuais no transporte aéreo de mercadorias e de pessoas
(Frere Cholmeley Bischoff Solicitors et Institut international du droit
aérien et spatial da Universidade de Leiden)

Este estudo, realizado em 1997, examinou ndo s6 as condi¢cdes contratuais
propostas por 24 companhias aéreas (21 das quais possuem sede social nos
Estados-Membros) com actividade no espaco aéreo da Unido, mas igualmente
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uma série de textos adoptados pela Associacao Internacional de Transporte
Aéreo (IATA) relativos as condi¢bes do contrato (resolucdes 724, 724a e 745)
e as condicbes gerais de transporte (homeadamente a recomendacao 1724).

O estudo revelou uma série ndo negligenciavel de clausulas que podem ser
qualificadas como abusivas e que resultam, nomeadamente, dos textos da
IATA.

A fim de suprimir as clausulas abusivas neste sector de actividades
econdmicas, o estudo considera que seria adequado que a Unido estabelecesse
directrizes em relagcdo a aplicacao da Directiva 93/13/CEE as condicdes gerais
das companhias aéreas, directrizes essas que ndo se deveriam limitar ao
conteudo das condicbes gerais, mas abordariam igualmente as modalidades da
sua comunicagao ao passageiro ou ao cliente.

b) Subvencbes relativas a accdes _inibitdérias _simultdneas em _ varios
Estados-Membros

(1) As clausulas abusivas nos contratos de novas tecnologias, coordenado pela
Confédération syndicale du cadre de vie (F)Esta accédo piloto visava medir a
incidéncia sobre o conteddo dos contratos (telefone moével e televisédo por cabo e
satélite) propostos aos consumidores, da integracdo em cinco paises da Unido
(Bélgica, Franga, Espanha, Italia e Portugal) da Directiva 93/13/CEE e a obter,
quer por negociacdo quer pela via judicial, a modificagdo das clausulas dos
contratos de forma a restaurar o equilibrio entre profissionais e consumidores,
prevenindo, assim, qualquer litigio. Com efeito, foram obtidos alguns resultados
positivos através de negociacao. Por exemplo, alguns operadores de televisao por
cabo comprometeram-se a ndo voltar a alterar, por sua propria iniciativa, as
respectivas tarifas nem a lista dos canais previstos pelas suas assinaturas; a
prevenir os seus clientes em relacdo a qualquer mudanca e exesfhies a
possibilidade de rescindirem o seu contrato. Outro exemplo, quando o servigco é
interrompido por um periodo superior a 48 horas, os operadores deverdo
reembolsar o periodo correspondente a interrupcdo; a partir desse momento,
alguns operadores passardo a efectuar a restituicdo do depdésito de garantia no
prazo de um més em vez dos anteriores 60 dias. Os operadores colocam a
disposicdo dos seus assinantes um equipamento (descodificador, etc.), deixando
de poder exigir de forma sistematica, em caso de deterioracdo ou de roubo do
referido equipamento, o0 seu reembolso ou reparagdo pelo assinante do
equipamento, a menos que seja responsavel pela degradacao ou se o roubo Ihe for
imputavel. Embora a ac¢do tenha prosseguido sem o co-financiamento da
Comissao, foram intentadas e estdo actualmente em tramitacdo quatro accdes
inibitérias em Franca, Espanha e Italia.

(2) Accao conjunta que visa a supressdo das clausulas abusivas nos contratos de
aluguer de veiculos automéveis, coordenada por EDOCUSA (E):

Seis associacdes de consumidores cooperaram nesta accéo conjunta que pretende
examinar as condi¢des gerais utilizadas pelos cinco grandes locadores de veiculos
em seis paises europeus e suprimir as clausulas abusivas incluidas nestes
contratos-tipo quer através de negociacao quer por via judicial. Para esse efeito,
21 contratos-tipo foram reunidos e analisados. Foram efectuadas negocia¢cées com
estas empresas com o objectivo de tornar conformes as respectivas condi¢cbes
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gerais as leis nacionais de transposicdo. Dado que estas negociacbes nao
conduziram a nenhum acordo concreto, as associacdes de consumidores decidiram
recorrer aos tribunais a fim de fazer cessar a utilizagdo das condi¢cdes gerais
incriminadas, 0 que determinou a reaccao de algumas empresas, que em 1998,
aceitaram assinar acordos com as associacdes para alterar as clausulas em questéo.

(3) Accdo conjunta que visa a supressao das clausulas abusivas nos contratos
timeshare, coordenado por Test Achats (BE) e ac¢do conjunta que visa a
supressédo das clausulas abusivas nos contratos de viagem, coordenada por
EDIDECO (PT):

Estas duas acgles, iniciadas por associagcbes de consumidores em sete
Estados-Membros (B, F, I, P, E, Lux e NL), visam identificar clausulas abusivas
em contratos tipo nos dominios das viagens organizadas e do timeshare, e de as
suprimir quer por negociacdo quer pela via judicial. As accbes estdo em
tramitacdo. De acordo com as Ultimas informacdes recebidas por parte dos
contratantes, estdo em curso negociacfes prometedoras com empresas no sector
das viagens organizadas. Em contrapartida, no sector do timeshare, a transposicao
muito recente da Directiva 94/47/CE em alguns paises teria feito desaparecer
alguns agentes do mercado enquanto outros, por sua prépria iniciativa, teriam
alterado as suas condicdes gerais a fim de se conformarem a nova legislacdo
nacional. Nestes casos, devera ser efectuada uma nova avaliacdo das condicfes
gerais adaptadas.
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ANEXO Il - Estatisticas extraidas da base CLAB

Foi incorporada uma série de graficos no presente relatério a fim de dar uma visédo
global dos diferentes dados e resultados que tém sido inseridos até a presente data na
base CLAB, que contém, actualmente, 7.649 casos recenseados.

Ainda que a primeira série de graficos (1 a 7) seja meramente descritiva dos dados
gerais recolhidos na base, os graficos posteriores permitem obter uma analise mais
detalhada sobre as préprias clausulas (8 a 11) e sobre a sua importante presenca em
alguns sectores economicos (12.A a 15.B).

O grafico 1 é relativo a natureza da deciséo que delibera sobre o eventual caracter
abusivo de uma clausula contratual. Com efeito, a base CLAB compreende, ndo sé
decisfes judiciais (Que continuam a ser as mais frequentes), mas igualmente decistes
administrativas, decisdes arbitrais, acordos entre as partes bem como sistemas de
auto-regulacéo sectoriais que existem em alguns Estados-Membros.

O grafico 2 refere-se ao tipo de ac¢do em causa. Pode tratar-se de uma accédo
individual (onde uma das partes contratantes apresenta um litigio com o objectivo de
obter uma solucdo), de uma accao cautelar (homeadamente, as accdes inibitorias,
recomendacdes e sistemas de auto-regulacdo destinados a eliminar a utilizagcdo de
clausulas abusivas) ou de uma accdo conjunta (em certos Estados-Membros, as
associacdes de consumidores podem associar-se a uma acc¢ao individual a fim de pedir
a instancia competente que profira uma decisdo relativa a cessacao da utilizacdo de
clausulas abusivas).

O gréfico 3 é relativo a avaliacdo efectuada pelas decisbes em relacdo ao eventual
caracter abusivo das clausulas contratuais. Além disso, foram também indicadas
decisdes que ndo aplicaram a legislagdo nacional em vigor sobre as clausulas abusivas
a determinados casos pelo facto de estes casos se situarem fora do ambito de
aplicagéo dos referidos diplomas.

O grafico 4 mostra os tipos de contratos em que sao incluidas as clausulas contratuais
gue foram objecto de uma decisdo. Trata-se dos contratos de venda, locacéo, leasing e
servicos, subdividindo-se estes Ultimos, que constituem a maioria dos contratos
indicados na base, em servigos relativos a bens (reparacao, instalacdo, manutencéo,
garantias e pds-venda, etc.) e servicos que nao sao relativos a bens (operacdes
bancérias, seguros, créditos, transporte, fornecimento de electricidade, gas, agua,
cuidados de saude, etc.)

O gréfico 5 diz respeito a qualidade das partes. A maior parte das decisdes contidas
na base referem-se a contratos concluidos entre um consumidor e um profissional
(decorrendo a nocao de consumidor quer da directiva na grande maioria dos casos
quer das legislac6es nacionais cujo ambito de aplicacéo é, por vezes, mais amplo que
o do normativo europeu). Contudo, a base contém igualmente algumas decisdes
relativas a contratos tipo concluidos entre profissionais, sendo a sua inclusao
interessante, nomeadamente, pelo facto de as mesmas solu¢cdes poderem ser
transpostas em relacao a contratos concluidos com os consumidores.

O gréfico 6 mostra o nimero de decisbes proferidas antes e apds a data-limite para a
transposicao da directiva. Num total de 7.649 casos, a base recenseia cerca de 3000
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casos anteriores a 1 de Janeiro de 1995 (a titulo indicativo, o primeiro caso, que foi
decidido pelo Supremo Tribunal Islandés, data de 4 de Novembro de 1931).

O grafico 7 permite detectar, em funcdo dos Estados referidos na base
(Estados-Membros da Unido Europeia, Islandia e Noruega), ndo s6 o niumero de
accles intentadas mas igualmente a sua natureza (individual ou de caracter cautelar).
Assim, as acc¢des cautelares sdo particularmente importantes na Alemanha, Austria,
Franca e Reino Unido. Em contrapartida, este tipo de ac¢bes é claramente menos
utilizado na Bélgica e Espanha e mesmo inexistente na Irlanda e Luxemburgo.

O grafico 8 indica as clausulas que foram apreciadas ou ndo de acordo com o
anexo da directiva. Dos 7.649 casos recenseados pela base de dados, considera-se que
4.497 (59%) preenchem os diferentes critérios do anexo. Isto demonstra ndo s6 a
importancia da lista do Anexo (e a consequente necessidade de a desenvolver), mas,
ainda, o interesse da existéncia de um critério geral de apreciacédo do caracter abusivo
no que diz respeito aos outros 3.152 casos (41%).

O gréfico 9 classifica 0s 4.497 casos que séo relativos ao Anexo em funcdo dos seus
17 pontos (devido ao facto de algumas condi¢cbes contratuais se poderem referir a
varios pontos da lista do anexo, actualmente € de 5.274 o numero total de casos
repertoriados). As clausulas mais frequentes referem-se a alinea b) (limitacdes ou
exclusdes dos direitos do consumidor em caso de incumprimento por parte do
profissional), e) (estabelecimento de indemnizagdes elevadas em caso de inexecugao
do consumidor), i) (adesdo do consumidor a clausulas ndo comunicadas antes da
conclusdo do contrato) e q) da lista do anexo (supressdo ou impedimento do exercicio
do direito de accao).

O grafico 10 permite apreciar a natureza das clausulas contratuais consideradas como
abusivas.

e 2.443 clausulas, ou seja 28%, num total de 8.858 clausulas, dizem respeito a
obrigacdes impostas pelo profissional a cargo do consumidor. Entre estas:

-1003 referem-se exclusdes ou a limitagdes de direitos,
-582 sdo relativas a clausulas penais contratuais,

-296 prevéem despesas especiais (nomeadamente em matéria de contratos de
comisséo, garantia e corretagem),

-228 incidem sobre a responsabilidade,
-156 referem-se a modalidades em relacao a execucao das garantias e,

-91 séo relativas as modalidades de notificacdo impostas ao consumidor no caso de
nao conformidade dos bens.

Além disso, um numero importante de clausulas refere-se a varias obrigacdes
"positivas" (como os prazos e modalidades impostas pelo profissional quanto as
gueixas: Clab AT 000012) e "negativas” (como limitacdes de fruicdo nos contratos de
locacdo e nos contratos de instalacdo de bens moveis: Clab SE 000092 e Clab FR.
000342)
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e 1.380 clausulas abusivas, isto € 16%, referem-se as isencfes e limitacdes de
responsabilidade do profissional (conformidade dos bens entregues ou dos servigos
prestados, prejuizos causados pelo profissional ou terceiros, entrega de bens ou
fornecimento de servigos, etc.).

» 1.133 clausulas, ou seja 13%, dizem respeito a apresentacdo das condicbes gerais
(clareza, compreensibilidade) e respectiva oponibilidade ao consumidor (clausulas
excluidas ou incluidas pelo profissional no periodo de duracéo do contrato).

» 787 clausulas, ou seja 9%, referem-se ao preco e respectivo pagamento (fixacao,
modificagdo e modalidades).

787 clausulas, isto € 9%, sao relativas ao termo do contrato (modalidades, resolucéo,
adiamento, retractacgéo, etc.).

e 744 clausulas, ou seja 8%, tém a ver com as modalidades de execucdo das
obrigacdes do profissional (caracteristicas dos produtos ou dos servigos,
conformidade, entrega, etc.).

e 694 clausulas, ou seja 8%, referem-se a conclusdo do contrato (modalidades,
validade, forma, etc.).

* 644 clausulas, ou seja 7%, sao relativas ao acesso a justica em sentido amplo
(tribunais competentes, instancias de recurso, direito aplicavel, prova, etc.).

» 177 clausulas, ou seja 2%, tém a ver com a interpretacado e alterac6es ao contrato
(modificacdes, cessao, etc.).

* 69 clausulas, ou seja 1%, tém por objecto contornar o direito vigente.

O gréfico 11 mostra o impacto das clausulas analisadas como abusivas no que diz
respeito aos diferentes sectores econdémicos. Os sectores da propriedade e dos servigos
financeiros figuram entre os dominios de actividade relativamente aos quais a base
recenseou a existéncia de mais "jurisprudéncia" sobre clausulas abusivas. O sector
"outros" retoma diferentes tipos de actividades econémicas como o0s contratos de
assinaturas (jornais, revistas, televisdo por assinatura, etc.), servicos de reparacéo e
manutencdo (chaves, fechaduras, vestuéario, veiculos automoéveis, etc..), servicos
publicos de limpeza, restauracéo, revelacdo de fotografias e filmes, jogos de lotaria e
de corridas de cavalos, contratos de armazenamento e de existéncias, servicos de
estacionamento, contratos de trabadligpair, sistemas de seguranca, telefonia movel,

etc.

Os graficos seguintes analisam em pormenor alguns sectores econémicos em que 0
namero de clausulas abusivas se revelou particularmente importante. Trata-se dos
servicos financeiros (gréaficos 12A e 12B), seguros (graficos 13A e 13B), propriedade
(gréficos 14A e 14B) e servicos basicos (graficos 15A e 15B). Para cada sector
econdmico, indica-se a natureza das clausulas encontradas (grafico A) bem como o
nimero de clausulas consideradas abusivas em funcdo dos diferentes dominios
relativos ao referido sector (grafico B). S&o fornecidas supra explicacdes
suplementares em relacéo aos sectores néo discriminados (outros), com remissao para
alguns exemplos de casos concretos contidos na base.
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Os gréaficos 12A e 12Bfazem referéncia aos servigos financeiros (1.200 clausulas
abusivas recenseadas).

O grafico 12A mostra que as clausulas abusivas mais frequentes nos servigos
financeiros sdo relativas as obrigacfes impostas ao consumidor pelo profissional
(37%), a conclusdo do contrato (17%), a apresentacdo e oponibilidade das referidas
clausulas (10%) bem como as referentes ao preco e ao seu pagamento (9%) e ao termo
do contrato (8%). As clausulas abusivas menos frequentes sao as que tém por objecto
contornar o direito aplicavel (2%) e as que interpretam e alteram o contrato (2%).

O gréfico 12B refere um nimero particularmente importante de clausulas abusivas nas

operacdes ligadas ao crédito ao consumo (37% relativas a créditos sobre bens moveis
e 8% sobre créditos hipotecérios). Foram igualmente consideradas abusivas algumas
clausulas contratuais nos contratos relativos as contas bancarias (28%), cartbes de
crédito e de pagamento (9%), investimentos (2%), cheques (2%) e transferéncias de

capitais (2%).

Foi constatada a existéncia de clausulas abusivas sob a denominagéo "outros"(12%)
nos contratos de caucdo (Clab DE 000004), nos contratos de garantia (Clab SE
000043), nas operacoes relativas a livrancas (Clab FI1 000179), nos contratos de gestao
da cobranca de letras de cambio (Clab ES 000341), nos contratos de abertura de
livretes de poupanca (Clab AO 000346) e, nomeadamente, nos contratos de locacéo
de cofres fortes (Clab FR 000210) e nos contratos de locacdo financeira (Clab BE
000477).

Os gréficos 13A e 13Bsao relativos aos seguros (502 clausulas abusivas recenseadas)

O gréfico 13A assinala uma forte presenca de clausulas abusivas nos dominios

relativos as obrigacdes impostas ao consumidor (25%), a responsabilidade do

profissional (20%), a apresentacdo e oponibilidade das clausulas (16%), as

modalidades de execucédo das obrigacdes do profissional (12%) e as modalidades de
termo do contrato (10%). As clausulas menos frequentes dizem respeito aquelas que
tém por objecto contornar o direito aplicavel (1%) e as que se referem ao preco e ao

seu pagamento (3%).

O gréfico 13B mostra uma forte presenca de clausulas abusivas nos contratos de
seguro de habitacdo (21%), transporte automovel (21%), saude (15%),
responsabilidade (13%) e vida (8%).

Sob a denominacdo "outros"(31%), foram consideradas como abusivas numerosas
condi¢cBes contratuais em outras apdlices de seguros, nomeadamente, nos seguros de
proteccao juridica (Clab de 000102 e de 000972) e nos seguros de viagens (Clab SE
000189). Também se refere a existéncia de clausulas abusivas nos seguros contra
roubo (Clab ES 000074), nos seguros relativos a bens méveis que nédo sejam veiculos
automoveis (Clab IS 000021 e GR 000498), nos seguros relativos a bens imoveis que
nao sejam casas de habitacdo (Clab FI 000196), nos seguros de transporte (Clab de
000539), nos seguros maritimos (Clab ES 000562), nos seguros contra intempéries
(Clab DK 000007), etc.

Os graficos 14A e 14Bséo relativos a propriedade (tendo sido repertoriadas 1.336
clausulas abusivas).
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O grafico 14A indica a importancia das clausulas abusivas relativas as obrigacdes
impostas pelo profissional ao consumidor (29%), a apresentacédo e oponibilidade das
condicdes contratuais (12%), as modalidades referentes ao preco e respectivo
pagamento (12%) e a responsabilidade do profissional (12%). As clausulas abusivas
menos frequentes dizem respeito aquelas que contornam o direito aplicavel (1%) e as
que interpretam e alteram o contrato (2%).

O gréfico 14B refere a existéncia de um namero importante de clausulas abusivas nos
contratos de construcdo (31%), nos contratos de venda (16%), nos contratos de
decoracdo (10%), nos contratos de prestacdo de servicos dos agentes imobiliarios
(7%) e nos contratos relativos ao aquecimento (6%).

Detectou-se a existéncia de numerosas clausulas abusivas com a denominacao
"outros" (29%) nos contratos de arrendamento imobilidrio (Clab DE 000017), nos
contratos de manutencao de elevadores (Clab ES 000016) e nos contratos de conexao
de sistemas de alarme (Clab NO. 00015). Outras condi¢cdes contratuais foram
consideradas abusivas em contratos de timesharing (Clab DE 000329), em contratos
de conservacao ou de manutencédo (Clab GB 000056, BE 000320, DE 001156, FR.
000479), em contratos de hospedagem de pessoas idosas (Clab FR. 000229), etc.

Os graficos 15A e 15Bsdo relativos aos servicos de interesse geral (foram
recenseadas 480 clausulas abusivas).

O grafico 15A refere um grande nimero de clausulas abusivas nas obrigacbes
impostas ao consumidor pelo profissional (28%), na apresentacdo das condicbes
contratuais e respectiva oponibilidade (15%), no preco e respectivo pagamento (13%),
na concluséo do contrato (12%) e na responsabilidade (11%).

O grafico 15B indica a presenca de um namero elevado de clausulas abusivas nas
prestacoes relativas ao servico de telefonia (31%), no fornecimento de agua (13%),
gas (11%), electricidade (8%) bem como nos servicos de correio (1%) que
representam os subsectores que integram um numero importante de clausulas
abusivas.

Foram detectadas numerosas clausulas abusivas sob a denominacdo "outros"(37%)
nos contratos de ligagcdo ao cabo (Clab DE 000648), de servicos Internet (Clab AT
000655) e de instalacdo de aquecimento (Clab DE 000601). Além disso, outros
servicos apresentam clausulas abusivas, como, por exemplo, os servicos funerarios
(Clab BE 000305), os servicos de recolha de lixos domésticos (Clab DE 001528); de
instalacdes de cabos e queimadores de gas (Clab DE 000431 e DE 000519), etc.
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11. Clausulas abusivas por sector econémico
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12A. Tipo de clausulas abusivas no sector dos servicos financeiros
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12B. Clausulas abusivas classificadas
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13A. Tipo de clausulas abusivas no sector dos seguros
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13B. Clausulas abusivas classificadas por tipo de seguro
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14A Tipo de clausulas abusivas no sector dos bens imveis
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15A. Tipos de clausulas no sector dos servigos de base
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15B. Cusulas abusivas por tipo de servico de base
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