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INTRODUCAQO E RESUMO

O presente relatério faz o ponto da situagio no que respeita 3 implementaciio do actual
pacote regulamentar das telecomunicagdes e antecede a anilise do seu funcionamento ¢ a
apresentagiio pela Comissdo de propostas para adapta-lo ao mercado e a evolugio tecnologica.
O relatério

> avalia em que medida os principios das directivas de harmonizagio' foram transpostos
para a legislagio nacional

> analisa o modo como as regras nacionais transpostas aplicam na pratica esses principios

> complementa essa avaliagio com uma panorimica da situagfio actual dos mercados dos
servigos de telecomunicagdes nos Estados-Membros.

O relatorio termina

by

> identificando os principais obstaculos ainda subsistentes a realizagdo de um mercado
unico europeu e

> apresenta uma série de clementos a ter em conta no processo legislativo que conduzira ao
quadro regulamentar revisto, sobre o qual a perspectiva da Comissio é exposta na
Comunicacio relativa a Anélise?.

Segundo a principal conclusio, vinte e um meses ap6és a introducio da plena
concorréncia, 0 quadro regulamentar neste momento em vigor contribui para a
aceleraciio da taxa de crescimento dos mercados dos servicos de telecomunicagdes dos
Estados-Membros, favorece a entrada de um grande nimero de novos operadores ¢
provoca a queda das tarifas.

Os mercados nacionais valem cerca de 161 mil milhdes de euros em 1999, valor cerca de
7% superior a 1998; o valor dos servigos mdveis terd aumentado em média cerca de 16%.
Neste momento, mais de 240 operadores oferecem efectivamente servigos de chamadas
interurbanas e internacionais nos Estados-Membros, ¢ mais de 220 oferecem servigos de
chamadas locais; mais de 180 operadores oferecem servicos de rede nacionais ¢
internacionais e 375 servicos de rede locais®. Foi emitido um numero muito mais elevado de
licengas nesses segmentos de mercado, o que indica um aumento da actividade no futuro.
Calcula-se que o nimero de servidores Internet por mil habitantes tenha aumentado, em
meédia, 125% em toda a Unifio entre Janeiro de 1998 ¢ Julho de 1999°,

A transposi¢do das directivas de liberalizagio estd concluida em todos os Estados-Membros, com
excepgiio de Portugal e da Grécia, onde o mercado estard totalmente liberalizado em 1 de Janeiro de
2000 e 31 de Dezembro de 2000 respectivamente.

Comunicagido: Analise do Quadro Regulamentar dos Servigos de Comunicagdes Electrénicas,
COM(1999) 539

Servigos de telefonia vocal, de comunica¢des moveis, de rede de dados. Fonte: EITO (European
Information Technology Observatory), 1999,

Fonte: Autoridades Reguladoras Nacionais.

Fonte: Internet Software Consortium.



Entre 1997 e 1999, as tarifas das chamadas internacionais residenciais baixaram em
média 40% na maioria dos Estados-Membros®; as tarifas empresariais para o mesmo tipo
de chamadas também baixaram em média 25% na maioria dos Estados-Membros nesse
mesmo periodo.

As tarifas das chamadas regionais ¢ interurbanas de dez minutos baixaram 13% e 30%
respectivamente.

Estes nimeros sio consequéncia dos regimes nacionais que regem o licenciamento
efectivo, a interligagio, as tarifas, a numerac¢fio e as frequéncias, supervisionados pelas
autoridades reguladoras com base nos principios comunitarios e da OMC.

Continua a haver problemas importantes por resolver, devidos quer 4 nfio implementagdo
plena do quadro comunitario, quer as eventuais limitagdes do préprio quadro. Nalguns casos,
esses problemas tém dificultado a criagio de um mercado unico dos servigos de
telecomunicagbes na Europa. Além disso, alguns consumidores sentem que os beneficios nem
sempre sdo claros. O pacote regulamentar, embora tendo evoluido ao longo de dez anos, foi
inevitavelmente ficando ultrapassado nalguns dominios pela rapidez das alteragdes
tecnologicas € do mercado que pretendia promover. A tarefa €, pois, identificar os aspectos do
actual quadro que falta ainda implementar plenamente e aqueles em que havera que
concentrar a andlise. As actuais debilidades eventualmente focadas pelo relatério enquanto
contributo para a Comunicacfo relativa 4 andlise nfio devem obscurecer os éxitos alcangados.

Eis as principais mensagens para efeitos da analise:

» O nivel de harmonizagio comparativamente reduzido, nomeadamente dos regimes
comunitarios de licenciamento ¢ interligagdo, constitui um obsticulo ao mercado tnico.

» As grandes divergéncias quanto ao modo como as regras comunitarias sdo implementadas
a nivel nacional levantam ainda mais obstaculos.

» As autoridades reguladoras nacionais estio proximas dos mercados nacionais e
desempenham uma tarefa essencial de assisténcia com vista a consecu¢do de uma
aplicacdo uniforme do quadro comunitario. Essa tarefa é, no entanto, dificultada pelas
disparidades de competéncias e recursos de que dispdem, pelo modo como as tarefas
reguladoras sio partilhadas com outros organismos e pelas diferencas nos procedimentos
em vigor. As ARN devem ter um papel mais activo, sobretudo na garantia dos acordos de
interligagdo.

» A aplicagdio incorrecta a nivel nacional do quadro regulamentar em matéria de
contabilidade de custos em muitos Estados-Membros parece estar a contribuir para
grandes compressdes de margens, nomeadamente entre as tarifas de retalho e interligagio,
¢ para tarifas excessivas para as linhas alugadas.

» Nio existe actualmente concorréncia no mercado do acesso local em todos os Estados-
Membros, embora estejam a ser dados passos para se emitirem licengas para linhas de
assinante sem fios e para, com base na regulamentagdo nacional, se oferecerem modos
alternativos de aceder a parte final do circuito das chamadas ("altimo quilémetro"). Além
disso, nalguns Estados-Membros, as redes de televisdo por cabo continuam a ser
controladas pelos operadores histéricos.

Fonte: Eurodata Foundation. Chamadas de dez minutos.



» Tendo em conta a preocupagio do mercado pelo facto de os regimes de financiamento
do servi¢o universal constituirem um obstaculo a entrada no mercado, € necessario
proceder a uma avaliag@o rigorosa dos custos liquidos reais da oferta do servigo universal.
Nio ha provas de que as tarifas da telefonia vocal aplicadas pelos operadores historicos
tenham de facto sido reequilibradas. O reequilibrio € necessario para evitar a compressio
de margens entre as taxas de interligagio e as taxas de retalho € para promover a
concorréncia nos mercados de acesso (incluindo a separagfio das ofertas e respectivos
precos). Dada a inexisténcia de sistemas de contabilidade de custos comparaveis, é, neste
momento, dificil ou impossivel para a Comissio verificar a efectiva ocorréncia ou nio de
um reequilibrio.

» Existem disparidades a nivel da protec¢io dos consumidores em toda a Unifio, devido a
diferengas no modo como os interesses dos consumidores s3o abordados por cada Estado-
Membro ¢ as diferencas de tratamento em fungio do servigo de telecomunicagdes em
causa.

» Por ultimo, o actual quadro nfio aborda expressamente questdes como a dos regimes
especiais de acesso a Intermet, ou as salvaguardas a aplicar para evitar eventuais
distor¢des da concorréncia provocadas pela integragdo dos servigos vocais/de dados e
fixos/moveis.
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1. OBJECTIVOS E METODOLOGIA

Em 1993, a Comunidade Europeia e os seus Estados-Membros comprometeram-se, em
conformidade com o Tratado e antecipando-se ao acordo sobre a abertura mundial dos
mercados no 4mbito do GATS’, a liberalizar o sector europeu dos servigos de
telecomunicagdes em 1 de Janeiro de 1998. A legislagio comunitiria necesséria consistia,
numa primeira mfo, numa séric de directivas cujo objectivo era a criagdo de um mercado
tinico dos servigos de telecomunicagdes® na Europa.

A evolugio para um mercado comunitario liberalizado e harmonizado foi consequéncia de
uma série de fendmenos bem documentados, nomeadamente a globalizacio dos mercados €
os rapidos progressos a nivel da tecnologia. Outros acontecimentos, como o rapido aumento
das taxas de penetragdo das comunica¢des moveis, a expansio da Internet ¢ a convergéncia
dos sectores das telecomunicagdes, da radiodifusio e das tecnologias da informacio,
eram dificeis de prever, pelo menos a partida. Na base do quadro regulamentar que se lhes
seguiu estava o objectivo politico, exposto no Tratado, de garantir 0 crescimento, a
competitividade e o emprego e proteger os interesses dos consumidores, de garantir
amplas possibilidades de escolha de prestadores e servigos, a inovagdo, 0s precos
competitivos ¢ a qualidade do servico. Todo o processo de liberalizagdo e harmonizagio
tem sido ac;ompanhado de um controlo da aplicacio das regras de concorréncia estabelecidas
no Tratado”.

Face a importancia do pacote regulamentar das telecomunicages'© para os utilizadores,
consumidores, prestadores de servigos, fabricantes de equipamentos e para a economia da UE
em geral e & necessidade de garantir o cumprimento do acordo OMC/GATS, a Comisséo
tomou medidas anteriormente a data da liberalizaglio total para garantir a plena
implementacgio do dito pacote, em consonancia com o disposto na Resolugdo do Conselho de
21 de Novembro de 1996'!. Os pilares desse exercicio de acompanhamento e controlo da
aplicagdo tém sido a série de relatérios apresentados pela Comissdo ao Conselho e ao
Parlamento Europeu desde Maio de 1997'* ¢ o recurso ao procedimento de infracgio previsto
no artigo 226°'"° para garantir o cumprimento da legislagiio'®. Os primeiros relatérios sobre a
implementa¢ido centravam-se na transposi¢do para a legislagdo nacional dos principais
elementos das directivas; mais recentemente, ¢ também no presente relatério, o foco
deslocou-se para a aplicacéio efectiva das regras transpostas para o direito nacional.

Acordo Geral sobre o Comércio de Servigos (General Agreement on Trade in Services), acordo em
matéria de telecomunicacdes em vigor desde 5 de Fevereiro de 1998.

Nio pertence ao ambito da presente comunicagio a liberalizagdio e harmonizagio paralelas da oferta de
equipamentos de telecomunicagdes.

Designadamente nos artigos 81° e 82° (anteriores artigos 85° e 86°).

O Anexo 2 do Quarto Relatério apresenta a lista completa das directivas, decisdes e recomendagdes que
formam o pacote regulamentar das telecomunicagdes.

Resolugdo do Conselho de 21 de Novembro de 1996 relativa as novas prioridades politicas resultantes
da Sociedade da Informagio, JO C 376 de 12.12.1996.

Primeiro relatério sobre a implementacio do pacote regulamentar das telecomunicagées, 29 de Maio de
1997, COM(97) 236; Segundo relatorio, 8 de Outubro de 1997, COM(97) 504, Terceiro relatdrio, 18 de
Fevereiro de 1998, COM(98) 80; Quarto relatério, 25 de Novembro de 1998, COM(98) 594,

Anterior artigo 169°.

Estdo neste momento a decorrer 57 processos referentes as directivas do Conselho e do Parlamento
Europeu adoptadas nos termos do artigo 100°-A (actual artigo 95°) e 30 referentes as directivas da
Comissdo adoptadas nos termos do artigo 90° (actual artigo 86°).



A adopgio do presente relatério cumpre o exigido nas Directivas Interligagiio, Licenciamento,
Directiva Linhas Alugadas alterada, Directiva-quadro ORA alterada e Directiva Telefoma
Vocal alterada, ou seja, a apresentacdo de um relatério ao Conselho € ao Parlamento
Europeu'” sobre o seu funcionamento. O relatério também coincide com o langamento da
Analise da Comissiio do actual quadro regulamentar, que cumpre o exigido nas directivas em
termos de avaliagdo das adapta¢Ses necessarias a luz da evolugfio técnica € do mercado. A
Comunicagio relativa a Analise, ao propor principios para um quadro regulamentar para o
futuro previsivel, deve basear-se numa panoramica da transposi¢ido e aplicagdo do actual
quadro que indique em que medida elas foram bem sucedidas, das deficiéncias na
implementagio do quadro comunitario a nivel nacional e dos defeitos desse mesmo quadro.

As conclusdes do relatério sdo complementadas pelas mensagens recolhidas das consultas
sobre os Livros Verdes da Convergéncia'® e do Espectro de Radiofrequéncias'’ e o relatério
sobre a Televis@io Digital na Unido Europeia'®.

A avaliagdo feita pela Comiss3o no presente relatério baseia-se numa série de reunides
realizadas entre Junho ¢ Setembro de 1999 com grupos ¢ associa¢des representativos dos
novos operadores'”, operadores e grupos pan-europeus®, grupos de utilizadores e
consumidores”’, operadores histéricos e representantes das Autoridades Reguladoras
Nacionais (ARN) e ministérios competentes, abrangendo os 15 Estados-Membros. Além
disso, cada ARN enviou dados pormenorizados sobre o mercado.

A situacio considerada no relatério € a vigente em 1 de Qutubro de 1999%, Foram tidos
em conta os comentarios sobre o Anexo 3 enviados pelos Estados-Membros até 12 de
Outubro.

No presente relatério, a Comissdo utilizou os métodos de avaliagiio da transposicéo e da
aplicagio efectiva das regras transpostas para o direito nacional estabelecidos no Quarto
Relatorio. No que respeita a transposig@o das directivas, a Comissio procedeu a uma analise
artigo a artigo das disposi¢des fundamentais das principais directivas de harmonizagio. A
avaliagdio que a Comissdo faz da aplicagdo efectiva ou ndo das medidas transpostas para o
direito nacional dos Estados-Membros baseou-s¢ numa analise da conformidade com os
indicadores estabelecidos no Quarto Relatorio, que reflectem os principios e exigéncias mais
importantes do pacote regulamentar.

Enquanto aguarda a adopgao do quadro regulamentar revisto, a Comissfo tenciona prosseguir
o processo de relatdrios com vista a consolidar os progressos ja realizados e identificar os

" Artigo 22° da Directiva Interligagio 97/33/CE (JO L 199 de 26.7.1997); Artigo 23° da Directiva
Licenciamento 97/13/CE (JO L 117 de 7.5.1997); Artigo 14° da Directiva Linhas Alugadas 92/44/CEE
e Artigo 8° da Directiva-quadro 90/387/CEE, com a redacgéo que lhe foi dada pela Directiva 97/51/CE
(JO L 295 de 29.10.1997); Artigo 31° da Directiva Telefonia Vocal alterada 98/10/CE (JO L 101 de

1.4.1998).

e COM(1999) 108 de 5 de Margo de 1999 que relata os resultados das consultas associadas & COM(97)
623.

v COM(1999) 538 que relata os resultados das consultas associadas 8 COM(1998) 596.

12 COM(1999) 540.

A lista dos operadores representados figura no enderego http//www.ispo.cec.be.infosoc/telecompolicy e
http//www.europa.ew.int/comm/dg4/lawliber.libera.

EITIRT, ECTEL, Satellite Action Plan Regulatory Working Group, ETNQ, EuroISPA.

o INTUG, BEUC.

n Os dados referentes ao mercado constantes do Anexo 4 sio os recebidos até Setembro de 1999; cada
quadro refere-se a data de validade dos dados nele apresentados.
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dominios em que possa ser necessirio tomar rapidamente iniciativas sob a forma de
recomendac¢des ou quaisquer outras acgoes.

2. PONTO DA SITUACAO DA TRANSPOSICAO DAS DIRECTIVAS DE LIBERALIZACAO E
HARMONIZACAO

O Terceiro Relatério forneceu uma panoramica da transposi¢do de todas as directivas que
constituem o pacote regulamentar e assinalou as lacunas na transposi¢éo de duas importantes
directivas (Licenciamento e Interligagdo), relativamente as quais o prazo limite para a
adope¢io das medidas nacionais terminara pouco antes da finalizagfo do relatério. O Quarto
Relatério centrou-se no modo como os principios estabelecidos nessas duas directivas, bem
como na Directiva Telefonia Vocal revista e na Directiva Linhas Alugadas alterada, tinham
sido transpostos para o direito nacional ¢ concluiu que as medidas de transposig¢fio necessarias
tinham em grande medida sido adoptadas na maioria dos Estados-Membros.

O presente Relatorio fornece agora uma panorimica consolidada da transposicido das
directivas de harmoniza¢do mais importantes, incluindo as referidas no paragrafo anterior
e tendo igualmente em conta a Directiva-quadro ORA, alterada no que respeita a
independéncia das ARN e a separagéo das fungdes operacionais e regulamentares, a Directiva
especifica do sector relativa a Protecgdo de Dados, cujo prazo limite de transposigio era 24 de
Outubro de 1998%, e a Directiva Numerago, cujo prazo limite de transposicio™ era 31 de
Dezembro de 1998. Os pormenores da transposi¢do dessas directivas sdo apresentados no
Anexo 2. A situagio pode resumir-se do seguinte modo:

A Directiva-quadro ORA, 90/387/CEE, encontra-se substancialmente transposta por todos
os Estados-Membros. A Directiva 97/51/CE, que a altera, foi substancialmente transposta
para o direito nacional de onze Estados-Membros e parcialmente transposta em dois deles
(Luxemburgo e Austria); dois Estados-Membros notificaram recentemente as medidas de
transposi¢iio, as quais estdo ainda a ser examinadas pelos servigos da Comissdo (Grécia e
Portugal).

A Directiva Linhas Alugadas, 92/44/CEE, foi substancialmente transposta por doze Estados-
Membros ¢ parcialmente por dois (Bélgica e Luxemburgo). Um Estado-Membro (Portugal)
notificou recentemente as medidas de transposi¢io, as quais estdo ainda a ser examinadas
pelos servigos da Comissfio. A alteragdo da Directiva Linhas Alugadas pela Directiva
97/51/CE foi substancialmente transposta para a legislagio nacional de onze Estados-
Membros e parcialmente num (Bélgica). Dois Estados-Membros (Grécia e Portugal)
notificaram recentemente as medidas de transposi¢io, neste momento a serem examinadas
pelos servigos da Comissdo; um Estado-Membro (Itélia) ndo notificou quaisquer medidas de
transposi¢éo.

A Nova Directiva Telefonia Vocal, 98/10/CE, foi substancialmente transposta para a
legislagdo nacional de dez Estados-Membros e parcialmente em trés deles (Bélgica,
Luxemburgo ¢ Portugal). Um Estado-Membro (Grécia) notificou recentemente as medidas de
transposi¢io, neste momento a serem examinadas pelos servigos da Comissfo. Um Estado-
Membro (Italia) ndo notificou quaisquer medidas de transposigdio; no entanto, a antiga
Directiva Telefonia Vocal, 95/62/CE, esta substancialmente transposta nesse pais.
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Excepo o artigo 5°, cujo prazo limite € 24 de Outubro de 2000.
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Excluindo os Estados-Membros aos quais foram concedidos prazos mais alargados para a plena
liberalizagio.



Relativamente 4 Directiva Licenciamento, 97/13/CE, doze Estados-Membros transpuseram
substancialmente a directiva para o seu direito nacional. Dois Estados-Membros
transpuseram-na parcialmente (Bélgica e Itdlia) e um Estado-Membro (Grécia) notificou
recentemente as medidas de transposi¢do, neste momento a serem examinadas pelos servigos
da Comissdo.

A Directiva Interligacdo, 97/33/CE, foi também substancialmente transposta por doze
Estados-Membros. Dois Estados-Membros (Bélgica e Luxemburgo) transpuseram-na
parcialmente e um (Grécia) notificou recentemente as medidas de transposi¢do, neste
momento ainda a serem examinadas pelos servigos da Comissio.

A Directiva Numeragio, 98/61/CE, que altera a Directiva Interligagdo, 97/33/CE, no que
respeita a portabilidade dos numeros e a pré-selecio do transportador, foi ja
substancialmente transposta por trés Estados-Membros (Franga, Italia e Finlandia). Um
Estado-Membro (Grécia) notificou recentemente as medidas de transposi¢éo, neste momento
ainda a serem examinadas pelos servigos da Comissdo. Um Estado-Membro (Reino Unido)
aguarda a decisio sobre um pedido de adiamento da introdugdo da pré-selecgdo do
transportador.

Sete Estados-Membros transpuseram substancialmente a Directiva especifica do sector
relativa & Protec¢dio de Dados, 97/66/CE, (Alemanha, Espanha, Italia, Austria, Portugal,
Finlaindia e Suécia). A directiva foi parcialmente transposta por outros cinco
Estados-Membros (Bélgica, Dinamarca, Franga, Paises Baixos e Reino Unido). Trés
Estados-Membros n#io notificaram até ao momento quaisquer medidas de transposi¢do
(Grécia, Irlanda ¢ Luxemburgo).

A Comissio assinala as melhorias registadas a nivel da transposi¢io, nomeadamente no
que respeita A Directiva Licenciamento (quatro outros Estados-Membros transpuseram-na
substancialmente apds o Quarto Relatério) e a Directiva Interligagio (trés
Estados-Membros) € o facto de treze Estados-Membros terem transposto substancialmente ou
parcialmente a Directiva Numeracio e onze a Directiva Protec¢do de Dados. A Comissido
insta os Estados-Membros responsiveis pelo pequeno numero de lacunas na
transposicio a tomarem rapidamente as medidas necessarias para garantir certezas
juridicas aos intervenientes no mercado ¢ a completarem a base sélida necessaria a
futura evolucio do quadro regulamentar.

No que respeita as directivas de liberalizacio, Portugal transpds substancialmente a
Directiva 90/388/CEE, alterada pela Directiva 96/19/CE, relativamente & qual foi concedido
um periodo suplementar para a implementacio através da Decisio 97/310/CE de 12 de
Fevereiro de 19975, ¢ notificou recentemente certas medidas, que os servigos da Comissdo
estdio ainda a examinar. No que respeita 4 Directiva 1999/64/CE de 23 de Junho de 19997,
nio terminou ainda o prazo para a notificagio das medidas de implementaciio, mas alguns
Estados-Membros ja tomaram as primeiras medidas no sentido da implementagiio. A
Comissiio esta a acompanhar de perto os desenvolvimentos e insta os Estados-Membros
a promoverem a utilizacéio das redes de TV por cabo para aumentar a concorréncia nas
linhas de assinante, que ¢ o objectivo da directiva.

# JOL 133 de 24.5.1997, p.19
26 JO L 175 de 10.7.1999, p. 39



3. ANALISE DA APLICACAO PRATICA DAS DIRECTIVAS DE LIBERALIZACAO E
HARMONIZACAO

Para analisar a aplicagdo efectiva do actual pacote regulamentar, o Quarto Relatdrio
identificou oito temas essenciais em matéria de regulamentagfio: autoridades reguladoras
nacionais, licenciamento, interligacio, servigo universal, tarifas, numeragio, frequéncias e
direitos de passagem; dada a sua importincia no mercado, fornece-se também uma
panordmica da evolugdo da concorréncia a nivel do acesso local. O presente capitulo baseia-se
no Quarto Relatério para avaliar a aplicagdo pratica das disposigdes do quadro regulamentar
(panoramica no Anexo 1), agrupadas por tema, nos Estados-Membros até¢ 1 de Outubro de
1999. A avaliagdo da Comissdo, baseada nas andlises por pais constantes do Anexo 3, é
apresentada a seguir; nalguns casos, a avaliagdo difere da do Quarto Relatério, ndo porque o
quadro nacional tenha mudado, mas porque as necessidades e percepgdes dos intervenientes
no mercado evoluiram consideravelmente desde Outubro de 1998.

Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN)
Base da avaliagio

As autoridades reguladoras nacionais s3o a pedra de toque da aplicagho, nos Estados-
Membros, de praticamente todo o pacote regulamentar na sua constituigio actual,
desempenhando um papel determinante na modulagdo e aplicagio do quadro regulamentar
revisto. Igualmente importante ¢ o facto de garantirem a aplica¢do coerente do quadro
regulamentar comunitario através das suas intervengdes nos Comités ORA e Licenciamento”,
da sua participagdo no Comité de Alto Nivel das Administracdes Nacionais e Autoridades
Reguladoras e, no caso em que os 6rgios reguladores nio estdo ligados aos ministérios
nacionais, do seu papel coordenador no Grupo de Autoridades Reguladoras Independentes.

Ao avaliar o critério da independéncia em relagiio aos operadores e da separagio
estrutural das fun¢des reguladora ¢ de controlo, a Comissio examinou néo so as estruturas
formais instauradas, incluindo medidas para garantir que os funcionarios ligados ao exercicio
da fungfio reguladora nio tenham qualquer ligagdo com a gestdo do operador histérico, mas
também factores como os mecanismos de tomada de decisbes, a oportunidade das mesmas, a
sua natureza ¢ a medida em que o pessoal transita ou é destacado do operador histédrico ou de
outros operadores.

A Comissdo examinou também se as ARN dispdem dos poderes necessarios ¢ se o pessoal
tem qualificagBes suficientes para os utilizar com eficicia e se outros recursos,
nomeadamente orgamentais, sio suficientes. Muito depende também do modo como as ARN
utilizam os seus poderes, como estabelecido nas directivas, de um modo dindmico, por
exemplo, para estimular mercados competitivos € garantir o desenvolvimento justo e
adequado de um mercado europeu das telecomunica¢des harmonizado. Outro factor
importante ¢ a clareza com que os poderes sio distribuidos pela ARN e outros organismos,
incluindo ministérios e a autoridade nacional em matéria de concorréncia, ou pela agéncia
reguladora independente ¢ o ministério, sendo este também notificado como ARN; uma
dispersiio demasiada dos poderes reguladores pode enfraquecer a implementagdo. Nalguns
casos, o desenvolvimento de uma abordagem regulamentar cocrente do mercado, no que
respeita, por exemplo, a relagdo entre tarifas de retalho e taxas de interligacdo subjacentes,

2 Instituidos respectivamente pelo artigo 9° da Directiva-quadro 90/387/CEE, JO L 192‘dc 24.7.1990, ¢
pelo artigo 14° da Directiva Licenciamento, 97/13/CE, JO L 117 de 7.5.1997.
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pode ficar prejudicado, ou pode ndo ser dada a devida consideragio a opinido da agéncia
reguladora independente caso nio existam procedimentos claros de consulta ou coordenagio
entre as entidades envolvidas. Na analise final, muito depende do apoio politico ou outro que
os reguladores recebem dos governos; isto aplica-se igualmente aos Estados-Membros em que
o operador historico ndo €, ou ja niio ¢, propriedade do Estado, mas em que os governos o
consideram o "campe#o nacional”.

Avaliacdoe geral da estrutura e do funcionamento das ARN:

Como alguns Estados-Membros instituiram autoridades reguladoras muito antes da
liberalizagfio a nivel da CE, os modelos e as experiéncias variam consideravelmente nos
diversos Estados-Membros. No entanto, registaram-se progressos assinalaveis nos paises
em que a criaciio das ARN é mais recente ¢ a cooperacio com a Comissdo e as
autoridades nacionais em matéria de concorréncia, bem como entre as ARN dos
diversos Estados-Membros, tem-se¢ mantido a um nivel muito satisfatorio.

Independéncia em rela¢do aos operadores/separagdo estrutural entre a fun¢io reguladora
e o controlo do operador historico:

Num fnico caso o ministro acumula as funcdes de responsivel maximo da ARN e de
representante do interesse do Estado junto do operador historico (Bélgica). Num
Estado-Membro (Portugal), o ministério competente tem o poder de propor a
designacio dos membros da direcgio da ARN e, juntamente com o Ministro das
Financ¢as, dos membros do conselho de administracio do operador histérico que
representam a participacio limitada do Estado (Portugal); noutro Estado-Membro
(Suécia), o mesmo ministério acumula as funcdes de proprietario e regulador, embora a
Constituicio preveja a independéncia da ARN. Num Estado-Membro (Luxemburgo), o
Governo nomeou presidente da empresa de telecomunicacades histéorica um membro do
pessoal do ministério responsavel pela regulagio.

Mesmo nos casos em gue estd garantida a separacio formal entre o operador historico e
a autoridade reguladora, os novos operadores gostariam de ver instaurada uma situagfio
em que os governos ndo intervenham para salvaguardar os interesses do operador
histérico, nomeadamente nos casos em que ha perspectivas de venda da participagio do
Estado. Tal acontece, especialmente, quando as fun¢des reguladoras sdo exercidas por
departamentos dos ministérios que continuam a exercer funcdes de proprietarios.

Poderes:

Em viarios Estados-Membros, os novos operadores consideram que as autoridades
reguladoras néo estdo a utilizar todas as suas competéncias para combater a utilizacio
pelos operadores historicos do seu poder de mercado para atrasarem o acesso,
arrastando as negociagdes ou nio fornecendo as informacdes pertinentes, ou ainda
dificultando os procedimentos para esse efeito. Nalguns casos, alguns novos operadores
mostraram-se preocupados com o facto de a ARN ndo fazer todos os possiveis para
exercer plenamente os poderes que lhe estio atribuidos (Alemanha, Espanha, Suécia,
Reino Unido). Num Estado-Membro (Paises Baixos), os intervenientes no mercado
consideram que a ARN se concentra mais nos interesses dos consumidores do que no
impacto econémico das suas decisdes.

Nalguns casos, a ARN parece niio dispor de poderes suficientes para tomar decisdes

vinculativas, desempenhando antes um papel consultive (Bélgica, Luxemburgo). Em
varios Estados-Membros, o mercado gostaria de ver atribuidos mais poderes 4 ARN
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(Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Grécia, Franca, Austria e Portugal). Num caso (Italia),
embora por lei todos os poderes tenham sido transferidos para a ARN, as informacgdes
comunicadas indicam que, na pratica, ainda nio os exercem plenamente.

A opinido geral dos novos operadores é que a atribui¢io das tarefas reguladoras
simultaneamente a ministérios e organismos reguladores nalguns Estados-Membros nio
¢ suficientemente clara, ou que os poderes se encontram demasiado dispersos (Espanha,
Franca, Itilia e Austria). Consideram que isso joga nitidamente a favor do operador
historico. Por outro lado, sente-se a necessidade de alguma coordenaciio em muitos
Estados-Membros entre a ARN e as autoridades nacionais competentes em matéria de
concorréncia (ANC), em particular no que se refere a determinaciio das empresas com
poder de mercado significativo (PMS). Tal pode ser formalizado num protocolo (Paises
Baixos) ou memorando de entendimento (Reino Unido). Nalguns Estados-Membros
parece nio existir tal cooperacio formalizada (Bélgica, Grécia, Espanha e Austria).
Noutros Estados-Membros, a legislacio prevé graus variaveis de cooperacio
(Dinamarca, Alemanha, Franca, Italia, Portugal € Suécia). No caso da Espanha, parece
haver uma cooperagio de facto entre a ANC e a ARN. Foram comunicados dois casos de
sobreposicies de competéncias jurisdicionais (Irlanda e Finlandia) e os intervenientes no
mercado (Luxemburgo) gostariam de ver mais clareza na relacio entre as duas
autoridades.

Os novos operadores nem sempre defendem um maior dinamismo por parte das ARN,
especialmente nos segmentos do mercado em que se considera que a concorréncia esta a
ser proficua (Paises Baixos). No entanto, nalguns Estados-Membros constata-se uma
certa falta de dinamismo (Bélgica, Grécia, Suécia e Finlindia).

Procedimentos:

Os novos operadores consideram que ha atrasos na tomada de decisdes pela ARN na
Alemanha, Grécia, Italia e Suécia.

A aplicaciio efectiva das decisdes tomadas pela ARN é fonte de preocupagio num caso
(Austria). Em Italia, o mercado sente necessidade de maior transparéncia na tomada de
decisdes. Para alguns novos operadores, constitui uma questdo a ponderar a
dependéncia excessiva das informacdes fornecidas pelo operador histérico (Suécia,
Reino Unido). '

Nalguns Estados-Membros, os procedimentos de recurso relatives a decisdes tomadas
pela autoridade reguladora podem provocar longos atrasos (Dinamarca, Grécia,
Austria), ou ter efeitos suspensivos (Irlanda). Nalguns casos, tais procedimentos sdo
também criticados por constituirem apenas uma verificacio da legalidade da decisdo
original, sem que os seus méritos sejam tidos em consideracio (Irlanda, Reino Unido).

Recursos:

4

Um problema comum é a dificuldade de recrutar e manter os trabalhadores num
mercado em que a liberalizacio e o rapido arranque do mercado, nomeadamente,
nalguns casos, do mercado de equipamentos de telecomunicacdes, conduziu a uma grave
escassez de trabalhadores qualificados; uma ARN comunicou que a sua média de
reten¢do do pessoal é de seis meses ao nivel executivo. Em casos extremos, o pessoal ao
servico da ARN ¢ parcialmente constituido por pessoal destacado do operador histérico,
muitas vezes mantendo o seu vinculo contratual, incluindo os direitos de pensio.
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Os operadores referiram as dificuldades sentidas pelas ARN em atrair e, nalguns casos,
manter pessoal bem qualificado na Bélgica, Dinamarca, Irlanda, Paises Baixos,
Finlindia, Suécia e Reino Unido ou em obter os recursos necessarios (Grécia, Itialia). Na
maioria dos casos, as ARN rejeitam essa avaliaciio e realgam a qualidade e integridade
do seu pessoal.

Licenciamento
Base da avaliacio

Ao fazer a sua avalia¢iio, a Comissdo teve em conta o principio estabelecido nas directivas,
segundo o qual os regimes de licenciamento devem ser simples, favorccendo as autorizagdes
gerais em detrimento das licengas individuais.

As condigdes devem ser publicadas para que os novos operadores disponham do maximo de
informagdes possivel e para permitir que o mercado funcione com o maximo grau de
transparéncia possivel. Nao sfio aceitaveis condigdes onerosas que vio além das admitidas na
Directiva Licenciamento.

Os procedimentos devem ser transparentes ¢ simples. Os prazos para a emissiio das licengas
¢ autorizagdes devem ser estritamente cumpridos, nido devendo ser prolongados pela
obediéncia a procedimentos burocriticos. As taxas devem ser demonstradamente
proporcionais ao trabalho administrativo envolvido e nio devem deixar de ser cobradas caso o
operador em causa altere o servigo oferecido ou se retire do mercado.

O Anexo 4 apresenta dados relativos, entre outros, ao nimero de licengas emitidas € as taxas
cobradas nos diversos Estados-Membros.

Avaliagdo geral dos regimes de licenciamento:

Verificam-se grandes divergéncias nos regimes de licenciamento nacionais, que podem ir
dos mais simples possivel, em que os operadores siio livres de entrar no mercado sem
formalidades (Dinamarca) ou ¢ lhes apenas pedido que registem (Paises Baixos) ou
notifiquem (Finlindia, Suécia) a sua intencio de o fazerem (excepto quando é necessario
utilizar o espectro de frequéncias), aos extremamente pesados, em que as licengas
individuais sio a regra e, nalguns casos, cada licenca tem de ser assinada por um
ministro,

Nos regimes mais simplificados, as condi¢es para a oferta de redes ou servicos estdo
estabelecidas na legislacio, oferecendo a maior transparéncia possivel (Dinamarca,
Suécia). Noutros, as préprias licencas estabelecem condi¢des onerosas que ultrapassam
em muito a letra e o espirito das directivas e, nalguns casos, sdo inteiramente
confidenciais, sendo apenas do conhecimento da autoridade emissora e do operador em
causa. Pelo menos um regime exige a apresentagio dos planos de exploragio detalhados
abrangendo longos periodos no futuro (Bélgica). Os Estades-Membros com regimes
simples referem que os problemas com a sua administracio sio minimos e que, em
contrapartida, o mercado e os utilizadores/consumidores usufruem dos maximos
beneficios.

Os operadores de telecomunicagdes por satélite, nomeadamente, estio preocupados com
as grandes divergéncias existentes a nivel da interpretacio feita pelos Estados-Membros
do principio segundo o qual o0 nimero de licengas apenas deve ser limitado para garantir
a utilizacio eficaz do espectro.
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Eis os dados mais especificos apurados pela Comissio:
Condicies:

Trés Estados-Membros imp6em condicdes de licenciamento mais exigentes do que as
estabelecidas no Anexo da Directiva Licenciamento (Bélgica, Fran¢a). Em Franca, a
condicio referente a uma contribuiciio para a investigaciio e desenvolvimento constitui,
no entender dos novos operadores, sobretudo os pequenos operadores, um obstaculo a
entrada no mercado. Os operadores de telecomunicacdes por satélite lamentaram o facto
de se utilizarem pouco as possibilidades do balcfio ninico previstas na Directiva
Licenciamento ¢ na Decisdo S-PCS (servicos de comunicacdes pessoais via satélite).

Prazos:

Nos regimes de licenciamento de varios Estados-Membros, 0s procedimentos sido
demasiado morosos ¢ os candidatos reclamam que os prazos ultrapassam as seis
semanas estabelecidas na Directiva Licenciamento (Grécia, Franca para as redes, Italia),
embora nalguns casos esse limite seja cumprido, nfio obstante a nio conformidade da
regulamentacio nacional (Bélgica). No caso da Grécia, a Directiva Licenciamento foi
recentemente transposta. Em Itilia, os prazos para obter licencas para comunicagdes via
satélite sfo longos e complexos. No entanto, a Itilia ji iniciou o processo de tornar a sua
regulamentacio conforme com a directiva. Na Alemanha, o procedimento de
licenciamento ultrapassa na pratica, na maioria dos casos, as seis semanas, sendo as
licencas normalmente concedidas apenas num prazo de 2 ou 3 meses.

Procedimentos:

Na maioria dos Estados-Membros, os procedimentos para a concesssio de licengas
parecem ser transparentes, nfio discriminatorios e acessiveis e os operadores elogiam,
em geral, a abordagem transparente seguida pelas ARN neste processo. No entanto, em
Franga subsiste o problema de, pelo menos, um ministério proceder a uma segunda
avaliacao, o que, nalguns casos, pode ser fonte de decisdes incoerentes entre as duas
autoridades reguladoras que partilham a responsabilidade da emissdo de licencas. Esta
dualidade pode conduzir a atrasos excessivos na emissio das licengas ou a uma falta de
transparéncia das ditas decisdes.

Também em Italia, os procedimentos de licenciamento parecem longos, complexos e
pouco transparentes (embora tenham ja sido concedidas 61 licencas), ndo tendo sido
estabelecido um conjunto claro de regras e condi¢des para as autorizacbes gerais. No
entanto, as autoridades italianas ja iniciaram a revisiio do regime de licenciamento com
o objectivo, nomeadamente, de simplificar os procedimentos.

Taxas:

Em trés paises (Alemanha, Franca e Luxemburgo), as taxas e encargos sio
aparentemente mais elevados do que os custos administratives suportados (embora deva
assinalar-se que ha um elevado namero de operadores no mercado na Alemanha e em
Franca). Além disso, os potenciais novos operadores consideram gue o nivel das taxas
tende a impedir a entrada no mercado. Em dois paises (Luxemburgo e Irlanda) o nivel
das taxas pode ser considerado elevado quando comparado com outros Estados-
Membros, em termos de populaciio e cobertura geografica das licencas.
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Apesar de a directiva prever que se tenha em conta a necessidade de garantir uma
utilizacdo o6ptima dos escassos recursos, as taxas de licenciamento que abrangem a
atribuicio de frequéncias parecem ser muito elevadas num pais (Portugal).

Os operadores de telecomunicacdes por satélite queixam-se de que o nivel e a estrutura
das taxas variam consideravelmente de Estado-Membro para Estado-Membro.

Interligagio/acesso especial
Base da avaliacio

As condi¢es para a oferta de interligagio, a ligagdo fisica das redes (fixas € moveis) e
servigos, para permitir que os utilizadores de uma comuniquem com os de outra ou acedam a
servigos oferecidos por outra, tém uma importancia capital na emergéncia de um mercado
europeu das telecomunicacdes competitivo.

A avaliagio da Comissdo tem em conta os problemas enfrentados por muitos novos
operadores ao tentarem obter interligacio com os operadores histdricos, nomeadamente a
morosidade das negociagdes ¢ os longos prazos de entrega ¢ mesmo a recusa directa de
interligacio.

O nivel das tarifas é um factor particularmente importante num mercado concorrencial.
Acontece que as tarifas so injustificadamente elevadas nalguns Estados-Membros e tarifas de
interligagdo relativamente elevadas combinadas com tarifas baixas para os utilizadores finais
constituem um impedimento & entrada no mercado. A oferta de tarifas n3o discriminatérias,

independentemente da finalidade para que é requerida a interligagdio, € importante para
eliminar as distorgdes da concorréncia.

A apresentagio e, quando exigido pela legislagio nacional, a aprovagio da oferta de
interligacio de referéncia (OIR) pela ARN contribui em grande medida para atrasar a
entrada de novos operadores no mercado. As OIR nfo devem ir contra as necessidades
comerciais de outros operadores, ou tornar impossivel a oferta de servigos ja oferecidos pela
entidade que estabelece a OIR, ou agregar servicos de modo a que os novos intervementes
sejam obrigados a pagar servigos que nio pretendiam adquirir, tornando os proprios servigos
que oferecem economicamente invidveis. Além disso, caso uma ARN ou outras autoridades
nacionais aprovem oun imponham tarifas que reforcem ou promovam préaticas
anti-concorrenciais, os proprios Estados-Membros estdo potencialmente a infringir as regras
de concorréncia da UE, podendo ser considerados responsaveis por isso.

Nao deve permitir-se que a imposigio pelos operadores historicos de exigéncias dispendiosas
relativas & arquitectura da rede das partes que requerem a interligagdo impega a entrada no
mercado, obrigando os novos operadores a duplicar desnecessariamente a capacidade.

As directivas atribuem as ARN vastas competéncias para supervisionarem o mercado da
interligacdo, incluindo o poder de estabelecer condi¢des antecipadamente, alterar as OIR,
impor alteragdes de tarifas, intervir por sua prépria iniciativa nos diferendos em matéria de
interligac®o, examinar cuidadosamente os acordos de interligacio e supervisionar a
contabilidade e a separagio de custos. As ARN devem utilizar plenamente esses poderes para
garantir que a interligacio respeite os interesses de todos os utilizadores.

O Anexo 4 apresenta dados relativos, nomeadamente, ao niimero de acordos de interligagio

em vigor, ao nivel das tarifas para a entrega das chamadas e ao desvio das melhores praticas
correntes.
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Avaliacdo geral dos regimes de interligagio:

O maior problema com que se defrontam os novos operadores quando tentam obter
interligacio em condicdes justas parece ser a relutincia, ou a falta de poderes, dos
reguladores para intervirem de um modo determinado, atempado e eficaz. Em
consequéncia disso, os movos operadores sio muitas vezes colocados perante OIR
tardiamente publicadas ou que contém propostas (offerings) insatisfatorias, atrasos na
negociagio das condigdes e prazos de entrega inaceitaveis. Muitos acordos de
interliga¢io contém condi¢hes assimétricas favoraveis ao operador histoérico,
respeitantes, por exemplo, #s sang¢des. Outro problema importante ¢ o facto de a
supervisdo dos sistemas de contabilidade de custos da interligaciio pelas ARN néo ser em
muitos casos adequada, quer em termos de regulamentacio ou procedimentos em vigor,
quer em termos de tarifas aplicadas em todo o mercado unico, que registam grandes
variacdes. Em resultado disso, é impossivel verificar se as tarifas de interligacio e de
retalho dos operadores com poder de mercado significativo (PMS) sdo orientadas em
func¢iio dos custos. Nomeadamente, a compressio de margens resultante das elevadas
tarifas de interligacio e das reduzidas tarifas cobradas ao utilizador final produzem,
nalguns Estados-Membros, o efeito de impedirem a entrada em varios segmentos do
mercado,

Intervengio das ARN:

Nalguns Estados-Membros em que se colocou no passado o problema da obtencio de
interligacio em condicdes justas (Dinamarca, Italia, Portugal), a situa¢io melhorou ao
longo do ano, mas a falta de dinamismo ou de autoridade por parte do regulador no que
respeita as condicdes de interligaciio continua a ser fonte de preocupacio na Bélgica e,
em menor grau, na Finlindia. Atrasos nos procedimentos que conduzem a publicacfio de
uma OIR efectiva, especialmente devido aos recursos interpostos pelos operadores
historicos, constituem igualmente um impedimento objectivo ao bom anadamento da
liberalizacio. Apenas em dois Estados-Membros (Reino Unido, Suécia) se pode dizer
que a oferta de interligacdo de referéncia e os meios de interligagio sdo oferecidos
coerentemente ¢ atempadamente pelos operadores histéricos, respondendo as
expectativas razoaveis dos novos intervenientes.

A publicagio dos acordos de interligacio destina-se a facilitar o acesso as informagdes;
na pratica, os operadores historicos muitas vezes invocam clausulas de confidencialidade
ou a protecgio do sigilo comercial perante a ARN. Podem surgir ainda outras
dificuldades se o operador historico exigir a realizacio de pré-testes caros € morosos ou
impuser pesadas clausulas em matéria de san¢des nos acordos negociados.

Condicées técnicas:

As condicdes técnicas para a interligaciio, incluindo a oferta da capacidade adequada e
os pontos de interligaciio (Pols) disponiveis ou mandatados, foram referidas pelos novos
operadores como fonte importante de dificuldades praticas, custos e atrasos. Além disso,
os novos operadores tém muitas vezes dificuldades em obter dos operadores historicos
informacdes exactas sobre a localizacio das centrais de comutacio e as suas capacidades
e sobre a qualidade do servi¢co com que poderio contar. A disponibilidade atempada de
capacidade de infra-estrutura, em termos de linhas alugadas ou Pols convenientes, é, de
acordo com as informagdes fornecidas, probleméitica na Bélgica, Alemanha, Grécia,
Irlanda, Paises Baixos, Austria e Finlindia.
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Os regimes regulamentares nacionais, ou as decisdes do regulador, parecem por vezes
impor obrigacdes desproporcionadas As partes na interligagio no que respeita ao
nimero de pontos de interligacio que devem oferecer. Na Alemanha comecou, no
entanto, a desenhar-se uma soluciio para o problema. Na Bélgica e Espanha, onde o
licenciamento dos operadores de rede estd associado as condicdes de implantagio da
infra-estrutara, a ARN pode, a partida, impor exigéncias desproporcionadas quanto a
localizagfio e a0 nimero de Pols a oferecer pelos novos operadores. Os mesmos Estados-
Membros limitam o direito dos novos operadores de obterem uma interligacio de
transito duplo, com o objectivo de incentivar o investimento em infra-estrutura e limitar
os riscos de sobrecarga da rede do operador histérico originada num ponto de
interligacdo a nivel local que nio foi concebido para absorver trafego nacional. Embora
nio estejam em contradi¢iio com as disposi¢cdes especificas do quadro regulamentar
comunitario, estas preocupacdes levantam a questio da proporcionalidade das
exigéncias estabelecidas relativamente i distorgiio da concorréncia que podem provocar.

Acesso directo ao segmento espacial:

Na maioria dos Estados-Membros, o acesso directo a0 segmento espacial da EUTELSAT
e da INTELSAT néo ¢ ainda autorizado pelas respectivas convencgdes. O processo de
privatizacio de ambas as organizagdes, que devera estar concluido no final de 2001,
deve, no entanto, fornecer uma solucio definitiva para o problema da falta de acesso
multiplo. Entretanto, a maioria dos Estados-Membros tem resolvido a questio atraves
de acordos paralelos que permitem o acesso directo no sen territorio. Esses acordos
envolvem oito Estados-Membros (Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Franca, Paises
Baixos, Austria, Suécia e Reino Unido) no caso da EUTELSAT e onze Estados-Membros
(Dinamarca, Alemanha, Espanha, Franca, Irlanda, Paises Baixos, Austria, Portugal,
Finlandia, Suécia e Reino Unido) no caso da INTELSAT. No entanto, os representantes
do sector dos satélites assinalaram que, na maior parte dos casos, é ainda necessario
comprar capacidade de satélite através do signatario local, que cobra uma taxa
compreendida entre 5 e 20% (para a INTELSAT) e entre 5 e 10% (para a EUTELSAT)
do custo do segmento espacial.

Servico Universal e protecc¢io do utilizador/consumidor
Base da avaliacio

Os interesses dos utilizadores e consumidores estdo no centro do processo de liberalizacéo e de
criagdo do mercado tinico, na medida em que o objectivo fundamental do pacote regulamentar
comunitario € garantir a possibilidade de escolha de operadores e servicos e tarifas mais
reduzidas. A exigéncia de prestagdo do servigo universal estd prevista no quadro comunitario
para que os Estados-Membros possam garantir a oferta de um conjunto minimo de servigos, de
qualidade especificada e prego acessivel, a todos os utilizadores.

No que respeita a regulamentagdo especifica do sector em matéria de servigo universal e de
utilizadores/consumidores, a Comissdo debrugou-se em particular sobre os mecanismos de
financiamento do servigo universal actualmente em vigor, o papel das ARN, que, uma vez mais,
sao as grandes responsaveis pela aplicagio dos conceitos estabelecidos no quadro regulamentar
respeitantes aos utilizadores/consumidores, € os principais problemas praticos colocados aos
novos operadores, aos utilizadores e aos consumidores.
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Avaliagido geral do servigo universal e da protecgdo do utilizador/consumidor:
Financiamento do service universal:

A oferta do servico universal nio parece estar a criar encargos indevidos para os
operadores designados nos Estados-Membros. A prova-lo esta o facto de, embora nove
Estados-Membros (Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Espanha, Franga, Italia, Paises Baixos,
Austria e Portugal) tenham introduzido disposicdes juridicas relativas a um mecanismo de
financiamento do servico universal, apenas dois deles (Franca e Itilia) terem entrado em
funcionamento. Além disso, apenas em Franca essa medida resultou de facto em
transferéncias de pagamentos entre operadores.

Os novos operadores dos paises onde foi instituido um mecanismo de financiamento, ou
onde existe a perspectiva de tal financiamento, consideram-no uma taxa suplementar sobre
as receitas e, por conseguinte, um obsticulo & entrada no mercado, para além de ser uma
medida burocratica e poder distorcer o mercado. Em Franca, os novos operadores
consideram que o nivel dos custos que serio recuperados através do mecanismo de
financiamento, ¢ o0 método para calculi-los, criam distor¢des no mercado. O mesmo parece
acontecer na Bélgica. A incerteza quanto as futuras responsabilidades e o facto de o
mecanismoe de financiamento poder ser posto em acgo em varios Estados-Membros uma
vez cumpridas certas condicdes do mercado, prejudica a planificacio comercial e a
estabilidade financeira dos novos intervenientes.

Os novos intervenientes consideram que cabe a0s governos financiar as obrigacdes sociais a
partir das receitas fiscais gerais, como € a norma noutros sectores econémicos. Além disso,
nalguns Estados-Membros ou zonas geograficas dos Estados-Membros, os mercados
competitivos das comunica¢des moveis estio a evoluir no sentido de oferecerem acesso a
custos comparaveis aos do servico fixo universal, ou mesmo mais baixos.

Na maioria dos Estados-Membros, hi muito pouces dados que indiquem que as tarifas da
telefonia vocal aplicadas pelos operadores histéricos tenham de facto sido reequilibradas,
sobretudo quando se examinam as taxas de aluguer mensais cobradas pelos operadores
historicos, e que estejain instaurados sistemas de contabilidade de custos para o verificar.
Nos casos em que as tarifas estdo plenamente reequilibradas, € possivel consegnir pregos
acessiveis para o servico universal através de sistemas de tarifas para pequenos
utilizadores.

Consumidores/utilizadores

Os maiores problemas sentidos pelos consumidores parecem ser a falta de transparéncia
das tarifas ¢ das informacdes sobre os servigos e a necessidade de estabelecer mecanismos
eficazes e rapidos de tratamento das queixas e de reparacio. Alguns Estados-Membros
estio neste momento a criar mecanismos para responder aos problemas sentidos pelos
consumidores, em particular no que respeita aos contratos e a qualidade do servigo. No
entanto, as ARN fazem um acompanhamento muito pouco sistematico dos indicadores de
qualidade do servigo, o que, por sua vez, torna mais dificil acompanhar a realizacio
efectiva do acesso universal e da acessibilidade dos pregos. E 6bvio que a publicagiio regular
nos Estados-Membros de indicadores verificados por entidades independentes melhorara,
por si s0, a concorréncia e as condicdes de escolha dos consumidores.

Um problema especial é a falta de transparémcia nas ofertas tarifarias dos novos

operadores, que regularmente alteram quer as tarifas quer a estrutura das ofertas, muito
diferentes de operador para operador, tornande dificeis as comparacdes para os
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consumidores. Os novos operadores defendem o seu comportamento assinalando que, por
um lado, tém de reagir as alteracdes das ofertas dos operadores histdricos e, por outro, néo
tém o pertfil comercial nem os or¢amentos para publicidade dos operadores histéricos. Além
disso, os termos dos contratos podem muitas vezes incluir clausulas injustas, incompativeis
com a legislacio horizontal comunitaria (por exemplo, clausulas que obrigam os
consumidores a manterem-se no mesmo operador durante um periodo minimo fixo, o que
contraria a Directiva relativa as clausulas contratuais abusivas). Outra dificuldade
importante sentida pelos consumidores coloca-se ao nivel da facturaciio, que € objecto da
maioria das queixas apresentadas as autoridades reguladoras.

Os consumidores estio igualmente preocupados com o facto de a concorréncia existente a
nivel dos servicos nacionais ¢ locais em muitos Estados-Membros abranger apenas as
empresas € ndo os particulares. A falta de concorréncia efectiva a nivel da linha de
assinante para utilizadores residenciais estd a produzir um impacto negativo a nivel dos
encargos fixos e das tarifas das chamadas locais.

Outro problema que pode colocar-se aos consumidores prende-se com a eliminag#o
progressiva do sistema analégico na banda dos 960 MHz devido 4 expansio do GSM. Os
consumidores do mercado mével podem ver-se na contingéncia de ter de adquirir novos
aparelhos, porque os seus actuais aparelhos analégicos ficaram obsoletos. A experiéncia
nalguns Estados-Membros mostra, no entanto, que os operadores encontraram solugoes
baseadas no mercado que nio sio desvantajosas para os consumidores.

Da perspectiva do utilizador, existem sérias preocupacdes quanto aos efeitos do custo das
linhas alugadas na Europa, incluindo as linhas alugadas transfronteiras. A incapacidade
quer da concorréncia quer dos regnladores para fazer baixar ¢ que se considera tarifas nao
orientadas para os custos prejudica a oferta de servigos Internet e outros na Europa, o que,
por sua vez, prejudica o acesso e as possibilidades de escolha dos utilizadores,
nomeadamente no que respeita aos servicos de informaciio ¢ de dados sobre o mercado.

112

O nimero de emergéncia europeu, o 112, esta disponivel em toda a Unido®®, embora em
muitos Estados-Membros a resposta seja dada apenas na lingua do pais ou da regiio em
que ¢ feita a chamada, Um obsticulo que se coloca 2 livre circulagiio reside no facto de,
embora os consumidores da maioria dos Estados-Membros saibam que podem utilizar esse
niumero no seu proprio pais, muitos deles nio estarem informados de que podem também
utiliza-lo noutros Estados-Membros,

Tarifas/sistemas de contabilidade
Base da avaliagdo

A Comissiio examninou se subsistem restrigdes ao reequilibrio das tarifas, para além das
medidas auntorizadas no contexto da prestagio do servigo universal. As tarifas da rede
telefonica publica comutada {PSTN), das linhas alugadas e da interligagiio, quando oferecidas
por operadores com poder de mercado significativo, devem ser orientadas para os custos,
devendo estar instaurados sistemas de contabilidade de custos adequados, ser verificada a
metodologia, ser publicadas informagdes sobre os sistemas de contabilidade de custos e ser

-Com excepgio das redes do operador histérico na Grécia.
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verificado o cumprimento desses sistemas pelas ARN ou outros organismos independentes
competentes.

O Anexo 4 apresenta dados sobre, entre outros, as tarifas das linhas alugadas, da interligagéo
¢ da PSTN.

Avaliacido geral da aplicac¢io dos principios tarifdrios:
Reequilibrio das tarifas:

A liberalizagio deu origem a reducgdes significativas das tarifas, fazendo convergir as
taxas das chamadas para o seu custo real. Essa mudanga resultou do facto de, nos
mercados da telefonia vocal interurbana e internacional, os operadores concorrentes
terem podido baixar as tarifas dos operadores historicos, que se caracterizavam por
precos artificialmente elevados para subvencionrarem as suas tarifas de acesso ¢ das
chamadas locais, regulamentadas e inferiores aos custos. Os dados mostram que as
tarifas das chamadas internacionais baixaram entre 1997 e 1999, em beneficio dos
utilizadores particulares e empresariais, respectivaniente 40% e 25%. Em termos gerais,
a maioria dos Estados-Membros declara que as tarifas foram reequilibradas e considera
que o processo de ajustamento progressivo das tarifas aos custos estd concluido.

Os periodos suplementares expressamente concedidos pela Comissdo a certos
Estados-Membros (Grécia e Portugal) para implementarem a plena concorréncia
pretendem dar-lhes a possibilidade de procederem aos ajustamentos estruturais
necessirios. Ambos os paises consideram que o reequilibrio das tarifas ficara concluido
com a introducio da concorréncia no mercado da telefonia vocal, embora nio tenha sido
estabelecido de antemio um calendario detalhado.

Relativamente aos paises em que o mercado foi totalmente aberto 4 concorréncia em
1998 ou mais cedo, em varios casos os operadores manifestaram dividas quanto a
efectiva conclusic do processo de reequilibrio tarifario. Na maioria dos
Estados-Membros niio é, de facto, possivel determinar se as tarifas de assinante estdio
conformes com o principio da orientacio para os custos ou demonstrar que as tarifas dos
servigos locais tém um nivel que lhes permite serem oferecidas pelos novos operadores; o
mesmo se pode dizer do preco do alaguer das linhas quando comparado com os custos
reais para o operador histérico. No entanto, nenhum Estado-Membro dispde neste
momento de um regime para o défice de acesso. As investigacdes a nivel das linhas de
assinante, iniciadas pela Comissio em Julho de 1999, devem permitir que a Comissio
avalie o nivel real de reequilibrio das tarifas conseguido nos Estados-Membros, com base
nos dados contabilisticos dos operadores historicos. K essencial que se conclua
definitivamente o reequilibrio tarifario, ja4 que, nomedadamente, a manutencio das
tarifas a um nivel demasiado baixo no mercado das chamadas locais funciona como
desincentivo para os novos operadores e nio lhes permite encontrar uma margem de
lucro razodvel entre a tarifa de retaltho do operador historico e as taxas de interligacio
correspondentes, dai resultando compressdes de margens ou desincentivos ao
investimento em infra-estrutura alternativa para as linhas de assinante.

Dois paises (Fran¢a e Luxemburgo) mencionam a falta de clareza no controlo exercido
pela ARN sobre as tarifas impostas ao utilizador final e nalguns paises parece néo existir
transparéncia nas tarifas (Franca), referindo-se, em especial, os descontos oferecidos a
grandes utilizadores empresariais (designadamente na Dinamarca, Itilia, Luxemburgo e
Austria).
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No intuito de manterem acessiveis os precos dos servicos ou de controlarem os precos,
varios Estados-Membros decidiram introduzir mecanismos de limitacdo até que a
concorréncia possa oferecer um controlo efectivo dos precos no deminio das tarifas de
retalho do operador historico. No entanto, nalguns Estados-Membros as limitacoes de
precos foram introduzidas antes de completado o ajustamento das tarifas aos custos.

Contabilidade de custos:

Regra geral, a contabilidade dos custos continua a ser uma questio problematica num
grande nimero de Estados-Membros. Existem, de facto, poncas provas de que os
principios da contabilidade dos custos sdo correctamente aplicados. Em varios Estados-
Membros, a ARN nio aprovou ainda o sistema de contabilidade de custos do operador
historico (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Irlanda, Luxemburgo, Austria,
Portugal), pelo que nio se pode determinar se estd instaurado um sistema de
contabilidade de custos adequado para estimar o custo dos servicos em causa (telefonia
vocal, interligacfio, linhas alugadas, etc.). Registaram-se grandes methorias na Grécia
desde a publicacio do Quarto Relatério, com a aprovacio, pela primeira vez, de um
sistema de contabilidade de custos para as linhas alugadas. Alguns Estados-Membros
referem que estdo a trabalhar activamente nos seus sistemas, mas a falta de progressos
provocou uma grave lacuna na verificacio da implementagio efectiva do quadro
regulamentar. Em varios Estados-Membros, o operador histérico ¢ acusado de nio ter
um sistema de contabilidade de custos transparente (Alemanha, Espanha, Austria,
Finlandia, Suécia), nomeadamente para fornecer dados dos custos relativamente a
elementos especificos do acesso (Bélgica). A separacio de contas niio é suficientemente
rigorosa, sendo fonte de preocupacgio geral, bem como o risco associado de subvencdes
cruzadas entre as diferentes areas de negécios do antigo monopolista.

Linhas alugadas:

Até agora, tém sido fonte de enorme preocupagio para os utilizadores os pregos
excessivos das linhas alugadas, incluindo as linhas alugadas internacionais; no que
respeita a estas ultimas, os pre¢os constituem um obstaculo 4 emergéncia de um mercado
iinico dos servigos de telecomunicagdes. H4 provas, no entanto, de que a concorréncia
estd a fazer baixar as tarifas de alguns servicos. Ha problemas quanto a transparéncia
das tarifas das linhas alugadas (Bélgica, no que respeita aos descontos, Italia e
Luxemburgo), a metodologia dos pregos (Finlindia) e as condi¢des oferecidas pelo
operador histérico aos grandes clientes (Bélgica, Fran¢a, Luxemburgo). Em muitos
paises, ha preocupagdes quanto a correcta aplicagio do principio da orientac¢fio para os
custos nas linhas alugadas, como também evidenciam os dados do mercado (Bélgica,
Grécia, Espanha, Franca, Alemanha, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Austria e Portugal, e
Finldndia, Suécia, Reino Unido para as linhas alugadas internacionais). Na Grécia, o
problema era sentido antes da adopgic do novo sistema de contabilidade de custos para
as linhas alugadas. Tanto a Suécia como o Reino Unido referem preocupacdes quanto a
outros tipos particulares de linhas alugadas (respectivamente as linhas X digitais e as
linhas do "dltimo quilémetro"), estando os respectivos reguladores a analisar a questio.
Nalguns paises, embora poucos, é ainda dificil obter linhas alugadas, sendo referidos
atrasos, que podem também dever-se a problemas de escassez (Bélgica, Paises Baixos).
As investigacdes no dominio da oferta de linhas alugadas que a Comissdio iniciou em
Julho de 1999 devem permitir-lhe avaliar se a situacio cbhservada é consequéncia de
praticas anti-concorrenciais.
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Numeracgio
Base da avaliagdo

A Comissfo averiguou se foram publicados planos de numeragio, se a gestio efectiva dos
planos € scparada do operador historico e se os operadores de comunicagdes méveis, em
particular, dispdem de niimeros suficientes.

No que respeita a portabilidade dos numeros ¢ a pré-selecgio do transportador, a Comissio
examinou o ambito dos servigos lan¢ados ou plancados pelos Estados-Membros e o prazo
para o cumprimento das suas obrigagbes nos termos da Directiva Numeragio®’.

Avaliacdo geral das questdes da numeragdo:

Praticamente todos os intervenientes no mercado se sentem preccupados com a
introducio da portabilidade dos nimeros e da pré-seleccio do transportador. As
solucdes adoptadas para a introduciio de ambos os servicos envolvem disposicdes
administrativas e reconfiguracdes da rede com graus variaveis de complexidade, dificeis
de gerir. Os custos envolvidos revelaram-se, nalguns casos, relativamente elevados, nio
tendo ainda sido tomadas decisdes definitivas em todos os Estados-Membros quanto ao
modo como os custos devem ser divididos entre os operadores envolvidos e o cliente
final. Além disso, alguns operadores declararam que a introduciio desses servicos em 1
de Janeiro de 2000 tem sido complicada pelos riscos associados a data em questio para
as redes e instalacdes de TI. A Comissiio congratula-se, no entanto, com o facto de esses
servicos estarem ja instaurados nalguns Estados-Membros e de outros terem indicado
estar disponiveis na data prevista.

Portabilidade dos numeros:

A portabilidade dos nimeros entre operadores esta a ser aplicada antes do prazo de 1 de
Janeiro de 2000°° em sete Estados-Membros: Alemanha, Franca, Paises Baixos
(nimeros geograficos e niio geograficos para os operadores das redes fixa e moével),
Austria (dentro de uma zona geografica através do encaminhamento de chamadas),
Finldndia (dentro de uma zona numeérica e para os niimeros nacionais), Suécia (niimeros
geograficos e alguns nio geograficos) ¢ Reino Unido. Na Dinamarca, a portabilidade dos
nitmeros dentro da mesma zona geogrifica deve ser introduzida até 15 de Outubro de
1999,

Pré-seleccio do transportador:

Quatro Estados-Membros introduziram a pré-selec¢do do transportador antes do final
do prazo previsto, 1 de Janeiro de 2000: a Dinamarca (1 de Janeiro de 1999), a
Alemanha (1 de Janeiro de 1998), a Finlidndia (para as chamadas interurbanas, 1 de
Janeiro de 1994, para as chamadas internacionais a partir das redes fixas, 30 de
Setembro de 1998 e para as chamadas internacionais a partir das redes moéveis, 1 de
Janeiro de 1999) e a Suéceia (Setembro de 1999). O Reino Unide pediu um adiamento das
obrigacdes previstas na directiva para a introducio da pré-selecciio do transportador.,

» Directiva 98/61/CE, que altera a Directiva 97/33/CE no que respeita a portabilidade dos nimeros entre

operadores e a pré-selecgio do operador, JO L 286 de 3.10.1998.
© prazo maximo para os paises abrangidos pela derrogagio € de dois anos apds a liberalizacfo total
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Planos de numerag¢do:

Foram adoptados novos planos de numeraciio em todos os Estados-Membros, excepto na
Grécia. Em todos eles a gestio compete 3 ARN.

Frequéncias
Base da avaliacdo

A Comiss3o averiguou sobretudo se a utilizagdo da banda de 900 MHz para os servigos
moveis analdgicos estd a ser progressivamente eliminada de acordo com a procura comercial
de servigos GSM (digitais); se todas as frequéncias foram atribuidas aos servicos GSM, de
chamada de pessoas ¢ de telefonia sem fios; se sdo emitidas licengas em todos os casos em
que ha frequéncias disponiveis; ¢ se os procedimentos de atribui¢do de licengas sfo
transparentes, no discriminatorios e eficientes.

Avaliacdo geral da questdo das frequéncias:

H4 muito poucas queixas ou preocupacdes relativamente i gestao das frequéncias nos
Estados-Membros, no contexto das Directivas GSM, DECT e ERMES. Muitos
Estados-Membros estio neste momento a emitir licencas para aplicagdes de
comunicacdes méveis de terceira geracio e de linha de assinante sem fios; mais adiante
apresentam-se comentirios mais especificos. Varios ministérios e autoridades
reguladoras chamaram a atencfio, durante a preparacio do Relatério, para o facto de os
leiloes de frequéncias poderem representar um obsticulo A implantagio da infra-
estrutura e originar uma subida das tarifas para o cliente final, o que, por sua vez, pode
atrasar o crescimento e prejudicar a ecomomia em geral. Outros acreditam
veementemente que os mecanismos para atribuir valor ao espectro, entre 0s quais os
leildes, constituem uma ferramenta eficaz para gerir o espectro.

Eliminacdo progressiva dos sistemas analdgicos:

Na grande maioria dos Estados-Membros, estabeleceu-se um prazo limite para a
eliminaciio do sistema analoégico que funciona nas bandas de frequéncias reservadas ao
GSM. Nalguns casos, o prazo limite parece ser mais longo do que o que corresponderia a
procura comercial (Dinamarca, Itilia, Austria, Finlancia, Suécia, embora nos tltimos
dois casos pelo menos o operador historico se tenha comprometido a eliminar o sistema
até ao final do ano 2000). No entanto, nalguns Estados-Membros, a eliminacfio esta a ser

antecipada em relagfio as datas especificadas no relatério sobre as frequé",ncias3 L

Gestdo das frequéncias:

De acordo com as informagdes fornecidas, nio existe, em principio, escassez de
frequéncias na Bélgica, Dinamarca, Grécia, Espanha, Franc¢a, nos Paises Baixos, na
Austria, em Portugal, na Finlindia, na Suécia e no Reino Unido. Existem planos de
frequéncias na maioria dos Estados-Membros (Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca,
Italia, Paises Baixos, Austria, Finlindia, Suécia e Reino Unido). Nos restantes Estados-
Membros (Alemanha, Grécia, Luxemburgo e Portugal), ¢ manifesta a urgéncia de se
estabelecer um plano de atribuicfio de frequéncias por forma a garantir uma gestio
transparente, nio discriminatoria e eficiente do espectro. Em Itilia, a gestiio do espectro

3 COM(1998) 559
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nio ¢ eficiente, tendo em conta a escassez desse recurso e o rapido aumento da procura
de sistemas moveis.

Os operadores de comunicacdes via satélite mostraram-se preocupados com as enormes
varia¢des verificadas entre os Estados-Membros no que respeita ao modo como o
espectro é gerido, reservado e atribuido’”,

Em todos os Estados-Membros foram reservadas e atribuidas ao GSM e DECT as
larguras de banda necessarias, de acordo com as directivas pertinentes. No entanto,
nalguns Estados-Membros, continua a haver falta de transparéncia (Italia,
Luxemburgo). Todos os Estados-Membros emitiram, pelo menos, duas licencas para o
GSM 900 e, pelo menos, uma para o DCS 1800,

Na Grécia, existem preocupac¢bes quanto ao controlo do espectro, considerado um dos
principais obstaculos as operacgdes de mercado.

Emissdo de licengas para as linhas de assinante de terceira geracdo e sem fios:

Apenas a Finlindia conceden até ao momento licencas para redes moéveis de ferceira
geracio (Margo de 1999). Esta prevista para o ano 2000 a concessio de licencas na
Dinamarca e nos Paises Baixos e, na Suécia, o processo deve iniciar-se no ano 2000. No
Reino Unido, serdo oferecidos servicos méveis de terceira geraciio em 2002. A Bélgica, a
Espanha, a Franca, a Itilia e a Austria lan¢aram consultas ptblicas sobre a introdugéo
dos sistemas de terceira geracio.

A maioria dos Estados-Membros, excepto a Grécia, a Itilia e o Luxemburgo, iniciaram
procedimentos para a atribuicio de frequéncias as linhas de assinante sem fios, ou
licencas experimentais (Bélgica, Franca, Suécia). Na Austria, niio é necessaria qualquer
licenca especifica.

Direitos de passagem
Base da avaliacdo

A Comissio averiguou se, na pratica, surgiram problemas na obtengfio de direitos de
passagem por terrenos publicos e privados, se existe discriminagdo enire operadores, se
surgiram diferendos relacionados com a partilha de recursos e com a instalagiio dos terminais
de cabos submarinos e as respectivas linhas de ligacio a rede.

Avaliacdo geral dos direitos de passagem/partitha de recursos/cabos submarinos:

Nio existe uma abordagem uniforme da questiio dos direitos de passagem, dado que na
maioria dos Estados-Membros as autoridades competentes nessa matéria sfo as
autoridades locais ou regionais ¢ niio o governo central. Outros dominios do direito
podem também estar envolvidos, como as leis sobre o ordenamento do territério ¢ o
ambiente e os regnlamentos em matéria de construcgio, sendo também importantes os
complexos precedentes historicos.

32 Nomeadamente, considera-se insuficiente o actual nivel de harmonizagdio conseguido através das

decisdes da CEPT: por exemplo, apenas 10 Estados-Membros adoptaram a CEPT/ERC/DEC (97)03
relativa a utilizagdio do espectro para as S-PCS; além disso, apenas cinco Estados-Membros adoptaram a
CEPT/ERC/DEC (97)07 relativa a utilizagao do espectro para o UMTS.

24



A co-implantacgio ao nivel dos cabos, edificios e postes/antenas constitui um verdadeiro
problema tanto para os novos operadores como para os operadores histéricos, problema
que € ainda agravado por factores estéticos, ambientais, fisicos (por exemplo,
inexisténcia de edificios altos) e outros, nomeadamente a regulamentagio em matéria de
construcio ¢ de ordenamento urbano.

Um factor de preocupacio nalguns Estados-Membros ¢ a probabilidade de o operador
historico utilizar o seu poder para atrasar as negociacbes guando nfio existem
infra-estruturas alternativas. Também o facto de, nalguns casos, o operador histérico
ser ¢ proprietario dos cabos nos edificios de escritorios ou de apartamentos cria
estrangulamentos a nivel do acesso.

Os operadores historicos, por outro lado, sdo cautelosos ao autorizarem os seus
concorrentes a aceder a instalacdes dessa natureza devido aos provaveis riscos para os
cabos e instalagdes. Os reguladores de alguns Estados-Membros tém promovido
activamente solugdes criativas, em particular no sector das comunica¢des moveis, que
implicam a utilizagio partilhada de postes e antenas que sio propriedade das
autoridades publicas.

Direitos de passagem:

Todos os Estados-Membros estabeleceram um quadro regulamentar que prevé direitos
de passagem numa base nfc discriminatoria. Num pais (Luxemburgo) estd neste
momento a ser analisado se, na pratica, sio concedidos ao operador histérico direitos de
passagem mais favoriveis do que aos novos operadores.

A concessio de direitos de passagem piiblicos ndo estd sujeita a pagamento em seis
Estados-Membros (Dinamarca, Alemanha, Luxemburgo, Austria, Finlindia, Reino
Unido). Em dois paises (Franc¢a, Itilia) o montante a pagar pode variar
consideravelmente por ser determinado a nivel local. Noutro pais (Bélgica), embora a lei
federal das telecomunicacdes preveja direitos de passagem gratuitos pela propriedade
publica, certas autoridades locais defendem que essa questio se insere nas suas
competéncias. Em consequéncia disso, e enquanto se aguarda uma decisio judicial, os
novos operadores nio pagam direitos de passagem. Nos Paises Baixos, por sua vez, nem
sempre € claro se sera cobrada uma taxa local adicional pela colocacio de antenas.

Em trés paises (Dinamarca, Alemanha e Paises Baixos) os operadores podem iniciar os
trabalhos sem grandes demoras, ou seja, entre seis semanas e trés meses, ¢ ndo foram
comunicados quaisquer problemas noutros dois paises (Austria, Finlindia). Em quatro
paises (Grécia, Franca, Italia e Luxemburgo) os periodos de espera siio considerados
longos, devido em parte, segundo o declarado, as regras de partilha das obras de
escavaciio e as regras contra a reabertura da via publica (Itilia, Luxemburgo), ou
devido aos enormes poderes das autoridades locais em matéria de ambiente e ao
encorajamento da instalagio partilhada (Franga, Italia) e ainda a dificuldades
administrativas, como o envolvimento de uma série de servicos piblicos e respectivas
dificuldades de coordenacio (Grécia, Itilia). Num pais (Espanha) os periodos de espera
podem variar consideravelmente, mas niio foi possivel recolher dados pormenorizados
sobre os prazos aplicados, nem tfio pouco em relacgiio aos cinco paises restantes (Bélgica,
Irlanda, Portugal, Suécia, Reino Unido).

Em treze paises (Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda,
Italia, Paises Baixos, Portugal, Finlidndia, Suécia e Reino Unido) existe um quadro claro

25



que estabelece as respectivas competéncias para a concesséio de direitos de passagem. No
entanto, num desses paises (Bélgica), embora a legislagiio seja clara, certas autoridades
locais consideram ter poderes mais extensos do gque os do governo federal , o que esta a
originar problemas priticos. Noutro pais (Austria) nio ¢é necessaria qualquer
autorizacfio especifica. Um pais (Luxemburgo) refere problemas quanto i clareza das
competéncias.

b

Nenhum Estado-Membro comunicou preocupacdes quanto a garantia de acesso aos
terrenos privados.

Partilha de recursos:

Existe partilha de recursos com a rede fixa do operador historico em dez paises
(Alemanha, Espanha, Franca, Luxemburgo, Paises Baixos, Austria, Portugal, Suécia,
Finlandia, Reino Unido). No entanto, em trés desses paises (Framca, Suécia, Reino
Unido), a partilha de recursos niio é obrigatéria; na Alemanha, ha preocupacdes quanto
aos alegados condicionalismos de capacidade do operador historico. Num pais
(Dinamarca), a partilha de recursos para as redes fixas nio é obrigatoria. Noutro pais
(Grécia), o operador historico concede partilha de recursos apenas a sua subsidiaria de
comunicacdes maoveis.

A partitha de recursos entre operadores de redes moveis esta garantida em dez
Estados-Membros (Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca, Itilia, Luxemburgo, Paises
Baixos, Austria, Portugal e Finlindia).

Cabos submarinos:

No que respeita ao acesso aos terminais dos cabos maritimos, nio foram comunicados
quaisquer problemas em quatro paises (Bélgica, Franca, Paises Baixos, Finldndia). Em
dois outros paises (Dinamarca, Alemanha), o acesso aos cabos maritimos é concedido
mediante medidas regulamentares. Em dois paises (Espanha, Itlia), a questiio nio esta
regulamentada.

Concorréncia a nivel do acesso local

Embora a desagregacdo do acesso a linha de assinante, por forma a permitir que 08 novos
operadores utilizem a actual linha de assinante para acederem ao cliente final, ndo esteja
expressamente prevista nas directivas de harmonizag¢io, ha uma consciéncia crescente em
varios Estados-Membros de que a desagregagdo da linha de assinante & necessdria para
introduzir a concorréncia a nivel local, enquanto outros estio a estudar essa possibilidade.
Dados os condicionalismos de custos, a desagregagfio ¢, em muitos casos, importante g)ara 0s
novos operadores, nomeadamente para lhes permitir utilizar as tecnologias xDSL 3 para
oferecerem aos seus clientes acesso aos servigos em banda larga, em especial a Internet. As
decisdes sobre a desagregagdo, nomeadamente a fixagio de tarifas, terdo influéncia nos planos
de investimento dos operadores. Tais decisdes podem igualmente depender do nivel de
concorréncia oferecido através dos cabos de televisfio ou das aplicagdes da linha de assinante
sem fios. Ha que ter igualmente em conta a subsisténcia de problemas a nivel das operagdes
de escavagdo no que respeita a implantagio da infra-estrutura local. No geral, porém, neste
momento nem as redes de TV por cabo nem 2 linha de assinante sem fios s30 amplamente

"Digital subscriber line systems”, que fornecem acesso de elevado débito através dos actuais cabos de
cobre,
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utilizadas como alternativa pratica para o acesso local. Para além das questdes técnicas, tem
uma importincia ébvia neste caso o facto de o operador histérico da rede fixa continuar ou
nédo a deter ou a controlar os principais interesses na rede de TV por cabo.

Eis uma panoramica da situacgio actual nos Estados-Membros no que respeita a4 concorréncia
na rede de acesso:

Um numero crescente de Estados-Membros (Dinamarca, Alemanha, Italia, Paises Baixos,
Austria, Finlandia) decidiu impor a desagregacio da linha de assinante. Em Italia, nos Paises
Baixos € na Austria, a desagregacio ndo esta, no entanto, ainda operacional. Estfio a ser feitos
ensaios nos Paises Baixos e, em Italia, esta prevista para antes do final de 1999, uma deciséo
da ARN sobre a determinagio das condigSes de desagregagdo da linha de assinante,
submetidas a um processo de consulta nos ultimos dez meses.

Em vérios paises (Franga, Irlanda, Reino Unido), decorrem ainda consultas com vista a uma
tomada de decisdo sobre a desagregacdo da linha de assinante. Na Suécia, o governo avaha
neste momento uma proposta que torna obrigatéria a desagregacio mediante condi¢des de
licenciamento™*. Na Bélgica, na Grécia, em Espanha, no Luxemburgo e em Portugal néo
existem ainda planos para desagregar a infra-estrutura local a curto prazo. A Bélgica, a
Espanha, o Luxemburgo e Portugal consideram tal medida desnecessaria devido a
disponibilidade de infra-estrutura alternativa, designadamente as redes de TV por cabo das
empresas concorrentes €, no que respeita a Espanha e Portugal, & concessfio de licengas para a
linha de assinante sem fios.

Na maioria dos Estados-Membros estdo a ser oferecidos servigos através da tecnologia ADSL
(Assymmetrical Digital Subscriber Loop), mas apenas pelo operador historico € sem que este
seja obrigado a oferecer acesso a outros intervenientes no mercado. Na Alemanha, em
Espanha e na Finlandia, os novos operadores estio igualmente a oferecer servigos através da
ADSL. Na Grécia, no Luxemburgo e em Portugal, tais servicos niio sio neste momento
oferecidos e, nos Paises Baixos e na Austria, hi um projecto-piloto nessa matéria. A ARN
italiana esta a estudar a possibilidade de incluir o servico ADSL entre as diferentes opgdes
para o acesso local. Segundo informacdes recentes, a ARN do Reino Unido tenciona garantir
que, quando o operador histdrico modernizar a sua linha de assinante para oferecer servigos
ADSL, sejam disponibilizados aos outros operadores produtos por grosso para que esies
possam oferecer servigos semelhantes através da rede do operador histérico. Em Franga foram
anunciados planos para oferecer aos novos operadores acesso aos servicos ADSL do operador
histérico.

Outro meto de aumentar a concorréncia na parte final do circuito das chamadas é a linha de
assinante sem fios. Na maioria dos Estados-Membros foram concedidas licencas (Alemanha,
Espanha, Irlanda, Portugal -operacional em 1 de Janeiro de 2000, Finlandia e Reino Unido),
ou estiio a decorrer consultas. Em Espanha, foram concedidas duas licengas a novos
operadores para o acesso as linhas de assinante sem fios ¢ as autoridades langaram
recentemente um convite & apresentagio de propostas para a emissio de seis novas licengas.
Na Austria, nio é necessaria uma licenga e prevé-se para breve a atribuigio de frequéncias.
Na Dinamarca, na Franca e nos Paises Baixos, serdo concedidas licengas no ano 2000 e, em
Franga, foram entretanto concedidas licengas a titulo experimental. Na Suécia, também
decorrem neste momento experiéncias temporarias, mas ndo foi ainda apresentada quaiquer
candidatura a uma licen¢a permanente. Licengas experimentais estio também a ser

14 ~ . - - - . .
No 4mbito da notificagio da sua fusio prevista, as empresas Telia/Telenor comprometeram-se a

implementar um conjunto de medidas destinadas a introduzir a desagregacio da linha de assinante.
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concedidas na Bélgica, onde estd a ser preparada legislagfio para a concessdo de licengas
definitivas. Nio fo1, no entanto, indicado qualquer calendario, o mesmo sucedendo no
Luxemburgo. Em [talia, estd prevista uma consulta para o final de 1999. Na Grécia, nfio ha
planos para a concessdo de licengas para a rede de acesso a linha de assinante sem fios.

As redes de TV por cabo (CATV) constituem igualmente uma infra-estrutura local
alternativa vidvel, sobretudo quando nio sio detidas ou controladas pelo operador histérico,
existindo, por conseguinte, um incentivo ao investimento na modernizagdo necessaria para
tornar a infra-estrutura da CATV adequada para efeitos de telecomunicagdes. Na Bélgica, no
Luxemburgo e nos Paises Baixos, a penetragio da televisdo por cabo ¢ tdo elevada como a da
rede de telefonia vocal. Na maioria dos outros paises, as redes de televisfio por cabo estio
presentes, principalmente com cobertura a nivel local nas zonas urbanas ou densamente
povoadas. Na Bélgica, em Espanha, nos Paises Baixos, na Austria ¢ no Reino Unido, ¢
efectivamente oferecida telefonia vocal através do cabo, embora nfo sejam ainda oferecidos
servicos de telefoma vocal a grande percentagem da populagio. O facto de os operadores de
cabo tenderem a utilizar o cabo para a oferta de acesso a Internet (dados) mais do que para a
telefonia vocal ¢ uma das razdes pelas quais os Paises Baixos se decidiram pela desagregagio
da linha de assinante, dado que apenas dois operadores de cabo (cobrindo 25% da populagio)
estdo de facto a oferecer chamadas locais, embora tenha sido anunciada a cooperagio entre
quatro operadores de cabo, o que podera conduzir 2 uma cobertura de aproximadamente 70%.
A telefonia vocal através do cabo nfo esté a ser oferecida neste momento, ou esta apenas a ser
oferecida de um modo muito limitado, na Dinamarca, na Alemanha, na Grécia, em Franc¢a, na
Irlanda, no Luxemburgo, em Portugal, na Finlandia e na Suécia. Em Itdlia, a penetragdo da
TV por cabo é praticamente nula. Na Irlanda, apos a recente privatizagdo de uma empresa de
cabo, a concorréncia a nivel da rede de acesso estd a desenvolver-se.

4. SITUACAO DO MERCADO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES NA UE

A avaliagdo atras apresentada do estado de transposicdo do pacote regulamentar ¢ da
aplicagdo pratica dos principios estabelecidos reflecte-se nos dadoes relativos a situagio do
mercado apresentados no Anexo 4. Em termos gerais, € notério que os regimes liberalizados
em vigor nos Estados-Membros estio a provocar o crescimento de todos os sectores do
mercado, wm aumento imporiante do numero de novos intervenientes, a duplicagdo do
nimero de acordos de interligagio para a entrega de chamadas nas redes fixas, grandes
redugdes de tarifas, sobretudo nas chamadas interurbanas ¢ internacionais, e redugbes
significativas do custo das linhas alugadas nacionais e internacionais, especialmente nos
servigos de linhas alugadas digitais. No entanto, o custo das chamadas nacionais para os
particulares tem permanecido estavel nos ultimos dois anos, tendo-se registado apenas
pequenas redugdes para os utilizadores empresariais. Além disso, a comparagio do custo dos
servi¢os de linhas alugadas entre Estados-Membros revela diferengas, que apenas se podem
atribuir, em muitos casos, a falta de orientagdio em fung@o dos custos. De notar ainda que a
comparagio do custo dos meios-circuitos internacionais com o custo das linhas interurbanas
nacionais revela um prego excessivamente elevado para os primeiros.

Mercado dos servicos de telecomunicagoes

O mercado dos servigos de telecomunicagbes dos Estados-Membros (telefonia vocal,
telefonia movel, servigos de dados por comutagiio e servigos de linhas alugadas) esta a crescer
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em termos de valor e de nimero de assinantes, a uma taxa média previsivel de mais de 6,5%
35
em 19997,

Prevé-se que o mercado da telefonia vocal, embora ja muito desenvolvido, cresga em valor,
em 1999, 4,6% em média em relacdo ao ano anterior. Além disso, embora a oferta de servigos
de telecomunicag8es basicos esteja ja, em grande medida, assegurada em todos os Estados-
Membros, o numero de linhas fixas por cada 100 habitantes estd ainda a aumentar,
provavelmente devido & procura de segundas linhas residenciais e a ligagdo a Internet através
da RDIS.

O mercado da telefonia mével continua a registar um rapido crescimento, sendo provavel
que o seu valor aumente em média 15,7% em 1999 ¢ que a taxa de penetragfio média atinja os
36% em Agosto de 1999 (em Agosto de 1998 fora 18%). Nalguns paises, o numero de
assinantes de telefonia mével é comparavel ao do servigo fixo.

Prevé-se que os servigos de rede (dados por comutagéo e linhas alugadas) registem este ano
um crescimento meédio de 8,6%, enquanto os servigos Internet, que ainda se caracterizam por
grandes variagGes nas taxas de penetragdo nos Estados-Membros, se expandem a uma taxa
extremamente rapida: estimativas baseadas no niimero de assinantes da Internet por 1000
habitantes mostram um aumento médio de cerca de 125% no periodo compreendido entre
Janeiro de 1998 e Julho de 1999.

Mercado da telefonia vocal fixa

Durante o periodo compreendido entre Agosto de 1998 e Agosto de 1999, aumentou
consideravelmente o numero de operadores autorizados a oferecer servicos telefonicos fixos
ao publico. Nesse periodo foram concedidas mais de 260 licengas € 0 nimero de operadores
autorizados por milhdo de habitantes aumentou de 1,7 para 2,5. Eis o nimero total de
operadores que oferecem realmente servigos neste momento: 223 no mercado das chamadas
locais; 244 no das chamadas interurbanas (eram 195 em 1998); 280 no das chamadas
internacionais (166 em 1998).

Com excepeio de Portugal e da Grécia®, toda a populagio da Unifio pode agora escolher
entre pelo menos dois operadores para as chamadas interurbanas e internacionais e em sete
paises (Dinamarca, Irlanda, Paises Baixos, Austria, Finlandia, Suécia, Reino Unido) ha
também possibilidade de escolha do operador para as chamadas locais.

A presenca efectiva da concorréncia no mercado é cada vez mais evidente nos mercados das
chamadas interurbanas e internacionais, em que o numero de noves intervenientes €
significativo: num pais (Reino Unido) a sua quota estimada no mercado das chamadas
internacionais ¢ de 45%; em quatro paises (Dinamarca, Alemanha, Paises Baixos, Suécia) de
30 a 37%; em dots paises (Italia, Finlandia) entre 10-15%; e em seis paises (Bélgica, Espanha,
Franga —para o conjunto dos mercados local, nacional e internacional, Irlanda, Luxemburgo,
Austria) de 5%.

A concorréncia estd igualmente a tornar-se efectiva mesmo no mercado das chamadas locais
em resultado da selecgédo do transportador local e da desagregacéo da linha de assinante e, em

35 As variagdes dos valores de mercado sdio expressas em termos nominais. Fonte: EITO (European

Information Technology Observatory) 1999.
Portugal e a Grécia devem liberalizar totalmente o mercado em 1 de Janeiro de 2000 e 31 de Dezembro
de 2000 respectivamente.
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cinco paises (Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Paises Baixos, Austria) os novos intervenientes
dispdem de uma quota de mercado estimada que pode atingir os 5%. No Reino Unido, onde a
liberalizagdo foi introduzida em meados da década de oitenta, os operadores alternativos
detém neste momento 18% do mercado das chamadas locais.

Mercada das comunicacées moveis

O mimero total de licencas para comunicagdes moveis aumentou, passando de 77 licengas
nacionais em 1998 para 94 (analégicas, GSM, DCS). Apenas dois operadores licenciados nio
se encontram ainda activos no mercado. Neste momento s3o 52 os operadores moveis que
oferecem servigos moveis digitais a nivel nacional €, em todos os Estados-Membros, pelo
menos 95% da populacio tem possibilidade de escolha do operador.

Os novos intervenientes estdio a conquistar uma parte cada vez maior do mercado e, em dois
paises (Alemanha ¢ Reino Unido), sfio eles agora os principais operadores. Além disso, em
seis paises (Bélgica, Espanha, Irlanda, Ttalia, Luxemburgo, Finlandia) os novos intervenientes
detém entre 30 e 40% do mercado mével geral; em quatro (Grécia, Paises Baixos, Austria e
Suécia) entre 40 e 45%; ¢ em dois (Franga ¢ Portugal) mais de 50%. No mercado digital, a
quota maior € detida pelos novos operadores e, em sete paises (Dinamarca, Grécia, Franga,
Paises Baixos, Austria, Portugal e Suécia), o quota do mercado mével digital por eles detida &
superior a 45%.

Servicos de rede fixa

Entre Agosto de 1998 e Agosto de 1999, o numero de operadores autorizados a oferecer
servigos de rede aumentou mais de 400 e o nimero de operadores autorizados por milhdo de
habitantes passou de 1,4 para 2,5. Existem neste momento muitos operadores no mercado:
375 no mercado dos servigos de redes locais; 194 no mercado dos servigos de redes
interurbanas (eram 173 em 1998); ¢ 187 no mercado dos servigos de redes internacionais
(eram 162 em 1998).

Interligacdo

Existem nesnte momento 820 acordos de interligacio para a entrega de chamadas nas redes
fixas, praticamente o dobro do ano passado (442)°".

Em termos gerais, as condig¢des para a entrega de chamadas nas redes fixas nos principais
mercados europeus sdo concorrenciais. No que respeita  interligagdo de rede fixa a rede fixa,
nio sO diminuiu significativamente o niimero de paises em que as taxas de interligagio sio
superiores as da melhor pratica®® (de nove para cinco, por exemplo, para a interligagio a nivel
local), como também a diferenca em percentagem € muito mais baixa: a diferenga média para
os paises com taxas superiores as da melhor pratica é 28% para a interligagdo a nivel local
(73% no ano passado), 13% para o trinsito simples (67% no ano passado) e 27% para o
transito duplo (102% no ano passado).

. Praticamente o mesmo se pode dizer das taxas de interliga¢io da rede mével a fixa, em geral
sujeitas as mesmas condigdes. Nesta fase, apenas a Espanha, a Irlanda e Portugal mantém

37

Agregado dos nimeros relativos s chamadas entre redes fixas ¢ da rede movel para a fixa.
38

Ver Recomendagio da Comissie sobre os pregos da interligagdo num ambiente liberalizado (Parte 1).
As taxas de interligag3io de melbor pratica para a entrega de chamadas em 1999 s3o 0,5 — 1,0 céntimo
do euro por minuto para a interligagio local, 0,8 — 1,6 céntimos do euro por minuto para uma ligagio
em trénsito simples ¢ 1,5 2,3 céntimos do euro por mimmto para a ligagio em trdnsito duplo.
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uma diferenca entre as taxas de interligagio entre redes fixas e entre redes méveis e fixas; no
entanto, as ARN desses paises prevéem alinhar essas condi¢des num futuro préximo.

Tarifas de retalho dos operadores historicos

Sob o efeito da concorréncia, os operadores estdo gradualmente a abandonar a tarifagio por
impulso a favor dos sistemas por segundo, mais transparentes e mais justos do ponto de vista
do consumidor € do concorrente. Em 1997, apenas cinco operadores histéricos aplicavam o
sistema de tarifag@io por segundo, em 1998 eram sete € em Agosto de 1999 passaram para dez.

O processo de reequilibrio das tarifas , como referido na secgiio 4.5, continua numa série de
Estados-Membros: nos dltimos dois anos, verificaram-se aumentos médios anuais, em termos
nominais, de 4% no preco das chamadas locais de dez minutos, enquanto o prego das
chamadas regionais e interurbanas diminuiu 7% e 15% respectivamente. Durante os tiltimos
dois anos, a tarifa de uma chamada internacional média registou uma redugéo anual de 21%
para os particulares e de 13% para as empresas. Mais precisamente, o prego das chamadas
internacionais de dez minutos baixou 17% para as chamadas para paises vizinhos, 8% para as
chamadas para paises europcus mais distantes, 23% para os Estados Unidos ¢ 11% para o
Japio.

As despesas anuais suportadas para as chamadas nacionais tém-se mantido mais ou menos
estaveis nos Ultimos dois anos para o utilizador residencial tipico, enquanto para o utilizador
empresarial se verificou uma redugdo anual de 4,2%.

Uma comparacio com um grande operador americano™ e o operador histérico japonés40
mostra que o preco das chamadas locais continua mais elevado na Europa do que nos EUA
(as tarifas aplicadas na UE, em especial para uma chamada de trés minutos, s3o o triplo das
americanas), mas essa diferenga diminui consideravelmente para as chamadas locais de dez
minutos (20% mais elevadas), € que para as chamadas regionais ¢ interurbanas as tarifas do
operador americano sdo mais elevadas do que a média da UE. As chamadas internacionais da
Umio Europeia para os Estados Unidos custam duas vezes mais que as chamadas dos Estados
Unidos para a Unido Europeia, ao passo que as chamadas internacionais com origem na
Europa sdo 70% mais baratas do que as originadas no Japfo.

Linhas alugadas nacionais

A tarifa média para as linhas alugadas nacionais registou uma baixa constante entre Agosto de
1998 ¢ Agosto de 1999. As tarifas de retalho normais médias para os servicos de linhas
alugadas digitais registaram a seguinte tendéncia: as linhas alugadas de 64 Kbit/s sofreram
uma redugio de prego de 45% no caso das linhas de 50 ¢ 200 km e de 28% no caso das linhas
de 2 km, e o prego das linhas alugadas de 2 Mbit/s baixou 45% no caso das linhas de 50 e
200 km e 35% no caso das linhas de 2 km. A diminui¢3o do prego dos circuitos anal6gicos
(M.1020) de 50 e 200 km foil mais modesta, cerca de 17%.

No entanto, a comparaciio dos precos praticados pelos operadores historicos em cada
Estado-Membro no que respeita as linhas alugadas desde 1 de Agosto de 1999 mostra
que o mesmo servico pode ter precos muito diferentes, o que, aparentemente, ndo se
justifica, mesmo que se aceite a existéncia de custos subjacentes diferentes.

9 Nimeros relativos 3 Nynex/Bell Atlantic, que podem ser considerados meramente indicativos e que

diferem dos de outros operadores.
4 NTI-
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Linhas alugadas internacionais

A tarifa média aplicada as linhas alugadas internacionais baixou entre Agosto de 1996 e
Agosto de 1999. A tendéncia registada a nivel das tarifas médias de retalho na UE aplicadas
aos servigos de linhas alugadas digitais foi a seguinte: a tarifa média normal para as ligagdes
de 64 Kbit/s com os paises europeus e os Estados Unidos baixou mais de 30%; a tarifa média
para as ligagdes de 2 Mbit/s com os paises europeus ¢ os Estados Unidos baixou entre 22% e
29%. As reduges das tarifas dos circuitos analdgicos (M.1020) foram mais modestas, entre
3% e 9% para as ligagdes com os paises europeus e 0s Estados Unidos.

No entanto, o nivel de pregos, quando comparado com o de servi¢cos nacionais
semelhantes, mantém-se relativamente elevado desde 1 de Agosto de 1999, Por exemplo,
a tarifa de retalho média normal para os meios-circuitos internacionais de 2 Mbit/s € 7 a
14 vezes mais elevada do que para os circuitos nacionais de 200 km.

A oferta de circuitos nacionais e internacionais de elevada capacidade (34 e 155 Mbit/s) esta
ainda em desenvolvimento e os pregos normais para esses servigos estdo estabelecidos apenas
nalguns Estados-Membros. Na maioria dos casos, pelo menos no que respeita aos circuitos de
155 Mbit/s, 0s precos apenas sdo estabelecidos caso a caso.

A, CONCLUSOES E PRINCIPIOS A CONSIDERAR NA ANALISE DE 1999

A andlise feita pela Comissdo da legislagdo nacional em vigor, da sua aplicagio pelas
autoridades nacionais ¢ das realidades do mercado indica claramente que, menos de dois anos
ap6s a liberalizagdo total, a implementagio geral do pacote regulamentar das
telecomunicagdes tem sido e continua a ser um &xito.

No entanto, dado o seu papel de guardid do Tratado e como institui¢do responsavel pelos
procedimentos que garantem o cumprimento das directivas, a Comiss3o deve, em relatorios
como este, centrar as suas atengées nos aspectos da aplicagdo pratica da regulamentagéo pelos
Estados-Membros que nio estio conformes com o quadro regulamentar. Nesta matéria, o
papel da Comissido no controlo da aplicagio do quadro regulamentar foi reconhecido, na
preparagio do presente relatério, quer pelos novos intervenientes no mercado quer pelos
reguladores. Com a publicagio da Comunicagdo sobre a andlise do quadro regulamentar, a
tarefa da Comissdo € utilizar os ensinamentos colhidos do passado para dar corpo a
regulamentagio para a primeira década do novo milénio ¢ para os anos seguintes e € nesse
espirito que sdo apresentados os aspectos criticos do presente relatério. Sdo formuladas
algumas mensagens nesse contexto; na Comunicagio relativa a Anadlise, a Comissdo
apresenta as propostas correspondentes de medidas correctivas, quando necessario.

Methor harmonizacio

Embora o processo de criagdio de um mercado Unico dos servigos de telecomunicagdes esteja
a avangar a bom ritmo no dmbito do actual quadro, a oferta de servigos pan-europeus e o
investimento transfronteiras sdo ainda dificultados pelo nivel relativamente baixo de
harmonizagio atingido nas directivas europeias, nomeadamente no que respeita ao regime de
licenciamento e, em menor grau, ao regime de interligagio. E notéria a enorme pressio
exerctda por todas as partes do mercado para que as coisas mudem a esse nivel (ver adiante).
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Implementagdo uniforme

A experiéncia da implementagdo do actual quadro regulamentar mostra que, mesmo quando
as directivas sdo redigidas de um modo que deixa poucas margens de manobra, se verificam
divergéncias consideraveis no modo como os principios sdo aplicados nos Estados-Membros.
Existem ja mecanismos para atingir a uniformidade, por exemplo no quadro do Comité de
Alto Nivel das Administragbes Nacionais ¢ Autoridades Reguladoras e dos Comités ORA e
Licenciamento. Os reguladores e o mercado consideram, no entanto, que essa coordenagio
deve ser reforcada.

ARN

Ha um ponto preliminar que é Obvio mas que vale a pena reiterar. As Autoridades
Reguladoras Nacionais sio a base em que assenta a implementagdio plena e uniforme do
pacote regulamentar. Precisam de um forte quadro nacional de apoio para funcionarem com
eficacia, o que implica dota-las dos recursos humanos ¢ financeiros e do ambiente juridico e
politico necessarios para poderem desempenhar as suas tarefas.

As grandes divergéncias verificadas a nivel das ARN nos diversos Estados-Membros é
resultado das diferentes culturas juridicas e administrativas em que estdo implantadas, mas
essa diversidade faz parte da riqueza cultural da Unifo. A coordenagio entre as agéncias
reguladoras faz-se actualmente através do Grupo Independente de Reguladores, que contribui
para refor¢ar a uniformidade da implementagiio. N3o hd, no entanto, forma de avaliar
comparativamente, por exemplo, o controlo que t€ém dos sistemas de contabilidade de custos
do operador historico, a aprovagio da oferta de interligagio de referéncia, os procedimentos
de consulta, os tempos de resposta ou os relatdrios sobre a qualidade dos servigos ou as
queixas dos consumidores.

As disparidades no modo como as ARN estio organizadas reflectem-se igualmente nos
procedimentos previstos para os recursos das suas decisdes. Mais uma vez, eles tém a ver com
a cultura juridica e administrativa de cada Estado-Membro €, como tal, sdo por vezes morosos
¢ podem depender de uma instincia judicial eventualmente ndo qualificada para examinar as
complexidades técnicas das telecomunicagdes. Os procedimentos de recurso podem
igualmente ter um efeito suspensivo, o que, num mercado em rapida evolugdo, pode
prejudicar, nomeadamente, os interesses dos novos intervenientes, tal como os atrasos na
clarificacio do regime regulamentar geralmente aplicavel.

Ha ainda disparidades no modo como os poderes regulamentares sdo partilhados entre
ministérios, agéncias reguladoras, autoridades nacionais em matéria de concorréncia e, por
vezes, outras agéncias com responsabilidades, por exemplo, a nivel da regulagfo das tarifas.
Esta situagio pode conduzir a conflitos ou, no minimo, a obsticulos administrativos aos
novos intervenientes. Existem também disparidades no que respeita aoc modo como ¢ atribuida
a responsabilidade do tratamento das queixas dos consumidores, o que provoca incertezas
quanto a protecgdo dos seus direitos.

Licenciamento

Na sua argumentagio a favor de uma maior harmonizagio do regime de licenciamento a nivel
europeu, os operadores pan-europeus, incluindo os operadores de redes por satélite,
sublinham as grandes diferencas a nivel dos procedimentos, periodos de validade, taxas,
classificagdo dos operadores activos no mercado, para jA ndo falar na dificuldade de
apresentar candidaturas nas onze linguas oficiais da Comunidade.
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Praticamente todos os operadores se opdem a regimes pesados, pela razido dbvia de que sio
dispendiosos, demorados e potencialmente discriminatorios. A  experiéncia dos
Estados-Membros onde ja vigoram regimes simplificados mostra que funcionam bem, que se
coadunam bem com um ambiente liberalizado e que aliviam a carga de trabalho de regulagio
das ARN.

As actuais regras relativas as taxas de licenciamento € o principio de que devem cobrir apenas
o custo de administraciio das autorizacdes foram também implementados de modos muito
diferentes nos diversos Estados-Membros. Ndo foi feito qualquer exercicio de avaliagdo
comparativa nesta matéria.

Interligacdo

O presente relatério mostra que os poderes do regulador actualmente estabelecidos no quadro
em vigor nem sempre sdo atribuidos a ARN a nivel nacional, ou, nalguns casos, existem mas
nio sd3o utilizados. Refira-se, nomeadamente, o poder de intervir directamente nas
negociagdes sobre interligagdo sem ter side convidado pelas partes. Alguns reguladores
alegam que a tonica colocada pela regulamentagio no aspecto comercial da negociagao (e, no
contexto nacional, na liberdade contratual), juntamente com o direito das partes de solicitarem
uma intervengdo, torna esse poder redundante. Este ponto de vista nfo é partilhado pelas
partes geralmente mais fracas em tais negociagdes, ou seja, os novos intervenientes com
poder de mercado pouco significativo. Actualmente, nenhuma disposigio das directivas
obriga as ARN a impor sangdes aos operadores com poder de mercado pouco significativo
por nio produzirem ofertas de interligago de referéncia {OIR) ou negociarem a interligagéo
atempadamente.

Existe um sério problema no que respeita ao sistema de contabilidade de custos dos
operadores histdricos, que deve servir de base a tarifacdo da interligagdo. Parece haver
grandes insuficiéncias quer na regulamentagio nacional quer nas praticas seguidas pelas ARN
no que respeita a contabilidade de custos nao sé da interligagiio, mas também da oferta de
linhas alugadas e telefonia vocal, nomeadamente, neste ultimo caso, para garantir o correcto
reequilibrio das tarifas. Um dos resultados parece ser a compressio de margens nalguns
Estados-Membros. No entanto, o processo de implementagio mostrou, por um lado, quéo
eficaz foi a avaliagio comparativa a nivel da UE na descida dos pregos da interligagio; por
outro lado, varios Estados-Membros utilizaram a avaliagio comparativa com paises
comunitarios € nio comunitarios para orientarem as suas tarifas de interligag¢do nacionais. O
exercicio de avaliagdo comparativa da Comissio prosseguird, pelo menos enquanto estiver em
vigor o actual pacote regulamentar.

Servigo universal

Embora actualmente apenas exista um fundo de financiamento do servigo umiversal em
funcionamento, o exercicio de implementagiio deixa perceber que, nos Estados-Membros
onde é provdvel a instauraciio de mecanismos de financiamento, os operadores se sentem
inquietos. A maioria deles considera os mecanismos de financiamento um obstaculo a entrada
no mercado e, em muitos casos, estio convencidos de que poderfo oferecer o servigo
universal nas suas areas de actividade numa base concorrencial. E, pois, necessario garantir
que a avaliagdo dos custos liquidos reais da oferta do servigo universal seja rigorosa, dando
uma atengdo especial aos beneficios imateriais da oferta desse servigo. No que respeita a
categoria de operadores aos quais pode ser imposta uma contribui¢cdo através de mecanismos
de financiamento, deve ser tido em conta o crescimento actual e previsto do mercado das
comunicagdes moveis.
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Além disso, nos casos em que se tenha conseguido o reequilibrio total e nfo subsista qualquer -
défice de acesso, o servigo universal pode ser realizado com base em sistemas de tarifas para
pequenos utilizadores, sem ser necessario recorrer a taxas de servigo universal, que
constituem potenciais obsticulos a entrada no mercado.

Os direitos do consumidor devem, obviamente, ser tidos em conta na implementag¢do do
actual quadro regulamentar, nomeadamente no que respeita 3 transparéncia e as
indemnizagdes. Em casos especificos, como a falta de transparéncia das estruturas tariférias
ou condi¢8es contratuais injustas, os Estados-Membros poderio aplicar o actual quadro de um
modo mais eficaz, explorando melhor a actual legislagdo horizontal comunitinia em matéria
de protecgiio dos consumidores.

Um obstaculo a realizacdio do mercado interno reside no facto de os consumidores ndo
saberem que o nimero de emergéncia europeu (112), apesar de disponivel em todos os
Estados-Membros e amplamente publicitado pelos operadores, pode também ser utilizado
noutros paises da Unido. Este problema pode igualmente ser resolvido no quadro das
disposi¢es regulamentares actuais.

Melhor coordenagdo com a aplicagdo das regras da concorréncia

Aquando da preparagdo do relatério, os comentérios formulados acerca das tarifas das linhas
alugadas ou da falta de reequilibrio das tarifas das linhas de assinante mostram que, n3o
obstante as disposi¢Ges da legislagdo especifica do sector em vigor ha muitos anos, 05 novos
operadores continuam a enfrentar dificuldades nalguns dominios. Em geral, é evidente que,
no ambito do actual quadro regulamentar, a concorréncia a nivel do acesso local continua
problematica em todos os Estados-Membros e que persistem certos obstaculos ao
desenvolvimento de servigos e infra-estruturas transnacionais. A Comissdo decidiu, por
conseguinte, em 27 de Julho de 1999, abrir um inquérito sectorial do ponto de vista das regras
da concorréncia no que respeita ao nivel das tarifas das linhas alugadas, ao nivel das taxas de
itinerAncia e as tarifas para a oferta de acesso a linha de assinante residencial e sua utilizagio.
Através desta investigagio, a Comissio pretende determinar se as praticas ¢ pregos observados
constituem infracgdes as regras de concorréncia comunitarias, nomeadamente os artigos 81° ¢
82° do Tratado CE. Se detectar infracgdes, a Comissdo ndo sé iniciard as acgdes adequadas
caso a caso como também examinard a possibilidade de futuras medidas horizontais. Neste
processo, a Comissdo envolvera as autoridades reguladoras nacionais € as autoridades
nacionais competentes em matéria de concorréncia. Ha que melhorar a cooperagio entre essas
duas autoridades, j4 que tal constitui um pré-requisito geral para a garantia de condigdes
equitativas no mercado das telecomunicagdes.

Outras conclusoes
Numeragdo

A Comissio regozija-se com os progressos realizados na introdugfio da portabilidade dos
ntimeros e da pré-selecgio do transportador nalguns Estados-Membros, muitas vezes antes do
prazo previsto. Preocupam-na, no entanto, os eventuais atrasos na instauracfio da pré-selecgio
do transportador para todas as chamadas com origem em redes fixas € 0 modo como os custos
serio repartidos entre os operadores € os consumidores. No que respeita a portabilidade dos
numeros, ha que ter em conta o facto de alguns Estados-Membros terem tornado essa
obrigaciio extensivel aos operadores méveis, alargando assim a concorréncia neste sector.
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Direitos de passagem

O facto de, em muitos Estados-Membros, as autoridades locais ou regionais serem muitas
vezes as detentoras dos direitos de passagem e de estes poderem estar sujeitos a
condicionalismos alheios as telecomunicagdes, como o ordenamento do territorio, significa
que os reguladores tém muitas vezes pouca margem de manobra. Alguns Estados-Membros
trataram de aplicar solugdes criativas no ambito do actual quadro regulamentar a nivel
nacional e local, nomeadamente no que respeita a co-implantagio ¢ a partilha de locais.
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