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Estudo sobre o Controlo Parental dos Programas de Televisao



INTRODUCAO

Nos termos do n°® 2 do artigo 22°-B da versao alterada da Directiva "Televisdo Sem
Fronteiras®, a Comissdo deveria realizar um estudo sobre as possiveis vantagens e
inconvenientes de novas medidas destinadas a facilitar o controlo exercido pelos pais
e outros educadores sobre 0s programas acessiveis aos menores. Esse estudo deveria
incidir, entre outros aspectos, sobre a oportunidade:

— da exigéncia de que os novos aparelhos de televisdo incluam um dispositivo
técnico que permita aos pais e outros educadores filtrarem determinados
programas;

— da instauracéo de sistemas de classificacdo adedquados

— de incentivos as politicas de visionamento em familia e outras medidas educativas
e de sensibilizacéo;

— da consideracao da experiéncia adquirida neste dominio na Europa e fora dela, bem
como das opinides das partes interessadas, tais como organismos de radiodifuséo
televisiva, produtores, pedagogos, especialistasrohmbae associacdes visadas.

A realizacdo deste estudo, que esta agora concluido, constitui uma obrigacao juridica
para a Comisséo. A presente comunicagao tem por objectivo apresentar os principais
resultados e recomendacdes desse estudo, bem como as primeiras reaccdes da
Comisséo.

ANTECEDENTES

Na sequéncia de um concurso publico, o contrato para a realizacdo do estudo em
causa foi atribuido ao centro de estudos socio-juridicos da Universidade de Oxford em
24 de Julho de 1998. O respectivo relatério foi publicado na Internet em 19 de Marc¢o
de 1999 A Comisséo congratula-se com a elevada qualidade do referido estudo, que
considera um importante contributo para o debate e para o conhecimento da questao
da proteccdo dos menores no que respeita a radiodifuséao televisiva.

A Comisséo atribui grande importancia a proteccdo dos menores no que respeita aos
conteudos audiovisuais potencialmente nocivos. Na sequéncia da publicacdo do Livro
Verde da Comissdo sobre a Proteccdo dos Menores e da Dignidade Humana nos
Servicos Audiovisuais e de Informaédda Comunidade adoptou, em 24 de Setembro

Y

de 1998, uma Recomendacao relativa a proteccdo dos menores e da dignidade

Directiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Directiva do Conselho
89/552/CEE relativa a coordenacdo de certas disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-membros relativas ao exercicio de actividades de radiodifusao
televisiva; JO CE L202/60 de 30.7.1997.

Os sistemas de classificacao avaliam a adequacao dos contelidos dos meios de comunicagao
(neste caso a televisdo) a determinados grupos etarios.
http://europa.eu.int/comm/dg10/avpolicy/key_doc/parental_control/index.html.
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humana nos servicos audiovisuais e de informac8om base numa proposta da
Comisséo, o Conselho adoptou igualmente, em 25 de Janeiro de 1999, um Plano de
Accao para fomentar uma utilizacdo mais segura da Infernet

O estudo recentemente concluido reafirma a importancia atribuida pela Comissao a
proteccdo dos menores e confirma o ponto de vista segundo o qual a proteccdo das
criancas relativamente ao visionamento de programas televisivos de excessiva
violéncia e de outros programas potencialmente lesivos é uma questdo de interesse
publico importante. As criangas sdo consideradas diferentes dos adultos, sendo mais
vulneraveis e menos aptas a exercer juizos de valor e incorrendo em maiores riscos.

PRINCIPAIS CONCLUSOES DO ESTUDO

— O tempo que os membros de uma familia gastam a ver televisdo juntos tem vindo a
diminuir e essa tendéncia acentuar-se-a numa era digital caracterizada por um
namero crescente de canais e de televisores por agregado familiar. Esta evolucéo
ocorre paralelamente a explosdo do nimero de canais televisivos acessiveis na
Europa, muitos dos quais sé&o canais transnacionais, o que dificulta o controlo por
parte das autoridades reguladoras do modo como os organismos de radiodifusdo
cumprem as normas de programacéao assentes nas diversas sensibilidades culturais.

— A adopcdo de tecnologia “V-chip” (dispositivo anti-violéncia) utilizada nos
Estados Unidos e no Canada nao € tecnicamente viavel na Europa. Além disso,
uma vez que a radiodifusao televisiva ja iniciou o processo de transicdo de um
sistema de transmissdo analégico para um sistema de transmissao digital, as
medidas de regulamentacdo na Europa devem basear-se nas oportunidades e
potencialidades decorrentes da tecnologia digital, que possibilita o
desenvolvimento de sistemas de filtragem mais fidedignos, sofisticados e seguros.

— A mera aplicacdo de medidas técnicas ndo pode, pelo menos num futuro préximo,
substituir totalmente a responsabilidade que incumbe aos organismos de
radiodifusdo em matéria de proteccdo de menores. Esta assercdo aplica-se
especialmente a radiodifusédo televisiva de acesso livre. Ha que manter, por
conseguinte, os niveis actuais de responsabilidade dos organismos de radiodifusédo
e, neste contexto, a aplicacdo de métodos tais como a "linha de demarcacéao"
(watershed) continua a revelar-se eficaz. Contudo, no que respeita aos servicos
cifrados, tais compay-TV(televisédo por assinaturg)ay-per-viewpagamento por
visualizacéo) evideo on demangiideo a pedido), etc., a existéncia de dispositivos
técnicos poderia constituir um precioso contributo para evitar que 0os menores

Recomendacéo do Conselho de 24 de Setembro de 1998 relativa ao desenvolvimento da
competitividade da indUstria europeia de servicos audiovisuais e de informacdo através da
promocéo de quadros nacionais conducentes a um nivel comparéavel e eficaz de protecgdo dos
menores e da dignidade humana (Jornal Oficial L 270, de 07.10.1998, p.48).

6 Decisdo 276/1999/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Janeiro de 1999, que
adopta um Plano de Acgdo comunitario plurianual para fomentar uma utilizacdo mais segura
da Internet através do combate aos contetdos ilegais e lesivos nas redes mundiais.

Difus@o de certos programas a horas tardias ou durante a noite.



sejam expostos a conteudos lesivos. Assegurar o funcionamento eficaz desses
sistemas implica também a responsabilidade dos organismos de radidtifuséo

— Devem ser promovidas normas técnicas interoperaveis abertas para televisores e
descodificadores, uma vez que isso permitiria aos pais e outros educadores
escolher entre um leque de programas de filtragem que reflectem diferentes
culturas e sistemas de valores. E igualmente importante elaborar um protocolo
técnico normalizado para a transmissao de informacgBes sobre a classificacdo de
certos programas. Deste modo, os programas de filtragem que reflectem valores
culturais especificos poderiam ser utilizados para filtrar servigos de radiodifusao
paneuropeus. Tendo em conta a transicdo para a transmissao digital, o estudo
recomenda, por conseguinte, uma abordagkmalista dos sistemas de filtragem e
de classificacgéo.

— A grande diversidade cultural que caracteriza o mercado audiovisual europeu
exclui a hipétese de uma abordagem harmonizada para classificar os contetdos
audiovisuais. Contudo, a definicdo detérios descritivos comungossibilitaria a
descricdo dos conteludos audiovisuais em termos semelhantes, deixando
simultaneamente avaliagdodesses conteddos as entidades nacionais e regionais
competentes. Essa definicdo facilitaria a comparabilidade entre os sistemas de
classificagcdo em vigor nos Estados-membros e permitiria que os dispositivos
técnicos filtrassem os canais de televisdo transnacionais de acordo com normas
culturais especificas, mas com base nas mesmas informacdes (descritivas) sobre
cada programa. O estudo refere igualmente que, na medida do possivel, os juizos
de valor devem ser baseados em critérios transparentes para que os telespectadores
possam compreender a razao de ser de certas classificagdes.

— E necesséario aproximar e tornar mais coerentes os sistemas de classificacdo
utilizados nos diferentemedia- cinema, televisdo, jogos video e Internet. As
criancas utilizam cada vez mais estasdiae, embora as técnicas destinadas a
proteger os menores possam ser diferentes, deve existir um nivel adequado de
proteccao contra conteldos lesivos.

— O estudo destaca igualmente a importancia de medidas educativas e de
consciencializacdo, especialmente a educacédo no dominimeftiae a promocéo
de uma abordagem critica em relagdo aos programas televisivos, destinadas tanto
aos pais como as criangas.

CONCLUSOES E MEDIDAS DE ACOMPANHAMENTO

Este estudo constitui um importante contributo para a avaliagdo da aplicacdo da
Directiva "Televisdo Sem Fronteiras” na sua versdo alterada, cujo Artigo 26°
determina que essa avaliacdo deve estar concluida em 31 de Dezembro de 2000
(podendo ser acompanhada de propostas adequadas de alteracao da directiva).

No que respeita aos sistemas de acesso condicional, a Comissédo chama igualmente a atencéo
para a importancia da prevencéo e repressdo da pirataria. Directiva 98/84/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 20 de Novembro de 1998 relativa écpéat juridica dos servicos

gue se baseiem ou consistam num acesso condicional (JO L 320, de 28/11/1998, pp. 54-57).



Além disso, no quadro dos seus contactos periddicos com o Projecto Europeu de
Radiodifusdo Video Digital (Digital Video Broadcasting - DVB), a Comissao
procedera a um debate sobre os resultados deste estudo. Inicialmente criado na
Europa, o Grupo para a Radiodifusdo Video Digital (DVB) transformou-se num
consércio mundial com mais de 220 membros - radiodifusores, industriais, operadores
de rede e 6rgaos reguladores - provenientes de mais de 30 paises do mundo inteiro.
Desenvolvido pelos operadores no mercado num contexto de autoregulacéo, os
sistemas DVB de transmissao digital televisiva estdo a ser utilizados no mundo
inteiro. O seu éxito mundial deve muito a prépria diversidade da Europa, que permite
ao DVB incluir todas as possiveis necessidades dos utilizadores e as correspondentes
especificacdes técnicas. O DVB esta actualmente a desenvolver uma arquitectura de
recepcéo aberta de televisao digital de segunda geracéo, intitulada "Multimedia Home
Platform”.

As trocas de impressdes entre a Comissao e o DVB incidirdo na viabilidade técnica e
comercial da aplicacdo dos conceitos apresentados no estudo, nomeadamente as
especificacdes operacionais dos dispositivos técnicos destinados a facilitar o controlo
exercido pelos pais e outros educadores dos programas que S&0 Vistos por menores.
Tal como no inicio da actividade do DVB, sera importante desenvolver especificacdes
de utilizacdo que abranjam todas as necessidades a nivel europeu. Por ultimo, a
Comissdo prosseguird o debate com o0s organismos competentes (comissdes de
classificacdo de filmes, radiodifusores, operadores Internet, sector do video,
Estados-membros, telespectadores e utilizadores, etc.) com o objectivo de promover o
desenvolvimento de sistemas de classificagcdo descritivos adaptados ao contexto
digital na Europa. Nesta perspectiva, a Comisséo discutird igualmente a questdo de
saber até que ponto e de que forma deverdo ser tomadas no futuro medidas educativas
e de consciencializagdo no que respeita aos programas televisivos.



