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Parecer do Comité Econémico e Social sobre a «Proposta de directrizes para as Politicas de
Emprego dos Estados-Membros em 2000»

(1999/C 368/12)

Em 6 de Outubro de 1999, o Conselho decidiu, em conformidade com o disposto no artigo 128.° do
Tratado que institui a Comunidade Europeia, consultar o Comité Econémico e Social sobre a proposta

supramencionada.

Incumbida da preparagdo dos correspondentes trabalhos, a Sec¢io do Emprego, Assuntos Sociais e
Cidadania adoptou o seu parecer em 30 de Setembro de 1999 (relator: C. Lustenhouwer).

Na sua 367.2 reunido plendria de 20 e 21 de Outubro de 1999 (sessio de 20 de Outubro), o Comité
Econémico e Social adoptou por 78 votos a favor, 1 voto contra e 1 abstencdo o seguinte parecer.

1. Introducio

1.1.  E com grande interesse que o Comité Econdmico e
Social toma conhecimento das propostas da Comissdo relativas
as directrizes para o emprego 2000. O Comité congratula-se
com a possibilidade de se pronunciar sobre esta matéria no
seguimento de uma consulta formal do Conselho, tornada
obrigatéria pela entrada em vigor do Tratado de Amesterddo.
Trata-se de um importante reconhecimento do seu papel no
processo de definicio de uma politica comunitaria de emprego.

Com estas propostas, a Comissio responde ao apelo do
Conselho Europeu de Colénia de 3 e 4 de Junho de 1999 e
manifesta a sua intencdo de prosseguir a estratégia delineada
no ambito do processo do Luxemburgo.

1.2. O Comité constata que as orienta¢des propostas sao as
primeiras a inscreverem-se no quadro do Pacto Europeu para
o Emprego definido no Conselho Europeu de Colonia. Através
deste Pacto, a politica do emprego (Luxemburgo) é directa-
mente associada a coordenac¢do da politica econdémica (pro-
cesso de Coldnia) e a politica para o fomento da aptiddo para
a inovacdo e para o aumento da eficicia dos mercados de bens,
servicos e capitais (processo de Cardiff).

1.3.  Com esta abordagem tdo abrangente, a qual tem como
objectivo tltimo uma reducio sustentavel do desemprego na
UE, o Conselho vai ao encontro do desejo expresso pelo
Comité sobre a matéria.

Com efeito, no seu parecer sobre a implementagdo das
orientagdes para o emprego 1999 (1), o Comité defendeu a
necessidade de uma estratégia integrada e abrangente. O
Comité era e continua a ser de opinido que uma abordagem
semelhante deve estabelecer uma relacio entre a politica
macro-econémica e os outros dominios politicos que tém um
impacto sobre o emprego. O Comité constata, assim, ser
nomeadamente desejével estabelecer um elo entre a politica de
emprego e a politica de seguranga e satide no trabalho. Com

(1) JO C 209 de 22.7.1999.

efeito, uma politica eficaz de seguranca e satde no trabalho
contribui para o aumento da empregabilidade e para a
melhoria da qualidade do trabalho.

O CES congratula-se, neste sentido, pelo facto de esta estratégia
integrada ter ja recebido expressdo concreta na «Recomendacio
do Conselho de 12 de Julho de 1999 sobre as orienta¢des
gerais das politicas econémicas dos Estados-Membros e da
Comunidade» (com base no n.° 2 do artigo 99.° do Tratado) (2).
A politica econdémica € aqui colocada sob o signo da dupla
prioridade principal: crescimento vigoroso e sustentivel e
emprego!

1.4, Agora que o Conselho adoptou esta perspectiva sob a
forma do Pacto Europeu, também o Comité encarard as
orientagdes propostas como parte de um todo mais vasto, pelo
que se debrugard igualmente sobre a evolucdo no d4mbito dos
processos de Colonia e de Cardiff e advogaré esta estratégia
integrada numa contribui¢do para o Conselho Europeu extra-
ordinario em Portugal no primeiro semestre de 2000, no qual
serdo debatidos os progressos efectuados no quadro dos trés
processos referidos.

Isto ndo impedird que, entretanto, com base nos elementos
facultados pelos Estados-Membros, possa ser feita uma pri-
meira apreciagdo da eficicia e da qualidade das medidas
aplicadas. O Comité estd ciente de que, na perspectiva do
proximo alargamento da Unido Europeia, serd especialmente
dificil, mas necessario, garantir quanto antes a participacio
dos paises candidatos no debate sobre esta estratégia de
emprego e promover um intercimbio de experiéncias nos
casos em que as «boas praticas» sejam susceptiveis de reapli-
cacdo.

2. Observacdes na generalidade

2.1. O Comité constata que as propostas da Comissdo
seguem na mesma linha das actuais orientagdes para o
emprego. O Comité mostra-se favoravel a esta continuidade
na politica. A estratégia para o emprego requer certamente
adaptagdes por parte dos Estados-Membros. Também estas
adaptagdes exigem tempo e prestam-se pouco a remodelagdes
anuais profundas. O Comité é de opinido que as orientagdes
para o emprego deverdo propor mais objectivos verificaveis
nas dimensdes temporal e quantitativa. E por este motivo, no
entender do Comité, que as experiéncias realizadas s6 permi-

() JOL 217 de 17.8.1999.
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tem uma perspectiva assaz limitada dos efeitos mensuraveis da
actual abordagem. Uma actualizacdo s6 serd, assim, possivel
quando estiverem patentes efeitos mais quantificaveis dos
objectivos desejados. E possivel que o Conselho Europeu
extraordinirio de Portugal apresente um primeiro relatorio
intercalar. Como referido também na recomendagio da Comis-
sdo para as recomendagdes do Conselho relativas a aplicagdo
da politica de emprego nos Estados-Membros, a melhoria,
precisamente ao nivel nacional, da informacio estatistica é um
objectivo que importa concretizar a curto prazo.

2.2, O Comité considera ainda que a preservagdo e conti-
nuagdo coerentes e equilibradas dos quatro pilares actuais das
orientagdes sdo especialmente importantes no tocante aos
Estados-Membros que, de acordo com o projecto de relatorio
conjunto sobre o emprego publicado em simultineo com
a proposta de orientagdes, ainda revelam um atraso na
implementagdo das mesmas em varios dominios. Neste sen-
tido, as propostas em apreco servem também para insistir
nesse sentido.

3. As quatro orientagdes

3.1. Melhoria da empregabilidade

3.1.1. O Comité apoia expressamente a continuacdo das
actividades no 4mbito deste pilar. Todos os Estados-Membros
devem continuar a desenvolver uma accio de caracter preven-
tivo e pro-activo, tendo em vista evitar situagdes de desem-
prego. Embora as perspectivas econdmicas parecam mais
risonhas do que no ano passado, de modo algum se pode falar
de satisfacdo a respeito da situagdo do emprego, em particular
dos jovens e dos desempregados de longa durac¢io. Ainda mais
quando os relatorios de diversos Estados-Membros revelam
que as metas quantificaveis s6 foram parcialmente atingidas. E
precisamente neste capitulo das directrizes que as adaptacdes
se revelam uma tarefa de folego, exigindo mais tempo. Isso
requer o desenvolvimento dos servicos de emprego e dos
servicos de educacgdo e de formacgdo, bem como uma dotagdo
de recursos adequada aos objectivos pretendidos. A falta
de suficiente convergéncia entre os Estados-Membros nestes
importantes dominios continua, lamentavelmente, a ser obsta-
culo a eficacia plena de uma politica comunitdria do mercado
de trabalho. Uma politica activa do mercado de trabalho s6 é,
muitas vezes, possivel no quadro de um sistema adaptado de
tributacdo e de seguranca social. Essas adaptagdes levam tempo
a concretizar e geralmente sO revelam os seus efeitos apds
varios anos de aplicagdo. Embora em vérios sectores, como,
por exemplo, o da aprendizagem ao longo da vida, tenham
sido feitos importantes progressos ao nivel da UE e de
alguns Estados-Membros, nos quais cada Estado-Membro pode
respeitar a sua situacdo especifica, em muitos dominios havera
que intensificar as acgdes. O Comité chama uma vez mais a
atengdo para a importancia de se promoverem cursos de

formagdo profissional, por exemplo no ambito de postos de
trabalho na categoria de «aprendiz» (combinagio de trabalho
com aprendizagem), pois considera que, para certos grupos de
jovens, a férmula «aprender a trabalhar» pode precisamente
constituir um modo atraente de os formar e de aumentar a
sua empregabilidade. Para poder avaliar os resultados destas
acgdes, os Estados-Membros terdo de, conforme propde a
Comissdo, desenvolver um esforco maior no sentido de avaliar
em que medida a integracdo dos jovens desempregados no
mercado de trabalho se verificou efectivamente. Devera ser
possivel estabelecer, com base em critérios inequivocos, se a
formacdo, o acompanhamento na procura de emprego e outras
formas de politica activa conduzem realmente a obtencio de
um emprego. Feitas as contas, o importante para a formulagdo
das actividades futuras é ndo tanto o comprometimento dos
Estados-Membros, mas muito mais o resultado do mesmo.
Alids, convém ndo esquecer que, paralelamente a oferta
de actividades escolares, os interessados tém certamente a
responsabilidade individual de contribuir activamente para a
manutencdo e o aumento da sua propria empregabilidade,
através de uma maior prontiddo para aproveitarem de facto as
possibilidades de reciclagem e aperfeicoamento que lhes sdo
propostas.

3.1.2. O Comité entende que ndo é admissivel contentar-se
com uma redugdo ligeira do desemprego. Nesta abordagem, o
desemprego ndo € o tnico problema; a taxa de emprego serd a
longo prazo uma fonte muito maior de preocupacdes e
problemas a partir do momento em que a evolugdo demogra-
fica obrigue ao financiamento do sistema de pensdes e
seguranga social por uma populagdo activa demasiado redu-
zida. O mesmo conclui o Conselho na supracitada recomen-
dagdo (v. nota de rodapé 2, p. 31) sobre as orientacdes para a
politica econémica: «A taxa de emprego, que registava um
nivel de cerca de 61 % em 1998 no conjunto da Unido,
continua a ser relativamente baixa, tanto num plano histérico
como a nivel internacional. Uma subida sensivel desta taxa e
uma descida do desemprego a médio prazo contribuiriam
para melhorar significativamente o nivel de vida, reforcar a
estabilidade a longo prazo das financas pablicas e assegurar a
coesdo social.»

3.1.3.  Dada a actual inaceitabilidade social e econémica do
desemprego, o insucesso no aumento da taxa de emprego
podera no futuro por em causa os proprios fundamentos da
sociedade. Coloca-se igualmente a questdo de saber se a énfase
agora dada pela Comissdo (especialmente na orientacio 4) a
necessidade de manter a populagio mais idosa no mercado de
trabalho o maximo de tempo possivel ndo contradiz a curto
prazo o esfor¢o de introduzir nesse mercado cada vez mais
jovens desempregados de longa duragdo. Serd necessario
encontrar um equilibrio no plano da politica a seguir que ndo
conduza a uma oposicdo artificial entre jovens e velhos. E,
pois, necessario discutir aturadamente a nivel das empresas o
conjunto de aspectos ligados ao trabalho e ao tempo de
trabalho ao longo de uma carreira profissional (incluindo a
despromogio voluntaria, a reforma voluntéria a tempo parcial
e o mentorado), em conjunto com a modernizacio da
organizagio do trabalho.
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O Comité constata com satisfacdo que a Comissdo reconhece,
no ambito deste pilar, o aspecto da sociedade da informacio
em constante expansdo. No quadro da transi¢do da escola para
o mundo do trabalho devem ser desenvolvidas ac¢des para
permitir uma coadunagdo adequada entre o nivel de qualifi-
cagdo dos recém-formados para trabalhar com instrumentos
da sociedade de informagdo e as necessidades e praticas das
empresas. Um elevado nivel de formagdo pode contribuir para
isso desde que as escolas e as outras institui¢des de ensino
disponham dos mesmos meios (computadores, ligacio a
Internet, bases de dados) que sdo utilizados pelas empresas. Tal
exigira uma adaptagdo do sistema educativo dos Estados-
-Membros e os necessarios investimentos por forma a evitar
que os recém-formados tenham de procurar entrada no
mercado de trabalho com um conhecimento deficiente destas
técnicas de informacdo e de comunicagdo.

3.1.4. O Comité salienta uma vez mais a importincia da
luta contra a exclusdo social e da sua prevencdo, tal como se
encontra também expresso na directriz 9. Estd persuadido de
que este elemento das directrizes continua a encontrar nos
Estados-Membros uma aplicacgdo muito limitada. E muito
importante garantir a igualdade de oportunidades aos grupos
sociais desfavorecidos (deficientes, minorias étnicas e outros
grupos) e integrar a promocdo desta igualdade de oportunida-
des em todas as areas de politica, como se verifica ja
relativamente a igualdade de oportunidades para as mulheres
(ver ponto 3.4).

3.2. Desenvolvimento do espirito empresarial

Em todos os Estados-Membros, assim como a nivel da UE e
das suas instituicdes (1), o espirito de iniciativa é encarado pelas
autoridades como um motor importante da economia. Um
motor que ndo contribui apenas para o PIB, mas que funciona
como um verdadeiro criador de emprego. De facto, as
pequenas empresas distinguem-se frequentemente pela intensi-
dade do factor trabalho e criam comparativamente mais
emprego do que grandes empresas, com maior intensidade de
capital. Torna-se, assim, clara a importancia da recomendagdo
no sentido de reduzir a tributacio do factor trabalho, o que s6
foi concretizado até agora em poucos Estados-Membros.
Conforme se deduz dos Planos Nacionais de Acgdo para o
emprego da maior parte dos Estados-Membros, as actividades
consistem essencialmente no esclarecimento, no fornecimento
de informagdo, na promogio do espirito de empresa junto dos
jovens e nas escolas, mas apenas em pequena medida na
adaptagdo concreta do regime regulamentar e juridico. No
entanto, ¢ justamente a nivel das condi¢des gerais para a
criagdo e expansio de empresas que hd muito que pode ainda
ser feito no que toca a supressio de taxas e formalidades
administrativas desnecessarias, o que beneficiard sobretudo as
micro-empresas. Todavia, e 0 Comité mostra-se aqui de acordo
com os resultados de uma recente investigagdo do Instituto
Sindical Europeu (), o simples aumento do nimero de PME na
UE ndo constitui em si um indicador fidvel do sucesso da
politica. O que é necessdrio conseguir é que o nimero das

(1) JO C 219 de 30.7.1999.

(?) «Entrepreneurship in the European employment strategy» (<Espi-
rito empresarial na estratégia comunitiria ara o emprego»),
Instituto Sindical Europeu (ISE), Bruxelas, 1999.

pequenas empresas inovadoras aumente e impedir que as
pessoas se vejam obrigadas a optar por uma iniciativa indepen-
dente apenas porque o mercado de trabalho tradicional lhes
ndo oferece qualquer possibilidade de exercicio de uma
actividade assalariada. O fomento do espirito de iniciativa deve
ser feito nesta perspectiva e nunca limitar-se as actividades
empresariais do mercado tradicional (orientadas para o lucro).
O desenvolvimento do espirito de iniciativa conhece ainda
muito pouca expressdo concreta na chamada economia social.
Certas formas do trabalho de assisténcia (a criancas, idosos ou
deficientes), que podem conhecer constrangimentos financei-
ros por parte das administra¢des, deveriam poder desenvol-
ver-se sob outras formas de actividade econdomica. O Comité
considera assim justificada a énfase dada pela Comissio a
importancia deste tipo de empresas para o desenvolvimento
local. O espirito de iniciativa profissional (em termos de gestdo
econdmico-empresarial) neste tipo de empresas estd ainda,
muitas vezes, insuficientemente desenvolvido, requerendo
apoio especifico. Para o Comité resulta claro que deverdo ser
aplicaveis aqui condi¢des idénticas relativamente a empresas
mais regulares, por forma a obviar a distor¢des de concorrén-
cia(3). Neste contexto, o instrumento de redugdo da taxa de
IVA aplicivel a este tipo de servicos poderia apresentar
igualmente boas oportunidades para se garantir a acessibilidade
em termos do grupo-alvo. O Comité apela aos Estados-
-Membros que tenham este aspecto em consideracio na
composicdo das listas de servigos que pretendem elegiveis para
a aplicagdo de uma taxa reduzida de IVA (¥).

3.3. Promogdo da adaptabilidade das empresas e dos trabalhadores

3.3.1. Em combinac¢do com o elemento da inovacio men-
cionado no ponto 4.1, este pilar é uma condigio sine qua non
para as empresas europeias. Trata-se, assim, de conciliar ao
maximo factores de natureza diversa (mentalidade, aceitacdo
cultural, quadro regulamentar e juridico, interesses dos traba-
lhadores e da empresa) de modo a harmonizé-los uns com os
outros. Um equilibrio delicado entre a seguranga e a dindmica
caracteriza a complexidade das questdes abrangidas por este
capitulo. E portanto justo que os parceiros sociais possam
desempenhar um papel importante nas actividades deste
pilar (). Havera que dar forma concreta as adaptacdes necessa-
rias ao nivel das empresas e das organizagdes.

3.3.2. Como afirmou o Comité no parecer sobre o Livro
Verde da Comissdo Europeia «Parceria para uma nova organi-
zacdo do trabalho» (%), a competitividade da Europa depende,
numa economia global, «do quanto se consiga fortalecer a
capacidade de inovagdo e encontrar solucdes “mais inteligen-
tes” para a organizacdo do trabalho e do equipamento técnico.
O caso ¢é optimizar a relagdo entre equipamento técnico e
organizagdo do trabalho e o emprego dos recursos humanos.

(%) JO € 209 de 22.7.1999.
(%) Cf. conclusdes do Conselho EcoFin, 12 de Julho de 1999.
(5) JO C 73 de 9.3.1998.
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As formas hierdrquicas de organizacio empresarial e as formas
“taylorianas” tradicionais de organizagdo do trabalho ja nem
sempre estdo a altura dos requisitos de uma organizagdo
flexivel da produgdo e dos servicos, capaz de reagir imediata-
mente a modificacio das exigéncias do mercado. Ha, sim, que
encontrar novas formas de organizagdo da producio e do
trabalho, em que o potencial humano, condicio da capacidade
de inovacio, se possa expandir plenamente.»

3.3.3.  Estas novas formas de organizagio do trabalho
caracterizam-se por estruturas cooperativas e participativas e
contetdos de trabalho ricos e variados, correspondentes
a elevados requisitos de qualificacdo. Um dos inquéritos
empresariais levados a cabo pela Fundac¢io de Dublim para a
Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho em 10 paises
europeus demonstrou que a participa¢do directa dos trabalha-
dores permitiu aumentar a produgdo em 72 % das empresas
inquiridas e melhorar a qualidade em 96 % das mesmas. A
satisfacdo dos trabalhadores no trabalho aumentou igualmente,
pois em cerca de um terco das empresas inquiridas diminuiram
o absentismo e as baixas por doenca (1).

3.3.4.  Os resultados mostram que as novas formas de
organizagdo do trabalho baseadas na cooperagio e na partici-
pagdo podem contribuir quer para o aumento da produtividade
e da competitividade quer para a melhoria das condigdes de
trabalho. Por consequéncia, no seu parecer sobre o Livro Verde
da Comissio, o CES defendeu também que poderia ser
dada aos parceiros sociais a oportunidade de «entabularem
conversagdes desenvolvidas». Tais conversagdes teriam sobre-
tudo de ser conduzidas ao nivel das empresas, com o objectivo
de abrir caminho a projectos concretos de modernizacio da
organizacdo do trabalho. As experiéncias e os resultados
de tais projectos empresariais seriam tidos em conta nas
conversagdes a nivel sectorial sobre as novas formas de
organizagdo do trabalho, a fim de se reflectir, de harmonia
com as fungdes atribuidas aos parceiros sociais nas orienta¢des
para a politica de emprego, sobre a possibilidade de celebrar
também acordos a esse respeito a nivel sectorial. Os elementos
alinhados pela Comissdo nesta orientagdo podem servir, na
opinido do Comité, para circunscrever o leque de temas a
tratar nas conversacdes e nos possiveis acordos entre os
parceiros sociais. Especial importincia tém, neste contexto,
a formacdo e o aperfeicoamento profissionais, que devem
corresponder as novas exigéncias da mutacdo tecnolégico-
-informacional e das novas formas de trabalho.

3.3.5. A Comissdo Europeia poderia apoiar este processo,
promovendo — por exemplo, mediante conferéncias — o
intercdimbio de experiéncias em matéria de bons exemplos de
novas formas de organizacio do trabalho.

3.4. Reforco da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres

3.4.1. O Comité referiu ja, em vdrios pareceres, a posi¢do
menos favordvel das mulheres na vida social. A adopg¢do do
ponto «gualdade de oportunidades» foi também apoiada
pelo Comité no seu parecer sobre a primeira proposta de

() Cf. EPOC: Novas formas de organiza¢do do trabalho. Poderéd a
Europa vir a concretizar as suas potencialidades?, Dublim, 1998.

orientacdes da Comissio em 1998(?). O Comité felicita-se
pelo facto de a Comissdo ter dado execugdo a tarefa estipulada
pelo Tratado de Amesterdio de fazer desaparecer as diferencas
de tratamento entre homens e mulheres e de promover a
igualdade de oportunidades em todas as actividades da UE.

3.4.2. O relatorio da Comissdo de 1998 sobre a «igualdade
de oportunidades» (%) revela que a politica de «mainstreaming»
(integracdo da igualdade de oportunidades em todos os
dominios politicos da UE), complementada por acgdes especifi-
cas, comega agora a ser efectivamente executada a nivel
comunitario. Na opinido do Comité, os Estados-Membros
deverdo desenvolver uma ac¢do acrescida que possibilite
finalmente garantir as mulheres um progresso real em matéria
de igualdade de oportunidades no trabalho. O Comité insiste
em que a continuagdo destas actividades é absolutamente
necessaria (4. A promessa da comissdria candidata para esta
politica na audicdo perante o Parlamento Europeu de 31 de
Agosto passado de que prepararia um quinto programa-quadro
sobre «gualdade de oportunidades» com um orcamento ade-
quado deve ser aplaudida. De resto, a credibilidade dos
Estados-Membros seria seriamente abalada na auséncia de
resultados concretos, especialmente quando varios deles nem
sequer respeitam satisfatoriamente a obrigagdo inscrita no
Tratado de transpor para a legislacio nacional a Directiva
comunitéria sobre a licenga parental (°). Também os parceiros
sociais devem, no entender do Comité, dar o seu contributo a
todos os niveis em dominios como a inser¢io ou reinsercio
das mulheres no mercado de trabalho, acesso a formacio
(continua) e combinacdo de responsabilidades para com familia
e emprego, sendo que continua a por-se, apesar dos esforcos
de varios Estados-Membros, a questdo da falta de possibilidades
de acolhimento dos filhos.

4. Dimensdes novas que abrangem mais do que uma
directriz

4.1. Inovacdo

4.1.1. Uma dimensdo que se destaca das directrizes agora
propostas é a aten¢do dada a inovagdo. O Comité salienta que a
inovagdo ndo pode ser vista apenas no seu sentido estritamente
técnico. Inovacdes, no sentido de processos sociais, devem
dar-se também nos sectores em que os mercados de trabalho
ndo funcionam de maneira 6ptima. Isto pode significar uma
nova distribui¢do de papéis entre as autoridades competentes
e os parceiros sociais no sentido de uma implicacdo maior dos
parceiros sociais em todas as medidas, nomeadamente a luta
contra o desemprego. E especialmente a nivel local que as
adaptagBes inovadoras, com base nas melhores praticas, de
uma politica moderna e preventiva do mercado de trabalho
podem ser bem-sucedidas.

(3 JO C19 de 21.1.1998, ponto 2.8.

(}) Comissdo Europeia, Igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres na Unido Europeia — 1998», Bruxelas, Margo de 1999.

(*) Assim, por exemplo, o grau de participacio das mulheres no
mercado de trabalho para os 15 Estados-Membros eleva-se a
meros 50 %, sendo que em 6 Estados-Membros é mesmo inferior
a esse nivel médio comunitario.

(°) Relatério anual sobre a igualdade de oportunidades 1998, p. 24.
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4.1.2.  Inovagdo no sentido técnico (no que se refere quer
aos produtos quer aos processos de producdo) terd de ser o
ponto de partida na politica do emprego da UE e dos
Estados-Membros para o aumento da intensidade dos conheci-
mentos das inddistrias comunitarias da producio e dos servicos.
S6 assim podera alcancar-se um valor acrescentado superior
que colocara as empresas europeias em posicdo de enfrentar a
concorréncia mundial. A reunido extraordindria do Conselho
Europeu em Portugal em Margo de 2000, tendo como tema
«Para uma Europa da inovagio e do conhecimento», deverd dar
um impulso especial a este processo.

Nesse contexto cumprird dar especial atengdo a posicdo
inferior das mulheres, tanto no acesso a educacio como na
participagdo na investigagdo cientifica.

4.1.3. O Comité felicita-se pelas decisdes do Conselho
Europeu de Colonia, nomeadamente a de disponibilizar mais
dinheiro através do Banco Europeu de Investimento para as
chamadas instala¢des tecnoldgicas europeias e para financia-
mentos com base em capital de risco de tecnologia de ponta
nas PME. O Comité espera também que o BEI aceite um maior
nivel de risco para disponibilizar esses meios em beneficio das
empresas que, por oferecerem menos garantias, geralmente
ndo tém acesso aos investimentos. O proximo relatério anual
do BEI devera facultar uma visio mais aprofundada desta
questao.

4.1.4.  Tal como no capitulo sobre «igualdade de oportuni-
dades», o Comité espera que os Estados-Membros déem
expressdo concreta ao elemento da «inovac¢io no sentido lato»
nos seus NAP no que respeita aos pilares «promocio do
espirito empresarial» e «promocio da adaptabilidade».

4.2. Salientar a importancia do sector dos servigos

Um estudo recente solicitado pela Comissdo veio demonstrar
que permanece por explorar a nivel europeu um notavel
potencial de criacdo de emprego: o do sector dos servicos. A
evolugdo nos Estados Unidos e no Japdo revela que uma parte
importante dos postos de trabalho suprimidos na indastria
classica de produgdo sio compensados por um forte aumento
do emprego na indistria dos servicos. O Comité considera
importante que os Estados-Membros, em todos os pilares da
politica do emprego, explorem todas as possibilidades de
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desenvolver o sector dos servicos em mercados promissores
com um elevado nivel de conhecimentos. Além disso, o sector
dos servios caracteriza-se por uma grande diversidade de
empresas, incluindo muitas empresas com grande intensidade
de trabalho. E sobretudo no sector dos servicos directos aos
consumidores que podemos encontrar este tipo de empresas,
sobretudo de reduzida dimensdo (nomeadamente no comércio
retalhista € na prestagdo de servicos aos consumidores). A
manutencdo destas empresas e a garantia da sua continuidade
sdo, assim, do ponto de vista do emprego, uma necessidade.
Isto serd necessario ndo apenas do ponto de vista econdmico
mas também para a melhoria da posi¢do das mulheres, as
quais tém uma representagdo tradicionalmente forte no sector
dos servicos, no mercado de trabalho.

5. Conclusio

5.1. A implicagdo dos actores locais (especialmente dos
parceiros sociais a nivel local) tem sido, no entender do Comité,
subestimada desde hd muito. O sistema das orienta¢des para
o emprego ndo ¢ alheio a uma certa abordagem de cima para
baixo.

5.2.  Enquanto representante da sociedade civil organizada,
o Comité dd voz a uma série de actores da mesma. A
implementagdo das resolugdes politicas, tal como as orien-
tagdes em apreco, tem lugar a nivel local, e é ai que deve ter
lugar, perto do cidaddo e com o cidaddo. S6 deste modo o
processo da integragdo e da cooperagdo europeias se pode
tornar visivel e o intercimbio de experiéncias uma realidade.
S6 deste modo se pode complementar a abordagem de cima
para baixo com um contributo de baixo para cima, permitindo
que as necessidades, as aspiragdes e 0s sucessos enriquegam e
tornem mais efectivas as futuras adaptagdes na politica do
emprego.

5.3. O Comité apela igualmente a Comissdo, aos Estados-
-Membros, as autoridades locais e aos parceiros sociais em
sentido lato para que concretizem a nivel local o conjunto das
directrizes para o emprego. O Comité constitui a base em que
essas experiéncias locais podem ser partilhadas.

5.4. O valor acrescentado da contribuicio do Comité para
este debate ndo pode ser desmentido. Apenas através de todas
estas interacgdes entre os actores implicados (organizagdes e
institui¢des) se podera alcancar os resultados desejados.

A Presidente
do Comité Econémico e Social

Beatrice RANGONI MACHIAVELLI



