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Parecer do Comité Econdmico e Social sobre a «Proposta de directiva do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa a comercializacio a distincia dos servigos financeiros junto dos consumidores e
que altera as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7|CE e 98/27|CE»

(1999/C 169/15)

Em 18 de Dezembro de 1998, o Conselho decidiu, em conformidade com o artigo 100.°-A do Tratado
que institui a Comunidade Europeia, consultar o Comité Econémico e Social sobre a proposta

supramencionada.

A Secc¢do de Mercado Unico, Produgdo e Consumo, incumbida de preparar os correspondentes trabalhos,
emitiu parecer em 15 de Abril de 1999. Foi relator M. Ataide Ferreira.

Na 363.2 reunido plenaria (sessdo de 29 de Abril de 1999), o Comité Econémico e Social adoptou por
78 votos a favor, 47 votos contra e 9 absten¢des o seguinte parecer.

1. Introdugio

1.1.  De ha muito que a Comissdo havia sentido a necessi-
dade de regular, a nivel comunitrio, a comercializacio a
distancia de servigos financeiros. O tema tem estado presente
em varias iniciativas ndo s6 da Comissdo, mas, igualmente do
Parlamento Europeu e do préoprio Comité Econémico e Social,
mas as circunstincias determinaram que as vendas a distincia
de produtos financeiros nio tivessem ficado incluidas na
Directiva 97/7/CE de 20 de Maio de 1997, relativa as vendas a
distancia em geral (1).

1.2.  Na realidade, o Comité esteve na primeira linha das
entidades favoraveis a elaboragio de uma regulamentagdo
comunitaria nesta matéria, tendo sido, de certo modo, pioneiro
na sugestdo desta iniciativa.

1.2.1.  Com efeito, j4 no seu parecer sobre a realizagio
do mercado interno e a proteccdo dos consumidores, de
26 de Setembro de 1991(?), chamava a atengdo para as
«dificuldades encontradas pelos consumidores que pretendem
fazer operagdes bancarias transfronteiricas» (3).

1.2.2.  E no aditamento ao parecer antes referido(*) o
Comité, reconhecendo ser «essencial a existéncia de regras
comuns de protecgdo dos consumidores neste dominio»,
congratulava-se «com a proposta de directiva relativa aos
contratos a distancia», que incluia os servicos financeiros.

(") A decisdo de excluir os servicos financeiros da directiva sobre as
vendas a distancia foi tomada no Conselho de Ministros sobre os
assuntos dos consumidores de 17 de Maio de 1995.

(3) JO C 339 de 31.12.1991, p. 6.

(®) No importante Estudo, que lhe é anexo, da autoria de E. Balate,
P. Dejemeppe e M.Goyens chamava-se ja a atencdo para a auséncia
de regulamentagdo com forca coerciva dos servigos financeiros e,
em particular, das transac¢des transfronteiricas, saudando-se como
dmportante instrumento de progresso» a entdo recente proposta
de Directiva relativa aos contratos negociados a distancia, que, a
data, incluia os servigos financeiros.

(4 JO C 19 de 25.1.1993.

1.2.3.  Posteriormente, no seu Parecer sobre o Livro Verde
da Comissdo relativo aos Servi¢os Financeiros(°), o Comité,
embora manifestando-se critico quanto a limitacdo que o
referido Livro Verde faz a questdo das vendas a distancia, ndo
deixou de, nesse particular, salientar que «deveria ser aplicada
uma regulamentagdo equivalente a prevista pela directiva
horizontal relativa a contratos a distancia», embora adaptada
as especificidades dos servicos financeiros, e sem descurar os
novos aspectos das «vendas por via telemdtica ou por via
televisiva de produtos financeiros, sobretudo se efectuadas por
intermediarios ndo autorizados.

1.3.  Existem razdes de oportunidade que tornam a adopgdo
de medidas comunitarias neste dominio de grande urgéncia.
Estd-se, com efeito, no periodo de introdu¢do do euro como
moeda Gnica no espaco da Unido Europeia; assiste-se, por
outro lado, a um desenvolvimento crescente dos mecanismos
e instrumentos tecnoldgicos proprios da Sociedade da Infor-
magcdo; vive-se, ja hoje, numa economia cada vez mais global,
onde as fronteiras entre paises, dentro e mesmo fora da Unido
Europeia, tém cada vez menos significado.

1.4. Todas estas circunstiancias determinam uma acrescida
apeténcia e necessidade do recurso a comercializacio a distan-
cia, com os parceiros das transaccdes transfronteiras, mesmo
nas relacdes de consumo, a ndo se encontrarem frente a frente.
E o mundo dos servicos financeiros, que serve de base e de
veiculo essencial na realizacdo dessas transacgdes, ¢ ja hoje, e
serd, decerto, por forga das circunstancias atras descritas, um
dominio onde a procura, a oferta, a negociagdo e a conclusdo
de negocios, se irdo cada vez mais realizar sem a presenga
fisica dos parceiros e até sem suportes fisicos das transacgdes.

1.5. A proposta assume-se claramente como visando a
harmonizagdo total do dominio que trata e que respeita a
comercializagdo a distincia de servigos financeiros junto dos
consumidores.

(5) JO C 56 de 24.2.1997.
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1.6. O carécter especifico e a natureza imaterial dos servigos
financeiros e a sua reconhecida complexidade e importincia
para os consumidores, justificam ndo s6 a proposta de
disposi¢des particulares, que ndo sejam o mero decalque das
disposigdes gerais relativas as vendas a distincia, mas também
a adopgio de um elevado nivel de protecgdo para os consumi-
dores nos dominios que se pretendem harmonizar.

1.7.  Tendo em atencdo a especificidade dos servigos finan-
ceiros, por um lado e, por outro lado, as caracteristicas proprias
dos processos utilizados na comercializagdo a distancia, a
proposta define um conjunto de objectivos que procura
salvaguardar, e que se podem sintetizar como segue:

1.7.1.  Assegurar aos consumidores a possibilidade de:
a) examinar o contrato antes de dar o seu consentimento;
b) comparar as ofertas antes de efectuar a sua escolha;

¢) se retratarem quando tenham concluido os contratos
sem ter tido conhecimento das condi¢des contratuais ou
quando o direito de reflexdo ndo haja sido respeitado pelos
fornecedores.

1.7.2.  Garantir aos fornecedores dos servicos a possibili-

dade de:

a) comercializar sem entraves os servicos financeiros por
métodos de venda a distancia;

b) aproveitar plenamente a abertura das fronteiras e as novas
tecnologias;

¢) concluir a distincia contratos com os consumidores.

1.8.  Paraaconsecucdo destas finalidades, a proposta estabe-
lece os seguintes principios orientadores:

a) a imprescindibilidade de o consumidor conhecer as con-
digdes contratuais, previamente a celebragdo do contrato;

b) anecessidade de garantir um periodo de reflexdo indispen-
savel para que o consumidor analise o contrato e compare
a oferta que lhe € feita com outras ofertas no mercado;

¢) aobrigatoriedade da consagracio de um direito de arrepen-
dimento em prazo razoavel, para o caso de ndo terem sido
cumpridas as disposi¢des das alineas antecedentes;

d) odireito dos consumidores a serem claramente informados
dos direitos referidos nas alineas antecedentes;

) ainterdicdo absoluta de comunicacdes ndo solicitadas e de
vendas forgadas de servicos financeiros, sem prévio e
expresso consentimento do consumidor;

f) o caricter injuntivo de todos estes direitos e o rigoroso
sancionamento das praticas comerciais contrarias ao esta-
belecido;

g) a obrigacdo de estabelecimento de regras de processo
adequadas e eficazes que garantam meios de reclamagio e
de recurso com vista a regulacdo dos eventuais conflitos
surgidos neste dominio, designadamente no ambito da
Directiva 98/27/CE de 19 de Maio de 1998 (ac¢do
inibitoria);

h) a clara inversdo do 6nus da prova a favor do consumidor
no que se refere ao cumprimento, pelo fornecedor, das
obrigacdes de informacdo, a liberdade de escolha e a
decisdo de celebrar e de executar o contrato.

2. Observacgdes na generalidade

2.1. O Comité ¢ de entendimento que medidas de harmoni-
zacdo na comercializac¢do a distncia dos servicos financeiros
s30 necessarias, e a iniciativa da Comissio de avancar com a
presente proposta de directiva (COM(1998) 468 final, de 14 de
Outubro de 1998), que saiida, s6 pecou por tardia.

2.2, Por isso mesmo, e sem embargo de reconhecer que a
transposi¢do da directiva é susceptivel de colocar alguns
problemas de adaptagdo na estrutura e no funcionamento das
institui¢des financeiras visadas, também julga que a entrada
em vigor da moeda tinica em 1 de Janeiro de 1999 contribuira
positivamente para a consecu¢io das medidas de adaptagdo
necessarias. Por conseguinte, sugere que o prazo de trés anos
proposto para finalizar a transposi¢do (até 30 de Junho de
2002, n.o 1 do art. 17.9) seja reduzido de um ano, fixando-o
portanto em 30 de Junho de 2001.

2.3, O Comité aceita que o ambito de aplicacdo da presente
proposta de directiva fique restringido ndo s6 a mera forma da
comercializacdo a distdncia dos servicos financeiros nela
identificados, com expressa exclusio do seu ambito de todos
os restantes aspectos relativos designadamente ao contetido
desses servicos, que continuardo a ser regulados pelas normas
comunitarias ji existentes, mas também e tdo somente as
transac¢des cuja contraparte dos profissionais ou fornecedores
sejam «pessoas singulares (pessoas fisicas em francés) que (...)
actuem de acordo com objectivos que ndo integrem o ambito
da sua actividade comercial ou profissional» [art. 2.0, alinea

d].

2.3.1.  Em contrapartida, o Comité é de parecer que as
intencdes da Comissdo, ao propor a presente directiva, sO
serdo alcancadas desde que o seu ambito se circunscreva a
situagdes em que a comercializagdo de servicos financeiros
utilize exclusivamente técnicas de comunicacdo a distancia. A
defini¢do de contrato a distdncia [art. 2.%, alinea a)] deverad
reflectir esta recomendacdo.

2.3.2.  Deve evitar-se que ocorram sobreposicdes com
outras directivas de protec¢do do consumidor e procurar-se,
antes, compatibiliza-las entre si.

2.4. A proposta de directiva apenas refere, como base ou
fundamento juridico, para além dos artigos 57.2, n.° 2 e 66.°,
o artigo 100.°-A, relativo a realizacdo do mercado interno.
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Apesar de fazer preceder a invocacdo dos fundamentos
juridicos da expressdo adverbial cnomeadamente», e de no seu
1.° considerando, referir, ocasionalmente, o artigo 129.°-A do
Tratado, o CES é de entendimento que na enumeracdo das
bases juridicas da Proposta — logo no 1.0 parigrafo do
preambulo, se deveria fazer uma expressa mencdo ao arti-
go 129.0-A, n.° 3, alinea b) do Tratado (art. 153.° do Tratado
de Amesterddo, o qual entra em vigor no dia 1 de Maio de
1999).

2.5.  Desta referéncia entende o Comité que a Comissio
deveria, alids, retirar uma importante consequéncia quanto ao
tipo de harmonizagdo proposto para a directiva, introduzindo-
-lhe, designadamente, uma «clausula minimal», semelhante a
constante da Directiva 97/7|CE, que reflicta o consagrado no
n.° 5 do artigo 129.°-A do Tratado, e que permita que, sem
prejuizo de o regime instituido pela directiva ser aferido a um
elevado nivel de proteccdo de consumidores, ainda assim seja
deixada aos Estados-Membros a possibilidade de definirem
regras mais estritas de protecgdo, de acordo com a tradigdo das
normas comunitarias neste dominio.

2.6. O Comité aceita que o ambito da directiva se cir-
cunscreva apenas aos servicos financeiros operados por meio
de «sistema organizado de vendas ou prestacdo de servigos a
distancia pelos fornecedores», excluindo assim, do seu ambito,
a transacgdo ocasional ou fortuita por quem ndo possua um
tal sistema organizado [artigo 2.°, alinea a)].

Entende, no entanto, o Comité que, neste caso, por razoes de
elementar seguranca juridica, a directiva deve definir com
precisdo ndo s6 o que se deve entender por «sistema organi-
zado» para o efeito da presente directiva, como a partir de que
nivel de transaccdes elas deixam de ser consideradas ocasionais
ou fortuitas, para obrigar o fornecedor ao efectivo estabeleci-
mento de um «sistema organizado» de vendas ou prestacio de
servigos a distancia.

2.7.  Ainda ao nivel das definicdes, o Comité é de entendi-
mento que a proposta de directiva ndo define, pela positiva, o
que se deve entender por «incitamento desleal» (art. 4.2, n.° 2).

Ora, tratando-se de uma pratica ilicita, é da propria natureza
do direito que a sua tipificacio conste da lei; nio parece
aceitdvel que, em particular no caso de uma directiva que se
pretende de harmonizagdo total, e num aspecto tio importante
como este, de que decorrem consequéncias do maior relevo ao
nivel do exercicio do direito de retratagio e da obtengdo de
indemnizagdes, o fundamento para tal, a pratica ilicita do
«incitamento desleal», ndo seja definido com precisdo nos seus
elementos tipicos, na norma comunitaria.

2.7.1. O Comité recomenda, assim, vivamente que, ndo s6
por uma razdo de legalidade, mas também por uma questio
de igualdade e de seguranca, ndo seja deixada ao critério
de cada Estado-Membro a definigdio do que entende por
«dncitamento desleal» e antes se tipifique com precisdo, no
quadro da directiva, o que por tal se entende.

2.7.2. Neste sentido, o Comité entende ainda que deve ser
ponderada a inclusdo no conceito de «incitamento desleal» da
mistura, frequente, de aspectos publicitarios e propagandisti-
cos, com as condi¢des contratuais, devendo uns e outras ser
claramente separados.

2.8. O Comité entende que a nogdo de «suporte duradouro»
carece de maior precisdo, recomendando que uma defini¢do
mais técnica e mais exaustiva deverd ser introduzida,
apoiando-se sobre os elementos ji constantes em pareceres
anteriores do CES, como sejam, designadamente, o parecer
sobre as assinaturas electronicas(!), o parecer relativo a
utilizacdo segura da Internet(2) ou o (projecto de) parecer
relativo a certos aspectos do comércio electronico no Mercado
Interno (3).

2.9.  Quanto ao exercicio do direito de retratacdo, a pro-
posta de directiva ndo define, com clareza, se a comunicagio
do consumidor ao fornecedor tem caracter recipiendo e, nesse
caso, se a sua recep¢io pelo fornecedor deve ter lugar durante
o0 prazo para o exercicio do direito, ou se basta que este seja
exercido nesse prazo, ainda que a sua recep¢do seja posterior
(art. 4.0,n° 1, 2 e 3).

Tendo conhecimento que a interpretagdo, para casos semelhan-
tes, nos Estados-Membros, nio ¢é uniforme, havendo até
decisdes de jurisprudéncia em sentido diverso, o Comité
recomenda que a questdo do caricter da comunicacio do
direito de retratacdo seja esclarecida de forma expressa, para
evitar davidas de interpretagdo.

2.10. No atinente a natureza e a definicio dos prazos
previstos em varias disposi¢des da proposta, o Comité consi-
dera que os prazos estabelecidos para o exercicio do direito de
retractagdo (14 ou 30 dias —n.° 1 e 2 do art. 4.°) ndo devem
ser restritivos, mas sim representarem um minimo, podendo
os Estados-Membros dilata-los se entenderem necessario para
uma maior protec¢do dos consumidores.

2.11.  Entende igualmente o Comité que a natureza do
prazo deve ser explicita no articulado da proposta por forma a
saber-se se os dias se contam seguidos, ou se se trata apenas
de dias titeis, ndo se contando os domingos e feriados, e qual a
forma de resolver a questdo se o tltimo dia do prazo cair em
domingo ou feriado.

2.12.  Eainda o Comité de parecer que as locugdes «urgente»,
«10 mais curto prazo possivel» ou dogo que possivel, que
surgem em varias disposicdes que impdem o cumprimento de
obrigag()es (art. 5.0 n.0os 1 e 3, art. 8.2n.2 1 e art. 11.°0n.0 2
paragrafo 2), deveriam ser sempre acrescentadas de uma
expressdo que fixasse, para cada caso, um prazo maximo, do
tipo de «que ndo exceda 48 horas» ou «dentro de um maximo
de 5 dias», para o efeito de evitar incertezas e inseguranga.

(1) JO C 40 de 15.2.1999.
(2) JO C 214 de 10.7.1998.
(3) CES 457/99 de 29.4.1999.
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2.13.  E essencial que os consumidores tenham confianca,
tenham acesso a informacio e disponham de meios simples,
de custo pouco elevado e nio judiciais de recurso em caso de
desacordo com prestadores de servigos estrangeiros.

2.13.1. O CES salienta, por isso, a necessidade de a
Comissdo e os Estados-Membros assegurarem a rapida prepa-
ragdo de mecanismos transfronteiricos de recurso para os
consumidores como os que poderiam ser proporcionados
por uma rede de organismos de defesa ou provedores do
consumidor nacionais que actuariam como mediadores ou
arbitros em caso de litigio.

3. Observagdes na especialidade

3.1. Artigo 1. n° 1 — Sendo diversos os conceitos
de «aproximagdo» de legislacdes e de <harmonizagdo» de
legislagdes, o Comité entende que neste artigo a prevalecer a
orientacio da Comissdo de uma c<harmonizacio total», a
expressdo deverd ser antes <harmonizar as disposigdes legisla-
tivas» (1).

3.2.  Artigo 1., n.° 2 — Tendo em conta a dificuldade de se
distinguirem, com rigor, o que sejam «contratos Gnicos» ou
«sucessdo de contratos», o Comité é de parecer que a directiva
deve referir-se antes a «cada novo contrato distinto e indivi-

dual».

3.3.  Artigo 2.°, alinea a) — Na definicdo de «contrato a
distancia», devera ser incluido o advérbio «exclusivamente»
depois da palavra «tilize» ... técnica de comunicacio a
distancia.

3.4.  Artigo 3.° — A redaccdo do artigo 3.0 deverd ser
aperfeicoada. Assim:

3.4.1. no ponto 1 deverd ser acrescentado um paragrafo
novo com a seguinte redacgao:

«Até a aceitagdo da oferta do contrato pelo consumidor,
nenhum pagamento, sob qualquer forma, pode ser exigido
pelo fornecedor ao consumidor.»

3.4.2.  no ponto 3 deverd ser substituida a expressdo «taxas
de mercado» por «lutuacdes do mercado»; deve ainda ser
suprimida, por inttil, a frase «com o consentimento expresso
do consumidor».

3.5.  Artigo 4.© — O artigo 4.° também deve ser alterado,
de acordo com as seguintes recomendacdes:

3.5.1. no 1.0 pardgrafo do n° 1 deverd dizer «deverd
comunicar» em vez de «comunicaré».

() Embora no texto da exposi¢io de motivos se fale em «<harmonizar»,
o artigo 1.° utiliza a expressdo «aproximar». S3o, contudo,
conceitos diversos, como se pode ver em Filali Osman «Codifica-
tion, Unification, Harmonisation du Droit en Europe» e Antoine
Jeammaud, « Unification, Uniformisation, Harmonisation: de quoi
s'agit-il?» in «vers un Code européen de la consommation», p. 11
e 35 (Bruylant, 1998).

3.5.2.  no 2. pardgrafo do n.° 1 deverd ser intercalada a
expressio «este caso» entre «dispde» e «de um direito de
retratacao».

Na alinea a) do paragrafo 4 do n.° 1 devera ser suprimida a
expressdo «de taxas» entre «flutuagdes» e «mercado financeiro».

Na alinea b) do mesmo paragrafo devera ser ponderado o caso
dos seguros ndo vida «de execu¢do imediata», pois poderd
constituir abuso de direito admitir a retratagdo nestes casos.

3.5.3. Embora sem os incluir no texto das exclusdes ao
direito de retratagdo, o Comité entende que a situagdo dos
servios de gestdo de carteiras e o aconselhamento em matéria
de investimentos, relativos aos produtos financeiros visados
nos pontos 5 e 7 do anexo merece uma referéncia expressa no
preambulo da directiva, esclarecendo que os contratos de
mandato para gestdo individualizada, de produtos financeiros,
conquanto possam ser sempre revogados nos termos gerais,
tal ndo implica a retratagdo dos contratos concluidos, sob
mandato, que tenham por objecto os produtos financeiros
constantes dos pontos 5 e 7 do anexo.

3.6.  Artigo 3., n.° 3 e 4.2 n.° 1 pardgrafo 4 — O Comité é
de parecer que a remissdo para os pontos 5 e 7 do anexo pode
ser limitativa, devendo antes formular-se de modo genérico,
para «todos os servigos financeiros em que, pela sua natureza,
ndo seja materialmente possivel o exercicio dos direitos
de reflexdo e retratagdo, como sejam, designadamente os
constantes dos pontos 5 e 7 do anexo».

3.7. Artigo 7.° — O Comité ¢ de entendimento que, na
medida em que o «suporte informético duradouro» ndo oferega
garantias suficientes de fidedignidade e de seguranca, em
coeréncia com parecer anterior (2), serd de deixar as iniciativas
dos Estados-Membros a faculdade de exigir, nos casos previstos
neste preceito, documento escrito (3).

3.7.1.  Em alternativa, e desde que ndo seja possivel chegar
a uma defini¢do segura e exaustiva de «suporte duradouro», o
Comité recomenda que seja estabelecida a obrigatoriedade de,
em prazo razoavel (8 dias), a comunicagdo transmitida por
«suporte duradouro, desde que dela nio tenha sido acusada a
recepgio, ser confirmada por escrito, produzindo, no entanto,
os seus efeitos a partir do momento da recepcdo da comuni-
cagdo por «suporte duradouro», salvo prova da sua ndo
recepcdo por parte do consumidor. Neste Gltimo caso os
efeitos da comunicagio apenas operariam a partir da recepgdo
do meio escrito.

3.8. Artigo 9.° — Na epigrafe, substituir a expressio
«servigos ndo solicitados» por «servigos ndo pedidos».

3.8.1. No n.° 1, substituir a expressio «solicitado» por
«pedido».

(?) JO C 40 de 15.2.1999, sobre as assinaturas electronicas.
(®) Note-se que as versdes linguisticas da proposta s3o divergentes.
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3.9.  Artigo 10.> — O Comité entende que se ndo justifica
deixar ao critério de cada Estado-Membro a op¢do por um dos
sistemas previstos no n.° 2 do artigo 10.°.

Entende, ainda, que deve ser tomada uma opcdo clara e
inequivoca pelo sistema referido na alinea a) do n.° 2 — ou
seja, as comunicacOes ndo serao autorizadas se ndo tiverem
obtido o consentimento prévio dos consumidores em questio.

3.10.  Artigo 11.°, n.° 2 — A matéria relativa as sancdes
pelo incumprimento dos artigos 6.° e 10.° deverd constituir
um artigo separado.

3.11.  Artigo 11.°, n.° 3 — A nogdo de «vinculo estreito»
deve ser clarificada no artigo 2.° no mesmo sentido em que ¢
usada a expressdo «conexdo mais estreita» na Convengdo de
Roma, independentemente do legislador dever ponderar a
vantagem de utilizar a mesma expressdo, tanto mais que se
verifica diversidade terminoldgica noutros textos, designada-
mente no artigo 6.° da Directiva 93/13/CEE de 5 de Abril de
1993 (clausulas abusivas).

Bruxelas, 29 de Abril de 1999.

3.12.  Artigo 12.°— O Comité é de parecer que a Comissdo
— sem prejuizo do que estabelecem sobre a matéria as
Convencdes de Bruxelas e Lugano — deveria ponderar a
possibilidade de incluir uma disposi¢do sobre a competéncia
dos tribunais, permitindo que, em caso de litigio transfrontei-
rico, fique a escolha do consumidor propor ac¢io contra a sua
contratante quer no Tribunal do Estado em que ele resida, quer
no Tribunal do Estado do domicilio ou sede do fornecedor,
mas que, ao invés, qualquer ac¢do contra o consumidor deveria
ser sempre intentada no Tribunal da residéncia deste.

3.13. O Comité ¢, enfim, de parecer que a directiva deve
incluir um preceito que submeta a aplicagdo desta directiva a
uma avaliacdo periddica, do tipo da que se pode encontrar em
varias directivas comunitarias (1).

() A titulo de exemplo, a constante do artigo 26.° da Directiva
89/552/CEE de 3 de Outubro de 1989: <O mais tardar no final do
quinto ano a contar da data de adopcdo da presente directiva e
dai em diante, de dois em dois anos, a Comissio submeterd ao
Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdémico e
Social um relatorio sobre a aplicacdo da presente directiva e, se
necessério, apresentard propostas com vista a adapta-la a evoluc¢io
da radiodifusdo televisiva.»

A Presidente
do Comité Econdémico e Social

Beatrice RANGONI MACHIAVELI
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ANEXO

ao parecer do Comité Econémico e Social

Os textos seguintes do parecer da sec¢do foram rejeitados por votagdo de propostas de alteragdo na plenaria, mas
obtiveram pelo menos um quarto dos votos expressos:

Ponto 2.2

«O Comité faz, pois, um apelo aos prestadores de servigos financeiros para que, voluntariamente, apliquem desde j4,
com brevidade, as disposi¢des da directiva, as quais devem ser aplicadas até 30 de Junho de 2002.»

Resultado da votacdo

Votos a favor: 74, votos contra: 43, abstengées: 8.

Ponto 2.8

«Tendo em mira a regulagdo do direito a informagdo prévia completa e do direito de reflexdo, assim como as
dispendiosas condi¢des de refinanciamento dos fornecedores, entende o Comité que os prazos de exercicio do direito
de retractacdo propostos se afiguram suficientes, devendo ser introduzidos em todos os Estados-Membros.»

Resultado da votagdo

Votos a favor: 75, votos contra: 48, abstengdes: 5.

Ponto 2.11

«O mercado tnico exige que os prestadores de servicos possam operar por toda a UE com base na regulamentacio
do seu pais de origem em detrimento de se submeterem a 15 legislacdes nacionais diferentes, o que fragmentaria o
mercado, aumentaria os custos e os precos e impediria a escolha do consumidor.»

Resultado da votagdo

Votos a favor: 71, votos contra: 59, abstengdes: 2.



