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Parecer do Comité Economico e Social sobre a «Comunica¢io da Comissdo ao Parlamento

Europeu, ao Conselho, ao Instituto Monetario Europeu e ao Comité Economico e Social:

Fomentar a confianga dos utilizadores nos meios de pagamento electronico no mercado
unico»

(98/C 95/05)

Em 4 de Agosto de 1997, a Comissdo decidiu, nos termos do artigo 1982 do Tratado que
institui a Comunidade Europeia, consultar o Comité Econ6mico e Social sobre a comunicagio

supramencionada.

Foi incumbida da preparagio dos correspondentes trabalhos a Sec¢do de Industria, Comércio,
Artesanato e Servigos, que adoptou parecer em 7 de Janeiro de 1998. Foi relator U. Burani.

Na 3512 reunido plenaria (sessio de 28 de Janeiro de 1998), o Comité Econémico e Social
adoptou, por 118 votos a favor e 2 votos contra, com 2 absten¢des, o seguinte parecer.

1. Introducio

1.1. A rapida evolugio da tecnologia e das suas
aplica¢des a actividade economica determinou inovagdes
radicais em todos os dominios e, em particular, no
dos sistemas e instrumentos de pagamento. A nivel
internacional surgiram sistemas abertos, como a Inter-
net, bem como uma vastidio de sistemas fechados,
frequentemente concebidos de forma a possibilitar a sua
interoperabilidade com os sistemas existentes ou que
vierem a surgir. A rede mundial de comunicag¢des, que
oferece ligagdes a precos cada vez mais baixos, de ha
muito superou as barreiras entre Estados: o «mercado
global» tornou-se uma realidade concreta antes mesmo
de ser alvo de acordos internacionais.

1.2. A Comissdo acompanha com atengio tais evo-
lugdes; nestes ultimos tempos, em particular, de-
monstrou uma louvavel sensibilidade aos problemas
sociais e de mercado, de modo a favorecer o desenvolvi-
mento célere da sociedade da informagio, como um
todo harmonioso e coerente. Sem esquecer que certos
paises terceiros, o Japao e, sobretudo, os Estados Unidos,
usufruem de vantagens em matéria de investigagio,
produgio industrial e por vezes de aplicagdes (), a
Comissdo tenciona criar as condi¢des regulamentares e
legislativas para que a Europa possa desenvolver uma
politica propria que a conduza a posi¢io de vanguarda
que lhe compete.

1.3.  No dominio especifico das tecnologias de apli-
cagio,a Comissdo publicou um documento de importan-
cia fundamental, a comunica¢io «Uma iniciativa euro-
peia em matéria de comércio electronico» (2), que traga
as linhas de ac¢do estratégicas e regulamentares para
que o comércio europeu possa tirar partido das «<novas»
tecnologias. Esse documento estabelece um elo entre o

(1) Ver comunicagio da Comissio «A competitividade da
indastria europeia do sector das tecnologias da informagio
e da comunica¢io», COM(97) 152 final de 16.4.1997, JO
C 19 de 21.1.1998, p. 1.

(2) COM(97) 157 de 16.4.1997, JO L 208 de 2.8.1997, pontos 47
a 49; parecer de 29 de Outubro de 1997, JO C 19 de
21.1.1998.

comeércio electronico e os sistemas de pagamento: a
Comissdo considera estes Gltimos, muito justamente,
como «sectores-chave» da interoperabilidade global (3).

1.4.  Os pagamentos, seja qual for a natureza ou o
tipo, constituem no seu conjunto um sistema em si
mesmo, distinto dos outros por se socorrer de uma gama
de produtos e de solugdes ligadas nio s6 ao comércio
mas também a diversos sectores (mercados de capitais
e de cambios, mercados mobiliarios). Os diversos
mercados, que divergem em caracteristicas e finalidades,
tém uma caracteristica comum: necessitam de uma
protecgdo elevada do publico, que é o seu utilizador
final. A vigilancia da solidez do sistema e dos diferentes
operadores financeiros é confiada aos bancos centrais e
a outros organismos publicos; mas impde-se também o
controlo do comportamento dos diversos operadores
relativamente aos consumidores. Sob este ultimo
aspecto, a Comissio mostra-se particularmente firme; a
comunicagio sub judice & disso prova evidente.

1.5. A comunicagioespelhaaevolugio daabordagem
da Comissio em matéria de sistemas de pagamento
electronico, particularmente no atinente as relagdes
entre emitentes de meios de pagamento electronico e
seus utilizadores. A comunicagio conclui com uma
recomendagdo, que € a actualiza¢io das disposicdes —
e aplicagio a novos produtos — de uma anterior
recomendagio (¥) cujos principios, de resto, demonstra-
ram a sua validade ao longo do tempo.

2. Introdugio

2.1.  Passaram dez anos desde a primeira comunica-
¢do, de Janeiro de 1987 (5): um periodo relativamente

(3) Ver comunicagio citada supra, sintese par. II, e a comuni-
cagio citada no ponto 1.3.

(*) Recomendag¢io da Comissio 88/590/CEE, de 17 de Novem-
bro de 1998, relativa aos sistemas de pagamento, em
especial a relagio entre o titular do cartio e respectivo
emitente, JO L 317 de 24.11.1988.

«Um trunfo para a Europa: os cartdes de pagamento
electronico», COM(86) 754.
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curto, mas caracterizado por uma profunda evolugio
dos produtos entio considerados «novos» (cartio de
crédito e de débito) e pelo surgimento de outros (banco
ao domicilio, cartdes pré-pagos) que, anteriormente nio
existiam ou se encontravam em fase experimental. Os
meios de pagamento outros que o dinheiro entraram
actualmente na pratica quotidiana da maioria dos
cidadios e dos operadores econémicos e, ja em 1995,
representavam 13,5 % em média do total dos pagamen-
tos efectuados na Europa — mas com percentagens
nitidamente mais elevadas em determinados paises.

2.2. O documento da Comissdo classifica em duas
categorias distintas os «produtos inovadores» que, desde
entdo, foram sendo progressivamente introduzidos:

— instrumentos baseados no «acesso a conta bancaria»:
estdo incluidos nesta categoria os instrumentos que
asseguram o acesso a distdncia as contas detidas
junto de institui¢des financeiras; esta categoria inclui
o banco a domicilio e os servicos de banca telefo-
nica (1), bem como os tradicionais cartdes de paga-
mento;

— instrumentos de «moeda electrénica»: incluem os
instrumentos em que é armazenado um valor num
cartdo com banda magnética ou microcircuito (car-
tdes pré-pagos), ou na memoria de computadores
(«moeda cibernética»).

2.3. O Comité Econémico e Social considera que esta
classificagio — importante sob o ponto de vista da
regulamentagio — ¢ insatisfatoria na medida em que
ndo permite determinar em qual das duas categorias
devam ser classificados os cartdes pré-pagos emitidos
por institui¢des bancarias. Esses cartdes permitem o
acesso a distidncia a uma conta bancaria, mesmo que
esse acesso se limite a0 momento em que se armazena o
valor: nesta perspectiva, esses cartdes fariam parte da
categoria dos «instrumentos de acesso a conta bancaria».
Por outro lado, estes cartdes nio permitem nenhum
acesso posterior a conta, aquando da sua utilizagio.

2.4. Relativamente ao acesso a conta, o Comité
observa que o documento da Comissdo apenas uma vez
aborda, a proposito da classificagio mencionada no
ponto 2.2, as «contas detidas junto de institui¢des
financeiras (2)». De cada vez que, seguidamente, o
assunto é evocado — e na propria recomendagio —
fala-se simplesmente de «conta», sem outra especifi-
cagido. Dado que a aceitagio de depositos e, portanto, a
abertura de contas, é reservada as institui¢des financeiras
devidamente autorizadas(3), impde-se um esclareci-
mento, isto &, saber se a omissdo ¢ deliberada ou se por
«contas» se devem sempre entender as contas abertas
junto de institui¢des financeiras. O esclarecimento é de
importancia fundamental para compreender se, quando
se fala de «cartdes que asseguram o acesso a conta», se
pretende falar de «cartdes emitidos por uma institui¢io

(1) «Home banking»: acesso a conta por meio de um terminal
de tipo computador pessoal (ou Minitel, em Franga);
«phone banking» acesso por telefone.

COM(97) 353 final, introdugio, p. 2.

12 e 22 Directivas bancarias, 77/780/CEE e 89/646/CEE.

e
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financeira» ou também de cartdes eventualmente emiti-
dos por institui¢des nio financeiras. Dado que a recolha
de fundos por parte destas ultimas é ilegal, pelo
menos por ora, o Comité retém a primeira das duas
interpretagoes.

2.5. A Comissio observa que no final da proxima
década uma parte significativa do comércio retalhista
transitard pela Internet, provocando uma pressio
concorrencial sobre os operadores financeiros relativa-
mente A oferta de meios de pagamento cada vez mais
simples, seguros ¢ eficazes. O Comité sublinha que, se a
Europa pretende aceitar o desafio americano, como se
afirma na comunicagdo sobre o comércio electronico,
o desenvolvimento das trocas na Internet e redes
semelhantes devera ocorrer muito antes do final da
proxima década. Em matéria de seguranga, um passo
em frente decisivo foi dado com a adop¢do do sistema
SET (Secure Electronic Transactions); estio em curso,
ou em projecto, outras inovag¢des. Além disso, os meios
de pagamento deverdo progressivamente tornar-se mais
econdomicos, nio s6 devido a concorréncia entre as
institui¢des financeiras, como A concorréncia entre os
fornecedores de servigos de rede.

3. Objectivo e conteado do documento

3.1.  Como ja foi indicado no ponto 1.3 supra, a
Comissdo estabelece ligagdo entre os meios de paga-
mento € o comércio electronico, sublinhando que a
existéncia de sistemas seguros e transparentes facilitara,
inter alia, a passagem a moeda Gnica. A proposito, o
Comité recorda que no seu parecer sobre o «Livro Verde
sobre as modalidades praticas para a passagem a moeda
Gnica» (#), tinha sublinhado que os cartdes «constituiam
a solugdo mais simples e flexivel» e tinha solicitado a
Comissdo que incentivasse a sua utilizagdo. Tal pedido
ainda se mantém valido: ha que evitar que os custos e o
peso da burocracia sejam um obstaculo ou um travio a
utilizagdo desses instrumentos pelos consumidores.

3.2. A Comissio identifica portanto quatro areas
principais de interven¢do no dominio dos sistemas de
pagamento: a definicgio de um enquadramento de
supervisio para a emissio de moeda electronica, a
promogio da confianga dos utilizadores, a clarificagio
das regras de concorréncia, o refor¢o da seguranca ¢ a
repressio das fraudes. O segundo destes aspectos é
desenvolvido na recomendag¢io incluida na propria
comunicagio: os outros fardo parte de programas a
curto prazo, que deverdo completar o quadro regulamen-
tar dos sistemas de pagamento, pelo menos até que a
evolugdo em curso e futura nio venha a aconselhar uma
revisio.

3.3. A primeira area de interven¢io diz respeito a
defini¢io de um enquadramento de supervisio adequado

(%) Parecer de 26 de Outubro de 1995, ponto 5.4.3.3, JO C 18
de 22.1.1996.
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para a emissio de moeda electronica por forma a
assegurar a estabilidade e a solidez dos emitentes. A
Comissdo apresentard uma proposta de directiva sobre
a questdo até ao final de 1997. O Comité nio tenciona
abordar a questio, pelo menos enquanto nio se conhecer
a proposta; mas entende dever salientar, desde ja, que a
directiva devera basear-se na ideia de que a protecgio
do consumidor devera primar sobre quaisquer outras
consideragdes. A confianga na moeda emitida pelo
Estado é absoluta, o mesmo devendo acontecer com a
moeda electronica ou virtual. A solidez dos emitentes, a
sua capacidade para respeitar os compromissos assumi-
dos em relagdo aos consumidores ¢ aos utilizadores, e a
eficiéncia dos controlos nio poderdo nunca ser postos
em causa.

34. Outra area ¢ a referente a clarificagio das
condi¢des de aplicagdo das regras da concorréncia por
forma a garantir um equilibrio adequado entre a
interoperabilidade e uma concorréncia sa e vigorosa.
A interoperabilidade entre diversos instrumentos de
pagamento depende da compatibilidade técnica e opera-
cional entre eles, mas, por seu turno, depende também
de acordos entre operadores. A Comissdo apresentara
um documento em 1998, que servira de guia para as
institui¢des financeiras, os aceitantes e os consumidores.
O Comité chama a ateng¢io para o disposto no n? 3 do
artigo 859 do Tratado que, sobretudo nesta matéria,
deve servir de guia na abordagem a adoptar: cada acordo
deve ser avaliado a luz do beneficio que o mercado
retira, seja em termos de progresso técnico seja em
fun¢ido da redugio dos custos e da maior seguranga para
os consumidores.

3.5.  Outra area de ac¢io ¢é constituida pelos meios
de luta contra o perigo de utilizagdo fraudulenta e
contrafac¢io, melhorando a seguranga. A Comissio
chama a aten¢io para a necessidade de os meios
de pagamento electronicos serem tido seguros quanto
possivel. Ndo é necessario insistir neste particular, ja
que a fraude é o problema que mais preocupa os
emitentes. Ndo obstante os consideraveis investimentos
na investigag¢do e na procura de solu¢des praticas, como
o provam os or¢amentos, as perdas ascendem todos os
anos a centenas de milhdes de dolares. Os emitentes
devem manter-se vigilantes, mas hia que procurar
solu¢des noutras direcgdes.

3.6. O Comité ja se pronunciou sobre este assunto: a
seguranga intrinseca tem os seus limites no custo e no
facto de que as organizagdes criminosas dispdem de
meios consideraveis para contornar as medidas de
seguranga; o seu objectivo ndo é unicamente retirar
beneficios da fraude, mas também reciclar dinheiro
proveniente de actividades ilicitas. Nio &, pois, uma
questdo de seguranga intrinseca — ja satisfatoria— mas
de luta contra o crime organizado.

3.7. Noseu parecer respeitante ao «Livro Verde sobre
as modalidades praticas para a introdu¢do da moeda

anica» (1), o Comité salientava ser necessario que as
fraudes realizadas através da moeda e dos meios alterna-
tivos 2 moeda fossem objecto «de uma abordagem
inédita»: nio de luta contra a falsificagdo e a fraude,
mas de combate ao crime organizado. A mesma ideia
— e a mesma exorta¢io a Comissio — foi reiterada em
parecer ulterior (2).

3.8. O Conselho de Amesterdio adoptou um Plano
de Acgdo contra o Crime Organizado (3), convidando a
Comissdo e o Conselho a tomarem iniciativas — até ao
final de 1998 — sobre instrumentos de pagamento,
mormente os electronicos (4). O Comité regozija-se com
o facto de que a sua ideia tenha sido adoptada pelo
Conselho, mas pergunta se & preciso um ano e meio
para redigir nem que seja um projecto de proposta. A
Comissio respondeu favoravelmente ao convite do
Conselho declarando que «examinara a necessidade de
iniciativas nesta area»: um tom demasiado prudente,
dificilmente compativel com a evidente — e urgente —
necessidade de legislagio apropriada.

3.9. Por altimo, a Comissio anuncia uma reflexio
que poderia versar sobre a altera¢io de uma anterior
recomendacio (°) respeitante as relagdes entre emitentes
e aceitantes de meios de pagamento. Uma revisio
poderia revelar-se necessaria a luz da evolugio recente
e da prevista.

4. Um guia para emitentes e utilizadores

4.1. A Comissdo considera necessario rever a reco-
mendagdo de 1988 para ter em conta 0 novo programa.
O principio por que se pauta é o de promover a confianga
dos consumidores nos instrumentos de pagamento
electronico através de uma igual reparti¢io das obri-
gacdes entre emitentes e utilizadores. Os aspectos de
maior interesse para os consumidores sio sobretudo os
atinentes a responsabilidade em caso de furto ou de
extravio, bem como o 6nus da prova, a disponibilidade
de informagdes completas e as vias de recurso.

4.2. A comunicagio recorda, aléem disso, a evolu¢io,
de 1988 até hoje, da nova geragio de «produtos de
moeda electronica», entendendo-se por esta expressio

(1) Parecer de 26 de Outubro de 1995, ponto 7.11 a 7.14, JO
C 18 de 22.1.199%6.

(3) Parecer de 31 de Outubro de 1996 «A Legislagio e as
regulamentag¢des para a transi¢io para a moeda Gnica e
suas implica¢des para o mercado», JO C 56 de 24.2.1997,
pontos 5.2.1 a 5.2.5.

(3) JO C 97 de 28.4.1997; JO C 251 de 15.8.1997.

JO C 97 de 28.4.1997; JO C 251 de 15.8.1997, capitulo VI.

5) Recomendagio da Comissio 87/598/CEE de 8 de Dezem-
bro de 1987 relativa a um codigo europeu de boa conduta
em matéria de pagamento electronico (relagdes entre
institui¢cdes financeiras, comerciantes, prestadores de ser-
vigos e consumidores), JO L 365 de 24.12.1987.

=



C95/18

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

30.3.98

os cartdes pré-pagos e o valor carregado numa memoria
de computador. A Comissio faz notar que, encon-
trando-se a moeda electronica numa fase de desenvolvi-
mento relativamente recente é necessario «evitar a
imposi¢do de requisitos administrativos excessivos para
nio prejudicar o seu crescimento» nem impedir a
inovagio. A recomendagio de 1988 (que ja abrangia os
cartdes de pagamento tradicionais e electronicos, o
banco a domicilio e servicos de banca telefonica — este
tltimo ainda nao explicitamente citado) foi assim
alargada aos produtos de moeda electronica recarrega-
veis que podem conectar-se com a conta: na pratica,
pelo menos até agora, os cartdes de banco pré-pagos.
Ficam excluidos do ambito de aplica¢io da recomen-
dagdo os cartdes pré-pagos de um s6 uso e nio
recarregaveis, do tipo cartdes de telefone, cartdes para
pagamento de portagens nas auto-estradas, etc.

4.3. Tendo em conta a necessidade de permitir o
desenvolvimento dos cartdes pré-pagos sem excessos
burocraticos, a Comissio desejou limitar o ambito das
suas disposi¢des as que tém um interesse directo para o
utilizador, em especial as informag¢des a fornecer a
priori, algumas (limitadas) obriga¢cdes em matéria de
responsabilidade do emitente, as vias de recurso. Quanto
ao resto, exorta os emitentes a que decidam voluntaria-
mente adoptar também as disposi¢des de que estdo
isentos.

4.4. O Comité esta de acordo com a abordagem
descrita nos pontos 4.2 ¢ 4.3. No entanto, considera que
poderia ter interesse para os consumidores examinar os
possiveis motivos — para além dos indicados — que
determinaram a exclusio do Ambito da recomendagio
dos cartdes pré-pagos nio recarregaveis. Estes cartdes,
muito utilizados, caracterizam-se pelo baixo valor unita-
rio, que faz do extravio ou do furto algo de economica-
mente suportavel, 0 uso an6nimo e a transmissibilidade
(ndo é necessario um codigo PIN), o reduzido custo,
mercé da utilizagio de aparelhos off-line. Embora tenha
em conta alguns possiveis inconvenientes (por ex.
desmagnetizagio do cartio) ou um ou outro abuso (ex.
expiragdo da validade do cartdo sem possibilidade de
reembolso), a Comissio considerou que o aspecto
pratico deste instrumento e a modicidade dos valores
em causa ndo exigem regulamentag¢io especifica.

4.5. O Comité aceita esta posi¢io, mas pede as
autoridades europeias e nacionais e as associa¢cdes de
defesa dos consumidores, que estejam vigilantes para
que eventuais inconvenientes e abusos sejam eliminados
caso a caso. Por conseguinte, convida a Comissio a
controlar a evolug¢io do mercado, decidindo oportuna-
mente se ha lugar ou ndo a actuar por via regulamentar.

4.6. A comunicagio acaba com um convite aos
emitentes para que déem cumprimento as prescri¢des

da recomendagio até 31 de Dezembro de 1998, e aos
Estados-Membros para que assegurem a existéncia de
procedimentos de recurso adequados para a resolugio
delitigios entre utilizadores e emitentes. A recomendagio
(artigos 109 ¢ 11¢ — ver ponto 5.13 infra) adopta, no
entanto, uma perspectiva diferente.

5. A recomendacio

5.1. Dado que a Comissdo adoptou a recomendagio,
em 30 de Julho de 1997 (1), o Comité cinge as suas
observagdes aos problemas que, em seu entender, mere-
cem ser considerados na perspectiva de uma eventual
futura revisio do documento. Especial aten¢io é conce-
dida asdisposi¢des relativas aos novos produtos abrangi-
dos pela recomendagio, isto € os produtos de moeda
electronica.

5.2. N¢1, alinea a) do artigo 1°

Nos termos deste artigo, a recomendagdo aplica-se «as
transferéncias de fundos, diferentes das ordenadas e
realizadas por instituigdes financeiras, efectuadas
através de um instrumento de pagamento electronico».
As transferéncias excluidas parecem ser as transferéncias
bancarias, que sdo objecto de uma directiva especifica
no que respeita as aplicacdes transfronteiras. No entanto,
poderiam incluir também as transferéncias bancarias
ordenadas por um cliente ao proprio banco por via
electronica. O Comité considera que a defini¢io nio é
suficientemente clara.

5.3.  Tal como esta formulada, a defini¢do inclui, de
facto, todas as transferéncias de fundos efectuadas
através de qualquer instrumento de pagamento electro-
nico: cartdes de pagamento, cartdes pré-pagos, banco a
domicilio e banca telefonica. No caso das transferéncias
bancarias referidas supra, considerando que se trata de
pagamentos ordenados mas nio efectuados, deveria
concluir-se que aquelas opera¢des sio excluidas do
ambito da recomendagio. De resto, estas operagdes sao
abrangidas pela directiva especifica sobre transferéncia
de fundos. Este aspecto deveria, porém, ser conveniente-
mente explicitado para evitar interpreta¢des ambiguas.

5.4. O Comité faz notar que no mesmo artigo ha uma
incongruéncia em relagio aos termos e ao conteado: de
acordo com o titulo da recomenda¢io («Recomegado
da Comissio relativa as transacgdes realizadas através
de um instrumento de pagamento electronico»), as
Gnicas transacgdes examinadas sdo as transferéncias de
fundos efectuadas com «instrumentos de pagamento
electréonico»: ao invés, o terceiro considerando, recorda
que o Ambito desta regulamentagio inclui as transacgdes
ndo electronicas por meio de cartio de pagamento.

(1) JO L 208 de 2.8.1997.
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Como nem o artigo em questdo nem o resto do texto
fazem alusio a transac¢des diferentes das electronicas,
subsiste a davida sobre se as disposi¢des aplicaveis as
operag¢des de tipo «papel» sdo as disposi¢des actuais ou
as da anterior Recomendag¢io 88/590/CEE.

5.5. A Comissdo esclarece, em seguida, que a reco-
mendacio referida no ponto 5.4 supra é substituida pela
presente; o Comité regista o facto, mas deseja assinalar
que, se assim €, a incongruéncia implica uma grave
omissio. Levando a interpretagio o mais longe possivel,
poderia admitir-se que os cartdes de pagamento com
acesso a conta estdo implicitamente incluidos. Mas, o
texto do artigo 12 (n? 1) combinado com as defini¢des
do artigos 29 (a) e b), exclui os cartdes tradicionais de
tipo ndo bancario, para os quais existe um «acesso a
conta» e os cartdes, electronicos ou nio electronicos,
emitidos por organismos comerciais. Neste altimo caso,
os fundos eventualmente adiantados pelo consumidor
constituem quando muito um «deposito» mas ndo uma
«conta» no sentido técnico do termo.

5.5.1. Do atras exposto conclui-se que a defini¢io do
ambito de aplicagdo da recomendag¢io deve ser revista
o mais brevemente possivel de modo a colmatar as
lacunas involuntariamente criadas. A recomendagio
deveria compreender todos os instrumentos de paga-
mento, electronicos ou ndo, qualquer que seja o emitente
(manter-se-iam as exclusdes previstas no tltimo periodo
do terceiro «considerando» e as derrogagdes previstas
no n? 2 do artigo 19). Se esta ¢ a intengdo da Comissio,
entdo € necessaria uma redacgdo diferente e mais clara
do artigo 19 (n° 1).

5.6. N?¢2,artigo 1¢

Em derrogagio do disposto no n? 1, os instrumentos de
moeda electronica (cartdes pré-pagos) sao excluidos da
aplicagdo de uma série de disposi¢des:

— artigo 49, n® 1: obrigacio de fornecer ao titular
informagdes sobre transacgdes efectuadas;

— artigo 59, alinea b), segundo e terceiro travessio:
obrigacio de o detentor comunicar as transagdes
nio autorizadas, eventuais erros ou irregularidades;

— artigo 69: responsabilidade do detentor, e em especial
até ao limite de 150 ECU;

— artigo 79, n? 2, alineas c), d) e e) primeiro travessio:
obrigagio de o emitente registar as transagdes e
fornecer os meios de prova;

— artigo 89, n%s 1, 2 e 3: responsabilidade do emitente
em caso de ndo execugio ou execugdo incorrecta de
uma ordem,;

— artigo 99, n? 2: obriga¢io de o emitente tomar
medidas adequadas para impedir qualquer utilizagao

osterior a um furto, extravio ou utilizacio fraudu-
t furt t til fraud
lenta.

5.6.1.  Atentas as caracteristicas de funcionamento
dos instrumentos de moeda electronica, o Comité
considera que esta regulamenta¢io ¢é realisticamente
aceitavel, embora mantenha as reservas expressas no
ponto 5.11 infra.

5.7. O dltimo periodo do n¢ 2 do artigo 19 suscita
uma certa perplexidade, na medida em que estabelece
que «quando o instrumento de moeda electronica (cartio
pré-pago) é utilizado para carregar ( ou descarregar)
valores a distAncia na conta do titular, esta recomen-
dagdo deve ser aplicada na totalidade». Na primeira e
na segunda parte do nimero em aprego fala-se sempre
do mesmo instrumento, o cartio de banco pré-pago,
que tem sempre acesso A conta: primeiro aparece como
isento de certas obrigagdes (primeiro periodo, ver
ponto 5.6) e,em seguida, a elas sujeito (segundo periodo).
A contradigio é evidente, mas este facto deve-se,
provavelmente, a uma redacgio incorrecta de um con-
ceito pertinente.

5.8.  Aideia por que se pautou a Comissido € a de que
a protecgdo do acesso a conta é importante (terceiro
considerando da recomendagio). Todavia, como refe-
rido no ponto 2.3 supra, a relagio com a conta existe
apenas ao carregar (ou descarregar) o cartio, enquanto
na sua ulterior utilizagdo nio existe qualquer relag¢do: o
funcionamento passa a ser idéntico para todos os tipos
decartdes pré-pagos, sejam cartdes de banco, telefonicos,
etc. A recomendagio adoptou esta perspectiva e o
Comité esta de acordo.

5.9. N?¢2, artigo 4¢

Estabelece esteartigo que o emitente de cartdes pré-pagos
deve facultar ao titular a possibilidade de verificar as
Gltimas cinco transacgdes efectuadas e o valor residual
disponivel no cartio. Enquanto esta tltima disposi¢io
ndo origina problemas, existe uma impossibilidade
técnica de indicagdo das altimas cinco transagdes para
a maioria dos cartdes utilizados em terminais off-line e
sem um verdadeiro codigo de identificagio (PIN); o
Comité sugere que a este nimero seja dada uma redacgio
mais realista, que limite a observancia do disposto aos
casos em que as caracteristicas técnicas do sistema o
permitam. Ja existem ou estio em estudo sistemas
desse tipo; baseiam-se em solugdes mais sofisticadas e
provavelmente mais onerosas, mas oferecem, mercé da
concorréncia, a possibilidade ao consumidor de fazer
escolhas mais conscientes.

5.10. Artigo 59, alinea b)

O primeiro travessio prevé que o detentor de um
instrumento de pagamento electronico ou do codigo de
identificagdo (PIN) comunicara ao emitente o furto ou
0 extravio, mas isenta os cartdes pré-pagos («instrumen-
tos de moeda electronica») da aplicagio das disposicoes
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do segundo e terceiro travessdes, respeitantes a comuni-
cagdo de transac¢des ndo autorizadas e de erros ou
irregularidades na gestdo da conta. A Comissio teve,
pois, em consideragdo as caracteristicas técnicas dos
cartdes pré-pagos, o que vem confirmar a necessidade
de uma melhor formulagio (ver ponto 5.7) do altimo
periodo do n¢ 2, do artigo 1°.

5.1, Artigo 69

Este artigo prescreve — a semelhanca da recomendagio
anterior — a responsabilidade do detentor em caso de
furto ou extravio de um instrumento de pagamento
electronico. Estas disposi¢des ndo contemplam os car-
tdes pré-pagos, o que significa na pratica, que é o
consumidor que devera suportar as consequéncias do
extravio ou do furto. Todavia, atendendo ao montante
maximo que é possivel carregar, o dano limitar-se-4, na
pior das hipoteses, ao montante disponivel no cartio,
normalmenteinferiora 150 ECU. No entanto, o consumi-
dor fica protegido contra ulteriores tentativas de recarre-
gar o cartdo pordébito da sua conta, gragas as disposi¢des
combinada dos artigos 7¢ ¢ 82. Em ltima instancia, os
cartdes pré-pagos tém vantagens, mas também possiveis
inconvenientes, sendo pois necessario que o consumidor
seja clara a explicitamente advertido por escrito.

S5.12. N¢4, artigo 8¢

Este artigo, que diz especificamente respeito aos cartdes
pré-pagos, preceitua que o emitente é responsavel pela
perda do montante existente ou pela execugdo incorrecta
de uma transacgio. Esta disposi¢io é inaplicavel nas
versdes — hoje prevalecentes — que usam sistemas
off-line sem codigos de identificagio, mas continua
valida para os sistemas (ver ponto 5.9) cujas caracteristi-
cas técnicas o permitem.

5.12.1. Do atras exposto resulta, no entender do
Comité, a necessidade de fixar um montante maximo
com que é possivel carregar um cartio pré-pago, de
forma a evitar que o extravio cause sérios danos ao
titular. O limite de 150 ECU, ja considerado «uma perda
razoavelmente suportavel» para o consumidor, deveria
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ser levada em consideragio. Recorde-se que os instru-
mentos de moeda electronica, com as suas potenciais
capacidades de transferir valores de cartio para cartido
sem intermediarios sdo susceptiveis de ser utilizados
para reciclagem de dinheiro. Este uso ilicito seria
dificultado se se limitasse o valor «carregavel»: a defesa
contra a criminalidade vem juntar-se, também como
motivo valido, a protec¢do do consumidor.

5.3, Artigo 11¢

Ao contrario do que indica a comunicagio (ver
ponto 4.6), a recomendagio dirige-se unicamente aos
Estados-Membros por forma a tomarem as medidas
necessarias para que os emitentes de instrumentos de
pagamento electronico déem cumprimento as disposi-
¢des. O Comité adverte a Comissdo contra esta maneira
de abordar a questio, que poderia levar a adopgio de
solugdes divergentes nos diferentes paises, eventualidade
ndo improvavel se considerarmos certas ambiguidades
de interpretagdo ndo despiciendas.

5.14. O Comité considera ser seu dever chamar a
atengio da Comissdo para o facto de nenhum ponto da
comunica¢io ou da recomenda¢io indicar claramente
se a Recomendagio anterior 88/590/CEE continua a
aplicar-se aos instrumentos de pagamento nio electroni-
cos nio citados no presente documento.

5.15. A concluir, o Comité faz notar que a recomen-
da¢io se baseia em classificagdes: instrumentos de
pagamento electronicos, instrumentos de acesso a distan-
cia, instrumentos de moeda electronica. Por vezes é dificil
classificar os produtos existentes, mas a diversidade de
caracteristicas impdem tantas distingdes, isengdes e
inclusdes que tornam dificil a consulta de uma regula-
mentagdo comum. O Comité pergunta se nio conviria
organizar melhor e com mais clareza toda esta matéria,
tendo em conta as especificidades de cada instrumento
e redigindo normas separadas para cada um deles. E,
visto que cada produto tem um nome, melhor seria
utiliza-lo. As disposi¢cdes ganhariam em clareza, em
beneficio dos consumidores, para os quais a linguagem
técnica significa bem pouco.

O Presidente
do Comité Econémico e Social

Tom JENKINS



