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e ao Comité das Regides

Plano de Acgdo para fomentar a utilizaciio segura da Internet

1. INTRODUCAO

Impulsionada pelo seu crescimento metedrico, a Internet esta a revolucionar diversos
sectores econdmicos. Simultaneamente, tornou-se também um elemento influente nos
dominios social, educativo e cultural - conferindo poderes e competéncias aos cidaddos e
aos educadores, derrubando as barreiras a criagdo e a distribuigdo de conteudos e
oferecendo acesso universal a fontes cada vez mais ricas de informagao digital.

Reflectindo estas oportunidades, a maior parte do conteudo da Internet destina-se a fins
informativos para actividades comerciais perfeitamente legitimas ou para uso privado.
Contudo, a Internet contém igualmente uma quantidade limitada de contetido
potencialmente lesivo e ilegal, ou pode ser utilizada como veiculo para actividades
criminosas. Embora as vantagens da Internet ultrapassem em muito as suas desvantagens
potenciais, estes aspectos ndo podem ser ignorados. Sdo questdes prementes de interesse
publico, politico, comercial e juridico. Se ficarem sem resposta, estas questdes poderdo vir
a ser objecto de uma forte resisténcia ao uso da Internet, impedindo, deste modo, um
desenvolvimento que promete diversas e amplas vantagens para todos os sectores da
sociedade. Reflexo destas preocupagdes, os debates politicos recentes na Unido Europeia
tém frisado a necessidade de actuagdo e de solugdes concretas.

O plano de acgdo proposto na presente comunicagdo € um elemento importante de combate
ao contetdo ilegal e lesivo na Internet. Por uma questdo de eficacia, sera realizado em
estreita coordenagdo com outras iniciativas no dominio do conteido ilegal e lesivo e
constitui uma ponte para a crescente cooperagio entre a policia e as autoridades judiciais,
ao abrigo do terceiro pilar. De uma forma mais geral, complementa e reforga as ac¢des dos
dominios afins, ja realizadas ou ainda em preparagéo nos Estados-membros.

O plano aborda o problema do contetido ilegal e lesivo. O conteudo ilegal, por vezes, é
considerado sinénimo de pornografia infantil, mas abarca um nimero maior de aspectos:

e seguranga nacional (instru¢des sobre fabrico de bombas, produgfo ilegal de drogas,

actividades terroristas);

protecgdo de menores (formas abusivas de marketing, violéncia, pornografia);

protecg¢do da dignidade humana (incitagdo ao odio racial ou discriminagio racial);

seguranga economica (fraude, instrugdes sobre pirataria de cartdes de crédito);

seguranga da informagdo (hacking mal-intencionado);

protec¢do da privacidade (comunicagdo ndo autorizada de dados pessoais, assédio

electronico);

protecgdo da reputagdo (difamagdo, publicidade comparativa ilicita);

e propriedade intelectual (distribui¢do ndo autorizada de obras protegidas por direitos de
autor, p.ex., soffware ou musica).



O contetdo lesivo significa, tanto o conteido que ¢ permitido, mas cuja distribuigio ¢é
restrita (apenas para adultos, por exemplo), como o conteido que pode ofender certos
utilizadores, embora a sua publica¢do ndo seja restrita, devido ao principio da liberdade de
expressao.

A intensa actividade das institui¢des europeias neste dominio, desde 1996, a orientagéo
politica dada pelo Parlamento Europeu? e pelo Conselho3, a declaragdo ministerial da
conferéncia de Bona e a evolugdo nos Estados-membros mostram que a Europa tem sido,
em muitos aspectos, pioneira na abordagem destas questdes e na proposta de solugdes,
tendo por base a auto-regulamenta¢do na industria, a filtragem e a classificagdo, e
aumentando a confianga dos utilizadores por meio da sensibilizagdo. A Comissdo tenciona
enfrentar de duas maneiras os desafios apresentados: através de uma proposta de
recomendagdo do Consclho sobre a protec¢do dos menores ¢ da dignidade da pessoa
humana e através do presente plano de ac¢do, que é o resultado da consulta intensiva de
todos os interessados, realizada no 4mbito deste processo.

A luta contra o conteido ilegal necessita da cooperagdo da industria, para restringir a
circulagdo, e de um sistema eficaz de auto-regulamentagio destinado a dar um' elevado
nivel de protec¢do, que deve caminhar a par com uma aplicagdo efectiva das leis pelos
Estados-membros e pelos paises terceiros. O conteudo lesivo deve ser tratado de forma
diferente do conteiido ilegal e, também nesta matéria, a industria tem um papel
predominante a desempenhar, garantindo que os utilizadores dispdem e tém conhecimento
dos instrumentos necessarios.

A Comissdo identificou areas em que s3o necessarias medidas concretas e em que se
devem disponibilizar recursos comunitarios, com vista a incentivar um enquadramento
favoravel ao desenvolvimento da industria da Internet:

e promogdo da auto-regulamentagdo e criagdo de sistemas de monitorizagdo de contetudos,
incluindo uma rede europeia de linhas directas*, para conseguir um elevado nivel de
protecgdo (especialmente relacionada com conteudos como a pornografia infantil, o
racismo e o anti-semitismo)

I Ver panorama no anexo 2

2 Resolugdo do Parlamento Europeu, de 24 de Abril de 1997, sobre a Comunicagdo da Comissio
intitulada “Contendo ilegal e lesivo na Internet”; Resolugdo do Parlamento Europeu, de 24 de Outubro
de 1997, relativa ao Livro Verde da Comiss3o sobre a protecgio dos menores e da dignidade da pessoa
humana nos servigos audiovisuais e de informagdo (COM(96) 483)

3 Resolugdo do Conselho e dos representantes dos Governos dos Estados-membros reunidos no Conselho,
JO C 70, de 6.3.1997, p. |
http://www.echo.lu/legal/en/internet/resol.html

4 (Cada linha directa corresponde a um centro, ao qual um utilizador da Internet pode comunicar a
existéncia de um contetido por ele detectado, que considere ilegal. No entanto, a forma de fazer essa
comunicagdo deve ser facilitada, para que o servigo seja eficaz.


http://www.echo.lu/legal/en/internet/resol.html

e demonstragdo e aplicagdo de servigos de filtragem eficazes e de sistemas de
classificagdo compativeis, que tenham em consideragdo a diversidade cultural e
linguistica

e promogdo de acgdes de sensibilizagdo dirigidas aos utilizadores, em particular as
criangas, aos pais e aos professores, para lhes permitir utilizar os recursos da Internet
facultados pela industria, de forma segura e confiante.

Para terem eficécia, estas medidas devem ser executadas no dambito de um plano de acgdo
plurianual, ja que este:

e E um sinal claro, para a industria e para os utilizadores da UE, de que a forma de
conseguir um uso seguro da Internet ¢ através da cooperagdo activa entre eles, com o
apoio dos governos.

e Mobiliza um processo europeu de cooperagdo e de coordenagdo para abordar estes
problemas por meio de acgdes e projectos concretos.

¢ Constitui uma base firme a partir da qual se podem planear ac¢des imediatas e outras
que irdo continuar por um periodo mais longo.

e Contém uma certa flexibilidade para enfrentar os novos desafios que se podem esperar,
ante a velocidade da evolugdo tecnoldgica e dos desenvolvimentos de mercado na
Internet.

e Garante a participagdo constante dos Estados-membros e a consulta do Parlamento
Europeu quanto as medidas propostas.

2. CONSENSO POLITICO PARA ACTUACAO

Durante os ultimos dezoito meses, realizaram-se trabalhos de grande envergadura, tanto a
nivel da UE como dos Estados-membros. Por outro lado, varios foruns internacionais
discutiram e debateram os problemas surgidos. O anexo 2 d4 uma ideia geral destes
trabalhos.

2.1 Abordagem a seguir

Os trabalhos ja realizados na UE, com base na comunicagéo sobre conteudo ilegal e lesivo
na Internet € no Livro Verde sobre a protecgdo dos menores e da dignidade da pessoa
humana nos servigos audiovisuais e de informagdo, levaram a um amplo consenso entre o
Parlamento Europeu, o Conselho e os Estados-membros quanto a abordagem a seguir.

O conteddo ilegal deve ser distinguido do conteudo lesivo. As duas categorias exigem
diferentes medidas para debelar o problema.

e O conteido ilegal deve ser abordado na fonte pelas instincias cuja missdo é fazer
cumprir a lei e cujas actividades sdo abrangidas pelas normas do sistema juridico
nacional e pelos acordos em matéria de cooperagdo judicial. Todavia, a industria pode
dar um contributo importante, ajudando a reduzir a circulagdo de conteudo ilegal
(especialmente no que diz respeito a pornografia infantil, ao racismo e ao
anti-semitismo), por meio de sistemas de auto-regulamentagio que funcionem



adequadamente (como, por exemplo, codigos de conduta e implementacio de linhas
directas), em conformidade com o sistema juridico e com o apoio dos consumidores.

Para abordar o problema do conteudo lesivo, as ac¢des prioritarias devem ser: permitir
que os utilizadores resolvam o problema do contetido lesivo através do
desenvolvimento de solugdes tecnolégicas (filtragem e sistemas de classificagio de
contetidos), sensibilizar mais os pais e desenvolver a auto-regulamentagfio, que
pode proporcionar um quadro adequado, em particular para a protec¢ido dos menores.

2.2 Apoio do Parlamento Europeu, do Conselho e dos governos europeus

Esta abordagem tem conhecido um grande apoio, ao nivel do Parlamento, do Conselho e
dos Estados-membros, assim como no contexto europeu mais geral da declara¢io de Bona,
elaborada pelos ministros de 29 paises europeus.

2.2.1 Auto-regulamentagdo

O Parlamento Europeu afirmou a necessidade de auto-regulamentagdo e exortou os
Estados-membros e a Comissdo a promoverem a cooperagdo entre a industria
(fornecedores de acesso e de servigos), os decisores politicos e as associagdes de
utilizadores?.

O Conselho convidou os Estados-membros a incentivarem e facilitarem os sistemas de
auto-regulamentagdo - que tenham a participagdo de organismos representativos dos
fornecedores e dos utilizadores de servigos da Internet -, os codigos de conduta eficazes e
os mecanismos de comunicagdo por linha directa ao dispor do publico. Por outro lado,
solicitou a2 Comissdo que fomente a cooperagdo, a nivel comunitario, de organismos
representativos e de auto-regulamentagio e que promova e facilite o intercAmbio de
informagdes sobre as melhores praticas na matéria®.

Na Declaragdo de Bona, os ministros destacaram o papel que o sector privado pode
desempenhar na protecgdo dos interesses dos consumidores € na promogdo e salvaguarda
das normas éticas, através de sistemas de auto-regulamentagio que funcionem
adequadamente, em conformidade e com o apoio do sistema juridico.

2.2.2 Filtragem e classificagdo

O Parlamento recomendou que os dispositivos de filtragem e de pré-selec¢do sejam
rigorosamente testados com a participagdo activa da Unifio Europeia, no intuito de
estabelecer a sua eficacia, a acessibilidade e os custos’.

O Conselho incentivou o fornecimento de mecanismos de filtragem aos utilizadores, bem
como a criagdo de sistemas de classificagdo, € solicitou & Comissdo que fomentasse a
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Resolugdo do Parlamento Europeu, de 24 de Abril, considerando P, pontos 23, 29 e 35
Resolugdo do Conselho de 17 de Fevereiro de 1997

Resolugdo do PE de 24 de Outubro de 1997, ponto 17



investigagdo das questdes técnicas, em particular, da filtragem, classifica¢do, detecgio e
melhoria da privacidade, tendo em conta a diversidade cultural e linguistica da Europa.

Na Declaragdo de Bona, os ministros incentivaram a inddstria a implementar sistemas de
classificag@o de conteudo, abertos e independentes de plataformas, e a propor servigos de
classificagdo que satisfagam as necessidades dos diferentes utilizadores e tenham
igualmente em conta a diversidade cultural e linguistica da Europa.

2.2.3 Sensibilizagdo

O Parlamento solicitou a realizagdo de uma campanha europeia e de um programa de
acgdes de informagdo e de sensibilizagdo financiados pelo or¢amento da UE, a fim de
informar os pais e todos quantos se ocupam de criangas sobre os melhores processos de
proteger os menores contra a exposi¢do a contetdos lesivoss.

O grupo de trabalho sobre a Internet, constituido por representantes dos Estados-membros,
da indtstria e dos utilizadores, afirmou que devem ser incentivadas actividades de
sensibilizagdo, para que os utilizadores possam entender as oportunidades e as
desvantagens da Internet. Os pais e educadores, em particular, devem ser suficientemente
informados para poderem tirar o maximo partido do soffware de controlo parental e dos
sistemas de classificag@o. A industria, os organismos de auto-regulamentagio e os grupos
de utilizadores podem colaborar, fornecendo material adequado, incluindo explicagdes,
ilustragdes e animagdo, que deverdo ser disponibilizadas na Internet e noutros meios de
comunicagdo. Estes ultimos, por sua vez, devem ser incentivados a produzir artigos ou
programas destinados aos grupos-alvo constituidos por pais, educadores e jovens
utilizadores da Internet.

2.3 Iniciativas dos Estados-membros

As medidas praticas recentemente tomadas pelos diferentes Estados-membros em ambas as
areas sdo resumidas no segundo relatorio do grupo de trabalho ¢ abrangem, entre outros
aspectos: legislagdo, auto-regulamentagdo, iniciativas respeitantes a linhas directas e
solugdes técnicas.

O relatério demonstra, claramente, ndo s6 que é possivel intervir mas que é necessario
intervir mais: alguns Estados-membros realizaram progressos consideraveis quanto as
acgdes descritas, outros encontram-se em fase de debate entre os interessados e alguns
ainda nem encetaram quaisquer actividades.

A data de encerramento do relatério (30 de Junho de 1997), tinham sido criadas linhas
directas na Austria, na Bélgica, nos Paises Baixos e no Reino Unido. Desde entdo, foi
ainda criada uma linha directa na Alemanha. Existem organismos de auto-regulamentac¢io
na Bélgica, na Alemanha e no Reino Unido. Os debates sobre estas questdes encontram-se
em estado adiantado em Franga, na Grécia e em Itélia, tendo sido instituidos grupos de
trabalho na Dinamarca, Finlandia, Irlanda e Suécia.

O relatério compara ainda a situagdo dos Estados-membros com a dos Estados Unidos, que
estdo agora a seguir uma atitude semelhante a anteriormente decidida pela UE. Na

8  Resolugdo do PE de 24 de Outubro de 1997, ponto 23



sequéncia de um acérddo do Supremo Tribunal de Justi¢a sobre as disposi¢des aplicaveis
do Communications Decency Act, o presidente Clinton e o vice-presidente Gore
organizaram e participaram numa reunido, em Julho de 1997, na qual os lideres e
associagdes industriais concordaram em tomar medidas para fomentar a filtragem e a
classificagdo, assim como as ac¢des de sensibilizagdo. A realizagdo destas medidas sera
discutida numa importante cimeira da industria, a realizar no inicio de Dezembro de 1997.

O relatério indica também que a maioria dos Estados-membros defende um papel
activo e catalisador da Comissdo, tendo em vista o caricter internacional e a
complexidade dos desafios encontrados. Esse papel activo deve tentar garantir a
coordenagio e a convergeéncia de medidas entre Estados-membros, por exemplo no que
respeita ao ambito e ao conteudo dos cédigos de conduta elaborados, evitando, dessa
forma, a distor¢io da concorréncia e a inseguran¢a juridica, e estimulando a
cooperagdio em varios dominios.

O relatorio sublinha ainda a necessidade de apoiar activamente a demonstragdo € a
aplicagdo de solugdes técnicas, como sejam os sistemas avangados de classificagdo e
filtragem, e alertar e informar pais, educadores e outros utilizadores para as possibilidades
de combater o contetido lesivo.

Reconhecendo a velocidade da evolugdo e a novidade de todos os aspectos envolvidos, o
relatorio destaca igualmente a necessidade de cooperagdo transfronteiras, troca de
experiéncias e desenvolvimento das melhores praticas.

No dominio do contetido ilegal, recomenda-se uma maior cooperagdo entre a industria e as
autoridades responsaveis pela aplicagdo da lei.
3. O PLANO DE ACCAO

O plano de ac¢do proposto aponta, especificamente, para acg¢des em que € necessario o
apoio financeiro da Comunidade.

Baseia-se no consenso politico que surgiu durante os ultimos dezoito meses e nos
resultados do grupo de trabalho sobre a Internet. Destina-se a:

e incitar os agentes (industria, utilizadores) a desenvolverem e implementarem sistemas
adequados de auto-regulamentagio;

e impulsionar os progressos fundamentais, apoiando demonstragdes e estimulando a
aplicagdo de solugdes técnicas;

e alertar e informar os pais e professores, em particular através das respectivas
associagdes;

e promover a cooperagdo e o intercimbio de experiéncias e melhores praticas;
e promover a coordenagdo em toda a Europa e entre os interessados;

e assegurar a compatibilidade entre a orientagdo seguida na Europa e noutras regides.



A Comissdo adoptou recentemente uma proposta para que o Conselho aprove uma
recomendacio relativa A protecgdo dos menores e da dignidade da pessoa humana. E
importante frisar que os dois documentos, embora independentes, sdo inteiramente
complementares. A recomendagdo ¢ de natureza juridica e pretende promover orientagdes
comuns para a implementag@o, a nivel nacional, de um quadro de auto-regulamentagdo que
proteja os menores ¢ a dignidade da pessoa humana nos servigos audiovisuais e de
informago; o plano de acgdo, ao contribuir com apoio financeiro, impulsionara a adopgdo
pelo mercado.

O plano de acgdo sera executado em estreita coordenag@o com a proposta de recomendago
do Conselho e a promogdo de directrizes comuns com vista 2 implementago, a nivel
nacional, de um quadro de auto-regulamentagdo para a protec¢do dos menores e da
dignidade da pessoa humana no audiovisual e nos servigos de informagdo em linha.

O plano de ac¢do também complementa outras ac¢des em curso. Serd assegurada,
particularmente, a coordenagdo com o programa INFO 2000, cujas acgdes de sensibilizagio
se dirigem a induastria, na sua qualidade de fornecedor de conteudo e de utilizador de
multimédia e servigos de informagdo, incluindo o uso da Internet - embora ndo se
limitando a este ultimo. Havera o cuidado de utilizar a experiéncia adquirida no contexto
do plano de ac¢do “Aprender na Sociedade da Informagdo”, que se destina especificamente
ao uso da Internet como auxiliar para o ensino.

O plano € formado por quatro linhas de acgéo:
3.1 Linha de ac¢éio 1 - Criar um ambiente seguro

A primeira linha de acgdo foi concebida para restringir a circulagdo de contetdo ilegal e
lesivo e incentivar o desenvolvimento da auto-regulamentagdo pela industria, pretendendo
alcangar um elevado nivel de protecgdo e tratando dos aspectos relacionados com a
possibilidade de detecgao.

Neste sentido, prevé o apoio especifico a sistemas de monitorizagdo de conteudos, como
uma rede europeia de linhas directas, o desenvolvimento de abordagens comuns em toda a
Europa e a troca e transferéncia de conhecimentos e melhores praticas, em particular no
caso dos Estados-membros onde a evolugdo da Internet ainda se encontra em fase
incipiente.

Para incentivar a auto-regulamentag¢do pela industria do sector e o desenvolvimento de
codigos de conduta, como também se prevé na recomendag@io do Conselho sobre a
protec¢do dos menores e da dignidade da pessoa humana, serdo elaboradas directrizes cuja
aplicagdo sera encorajada. Serfio tomadas medidas no sentido da troca de informag@o, por
via electronica e através de reunides regulares, entre os organismos de auto-regulamentagéo
e a industria do sector, no que diz respeito a aplicagdo de cdédigos de conduta e das
melhores praticas, para tratar dos problemas relativos quer ao contetido ilegal quer lesivo,
em plena consulta com as entidades nacionais e os representantes dos utilizadores e dos
consumidores. Serdo tomadas medidas para acompanhar cuidadosamente os progressos
realizados.



3.2 Linha de acg¢iio 2 - Desenvolver sistemas de filtragem e de classificacdo

Gradualmente, estdo a surgir solugdes técnicas para evitar que contetdos lesivos cheguem
a pessoas para as quais ndo sdo adequados ou que ndo pretendem recebé-los; é o caso dos
sistemas de filtragem e de classificagdo. O seu nivel de sofisticagdo, contudo, ainda é baixo
e, além disso, estes sistemas ndo sdo muito apropriados para ter em conta a diversidade
cultural e linguistica da Europa. Consequentemente, a sua aceitagdo pelos fornecedores e
utilizadores europeus de contetidos continua a ser fraca.

Para demonstrar o seu potencial e incentivar um envolvimento activo dos fornecedores e
utilizadores europeus de contetidos, serdo encetados diversos projectos conjuntos, os quais
reunirdo varios intervenientes da industria da Internet (fornecedores de contetido, industria
de software, fornecedores de servigos), utilizadores como os pais e professores, e
associagdes de consumidores. Os resultados desses projectos serdo amplamente
divulgados, devendo ainda ser elaboradas melhores praticas para os fornecedores de
conteudo e os utilizadores. Esses projectos constituirdo igualmente uma elemento
importante das acgdes de sensibilizagdo previstas na linha de acgéo 3.

Tendo em conta o caracter global da Internet, é¢ importante que as solugdes europeias sejam
compativeis com o0s sistemas aplicados noutras regides. Por isso, serd necessiria a
coordenag¢do com iniciativas internacionais.

3.3 Linha de ac¢iio 3 - Fomentar as acg¢des de sensibilizacdo

Na Europa, a sensibilizagdo para o potencial da Internet e, em particular junto de
determinados grupos, para as suas desvantagens, continua a ser relativamente baixa. A
realiza¢do de acgdes de sensibilizagdo para promover o uso seguro da Internet, dirigidas a
grupos especificos, como pais, professores e criangas, pode ajudar a ultrapassar este
problema recorrendo, por exemplo, a organizagdes multiplicadoras como os organismos de
defesa do consumidor e outras associagdes interessadas. A sensibilizagdo também é o
complemento necessario as linhas de ac¢do 1 e 2, dado que as actividades da industria para
implementar a auto-regulamentagio, assim como a filtragem e a classificagdo so6 dardo
resultado se os utilizadores (ou potenciais utilizadores) tiverem conhecimento delas.

As acgdes de sensibilizag@o tém o intuito de estimular o uso, nas familias e nas escolas, dos
servigos da Internet fornecidos pela industria, reduzindo os motivos de preocupagdo que os
pais e professores possam ter quanto a existéncia de conteudos ilegais e lesivos. Em
conjunto com as outras linhas de ac¢do, esta actividade ajudara a industria a ter capacidade

para funcionar num ambiente seguro.

As iniciativas de sensibilizagdo previstas nesta linha de acgdo serdo realizadas em duas
fases. A primeira servira para preparar o caminho e incluird a identificag@io dos canais mais
adequados, a preparagdo de material de base, a adaptagdo as especificidades linguisticas e
culturais, etc. A segunda consistird na realizagdo de ac¢des de sensibilizagdo de grande
envergadura em toda a Europa. Os projectos de demonstragdo da linha de ac¢do 2.1 dardo
um importante contributo para o conteido das ac¢des de sensibilizagdo. A actuagdo
comunitaria intervira em termos de impulso as medidas nacionais e fara a coordenagio e o
intercambio de experiéncias.

As acgdes previstas nesta linha de acgdo serdo realizadas em coordenagdo com iniciativas
comparaveis de alguns Estados-membros, em curso ou planeadas. Nos paises em que ainda



ndo foram encetadas quaisquer iniciativas, o trabalho podera ajudar a definir e a iniciar
acgdes, pela transferéncia de informagio e de conhecimentos especializados.

3.4 Linha de ac¢do 4 - Medidas de apoio

Ao contrario do que muitas vezes se insinua, a Internet ndo existe num vazio juridico.
Todavia, as suas caracteristicas exclusivas e, em particular, a sua natureza global, colocam
questdes como a legislag@o aplicavel e a responsabilidade por crimes cometidos. Estas
questdes tém sido discutidas e debatidas em diversos féruns e, em muitos paises, esta a
criar-se jurisprudéncia. E uma evolugdo que exige um acompanhamento de perto e uma
constante avaliagdo. Deve garantir-se a coordenagio adequada das iniciativas europeias
empreendidas ao abrigo do plano de acgdo com iniciativas do mesmo tipo realizadas
noutras regides.

As medidas previstas na linha de acgéo 4 tratardo destes problemas, garantindo a coeréncia
do plano no seu conjunto e avaliando o seu impacto.

4. CONCLUSAO

O uso seguro da Internet tem sido reconhecido pela respectiva industria e pelos decisores
politicos como um pré-requisito para o pleno desenvolvimento do seu potencial. O plano
de acgdo, em conjunto com a proposta de recomendagio do Conselho sobre a protec¢do dos
menores ¢ da dignidade da pessoa humana, promovera esse uso seguro, encorajando um
ambiente favoravel para a industria da Internet e ajudando-a a dar os passos necessarios
para poder atingir esse fim.

E encorajador ver que a abordagem para promover o uso seguro da Internet, conforme
proposta pela Comissdo Europeia e apoiada pelo Conselho e pelo Parlamento Europeu no
ano passado, gerou um grande interesse noutras partes do mundo e esta, cada vez mais, a
ser seguida a nivel internacional.

Por isso, a Comiss&o apresenta a proposta de decisdo do Conselho em anexo ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social € ao Comité das Regides.
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TITULO

DESCRICAO

JUSTIFICACAO

AGENTES *

1. Criar um ambiente seguro

I.1 Criar uma rede
europeia de linhas
directas

Convite a apresentagdo de propostas destinado as
organizagdes participantes (20-25) para

e criar uma rede europeia de linhas directas e
ligagdes entre essa rede e as linhas directas de
paises terceiros

¢ desenvolver abordagens comuns

e estimular a transferéncia de saber-fazer e de
melhores praticas

restringir a circulagdo de material ilegal

aumentar a cooperagéo entre a industria e as autoridades responsaveis
pela aplicagdo da lei

garantir a cobertura e a cooperagio a nivel europeu

aumentar a eficécia, pela troca de informagdes e de experi€ncias

a) industria:
fornecedores de
acesso e de
servigos,
operadores de
telecomunica-
¢oes, operadores
das linhas directas
nacionais

b) autoridades
nacionais
responsaveis pela
aplicagdo da lei

1.2 Incentivar a auto-
-regulamentag@o e os
codigos de conduta

Anuncios de concurso para assistir os organismos
de auto-regulamentagdo, no sentido de

elaborar directrizes a nivel europeu para
cédigos de conduta

e criar consenso para a respectiva aplicagdo
® apoiar a sua implementagédo
e acompanhar os progressos

a fim de obter um elevado nivel de protecgdo e
possibilitar a detecgéo

Recomendagio do Conselho sobre a protecgdo dos menores e da
dignidade da pessoa humana

a) industria:
organismos de
auto-regulamen-
tagao,
fornecedores de
acesso e de
servigos

b) associagdes de
consumidores

C) governos

* a) agentes que terdo o papel principal no langamento da ac¢éo; b) e ¢) agentes que serdo consultados ou que participario
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TITULO

DESCRICAO

JUSTIFICACAO

AGENTES *

2. Desenvolver sistemas de filtragem e de classificagdo

2.1 Demonstrar o potencial
de filtragem e
classificagdo

o Convite a apresentag¢do de propostas para
projectos que demonstrem:

- validagido de sistemas de classificagdo em
relag@o aos fornecedores europeus de contetido

- integragdo da classificagdo no processo de
criagdo do contetido

- vantagens destas solugdes técnicas

o Convite a apresentacio de propostas para
demonstragio de sistemas de classificagdo de
terceiros

* Antincio de concurso para a avaliagdo de
projectos de demonstragdo e divulgagao de
resultados

garantir que a filtragem e a classificagdo sejam aplicadas e
apresentem op¢des viaveis, ha pratica, para os utilizadores, pais e
professores

a aplicagdo pratica da filtragem e da classificacdo, pelos
fornecedores europeus de conteudos e pelos utilizadores, ainda
ndo atingiu a massa critica

estimular o uso da classificagdo pelos fornecedores de conteudos

necessidade de cumprir requisitos especificos dos utilizadores
empresariais, institucionais ou educacionais, ou ainda dos
utilizadores finais

complementar a autoclassificagdo dos fornecedores de conteudo

avaliar o impacto dos projectos de demonstragdo e garantir a
divulgagdo dos resultados a nivel europeu

2.2 Facilitar o
entendimento

internacional quanto a

sistemas de
classificagdo

e Reunides de concertagdo

garantir a coordenagdo do contributo europeu para os acordos
internacionais sobre protocolos e sistemas interoperaveis de
rotulagem;

assegurar que os sistemas de classificagdo tenham em conta as
especificidades europeias

a) empresas de software,
fornecedores de
conteudo, fornecedores
de acesso

b) especialistas em
protecgdo infantil, defesa
do consumidor e
liberdades individuais

) organismos
normativos da WWW

* a) agentes que terdo o papel principal no langamento da acgdo; b) e c) agentes que serdo consultados ou que participardo
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TITULO

DESCRICAO

JUSTIFICACAO -

AGENTES *

3. Fomentar as acgdes de sensibilizacdo

3.1 Preparar o caminho
para as acgdes de
sensibilizagio

Convite a apresentagdo de propostas para uma
ac¢do preparatéria destinada a

identificar os organismos multiplicadores e os
mais  apropriados  canmais, meios de
comunicagdo e conteudos, para chegar aos
destinatarios

preparar material de base
adapta-lo as especificidades
culturais

ter em considerag@o os resultados dos projectos
de demonstragdo **

preparar um plano de implementagao

linguisticas e

A sensibilizagdo é o complemento necessario as linhas de ac¢do 1
e 2, dado que as actividades da industria para implementar a
auto-regulamentago, a filtragem e a classificagdo sé dardo
resultados se os utilizadores (e potenciais utilizadores) tiverem
conhecimento delas

a necessidade de ac¢des de sensibilizagdo foi particularmente
destacada pelo Parlamento Europeu

s30 necessarias acgdes preparatérias para garantir que as acgdes
generalizadas se baseiem numa compreensdo profunda das
exigéncias

3.2 Incentivar a realizagdo
de acgdes de
sensibilizagdo
generalizadas

Convite a apresentagdo de propostas para
seleccionar organismos multiplicadores, tendo
em vista ac¢des de acompanhamento em todos
os Estados-membros

realizar semindrios e workshops e distribuir
pacotes informativos aos professores

dar assisténcia as acgdes de sensibilizagdo
generalizadas (criagdo de sitios na Web,
distribui¢do de material, campanhas
publicitarias, pacotes informativos para
jornalistas)

organizar a cooperagdo e o intercambio de
experiéncias

as acgdes de sensibilizagdo contribuem para a confianga dos pais
e professores no uso seguro da Internet pelas criangas

o0s pais, professores e criangas devem ser sensibilizados para o
potencial da Internet e para os seus inconvenientes

as criangas representam um mercado importante, no presente € no
futuro

a actuagdo a nivel europeu criard um quadro de sinergia com as
accdes a nivel dos Estados-membros

a acgdo europeia reforgard as iniciativas dos Estados-membros
através da troca de informagio e de experiéncias

a) destinatarios: pais,
professores

b) industria:
fornecedores de servigos
da Internet, fornecedores
de contetidos

¢) multiplicadores, p.ex.,
associagoes de
consumidores,
organismos de ensino

* a) agentes que terdo o papel principal no langamento da acgdo b) e c) agentes que serdo consultados ou que participardo

** os projectos de demonstragdo ao abrigo da linha de acgo 2.1 dardo um importante contributo para o contetido das acgdes de sensibilizagao
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TITULO

DESCRICAO

JUSTIFICACAO

4. Medidas de apoio

4.1 Avaliar as implicagdes
juridicas

¢ Anuncio de concurso para uma avaliagdo
das questdes juridicas levantadas pelo
conteudo ou pelo uso da Internet

considerar as questdes juridicas que ndo sejam abordadas
por outras iniciativas comunitarias, incluindo as questoes
do direito e dos procedimentos aplicaveis

4.2 Coordenar com
iniciativas
internacionais afins

e Reunides de concertacio

e Conferéncia internacional

garantir a coeréncia entre a actuagfo europeia e iniciativas
semelhantes noutras regides do mundo

4.3 Avaliar o impacto das
medidas comunitarias

¢ Anuncio de concurso para avaliar o
impacto do plano de acgdo e da
recomendacgdo

avaliar se os objectivos do plano de acgéo e da
recomendacdo foram atingidos e. em caso negativo,
identificar outras eventuais medidas a tomar pela industria,
pelas institui¢des comunitarias, pelos Estados-membros e
pelos representantes dos consumidores
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Anexo 2

1. TRABALHOS JA REALIZADOS E EM CURSO NA UE
1.1 Conteudo ilegal e lesivo na Internet
1.1.1 Comunicagdo da Comissdo sobre conteudo ilegal e lesivo na Internet

Em 16 de Outubro de 1996, foi adoptada a Comunicaggo® (COM(96) 487 final), que foi
depois debatida pelo Parlamento Europeu e pelo Comité das Regides, tendo estas
institui¢des aprovado relatorios sobre a mesma. A comunicagdo apresenta propostas da
Comissdo com vista a acg¢des imediatas sobre o conteudo ilegal e lesivo.

1.1.2 Grupo de trabalho sobre conteudo ilegal e lesivo na Internet

O Conselho “Telecomunicagdes”, de 27 de Setembro de 1996, acordou em alargar o grupo
de trabalho anteriormente criado, a fim de poder incluir representantes dos ministérios das
Telecomunicagdes, de fornecedores de acesso e de servigos, das industrias do conteudo e
de utilizadores. O Conselho solicitou ao grupo de trabalho que apresentasse propostas
concretas de medidas possiveis para combater o uso ilegal da Internet ou de redes do
mesmo tipo. O primeiro relatério!® foi apresentado ao Conselho em 28 de Novembro de
1996.

Este relatorio surge na sequéncia das propostas apresentadas na comunicagdo e desenvolve
varias questdes, como a auto-regulamentagio e a responsabilidade.

Um segundo relatério'!, apresentado na reunido do Conseltho de 27 de Junho de 1997,
salienta a evolugdo ocorrida nos Estados-membros quanto as medidas de combate contra
conteudos ilegais e lesivos e resume as actividades realizadas desde essa altura nas
institui¢des europeias.

1.1.3 Resolugdo do Conselho sobre conteudo ilegal e lesivo na Internet

Esta resolugdo!? foi adoptada em 17 de Fevereiro de 1997. O Conselho congratulou-se com
o relatdrio do grupo de trabalho da Comissdo sobre contetido ilegal e lesivo na Internet e
convidou os Estados-membros a comegarem por aplicar as seguintes medidas:

Comunicag¢do da Comiss3o ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social e ao
Comité das Regides COM(96) 487
http://www .echo.lu/legal/en/internet/communic.html

10 http://www.echo.lu/legal/en/internet/wpen.html

11 Relatério intercalar sobre as Iniciativas dos Estados-membros da UE, relativas aoc Combate ao Contetido
llegal e Lesivo na Internet
http://www2.echo.lu/legal/pt/internet/wp2pt-chap.html

12 Resolug#o do Consetho e dos representantes dos governos dos Estados-membros reunidos no Conselho,
de 17 de Fevereiro de 1997, sobre o contetido ilegal e lesivo na Internet
JOC170,6.3.1997, p. 1
http://www?2.echo.lu/legal/pt/internet/wp2pt-1.html
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— Incentivar e facilitar os sistemas de auto-regulamentagdo que incluam organismos
representativos dos fornecedores e utilizadores de servigos da Internet, bem como
codigos de conduta eficazes e, eventualmente. mecanismos de comunicagdo por linha
directa acessiveis ao publico;

— Incentivar o fornecimento, aos utilizadores, de mecanismos de filtragem, ¢ a criagdo de
sistemas de classificagdo; dever-se-4 promover, por exemplo, a norma PICAS
(plataforma de selecgéo do contetido da Internet), langada pelo consércio internacional
World-Wide-Web, com o apoio da Comunidade;

— Participar activamente na Conferéncia Ministerial Internacional, organizada na
Alemanha e incentivar a participagdo de representantes dos interessados;

O Conselho solicitou ainda & Comiss@o que, na medida das competéncias da Comunidade:

— Assegurasse 0 seguimento € a coeréncia do trabalho sobre as medidas sugeridas no
referido relatorio, tendo em conta todo o trabalho ja desenvolvido nesta matéria, e
voltasse a reunir o grupo de trabalho quando fosse necessario, a fim de acompanhar a
evolugio e, eventualmente, tomar novas iniciativas;

— Fomentasse a coordenagdo, a nivel comunitario, dos organismos representativos e de
auto-regulamentag@o;

— Promovesse e facilitasse o intercdmbio de informagdes sobre as melhores praticas nesta

4

area,

— Fomentasse a investigagdo em matéria de questdes técnicas, designadamente tecnologias
de filtragem, classificagdo, rastreio e refor¢o da privacidade, tendo em conta a
diversidade cultural e linguistica da Europa;

—~ Ponderasse mais aprofundadamente a questdo da responsabilidade legal pelo contetido
da Internet.

O Conselho recomendou, além disso, que a Comiss&o (no dmbito das competéncias da
Comunidade) e os Estados-membros tomassem todas as medidas necessarias para aumentar
a eficacia das medidas referidas na resolugdo, mediante uma cooperagdo internacional
alicergada nos resultados da Conferéncia Ministerial Internacional e nos debates realizados
noutras instancias internacionais.

1.1.4 Resolugdo do Parlamento Europeu sobre o conteudo ilegal e lesivo na
Internet

Em 24 de Abril de 1997, o Parlamento Europeu adoptou uma resolugdo relativa a
comunicagdo da Comissdo sobre conteudo ilegal e lesivo na Internet, com base num
relatério!3 de Pierre Pradier. A resolug@o contém uma lista de aspiragdes dirigida ao
Conselho, 8 Comissdo e aos Estados-membros.

13 http://www .europarl.eu.int/dg 1 /ad/en/ad-97/a4-0098.htm
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No que diz respeito ao contetido ilegal, solicita, nomeadamente, aos Estados-membros, que
definam um numero minimo de regras comuns no respectivo direito penal e reforcem a
cooperagdo administrativa com base em directrizes conjuntas, ¢ pede a Comissdo que
proponha, apos consulta do Parlamento Europeu, um quadro comum de
auto-regulamentagdo a nivel da UE.

Esse quadro deve incluir:

L. objectivos a alcangar em termos de protec¢do dos menores e da dignidade da pessoa
humana;
II. principios orientadores da representa¢do das industrias interessadas a nivel da UE e

dos processos de tomada de deciséo;,

[II.  medidas para incentivar as empresas e as industrias envolvidas nas redes
telematicas a desenvolverem a protec¢do de mensagens e sofiware de filtragem, que
devem estar automaticamente a disposi¢do dos assinantes;

IV.  disposigdes apropriadas para garantir que todos os casos de pornografia infantil
descobertos em redes informaticas sejam comunicados a policia e a informagdo a
eles referente seja partithada com a Europol e a Interpol.

A resolugdo frisa ainda a necessidade de cooperagdo internacional entre a UE e os seus
principais parceiros externos, com base em convengdes ou pela aplicagdo de novos
instrumentos juridicos internacionais, € convida a Comissdo a apresentar propostas para
uma regulamentagdo comum da responsabilidade pelos conteidos apresentados na Internet.
Por ultimo, insta os Estados-membros e a Comissdo a promoverem a cooperagdo entre 0s
fornecedores de acesso a Internet, a fim de incentivar a auto-regulamentagao.

No que diz respeito aos conteidos lesivos, a resolugdo solicita a Comissdo e aos
Estados-membros que incentivem o desenvolvimento de um sistema internacional comum
de classificagdo, compativel com o protocolo PICS e suficientemente flexivel para
incorporar as diferengas culturais, o qual beneficiard os utilizadores e os editores de
conteudo.

1.1.5 Plano de ac¢do evolutivo para a sociedade da informagdo

O plano de acgdo evolutivo para a sociedade da informagdo, adoptado em Dezembro de
1996, inclui uma referéncia a um plano de acg¢do para a Internet.

“A comunicagdo sobre conteido ilegal e lesivo aponta varias opg¢des politicas para
combater este tipo de conteido na Internet. O plano de acgdo indicard (...) as medidas
necessarias para por em pratica essas opgdes politicas, os meios para o fazer e os
responsaveis. Elaborara as medidas necessarias para garantir um conjunto coerente de
acgdes a nivel da UE e abordard especialmente a questdo da responsabilidade dos
fornecedores de acesso e de servigos.”

1.2 Outras actividades da Comissao

O plano de ac¢dio tem em conta as actividades seguidamente enunciadas, que também séo
importantes para a questdo do conteudo ilegal e lesivo.
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1.2.1 Livro Verde sobre a protec¢do dos menores

O Livro Verde sobre a protec¢do dos menores e da dignidade da pessoa humana nos
servicos audiovisuais ¢ de informagdo't - (COM(96) 483 final) — foi adoptado pela
Comissdo Europeia em 16 de Outubro de 1996, em conjunto com a Comunicag¢do sobre
conteudo ilegal ¢ lesivo na Internet. O Livro Verde deu a todos os interessados dos
sectores do audiovisual e da informacdo, da Europa e ndo sé, uma base de reflexdo e de
debate. O seu ambito € a adaptagdo, que tdo necessdria se tornou, dos quadros
regulamentares e das atitudes, no contexto do aparecimento de novos servigos audiovisuais
e de informag8o, desde a televisdo & Internet, com uma énfase especifica na “protecgio dos
menores ¢ da dignidade da pessoa humana”. A comunicagdo, por outro lado, embora
centrada na Internet, tem um &mbito mais alargado no que se refere a abordagem do
“conteddo ilegal e lesivo”. Assim, os dois instrumentos complementam-se, na medida em
que tratam de uma série de questdes de formas diferentes.

O Conselho de Ministros, em 16 de Dezembro de 1996, congratulou-se com o Livro Verde
e solicitou a Comissdo que prosscguisse a sua actividade. Os resultados da consulta
‘entretanto realizada foram apresentados no Conselho “Audiovisual/Cultura” de 30 de
Junho de 1997. O Livro Verde foi igualmente debatido pelas outras instituigdes da Unido
(Parlamento Europeu, Comité Econémico e Social ¢ Comité das Regides). O relatorio
elaborado por Philip Whitehead foi adoptado pelo Parlamento Europeu em 24 de Outubro
de 1997.

Os resultados da consulta!s sobre o Livro Verde, a qual revelou um grande apoio a
abordagem da Comissdo, foram apresentados ao Conselho em 30 de Junho de 1997, o que
levou a uma comunicagdo da Comiss@o!® sobre o seguimento do mesmo Livro Verde,
incluindo uma proposta de recomendagdo do Conselho. O projecto de recomendagéo inclui
a coordenagdo das iniciativas nacionais, pela adop¢do de principios comuns no que diz
respeito a conduta, orientagdes € objectivos de actuagdo dos Estados-membros, das
empresas e dos demais interessados.

1.2.2 Conferéncia Ministerial Internacional de Bonu

A Conferéncia Ministerial Internacional, intitulada “Redes Globais de Informagio -
Realizar o Potencial”, decorreu em Bona de 6 a 8 de Julho de 1997. Foi organizada pela
Republica Federal da Alemanha em cooperagio com a Comissdo Europeia e nela
participaram ministros de 29 paises europeus (Unido Europeia, EFTA, paises da Europa
Central e Oriental e Chipre), bem como representantes dos governos dos EUA, Canada,
Japdo e Russia, como convidados, empresas com actividades a nivel mundial (fornecedores
de conteudo, fornecedores de acesso e de servigos, fornecedores de redes, fabricantes de
equipamento), representantes dos utilizadores e, na qualidade de observadores,
representantes das institui¢des ou de érgdos da Unido Europeia e de outras organizagdes
europeias e internacionais.

14 COM(96) 483 http://europa.eu.int/en/record/green/gp9610/protec.htm
IS http://www?2.echo.lu/legal/en/internet/gpconsult.htm|
16 COM(97) 570 final de 18.11.1997
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A conferéncia foi encerrada com trés declara¢des: dos ministros europeus, da industria e
dos utilizadores.!?

Na declaragdo ministerial, os ministros destacaram o papel que o sector privado pode
desempenhar na protecgdo dos interesses dos consumidores e na promogdo e salvaguarda
das normas ¢éticas, através de sistemas de auto-regulamentagdo que funcionem
adequadamente, em conformidade e com o apoio do sistema juridico.

Os ministros encorajaram ainda a industria a criar sistemas de classificagdo de conteido
abertos e independentes, bem como a propor meios de classificagdo que possam ir ao
encontro das necessidades dos diversos utilizadores e tenham em conta a diversidade
cultural e linguistica da Europa, abordagem esta que ¢é, alids, firmemente defendida na
resolugdo do Conselho da UE, de 17 de Fevereiro de 1997, sobre o conteudo ilegal e lesivo
da Internet.

1.2.3 Actividades no dominio da justi¢a e dos assuntos internos

No contexto das estruturas do Conselho “Justi¢a e Assuntos Internos”, decorre actualmente
um exercicio de reflexdo sobre o problema da Internet, com o objectivo de implementar
uma cooperagdo pratica entre as autoridades competentes para fazer cumprir as leis, no que
respeita as actividades relacionadas com a Internet. Os respectivos grupos de trabalho
debrugam-se, em particular, sobre a questdo da intercepgdo legal de telecomunicagdes
através da Internet. Dai que estejam em curso trabalhos que tém por finalidade investigar
quais as medidas a considerar no 4mbito da coopera¢do em matéria de justica e assuntos
internos, englobando quer a colaboragdo policial quer a assisténcia judicial matua, em
assuntos criminais que envolvam o uso da Internet.

O grupo de alto nivel do P8 sobre o crime organizado transnacional (Grupo de Lido)
encetou trabalhos a fim de criar mecanismos juridicos e técnicos que possibilitem uma
eacgdo internacional, em tempo util, para a aplicagdo da lei aos crimes cometidos por via
informatica, ou seja, para melhorar os meios de localizag¢do, identificagdo e procedimento
contra 0s criminosos, de cooperagdo e assisténcia mutua na recolha de provas e de
afecta¢do de recursos a formagfo do pessoal responsavel pela aplicagdo da lei, a fim de
lutar contra os crimes relacionados com a alta tecnologia e com a informatica.

A Comissdo colabora na implementagdo do plano de acgfio para combater o crime
organizado, plano esse que foi aprovado pelo Conselho Europeu de Amesterddo!® e que
contém uma recomendagfio para combater o uso criminoso das novas tecnologias e dos
novos meios de comunicagdo, bem como outra que convida a Comissdo e o Conselho a
examinar 0 problema da fraude e da contrafac¢do relacionadas com todos os meios de
pagamento, inclusive os meios de pagamento electronicos.

A Comissdo participa, além disso, nos trabalhos actualmente em curso no comité de peritos
sobre crimes no ciberespaco, que foi incumbido de estudar os problemas de direito de
processo penal relacionados com as tecnologias da informagdo, assim como as

17 http://www2.echo.lu/bonn/finalpt.html

18 http://ue.eu.int/amsterdam/en/conclusions/freedom/main.htm
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possibilidades de elaborar um instrumento legal vinculativo, que dé relevancia as questdes
de cooperagdo internacional nos casos de investiga¢@o de crimes no ciberespago.

1.2.4 Actividades na drea da educagdo

Em 2 de Outubro de 1996, a Comissdo adoptou o plano de ac¢do intitulado “Aprender na
sociedade de informagdo (1996-1998)”. O plano visa reforgar a dindmica das actividades
locais e nacionais tendentes a ligar as escolas as redes de comunicagdo, a formar
formadores e a desenvolver produtos destinados a satisfazer as necessidades pedagogicas.
Contribui, além disso, para mobilizar mais rapidamente um vasto nimero de utilizadores,
reforgar a dimensdo europeia da educagdo e criar um mercado multimédia, genuinamente
europeu, na area educativa.

Os servigos da Comissao estdo também representados no grupo de peritos sobre o abuso
das redes de dados internacionais, que foi criado, em 1996, pelos ministros e consultores da
area cientifica dos Estados do G7 e da Russia (Grupo Carnegie). Esse grupo de peritos esta
mandatado para sugerir recomendagdes a nivel internacional, especialmente no dominio da
educagdo e da investigagdo, com o objectivo de lutar contra as actividades ilegais e lesivas
da Internet.

1.2.5 Estudo sobre a responsabilidade legal

A Comissdo Europeia publicou um convite a apresentagdo de propostas para um estudo
sobre os sistemas de responsabilidade legal existentes nos Estados-membros, relativamente
aos servigos da sociedade da informagdo. O estudo produzird um inventario das leis e dos
regulamentos, bem como das praticas administrativas-e formas de auto-regulamentagio
existentes ou em preparagdo nos Estados-membros, que estabelecem formas de
responsabilidade legal aplicaveis aos operadores e utilizadores de servigos da sociedade da
informagdo, com inclusdo dos direitos de autor e direitos conexos. Prevé-se que os
primeiros resultados desse estudo surjam no inicio de 1998.

1.2.6 Assinatura digital e cifragem

Em 8 de Outubro de 1997, a Comissdo adoptou uma comunicagéo intitulada “Garantir a
seguranga e a confianga nas comunicagdes electronicas — Contribuigdo para a defini¢do de
um quadro europeu para as assinaturas digitais e a cifragem!?.

Para tirar beneficio das oportunidades comerciais proporcionadas pelas comunicag¢des
electronicas através de redes abertas, ¢ necessario instituir um quadro que ofereca mais
seguranga. As tecnologias de criptografia sdo amplamente reconhecidas como instrumentos
essenciais de salvaguarda e confianga nas redes abertas. Duas das suas aplicagdes mais
importantes s3o a assinatura digital e a cifragem. Os objectivos principais da comunicagio
sdo desenvolver uma politica europeia, nomeadamente com o objectivo de instituir um
quadro comum relativamente as assinaturas digitais, garantindo o bom funcionamento do
mercado interno de servigos e produtos criptogréaficos, estimulando uma industria europeia

19 COM (97) 503 Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico
e Social e a0 Comité das Regides
http://www.ispo.cec.be/eif/policy/97503 exec.html
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dos mesmos servigos e possibilitando que utilizadores de todos os sectores econdmicos
tirem beneficio das oportunidades da sociedade global da informagio.

2. ACTIVIDADE INTERNACIONAL
2.1 OCDE

Na sua 31? sessdo, que teve lugar em 27 e 28 de Fevereiro de 1997, o comité ICCP decidiu
realizar um estudo para examinar a legislagéo e as préticas existentes nos paises membros,
no que respeita a Internet, e para reunir os pontos de vista dos diferentes interessados, com
base em propostas das delegagdes francesa e belga. O relatério do secretariado, com os
resultados do estudo, sera apresentadc ao comité na sua 32% sessdo, em Outubro de 1997.
Em ) e 2 de Julho de 1997, realizou-se uma reunido ad hoc para debater um primeiro
projecto do relatério. Em 22 de Outubro de 1997, tera lugar uma segunda reunido ad hoc.
O relatorio focara questdes de contetdo relacionadas com a Internet; serd apresentado
como estudo de casos, incluindo um inventario das abordagens nacionais, das iniciativas do
sector privado e de outros esforgos internacionais neste dominio, com destaque para a
definicdo e a descricdo terminoldgicas e para os principais conceitos. Sera ainda
apresentado ao comité ICCP um breve documento complementar sobre “problemas e
opcOes sobre actividades futuras”, para debate do trabalho de acompanhamento neste
dominio.

2.2 Estados Unidos

Em Junho de 1997, o Supremo Tribunal dos Estados Unidos anulou algumas disposi¢Ges
do Communications Decency Act — que considerava crime a distribui¢do de contetido
indecente a que um menor pudesse ter acesso — dado que isso interferiria com o direito
constitucionalmente protegido da liberdade de expressdo. No entanto, ratificou as
disposigdes relativas a conteudos obscenos?’. Em 16 de Julho, o presidente Clinton e o
vice-presidente Gore anunciaram uma estratégia para tornar a Internet “familiar™?!. Esta
estratégia pretende dar aos pais e professores 0s instrumentos necessarios para evitar que as
crian¢as tenham acesso a material improprio da Internet e orienta-los para recursos
educativos de alta qualidade. Os lideres ¢ associagdes empresariais decidiram tomar
medidas para promover a filtragem e a classificagdo, assim como ac¢des de sensibilizagdo.

20 http://www.aclu.org/court/renovacludec.html

21 http://www.whitehouse.gov/WH/New/Ratings/
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PROPOSTA DE DECISAO DO CONSELHO

que adopta um plano de ac¢iio comunitirio plurianual para fomentar a utilizagio
segura da Internet

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia e, nomeadamente, o n° 3 do
seu artigo 130°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo22,

Tendo em conta o parecer do Parlamento Europeu?3,

Tendo em conta o parecer do Comité Economico e Social?4,
Tendo em conta o parecer db Comité das Regides?’,

(1) Considerando que a Internet - na medida em que se tornou numa industria que oferece
servigos ao grande publico - tem efeitos positivos, em especial no campo da educagio,
conferindo poderes e competéncias aos cidaddos., derrubando as barreiras a criagdo e a
distribui¢do de contetidos e dando amplo acesso a fontes cada vez mais ricas de informagdo
digital, como foi reconhecido pelo Conselho e pelos representantes dos governos dos
Estados-membros, reunidos no Conselho de 17 de Fevereiro de 199726;

(2) Considerando que, todavia, a quantidade de contetdos lesivos e ilegais que circulam na
Internet, embora limitada, pode prejudicar gravemente o desenvolvimento desta nova
industria e, desse modo, afectar de forma negativa a implantagdo de um enquadramento
favoravel as iniciativas e ao desenvolvimento das empresas; '

(3) Considerando que, para garantir o pleno potencial da inddstria da Internet, é essencial a
criagio de um ambiente seguro para a sua utilizagdo, combatendo o uso ilegal das
respectivas possibilidades técnicas, em particular no que diz respeito aos crimes contra as
criangas?’;

(4) Considerando que a promogdo de mecanismos de auto-regulamentagéo e de controlo de
conteiidos, o desenvolvimento de instrumentos de filtragem e de mecanismos de
classificagdo, fornecidos pela industria, € uma maior sensibilizagdo dos servigos da
indastria, bem como a promog¢Zo da cooperagdo internacional entre todas as partes
interessadas tera um papel fundamental na consolidagdo desse ambiente de seguranga e

22
23
24
25
26 JO0C70,6.3.1997,p. 1.

27 Ibid.
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contribuird para eliminar os obstaculos ao desenvolvimento e a competitividade da
respectiva industria;

(5) Considerando que o Conselho de Ministros solicitou & Comissdo, em 24 de Abril de
1996, que apresentasse um resumo dos problemas colocados pelo rapido desenvolvimento
da Internet e avaliasse, em particular, se era desejavel uma regulamentagiio comunitaria ou
internacional;

(6) Considerando que o Conselho solicitou ao grupo de trabalho composto por todas as
partes interessadas (ministros das Telecomunicagdes, fornecedores de acesso e de servigos,
industrias do conteudo e utilizadores) que apresentasse propostas concretas de medidas
possiveis para combater o uso ilegal da Internet ou de redes do mesmo tipo;

(7) Considerando que este grupo de trabalho apresentou o seu primeiro relatério ao
Conselho de 28 de Novembro de 1996; que um segundo relatério, apresentado ao Conselho
de 27 de Junho de 1997, mostra a evolu¢do nos Estados-membros relativamente as medidas
para combater o contetdo ilegal e lesivo e resume as actividades desde ai realizadas nas
institui¢des europeias;

(8) Considerando que o Conselho e os ministros da Educagdo reunidos no Conselho, em 20
de Dezembro de 1996, adoptaram uma declaragdo sobre a protec¢do de menores € sobre a
luta contra a pedofilia;

(9) Considerando que a Comissdo apresentou ao Conselho Europeu de Dublim, em
Dezembro de 1996, uma versdo actualizada do plano de ac¢do “A Via Europeia para a
Sociedade da Informagdo”, com vista a verificar a coeréncia das varias medidas tomadas;

(10) Considerando que, em 23 de Outubro de 199628, a Comissdo transmitiu ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Economico e Social e ao Comité das Regides uma
comunicagdo sobre contetido ilegal e lesivo na Internet e um Livro Verde sobre a protecgéo
dos menores e da dignidade da pessoa humana nos servigos audiovisuais e de
informagdo?9,

(11) Considerando que o Conselho e os representantes dos governos dos Estados-membros,
reunidos no seio do Conselho. se congratularam, na sua resolugdo de 17 de Fevereiro de
1997, com o relatorio do grupo de trabalho da Comissdo sobre conteudo ilegal e lesivo na
Internet e solicitaram aos Estados-membros e 4 Comissdo que empreendessem um
determinado numero de acgdes;

(12) Considerando que o Parlamento Europeu. na sua resolugdo de 24 de Abril de 1997,
exortou os Estados-membros a definirem um numero minimo de regras comuns no seu
direito penal e a reforcarem a cooperacdo administrativa, com base em orientagdes
conjuntas e solicitou a Comissdo que, depois de consultar o Parlamento, propusesse um
quadro comum de auto-regulamentagdo a nivel europeu e apresentasse propostas de
regulamentagio comum da responsabilidade pelos conteudos da Internet;

28 COM (96) 487 final

29 COM(96) 483 final
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(13) Considerando que, na declaragdo ministerial adoptada na Conferéncia Ministerial
Internacional intitulada “Redes Globais de Informagdo - Realizar o seu Potencial”, que teve
lugar em Bona de 6 a 8 de Julho de 1997, por iniciativa do governo alem&o, os ministros
destacaram o papel que o sector privado pode desempenhar na protec¢io dos interesses dos
consumidores € na promo¢do e salvaguarda das normas éticas, através de sistemas de
auto-regulamentagdo que funcionem adequadamente, em conformidade e com o apoio do
sistema juridico; considerando que encorajaram a industria do sector a fomentar sistemas
de avaliagdo de conteudo abertos e independentes, bem como a propor servigos de
classificago que possam ir ao encontro das necessidades dos diversos utilizadores e
tenham em conta a diversidade cultural e linguistica da Europa; considerando que os
ministros reconheceram ainda que ¢ crucial fomentar o crédito e a confianga nas redes
globais de informag8o, assegurando o respeito pelos direitos fundamentais do homem e
salvaguardando os interesses da sociedade em geral, incluindo os produtores e os
consumidores;

(14) Considerando que o Conselho, em .......... , adoptou uma recomendagdo relativa a
protecgdo dos menores e da dignidade da pessoa humana nos servigos audiovisuais e de
informag@o e que este plano de ac¢do sera realizado em estreita coordenag@o com a
recomendagio do Conselho;

(15) Considerando que a Comissdo e os Estados-membros continuam a prestar especial

atencdo a coordenagdo dos esforgos dos grupos que trabalham em todos os dominios
correlacionados;

(16) Considerando que a cooperagdo da industria e a existéncia de um sistema de
auto-regulamentagdo perfeitamente funcional sfo essenciais para limitar o fluxo de
conteudo ilegal na Internet;

(17) Considerando que, nesse sentido, devem ser incentivados os sistemas de
auto-regulamentacdo da induastria, em que participem Orgdos representativos dos
fornecedores, dos consumidores e dos utilizadores de servigos da Internet, bem como os
cédigos de conduta eficazes e que, eventualmente, deverdo ser colocados ao dispor do
publico mecanismos de comunicag@o por linha directa; considerando que a coordenagéo
europeia dos organismos representativos ¢ de auto-regulamentagdo ¢ essencial para a
eficacia desses sistemas a nivel europeu;

(18) Considerando que ¢ importante identificar rigorosamente a cadeia de
responsabilidades, a fim de atribuir a responsabilidade pelo conteudo ilegal aos seus
criadores; considerando que ¢ inevitavel, para esse fim, dispor, pelo menos, de normas
comuns europeias, se¢ ndo mesmo mundiais, dado que a Internet €, por natureza,
transnacional, conforme sublinha a declaragdo ministerial adoptada na Conferéncia de
Bona (ponto 41 e seguintes);

(19) Considerando que, tal como salienta a Declara¢do de Bona (ponto 55 e seguintes), é
necessario promover, a nivel europeu, a disponibilizagdo, para os utilizadores, de
mecanismos de filtragem e sistemas de classificagdo, por exemplo a norma PICS
(plataforma de selecgdo do conteudo da Internet), langada pelo consércio internacional
World-Wide-Web com o apoio da Comunidade;

(20) Considerando que se devem incentivar as actividades de sensibilizagdo, para que os
utilizadores compreendam as oportunidades, mas também as desvantagens da Internet, a
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fim de aumentar a utilizag@o dos servigos oferecidos pela industria; que os pais, educadores
e consumidores, em particular, devem estar suficientemente informados, a fim de poderem
tirar 0 maximo partido do software de controlo parental e dos sistemas de classificagdo;

(21) Considerando que ¢ essencial participar em actividades de cooperagdo internacional
com as organizagdes internacionais e os paises terceiros, com o objectivo de implementar
este plano de acc¢do e alargar o seu ambito para além da Unido Europeia, dado o caracter
global dos problemas encontrados na Internet; que exigem solugdes globais;

\

(22) Considerando que o apoio a criagdo de mecanismos de auto-regulamentagdo da
industria e ao fornecimento de mecanismos de filtragem aos utilizadores, bem como a
implementagdo de sistemas de classificagdo, promove um ambiente favoravel a iniciativa e
fomenta a criagdo de empresas em toda a Comunidade; considerando que uma maior
sensibilizagdo dos utilizadores incentiva uma melhor exploragdo do potencial industrial das
politicas de inovagéo, investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, relativamente a Internet
e a redes globais semelhantes;

(23) Considerando que quaisquer acg¢des politicas relativas aos conteudos devem ser
complementares de outras iniciativas naclonais € comunitarias em curso, conforme
menciona, nomeadamente, o plano de ac¢do da Comissdo “A Via Europeia para a
Sociedade da Informagdo”, e devem ser aplicadas em sinergia com outras actividades
comunitarias nesse dominio, como o programa INFO 20003°, com os programas de
investigacdo da Comunidade (programas respeitantes a tecnologias avangadas, servi¢os de
comunica¢des avangadas e telematica) e ainda com as acgdes e iniciativas comunitarias
relativas a educagdo, formacao, cultura e PME, bem como com os fundos estruturais;

(24) Considerando que as actividades no dmbito deste plano de acg¢do t€ém em conta os
trabalhos realizados nos dominios da justi¢a e dos assuntos internos;

(25) Considerando que o plano de ac¢do “Aprender na Sociedade da Informagdo”,
adoptado pela Comissdo?! em 2 de Outubro de 1996, se destina a promover a ampla
difusdo do uso das redes electronicas nas escolas;

(26) Considerando que a evolugdo deste plano de acgdo deve ser continua e
sistematicamente acompanhada, com vista a sua adaptagdo, se for apropriado, aos
progressos do audiovisual e do mercado de contetidos multimédia; considerando que, na
devida altura, devera ter lugar uma avaliagdo independente da evolugdo do plano de acgio,
para obter as informagdes de referéncia necessarias, a fim de determinar os objectivos das
subsequentes ac¢des politicas relativas a conteudos; considerando que, no termo do plano
de ac¢do, devera proceder-se a uma avaliagdo final dos resultados obtidos, em comparagdo
com os objectivos fixados na presente decisio;

30 Decisdo do Conselho, de 20 de Maio de 1996, relativa a um programa comunitario plurianual para
estimular o desenvolvimento de uma indistria europeia de contetidos multimédia e incentivar a
utilizagdo de conteiidos multimédia na nova sociedade da informagdo (INFO 2000) (JO L 129, 30 de
Maio de 1996, p. 24).

31 COM(96) 471
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(27) Considerando que, em conformidade com o principio da subsidiariedade, expresso no
artigo 3°-B do Tratado, os objectivos das acgdes previstas ndo podem ser alcangados de
forma satisfatéria pelos Estados-membros devido ao cardcter transnacional das questdes
em jogo e podem, por isso, dados os efeitos pan-europeus da acgfo, ser realizados de
melhor forma pela Comunidade;

(28) Considerando que é necessario fixar a duragdo do plano de ac¢do,
ADOPTOU A PRESENTE DECISAO:

Artigo 1°

1. E adoptado o plano de acgio comunitdrio plurianual para fomentar a utilizagdo
segura da Internet (“plano de ac¢do™), descrito no anexo I da presente decisdo.

2. O plano de acg¢do tera um uma duragédo de quatro anos, de 1 de Janeiro de 1998 a 31
de Dezembro de 2001.

Artigo 2°

O plano de acgdo tem o objectivo de fomentar um enquadramento favoravel ao
desenvolvimento da industria da Internet, pela promog¢do da sua utilizagdo segura.

Artigo 3°

Para atingir o objectivo indicado no artigo 2°, serdo realizadas as seguintes ac¢des, sob a
orientagdo da Comissdo e de acordo com as linhas de acgdo do anexo I e os meios de
execugdo do plano de acgdo previstos no anexo III:

e fomento da auto-regulamentacdo da industria e de sistemas de monitorizagdo de
conteudos (especialmente relacionadas com pornografia infantil, racismo e
anti-semitismo)

e incentivo & induGstria, para que fornega instrumentos de filtragem e mecanismos de
classificagdo que permitam aos pais ou professores seleccionar contetidos adequados
para as criangas ao seu cuidado, permitindo aos adultos decidir sobre o conteudo legal a
que desejam aceder e tendo em conta a diversidade linguistica e cultural;

o sensibilizagdo dos utilizadores, em particular dos pais, professores e criangas, para os
servigos fornecidos pela industria, de forma a que possam entender e usufruir melhor
das oportunidades da Internet;

e apoio a ac¢des como, por exemplo, a avaliagdo das implicagdes juridicas;

actividades que fomentem a cooperagdo internacional nas 4reas atras citadas;

outras ac¢des que promovam o objectivo fixado no artigo 2°.
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Artigo 4°
1. Cabera a Comissdo a responsabilidade pela implementagio do plano de acg¢do.
2. O procedimento previsto no artigo 5° aplicar-se-a:
- ao programa de trabalho,
- a reparti¢do das despesas orgamentatis,
- aos critérios e contetido dos convites a apresentagdo de propostas,
- as medidas de avaliagdo do programa,
- a qualquer desvio as regras do anexo III,
- a participagdo, em qualquer projecto, de entidades com personalidade juridica de paises
terceiros e de organizagdes internacionais.
Artigo 5°

1. A Comissdo sera assistida por um comité de natureza consultiva composto por
representantes dos Estados-membros e presidido pelo representante da Comisséo.

2. O representante da Comissdo apresentara ao comité um projecto das medidas a tomar. O
comité emitird o seu parecer sobre esse projecto, dentro de um prazo que podera ser fixado
pelo presidente, segundo a urgéncia do problema em questéo, se necessario por votagio.

3. O parecer serd exarado em acta; além disso, cada Estado-membro terd o direito de
solicitar que a sua posicdo fique registada na acta.

4. A Comissdo terd em conta, na medida do possivel, o parecer emitido pelo comité e
informara este ultimo da forma como o seu parecer foi considerado.

Artigo 6°

1. Para garantir que a ajuda comunitdria seja utilizada eficientemente, a Comissdo
assegurar-se-a de que as ac¢des abrangidas pela presente deciséo sdo objecto de apreciagdo
prévia, acompanhamento e subsequente avaliagéo.

2. Durante a execugdo dos projectos e depois da sua conclus@o, a Comissdo avaliara o
modo como foram realizados e o impacto da sua execugdo, para avaliar se os objectivos
iniciais foram cumpridos.

3. Os beneficiarios seleccionados apresentardo um relatério anual 8 Comisséo.

4. Decorridos dois anos e no termo do plano de ac¢do, a Comissdo apresentara ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social e ao Comité das
Regides, apos analise pelo comité previsto no artigo 5° um relatorio de avaliagdo dos
resultados obtidos no cumprimento das linhas de acgdo referidas no artigo 2°. Com base
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nos mesmos resultados, a Comiss@o pode apresentar propostas para ajustar a orientagdo do
plano de acg@o.

Artigo 7°

A participagdo neste plano de ac¢do pode estar aberta, nos termos do procedimento
previsto no artigo 5°, a entidades com personalidade juridica estabelecidas em paises da
EFTA que sejam membros do EEE e a organizagdes internacionais europeias. Pode
igualmente estar aberta, de acordo com o procedimento estipulado no artigo 5°, mas de
maneira geral sem apoio financeiro da Comunidade a partir deste plano de ac¢do, a
entidades com personalidade juridica estabelecidas em paises terceiros que ndo os do EEE
¢ a organizagdes internacionais ndo-europeias, desde que essa participagdo contribua
efectivamente para a execu¢fo do mesmo plano de acgdo e tendo em consideragéo o
principio do beneficio mutuo.

Artigo 8°
Os Estados-membros s3o os destinatarios da presente deciso.
Feitoem ...,
Pelo Conselho

O Presidente

27



ANEXO I : LINHAS DE ACCAO - PLANO DE ACCAO PARA
FOMENTAR A UTILIZACAO SEGURA DA INTERNET

As linhas de ac¢do, conjuntamente com a proposta de recomendagio do Conselho sobre a
protec¢do dos menores e da dignidade da pessoa humana, so um meio de implementar
uma abordagem europeia de utilizagdo segura da Internet, com base na
auto-regulamentagdo da industria, na filtragem, na classificagdo e na sensibilizagdo. Esta
abordagem tem recebido um grande apoio, ao nivel do Parlamento Europeu, do Conselho e
dos Estados-membros, assim como no contexto europeu mais geral da declaragio de Bona.
elaborada pelos ministros de 29 paises europeus.

As linhas de ac¢do tém os seguintes objectivos:

¢ incitar os agentes (industria, utilizadores) a desenvolverem e implementarem sistemas
adequados de auto-regulamentagdo;

o impulsionar os progressos fundamentais, apoiando demonstra¢des e estimulando a
aplicagdo de solugdes técnicas;

o alertar e informar os pais e professores, em particular através das respectivas
associagoes;

e promover a cooperagdo e o intercambio de experiéncias e melhores praticas;
e promover a coordenag@o em toda a Europa e entre os interessados;

e assegurar a compatibilidade entre a orientagdo seguida na Europa e noutras regides.

1. CRIAR UM AMBIENTE SEGURO

A cooperagio da indastria e um sistema de auto-regulamentagdo plenamente funcional sdo
elementos essenciais para limitar o fluxo de conteudos ilegais na Internet.

1.1 Criar uma rede europeia de linhas directas

Uma forma eficaz de restringir a circulagdo de material ilegal € criar uma rede europeia de
centros (conhecidos por linhas directas) que permita aos utilizadores comunicar a
existéncia de contetidos que se lhes deparem ao usar a Internet e que considerem ilegais. A
responsabilidade de processar e punir os responsaveis por esses contetidos continua a ser
das autoridades nacionais competentes para aplicar a lei, ao passo que a linha directa
pretende restringir a circulagdo de material ilegal. Devem também ser respeitadas as
diferengas dos sistemas juridicos nacionais e as diferengas culturais.

Até este momento, apenas um pequeno numero de Estados-membros dispde de linhas
directas. A sua criagdo deve ser estimulada, para que existam linhas directas em
funcionamento que cubram a UE, do ponto de vista geografico e linguistico. Devem, além
disso, ser implantados mecanismos de troca de informag@o entre as linhas directas
nacionais e entre a rede europeia e as linhas directas de paises terceiros.
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Para que esta rede desenvolva o seu pleno potencial, é necessario melhorar a cooperagio
entre a industria e as autoridades a quem compete a aplicagdo da lei, garantir a cobertura e
a cooperagdo de toda a Europa e aumentar a eficdcia, através da troca de informagdes e
experiéncias.

Esta acgdo terd a forma de convite & apresentagdo de propostas para as organizag¢Ses
participantes (20-25) criarem uma rede europeia de linhas directas e ligagdes entre esta
rede e as linhas directas de paises terceiros, desenvolverem abordagens comuns e
estimularem a transferéncia de saber-fazer ¢ de melhores praticas.

As organizagdes participantes serdo apoiadas por agentes da industria oriundos de varios
sectores (fornecedores de acesso e de servigos, operadores de telecomunicagdes,
operadores das linhas directas nacionais). Terdo de demonstrar uma abordagem prospectiva
e inovadora, em particular na sua relagdo com as autoridades nacionais.

1.2 Incentivar a auto-regulamentacio e os codigos de conduta

Tendo em vista um contributo eficaz da inddstria para restringir o fluxo de contetdo ilegal -
e lesivo, também ¢é importante incentivar as empresas a criarem um quadro de
auto-regulamentagdo, através da cooperagdo entre elas e os outros interessados. O
mecanismo de auto-regulamentag@o deve prever um elevado nivel de protec¢do e abordar
as questdes que se prendam com a possibilidade de detecgéo.

Perante a natureza transnacional das redes de comunicagdes, a eficacia das medidas de
auto-regulamentagdo sera reforgada, a nivel europeu, através da coordenagéo das iniciativas
nacionais e dos organismos responsaveis pela sua aplicagéo.

Ao abrigo desta linha de ac¢do, estd previsto o desenvolvimento de directrizes europeias
para codigos de conduta, com vista a criar um consenso para a sua aplicagio e apoiar a sua
implementacdo. Esta ac¢do sera realizada por concurso, para seleccionar organiza¢des que
possam assistir os organismos de auto-regulamentag¢do a elaborarem e aplicarem cddigos
de conduta. Serdo tomadas medidas para acompanhar cuidadosamente os progressos, em
estreita coordenagdo com a promogéo de directrizes comuns para a implementagéo, a nivel
nacional, de um quadro de auto-regulamentagdo, conforme advoga a recomendagdo do
Conselho sobre a protecgdo dos menores e da dignidade da pessoa humana.

2. DESENVOLVER SISTEMAS DE FILTRAGEM E DE CLASSIFICACAO

Para fomentar a utilizagdo segura da Internet, é importante que se facilite a identificagdo do
contetdo. Isso € possivel através de um sistema de classificagdo que descreva o contetido
de acordo com um mecanismo reconhecido por todos (p.ex., em que aspectos como 0 Ssexo
ou a violéncia sejam classificados numa escala) e de sistemas de filtragem que déem ao
utilizador poderes e competéncias para seleccionar o contetido que pretende receber. As
classificagdes poderdo ser introduzidas pelo fornecedor do contetdo ou facultadas por um
terceiro servigo de classificagdo. Existem varios mecanismos de filtragem e classificagio
possiveis. Todavia, o seu nivel de sofisticagdo continua a ser baixo e ainda nenhum atingiu
a “massa critica”, de tal forma que os utilizadores possam ter a certeza de que o conteudo
que lhes interessa e aquele que querem evitar estardo adequadamente classificados e que
um conteido perfeitamente indcuo ndo sera bloqueado. A aceitagdo de sistemas de
classificagdo pelos fornecedores europeus de conteidos e pelos utilizadores ainda € fraca.
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As medidas desta linha de ac¢fio incidirdo na demonstragéio do potencial e nas limitagdes
dos mecanismos de filtragem e de classificagdo num ambiente mundial real, com o intuito
de incentivar a implantagdo de sistemas europeus e de familiarizar os utilizadores com o
seu uso. Os mecanismos de filtragem e de classificagdo devem ser compativeis e
interoperaveis a nivel internacional e desenvolvidos com a inteira coopera¢do dos
representantes da inddstria, consumidores e utilizadores.

2.1 Demonstrar as vantagens da filtragem e da classificagéo

Serdo estimulados os sistemas de classificagdo que sejam aplicaveis as necessidades
europeias € que garantam a implementacdo da filtragem e da classificagdo, de forma a
apresentar opgdes viaveis e praticas para utilizadores, pais e professores. Para atingir massa
critica, deve ser obtida uma ampla cobertura de sitios, pelo que serd necessario estimular o
uso da classificagdo pelos fornecedores de contetdos. A classificagdo realizada por
terceiros independentes assegura uma abordagem normalizada a classificagdo de contetidos
e supre os casos em que o fornecedor do contetido ndo o classifique adequadamente. E
necessario ir ao encontro dos requisitos especificos de empresas e instituigdes, ou de
utilizadores no dominio da educagdo e de utilizadores finais que nfo tenham sido
satisfeitos pelo sistema de classificagdo do fornecedor de contetido.

Na sequéncia de um convite & apresenta¢do de propostas, serdo seleccionados projectos
para validar sistemas de classificagdo relativamente a conteudos europeus, a fim de
encorajar a integragdo da classificagdo no processo de criagdo de conteudos e demonstrar as
vantagens dessas solugdes técnicas. A tonica serd colocada na utilidade e viabilidade em
situa¢des do “mundo real”, que envolvam um vasto leque de utilizadores tipicos de varias
areas.

Um segundo convite a apresentacdio de propostas incidird especialmente na validagio e
demonstragdo de sistemas de classificagdo de terceiros.

Para tirar 0 maximo partido dos projectos de demonstra¢do, ¢ necessario avaliar o seu
impacto e garantir a divulga¢do dos seus resultados em toda a Europa. A avaliagdo dos
projectos de demonstragdo e a divulgag¢do dos seus resultados serdo objecto de concurso.

Os projectos de demonstragdo desta linha de ac¢do podem dar um grande contributo para
as acgOes de sensibilizagdo a realizar no Ambito da linha de acgéo 3.

Os mesmos projectos de demonstragdo terfio a participagdo de todo o sector: organismos de
auto-regulamentagdo, industria (fornecedores de acesso e de servigos, fornecedores de
contetidos, operadores de redes, empresas de soffware), utilizadores, grupos de defesa dos
direitos dos consumidores e dos cidaddos e oOrgdos estatais que actuem a nivel da
regulamentagdo da industria e da aplicag@o da lei.

2.2 Facilitar o entendimento internacional quanto a sistemas de classificacio

No campo da classificagdo, € particularmente necesséaria a cooperago internacional entre
os operadores e os outros interessados da Unido Europeia e dos seus parceiros de outras
regides, para assegurar a interoperabilidade.

Em vérios organismos, ja estdo em curso trabalhos relativos a protocolos e a concepgéo de
um sistema de classificagdo que satisfaga diversos requisitos. E essencial que a voz da
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Europa se faga ouvir nos debates internacionais e, nesse sentido, serfo organizadas
reunides de concertagao.

3. FOMENTAR AS ACCOES DE SENSIBILIZACAO

O publico esta a utilizar cada vez mais a Internet, colhendo vantagens dos novos servigos.
Ao mesmo tempo, porém, hd alguma incerteza sobre a forma de lidar com todos os
aspectos da comunicagdo em rede; pais, professores e criangas devem adquirir consciéncia
do potencial da Internet e das suas desvantagens, mas nem sempre os primeiros tém os
conhecimentos suficientes acerca dos meios de proteger as ultimas de conteudos
indesejaveis. As acgdes de sensibilizagdo contribuem para cimentar a confianga de pais ¢
professores no uso seguro da Internet pelas criangas.

A sensibilizagdo ¢ também o complemento necessario as linhas de acgéo 1 e 2, dado que as
actividades da industria para implementar a auto-regulamenta¢do, a filtragem e a
classificagdo s6 dardo resultados se os utilizadores (ou potenciais utilizadores) tiverem
conhecimento delas.

O Parlamento Europeu solicitou a realizagdo de uma campanha europeia e de um programa
de acgdes de informagdo e de sensibilizagdo financiados pelo orgamento da UE, a fim de
informar os pais e todos quantos se¢ ocupam de criangas (professores, assistentes sociais,
etc.) sobre os melhores processos (incluindo os aspectos técnicos) de proteger 0os menores
contra a exposi¢do a conteiidos que podem ser lesivos para o seu desenvolvimento, de
forma a garantir o seu bem-estar.

A actuagdo a nivel europeu criardA um quadro de sinergia com as acgdes a nivel dos
Estados-membros e reforcara as iniciativas dos Estados-membros através da troca de
informagdo e de experiéncias. O plano de acgdo encetara acgdes de sensibilizagdo que terdo
por base a divulgagdo de informacdo dos fornecedores de acesso aos clientes e
desenvolvera material para uso das institui¢des de ensino.

A distribuigdo electronica de material deve ser complementada por uma difusdo mais
ampla dos pacotes tradicionalmente destinados as escolas e as bibliotecas. As iniciativas de
sensibilizagdo aproveitardio as acgdes realizadas noutros programas, em particular na
MIDAS-NET, criada ao abrigo do INFO 2000.

Esta ac¢do sera realizada em duas fases. Na primeira, serdo identificados os meios mais
adequados para alcangar os objectivos e, na segunda, as organizagdes multiplicadoras dos
Estados-membros - como os organismos de defesa do consumidor e outras associagdes
pertinentes - receberfo assisténcia para implementar as acgdes a nivel nacional.

3.1 Preparar o caminho para as acgdes de sensibilizacio

Na primeira fase, sera langado um convite a apresentagdo de propostas para uma acgio
preparatoria destinada a identificar organismos multiplicadores € os mais apropriados
canais, meios de comunicag@o e conteudo para chegar aos destinatarios, preparar material
de base, adapta-lo as especificidades linguisticas e culturais e ter em consideragdo os
resultados dos projectos de demonstrago da linha de ac¢do 2.1, que contribuirdo de forma
importante para o conteudo das ac¢des de sensibilizag@o. Sera ainda preparado um plano de
implementagdo. :
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Os destinatarios serdo os pais € professores e a acgfo contard com a participagdo da
industria (fornecedores de servicos da Internet, fornecedores de contetido) e de
multiplicadores, por exemplo, associagdes de consumidores e organismos ligados ao
ensino.

‘3.2 Incentivar a realizaciio de ac¢des de sensibilizagio generalizadas

Um segundo convite 4 apresenta¢io de propostas seleccionard iniciativas, que receberdo
apoio comunitdrio, para ac¢des de acompanhamento em todos os Estados-membros,
utilizando as organizagdes multiplicadoras e os canais, meios de comunicagdo e conteudos
identificados na acgdo preparatdria. O objectivo desta acgdo ¢ fazer com que os adultos
(pais e professores) conhegam o potencial e os inconvenientes da Internet, assim como os
meios de identificar contetidos uteis e de bloquear contetidos lesivos.

As acgdes serdo adequadas as necessidades dos Estados-membros e poderdo divergir, de
acordo com a respectiva dimensao, a populagéo, o nivel de utilizagdo da Internet, etc. Serdo
acgdes de dois tipos: por um lado, orientadas para professores e estabelecimentos de ensino
e, por outro, ac¢des mais vastas destinadas ao grande publico (pais e criangas).

As acgdes destinadas aos professores incluirdo a realizag@o de semindrios e workshops,
assim como a preparagdo e distribui¢do de material especifico, impresso e multimédia, a
um grande grupo de elementos de diferentes dominios desta profissdo. Serfio organizadas
“jornadas em rede” especiais - uma séric de acontecimentos especializados para
sensibilizar os utilizadores -, em colaboragdo com o Plano de Ac¢do “Aprender na
Sociedade da Informagdo”, que tem grande apoio da industria. O tipo de acgdes destinadas
ao grande publico incluird: a criagdo de sitios na Web. a distribuigdo de material
informativo nas escolas, através dos fernecedores de acesso e de lojas e outros pontos de
venda de computadores e a distribuigdo de diversos CD-ROM em revistas de informatica.
Nos casos das familias que ja possuam computador, serdo facultadas informag¢des mais
especificas. Serdo igualmente usados os meios de comunicagdo tradicionais (imprensa,
televisdo) para estimular a sensibilizagdo por intermédio de campanhas publicitarias e de
pacotes informativos para os jornalistas. Utilizando a plataforma da rede europeia de
escolas, que esta a ser criada com o apoic dos ministros da Educacdo dos Estados-
membros, serdo criadas e mantidas paginas especiais na Web.

O objectivo do apoio comunitario ¢ impulsionar ac¢des de sensibilizagdo de grande
envergadura e realizar a coordenagdo global e a troca de experiéncias, para que,
constantemente, se possam retirar ensinamentos dos resultados da ac¢do (p.ex., adaptando
o material distribuido). De uma maneira geral. o financiamento comunitario n#o
ultrapassara um tergo dos custos elegiveis. A utilizagdo das redes existentes permitira
custos mais baixos, embora seja necessario um financiamento adicional para produzir o
contetido necessario.

4. MEDIDAS DE APOIO

4.1 Avaliar as implicacdes juridicas

A Internet funciona numa base global. A legislagdo actua numa base territorial - nacional
ou, no caso da legislagdo comunitaria, abrangendo toda a Unido Europeia. Esta linha de
acgdo contribuiré para a eficacia das restantes e considerara as questdes juridicas que ndo
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sejam abordadas por outras iniciativas comunitarias, incluindo as questdes do direito e dos
processos aplicaveis.

Sera organizado um convite a apresentagio de propostas para uma avaliagdo das questdes
juridicas levantadas pelo contetido ou pelo uso da Internet.

4.2 Coordenar com iniciativas internacionais afins

A recomendagdo do Conselho sobre a protecgéo dos menores e da dignidade da pessoa
humana nos servigos audiovisuais e de informag8o solicita & Comissdo que promova a
cooperagdo internacional nos varios dominios abrangidos pela recomendagio,
particularmente através da partilha de experiéncias e de boas praticas entre os operadores e
os outros interessados na Unido Europeia, bem como os seus parceiros de outras regides.
Por isso, é necessario garantir a coeréncia entre a actuagio europeia e as iniciativas do
mesmo tipo realizadas no resto do mundo. A realizagdo regular de reunides de concertagio
ajudara a atingir este objectivo.

Uma conferéncia internacional possibilitard partilhar a experiéncia obtida através das
linhas de acgdo com os interessados europeus e de outras partes do mundo. A conferéncia
abordara todas as questes abrangidas pelo plano de ac¢do, devendo reunir a indistria
(fornecedores de acesso e de servigos, fornecedores de contetido, operadores de redes,
empresas de software), grupos de utilizadores, de defesa dos direitos dos consumidores e
dos cidaddos, assim como oOrgdos estatais que actuem a nivel da regulamentagdo da
indastria e da aplicagdio da lei. Essa conferéncia podera ainda ser util para divuigar os
resultados do plano de acgéo.

4.3 Avaliar o impacto das medidas comunitarias

Obviamente, é importante avaliar em profundidade se os objectivos do plano de acgdo e da
recomendagdo foram atingidos. Também podem ser identificadas, deste modo, eventuais
medidas a tomar pela induastria, pelas instituigdes comunitarias, pelos Estados-membros e
pelos representantes dos consumidores. A avaliag@o prevista realizar-se-a em relagéio com a
avaliagdo das medidas adoptadas para proteger os menores e a dignidade da pessoa
humana, prevista pela recomendag@o do Conselho sobre a protec¢do dos menores e da
dignidade da pessoa humana no audiovisual e nos servigos de informagdo, e serd langada
por meio de anuncio de concurso.
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ANEXO II: REPARTICAO INDICATIVA DAS DESPESAS

1. Criar um ambiente seguro 14-18 %
2. Desenvolver sistemas de filtragem e de classificagdo 37-43 %
3. Fomentar ac¢bes de sensibilizagdo 35-41 %
4. Medidas de apoio ‘ 5-7%
Total: ‘ 100

ANEXO III: MEIOS PARA IMPLEMENTAR O PLANO DE ACCAO

1.

A Comissdo implementard o plano de acg¢do de acordo com o contetido técnico
especificado no anexo .

O plano de acgéio serd executado por meio de ac¢des indirectas e, sempre que possivel,
numa base de custos repartidos.

A selecgdo dos projectos de custos repartidos terd normalmente por base o procedimento
habitual dos convites a apresentagdo de propostas publicados no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias. O contetido dos convites serd definido em estreita consulta
com os peritos competentes ¢ de acordo com os trAmites mencionados na presente
decisdo. O principal critério de apoio aos projectos através de convites a apresentagio de
propostas sera a sua contribui¢dio potencial para conseguir os objectivos do plano de
accdo.

As candidaturas ao apoio comunitdrio devem apresentar, sempre que adequado, um
plano financeiro com todas as componentes do financiamento dos projectos, incluindo o
apoio financeiro solicitado @8 Comunidade e quaisquer outros pedidos ou concessdes de
apoio de outras fontes.

A Comissdo pode ainda aplicar um mecanismo de financiamento mais flexivel do que o
convite a apresentagdo de propostas, a fim de dar incentivos a criagdo de parcerias, em
particular as que envolvam PME e organizagdes de regides desfavorecidas, bem como
para a aplicagdo de medidas a longo prazo contra o conteudo ilegal e lesivo na Internet.
Este mecanismo pode vir a funcionar a titulo permanente.

Em casos excepcionais, a Comissdo providenciara para tomar em consideragio
propostas de projectos que, -embora ndo tenham sido solicitados, envolvam medidas
particularmente urgentes devido a uma evolugéo tecnoldgica que exija uma mudanga de
actuagéo.

As disposigdes detalhadas dos procedimentos mencionados nos pontos 5 € 6 serdo
postas em pratica através de um comité consultivo (tipo I) e de acordo com os
regulamentos financeiros da Comissdo. Serfdo publicadas no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias.

34



8. Os projectos inteiramente financiados pela Comissdo, no dmbito de contratos de estudo
e de servigos, serdo implementados por meio de concursos, em conformidade com as
regras financeiras em vigor. A transparéncia sera garantida pela consulta de grupos de
peritos externos (Grupo de Trabalho sobre a Internet € Grupo Consultivo Juridico), bem
como pela utilizagdo activa dos servigos de informag¢éo da Comissdo em relagdo com as
medidas de sensibilizagdo.

9. No decurso do plano de acgdo, a Comissdo realizara igualmente actividades de
preparagdo, de acompanhamento e de apoio, com vista a alcangar os objectivos gerais do
plano de acgdo e os objectivos especificos de cada linha de acg@o, incluindo: estudos de
apoio aos objectivos gerais do plano de acgdo; ac¢bes preliminares de preparagdo de
futuras actividades; ac¢des destinadas a facilitar a participagéo em medidas ao abrigo do
plano de ac¢do, assim como a facilitar o acesso aos resultados das iniciativas do mesmo
plano de acgéo.

10. Todos os projectos que recebam apoio financeiro deverdo ostentar uma mengdo ao
apoio dado pela Comunidade.
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Ficha financeira

Rubrica B5-336: Plano de acgéo plurianual comunitério para fomentar a utilizagio segura
da Internet.

1. DESIGNACAO DA ACCAO

Plano de acg@o plurianual comunitério para fomentar a utilizag@o segura da Internet

2. RUBRICA ORCAMENTAL IMPLICADA

Rubrica B5-336: Plano de ac¢do plurianual comunitério para fomentar a utilizagdo
segura da Internet

3. BASE JURIDICA
Tratado que institui a Comunidade Europeia e, nomeadamente, o n° 3 do seu artigo
130°.

4. DESCRICAO DA ACCAO

4.1 Objectivo geral da acgdo

Para fomentar a utilizagdo segura da Internet, o plano de acgdo pretende atingir os
seguintes objectivos:

e promover a auto-regulamentagdo e sistemas de vigilancia do conteudo, inclusive a
criagdo de uma rede europeia de linhas directas de “comunicac¢do” (designadamente
de contetidos como a pornografia infantil ou o racismo), tendo em vista um elevado
nivel de proteccdo

e aplicar servigos de filtragem eficazes e sistemas de classificagdo compativeis, tendo
em conta a diversidade cultural e linguistica

e sensibilizar os consumidores e os utilizadores. nomeadamente as criangas, os pais €
os professores, para lhes permitir utilizar os recursos da Internet com total seguranca
e confianga

e incentivar a coopera¢do internacional nos dominios enumerados.

4.2 Periodo coberto pela ac¢io e modalidades previstas para a sua renovagio

O plano de acgo serd realizado durante o periodo de 1998-2001

5. CLASSIFICACAO DA DESPESA OU DA RECEITA
DNO DD

As eventuais receitas decorrentes da contribuig@o de terceiros para as actividades do
plano de acgdo, serdo, se for adequado, reutilizadas em conformidade com o n° 2 do
artigo 27° do Regulamento Financeiro de 21 de Dezembro de 1977, alterado pelo
Regulamento n° 610/90, de 13 de Margo de 1990.
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6. NATUREZA DA DESPESA/RECEITA

Na sequéncia de convites a apresentagdo de propostas em conformidade com os
regulamentos financeiros da Comissio, aplicar-se-a, geralmente, um financiamento
de 100% a actividades como estudos, workshops, seminarios, acgdes de
sensibilizagdo e de promogio ¢ assisténcia aos projectos.

Na sequéncia dos convites a apresentagdo de propostas, estdo previstas acgdes de
custos repartidos.

7. INCIDENCIA FINANCEIRA

7.1 Modo de cilculo do custo total da ac¢do para 1998-2001

As quatro linhas de ac¢fo destinam-se a aspectos em que uma ac¢do a nivel europeu
poderd gerar valor acrescentado e reforgar a posigfo europeia, € servirio para
encetar ac¢des de maior duragdo, a nivel nacional.

LINHA DE ACCAO 1: CRIAR UM AMBIENTE SEGURO

1.1 Criar uma rede europeia de linhas directas

A contribuigdo comunitaria de 5 milhdes de ecus sera utilizada para um convite a
apresentacio de propostas destinado a participagdo de organizagdes na criagdo de uma
rede europeia de linhas directas (hot lines) e ao estabelecimento de ligagdes entre essa
rede e as linhas directas de paises terceiros, a fim de restringir a circulagdo de contetido
ilegal, aumentar a cooperagdo entre a industria e as autoridades policiais e judiciarias e
garantir a cobertura de toda a Europa.

1.2 Incentivar a auto-regulamentagio e os coédigos de conduta

Sera publicado um anincio de concurso para seleccionar organismos que assumirdo a
tarefa de ajudar as organiza¢des de auto-regulamentagdo a elaborarem directrizes para
codigos de conduta a nivel europeu, criar consenso para a respectiva aplica¢do e apoiar a
sua implementagdo. Os codigos de conduta facultardo um elevado nivel de protecgdo e
possibilitardio a detecgdo. Serd assegurado um acompanhamento dos progressos
realizados. O montante desta acgdo, que dard igualmente apoio a aplicagdo da
recomendagido do Conselho sobre a protecg¢do dos menores e da dignidade da pessoa
humana, é calculado em 0,6 milhdes de ecus.

LINHA DE ACCAO 2: DESENVOLVER SISTEMAS DE FILTRAGEM E DE
CLASSIFICACAO

2.1 Demonstrar o potencial de filtragem e classificagio

Para garantir que a filtragem e a classificagfo serdo aplicadas e apresentardo solugdes que
funcionem na pratica para os utilizadores, pais e professores, € tendo em conta que a
aplicagfio pratica da filtragem e da classificagdo pelos fornecedores de contetido europeus

ainda n#o atingiu a massa critica, serd publicado um convite a apresentagio de propostas
2
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para seleccionar projectos de validago de sistemas de classificagdo, em ligagdo com os
fornecedores de contetido europeus, a fim de fomentar a integragfo da classificagdo no
processo de criag@o do conteudo e para demonstrar o potencial destas solugdes técnicas.

by

Sera langado um segundo convite a apresentagdo de propostas para validagdo e
demonstragdo de sistemas de classificagdo de terceiros, a fim de satisfazer as exigéncias
especificas dos utilizadores empresariais, institucionais ou educacionais, ou ainda como
servigo facultativo oferecido pelos fornecedores de acesso aos utilizadores finais. Estes
sistemas deverdo igualmente complementar a autoclassificagdo dos fornecedores de
contendo.

Sera publicado um anuncio de concurso para a avaliagido de projectos de demonstragdo e
divulgagéo de resultados.

Para estes convites, sera necessaria uma contribui¢do comunitaria de 12,7 milhdes de
ecus.

2.2 Facilitar o entendimento internacional quanto a sistemas de
classificacdo

Serdo organizadas reunides de concertagdo para garantir a coordenagdo do contributo
europeu para os acordos internacionais sobre protocolos e sistemas interoperaveis de
rotulagem e para assegurar que os sistemas de classificagdo tenham em conta as
especificidades europeias. Para este fim, esta previsto um montante de 0,3 milhdes de
ecus.

LINHA DE ACCAO 3: FOMENTAR AS ACCOES DE SENSIBILIZACAO

3.1 Preparar o caminho para as accdes de sensibiliza¢do

Numa primeira fase, sera langado um convite a apresentagéio de propostas para uma ac¢ao
preparatéria destinada a identificar os organismos “multiplicadores” e os mais
apropriados canais, meios de comunicagdo e contetdos, para chegar aos destinatarios,
preparar material de base, adapta-lo as especificidades linguisticas e culturais, ter em
considerag¢do os resultados dos projectos de demonstra¢do ¢ preparar um plano de
implementagdo. Prevé-se que o custo desta ac¢do seja de 2 milhdes de ecus.

3.2 Incentivar a realizagiio de acc¢des de sensibilizacio generalizadas

Em seguida, serd publicado um convite a apresentagdo de propostas, destinadas a ac¢des
de acompanhamento em todos os Estados-membros, tendo em conta a experiéncia
adquirida com a ac¢@o preparatéria. Os organismos “multiplicadores” seleccionados terdo
a missdo de realizar seminarios e workshops, distribuir pacotes informativos aos
professores, dar assisténcia as ac¢des de sensibilizagdo generalizadas (criago de sitios na
Web, distribui¢io de material, campanhas publicitarias, pacotes informativos para
jornalistas) e organizar a cooperag&o e o intercdmbio de experiéncias

Havera dois tipos de acgdes: as dirigidas aos professores e as destinadas ao grande
publico. No primeiro caso, serdo realizados semindrios e workshops e sera distribuido
3
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material especifico. Para o grande publico, proceder-se-a a criagdo de sitios na Web, a
distribui¢do de material informativo nas escolas, através dos fornecedores de acesso e de
lojas, e outros pontos de venda de computadores, bem como a distribuigdo de diversos
CD-ROM em revistas de informatica. Serdo igualmente usados os meios de comunicagdo
tradicionais. para estimular a sensibilizagdo por intermédio de campanhas publicitarias e
de pacotes informativos para os jornalistas. Estdo previstas a coordenagdo e a troca de
informag@o a nivel europeu. Deve prever-se um montante de 7,4 milhdes de ecus para as
diversas acgdes.

LINHA DE ACCAO 4 : MEDIDAS DE APOIO

4.1 Avaliar as implicagdes juridicas

Sera langado um anuncio de concurso para uma avaliagdo das questdes juridicas
levantadas pelo conteudo ou pelo uso da Internet. Deve prever-se um montante total de 1
milhdo de ecus.

4.2 Coordenar com iniciativas internacionais afins

Estéd previsto um montante de 0,4 milhdes de ecus para reunides de concertagdo e para a
organizagdo de uma conferéncia internacional, necessdrias para garantir a coeréncia entre
a actuagfo europeia e iniciativas semelhantes noutras regides do mundo, bem como para
partilhar a experiéncia adquirida.

4.3 Avaliar o impacto das medidas comunitarias

O custo dos dois exercicios de avaliagdo é calculado em 0,6 milhdes de ecus.

7.2 Calendério das acg¢des plurianuais

A aplicagdo plenamente eficaz do plano de acgdo comunitirio implica a
planificagdo dos recursos para todo o periodo abrangido.

Efectivamente, € necessario que a Unido se dote dos meios adequados para a
aplicagdo das suas prioridades politicas no dominio da sociedade da informagéo e
que preveja, de imediato, certos reforgos, antecedendo a elaboragdo das proximas
perspectivas financeiras.

Deve destacar-se que este esforgo e a intensificagdo que ele exige se inserem na
logica do quadro financeiro definido pela Comisséo na sua comunicagéo relativa a
Agenda 2000, na qual se prevé o desenvolvimento de alguns programas
considerados prioritarios, devido ao valor acrescentado gerado pela intervengdo
comunitaria, designadamente do ponto de vista do crescimento e do emprego, assim
como do desenvolvimento e da difusdo das novas tecnologias. A dotagdo destes
programas devera evoluir mais rapidamente que o PNB.

Tendo em conta o papel fundamental que a utilizagdo da Internet pode ter a favor
das redes transeuropeias, da investigagdo e da inovagdo, da educagio/formagdo e
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das PME, € essencial consagrar um esforgo importante a esta actuago, que se
desdobra em 4 linhas de acgéo:

1. Criar um ambiente seguro
2. Desenvolver sistemas de filtragem e de classificagio
3. Fomentar as ac¢des de sensibilizagio

4. Medidas de apoio

MECU
1998 1999 2000 2001 TOTAL
TOTAL 7 7 8 8 30

A reparti¢do a seguir indicada é dada a titulo meramente indicativo

MECU
Linha de acgio 1998 1999 2000 2001 TOTAL
1. Criar um ambiente 1,5 1,5 1,3 1,3 5,6
seguro
2 Desenvolver sistemas de 3,0 4,0 3,2 2,8 13,0
filtragem e de
classificagdo
3. Fomentar as ac¢des de 2,0 1,0 3.0 34 9.4
sensibilizagdo ”
4. Medidas de apoio 0,5 0.5 0.5 0,5 2,0
TOTAL 7,0 7,0 8,0 8,0 30,0

8. DISPOSICOES ANTIFRAUDE PREVISTAS (E RESULTADOS DA SUA
APLICACAO)

O controlo global é assegurado por um comité composto de representantes dos
Estados-membros. Funcionarios da Comiss3o, assistidos, se necessario, por peritos
independentes, verificam a boa execugdo dos projectos e estudos, antes de qualquer
pagamento, tendo em conta as obrigagdes contratuais € os principios de sdlida gestéo.
O controlo administrativo sera exercido pelos servigos administrativos da DG XIII e
ainda pelas DG XIX e XX. Em conformidade com o Tratado, o Tribunal de Contas
podera efectuar auditorias. Apds dois anos e no final do programa, peritos
independentes elaborardo um relatério de avaliagdo dos resultados obtidos no ambito
da realizagdo das acgdes.
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ELEMENTOS DE ANALISE CUSTO-EFICACIA

Deve sublinhar-se, antes de mais, que o plano de acg¢do responde a um desejo
claramentc expresso das instdncias politicas comunitarias e ndo visa directamente
qualquer objectivo econémico.

Nessa medida, a eficacia ndo pode ser medida em termos econdmicos como, por
exemplo, criagdo de emprego, embora possam aplicar-se indicadores de eficacia (ver
9.1).

Pode também afirmar-se que o plano de acg¢do contribuira para o desenvolvimento
da sociedade da informagdo, nomeadamente fomentando a sua utilizagdo pelas
criangas, as quais podem, dessa forma, obter uma melhor formagido quanto a
utilizag@o deste instrumento cada vez mais indispensavel.

A acgdo comunitaria favorecera uma coordenagdo indispensavel no plano
comunitario, para evitar solu¢des puramente nacionais, reforgando, assim, o
mercado interno.

Por 1ltimo, favorecendo a coordenagdo internacional, o plano de ac¢do permitira que
a Europa mantenha o seu papel motor neste dominio.
9.1 Objectivos especificos quantificiveis, popula¢io abrangida
9.1.1  Criar um ambiente seguro
O programa de trabalho pode estabelecer objectivos para

e a percentagem de fornecedores de acesso membros de uma organizagdo de
auto-regulamentagio

e 0 nimero € a cobertura geografica e linguistica das linhas directas existentes e em
funcionamento

Populagdo abrangida

e Servigos que distribuam conteidos de terceiros, fornecedores de contetdos,
fornecedores de acesso

9.1.2  Desenvolver sistemas de filtragem e de classifica¢do

Os objectivos quantificaveis podem ser relativos:

.

e 4 percentagem de conteudo em circulagéo na Unido Europeia, em relagéo a qual
os fornecedores utilizem um sistema de classificagéo

e 4 percentagem de conteudo em circulagdo na Unido Europeia, em relagdo a qual
os fornecedores utilizem um sistema de classificagdo adaptado as necessidades
dos utilizadores europeus

“4/
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¢ ao numero de sistemas de classificagdo fornecidos por terceiros, que estejam a
disposi¢éo dos utilizadores, e a sua cobertura de contetido no que respeita as
necessidades dos utilizadores europeus.

Populagdo abrangida

Associagbes ou grupos que proponham sistemas de classificagdo, produtores de
software, servigos que distribuam contetidos de terceiros, fornecedores de
conteudos, fornecedores de acesso, utilizadores

9.1.3  Fomentar as acgoes de sensibilizag¢do
Os objectivos quantificaveis podem ser relativos:

e 3 existéncia, em cada Estado-membro, de meios de sensibilizagio dos
destinatarios (pais, professores e criangas)

e a percentagem de pais que dispdem de computador e de professores que utilizam
um computador no ensino e que tenham tido oportunidade de se familiarizarem
com 0 mesmo.

Populagdo abrangida
e Utilizadores, principalmente pais, professores e criangas
9.1.4  Mediduas de apoio

Dado que o tipo de ac¢do pode variar de acordo com as circunstincias e a linha de
accdo principal em causa, ndo € oportuno fixar objectivos especificos para esta linha
de acgdo.

9.2 Justificacdo da accdo

.
As actividades j4a realizadas na UE com base no trabalho da Comisséo, no dambito do
grupo de trabalho sobre a Internet, e no Livro Verde sobre a protecgiio dos menores
e a dignidade da pessoa humana nos servigos audiovisuais e de informagdo,
conduziram a um amplo consenso entre o Parlamento Europeu, o Conselho e os
Estados-membros, quanto a abordagem a adoptar.

Deve distinguir-se o conteudo ilegal do conteudo lesivo. As duas categorias exigem
medidas diferentes.

O conteado ilegal deve ser abordado na fonte pelas autoridades policiais e
judiciarias, cujas actividades sdo abrangidas por outros instrumentos. Todavia, a
industria pode dar um conmtributo importante, ajudando a reduzir a circulagdo de
conteudo ilegal (especialmente no que diz respeito a pornografia infantil, ao racismo
€ ao anti-semitismo), por meio de sistemas de auto-regulamentacdo que funcionem
adequadamente (como, por exemplo, cédigos de conduta e implementagio de
linhas directas), em conformidade e com o apoio do sistema juridico.

Para abordar o problema do contetido lesivo, as acgdes prioritarias devem ser:

7
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permitir que os utilizadores resolvam o problema do contetido lesivo através do
desenvolvimento de solugdes tecnologicas (sistemas de filtragem e classifica¢io
de conteiados),

sensibilizar mais os pais,

desenvolver a auto-regulamentacio, que pode proporcionar um quadro adequado,
em particular para a protec¢io dos menores. A troca de informagdes entre os
organismos de auto-regulamentagdo e a industria cobrird igualmente as actividades
de auto-regulamentagdo do contetdo lesivo.

As medidas préticas recentemente tomadas pelos diferentes Estados-membros em
ambas as areas sdo resumidas no segundo relatério do grupo de trabalho. O relatério
demonstra, claramente, ndo s6 que € possivel intervir mas que € necessario intervir
mais: alguns Estados-membros ndo realizaram grandes progressos quanto as ac¢des
descritas, outros encontram-se em fase de debate entre os interessados e alguns
ainda nem encetaram quaisquer actividades.

O relatdrio indica também que a maioria dos Estados-membros defende um papel
activo e catalisador da Comissdo, tendo em vista o caracter internacional e a
complexidade dos desafios encontrados. Esse papel activo deve fomentar a
coordenagio e a convergéncia de medidas entre Estados-membros, por exemplo no
que respeita ao dmbito e ao conteudo dos codigos de conduta elaborados, evitando,
dessa forma, a distor¢do da concorréncia e a inseguranga juridica, e estimulando a
cooperagdo em varios dominios.

9.3 Acompanhamento e avaliagio da acciio

Decorridos dois anos e no termo do programa, sera elaborado um relatorio de
avaliagdo dos resultados obtidos na realizagéo das acgdes.

Além de ser medida a evolugfo da posi¢do de partida e a incidéncia das acgdes do
programa sobre ela, serdo observadas indicagdes de desempenho mais precisas para
cada uma das actividades mencionadas.

7S
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10. DESPESAS ADMINISTRATIVAS (PARTE A DA SECCAO NI DO
ORCAMENTO GERAL)

A mobilizagdo efectiva dos recursos administrativos necessarios resultara da
decisdo anual da Comissdo relativa a afectagdo dos recursos, tendo em conta, entre
outros elementos, os efectivos e os montantes suplementares que serdo concedidos
pela autoridade orgamental.

10.1 Incidéncia sobre o niimero de postos de trabalho

Tipos de postos Efectivos a atribuir para a dos quais duragdo
de trabalho gestdo da ac¢do
postos postos por utilizagdo | por utilizagdo
permanentes | tempordrios | dos  recursos | de recursos
existentes na | adicionais
DG ou servigo
em causa
Funcionarios 2 2 4 anos
ou agentes 0 0 4 anos
temporarios 1 1 4 anos
Outros recursos
Total 3 3 4 anos

b4
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10.2 Aumento de outras despesas de funcionamento decorrente da ac¢io

(ecus)

Rubrica orgamental

(n° e designagio)

Montantes

Modo de calculo

A-250  Reunido
peritos

A-2510 Reunido
Comité

A-130 Missdes

de

do

Total

576.000

180.000

160.000

916.000

= 4*12*12.000. E necessiria uma verba
global para 12 reunides, a um custo médio de
12.000 ecus, a fim de financiar o
funcionamento das reunides de peritos,
nomeadamente as do grupo de trabalho sobre
a Internet, criado a pedido do Conselho. e que
retine cerca de 50 representantes da industria,
dos utilizadores e do sector publico.

= 4*3*15.000. O Comité do Plano de Acgdo
tera cerca de 3 reunides por ano, a um custo
médio de 15.000 ecus, tendo em conta a
sinergia que sera garantida com o comité
misto INFOCOM-MLIS, criado no 4mbito
dos programas INFO2000 e MLIS, a fim de
assegurar a maxima coeréncia e eficacia.

= 4*5%20*400. O custo total das missGes para
o pessoal da Comissdo e os peritos nacionais
destacados foi calculado em 160.000 ecus,
considerando, em média, uma missdo
quinzenal a um custo médio de 400
ecus/missdo, para 5 pessoas.
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