Ne C 133/40

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

28.4.97

Parecer do Comité Economico e Social sobre a «Proposta de directiva do Parlamento Europeu
e do Conselho relativa a aplicagio da oferta de rede aberta (ORA) a telefonia vocal e ao
servigo universal de telecomunicagdes num ambiente concorrencial»

(97/C 133/14)

Em 10 de Fevereiro de 1997, o Conselho decidiu, nos termos do artigo 1002-A do Tratado que
institui a Comunidade Europeia, consultar o Comité Econémico e Social sobre a proposta

supramencionada.

Foi incumbida da preparagio dos correspondentes trabalhos a Sec¢io de Transportes e
Comunicagdes, que constituiu um grupo de estudo e designou relator J. Pé.

Na 3432 reunido plenaria (sessdo de 27 de Fevereiro de 1997), o Comité Econémico e Social
nomeou J. Pé relator-geral, adoptando por 87 votos a favor e 2 abstengdes o seguinte parecer.

1. Proposta da Comissdo

1.1. A proposta jacente insere-se no processo de
actualizagio da Directiva 95/62/CE do Parlamento e do
Conselho, de 13 de Dezembro de 1995, a aplicagio da
oferta de rede aberta (ORA) a telefonia vocal (}). Esta
revisio anterior a 1 de Janeiro de 1998 constava do
artigo 329 da dita directiva.

1.2. O texto proposto destina-se a substituir a Direc-
tiva 95/62/CE.

1.3.  Relativamente aotexto antigo,agrandenovidade
do presente projecto, anunciada ja no respectivo intitu-
lado, é a defini¢gio de um «servigo universal num
ambiente concorrencial»,

2. Observagdes na generalidade

2.1. Conforme o indicava o parecer do Comité de
31 de Maio de 1995(3), a proposta de directiva nio
implica, em si, um grau dado de liberalizagio, deixando
ao cuidado de cada Estado-Membro notificar 3 Comis-
sio quais os organismos de telecomunicag¢des a que a
directiva se ha-de aplicar, em conformidade com o
principio de subsidiariedade. Contudo, ha o risco de,
consoante a precisio com que seja definido o Ambito de
aplicagio da ONP, essa aplicagio variar de Estado-
-Membro para Estado-Membro.

2.2.  Anovaproposta define a tipologia dos diferentes
operadores e empenha-se em descrever o conteido do
servigo universal, no que toma em conta pareceres
emitidos pelo CES em 1990 e 1995.

(1) JO n2L 321de 30. 12. 1995, p. 6.
(3 JO n2? C236de 11.9. 1995, p. 38 (relator: B. Green).

2.3.  Nos seus pareceres anteriores, o CES recordava
a necessidade de, suprimido que fosse o monopélio (3),
se definir um patamar minimo de servigos. A definigio
actual do servigo universal de telecomunicagdes abrange
a transmissio de mensagens por voz, de documentos
por telecopia e/ou de dados, bem como uma gama de
servigos de base complementares, incluindo a facturagio
em pormenor € a numeragio no teclado. Sem deixar de
subscrever esta definigio, o Comité Econémico e Social
entende, no entanto, que o servi¢o universal nio deve
necessariamente confundir-se com um servigo minimo,
porquanto tal poderia induzir os cidadios a pensar que
a Europa apenas lhes garantia direitos minimos. Essa
ma comunicagio seria tanto mais de deplorar, quanto
esta directiva tem a ambigio de definir, de maneira
muito mais precisa do que antes, um servigo universal
em matéria de telefonia vocal.

2.4,  No que diz respeito ao ambito de aplicagio da
proposta de directiva jacente, 0s servigos méveis nio
deviam ser excluidos em absoluto. Algumas das disposi-
¢des deviam ser apliciveis no dominio dos servigos
moéveis como o sio no dominio dos servigos com fio,
caso, por exemplo, das regras em matéria de contratos
de assinatura e de servigos de informagio.

3. Observagdes na especialidade

3.1. Praz ao Comité ver recordada, no artigo 39, a
necessidade de tornar o servigo universal disponivel no
conjunto do territorio. Porém, o segundo paragrafo do
mesmo artigo parece atreito a distor¢ao da concorréncia.
Se, com efeito, em determinado pais, os custos inerentes
a oferta de um servigo universal forem repartidos
pelo conjunto dos operadores, enquanto, noutro, sio
custeados pelo orgamento, é evidente que o prego
facturado ao utente diferira. Importa que a proposta de

(3) JO n2 C 19 de 25. 1. 1993, p. 126 (ponto 2.2).
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directiva ora presente, a directiva «Interconexido» (!) e a
comunicagio da Comissio de 27 de Novembro de
1996 (2) sejam coerentes entre si.

3.2. O Comité Econémico e Social preza ver tomada
em consideragio, em conformidade com o parecer que
anteriormente emitira, a oferta de servigos complemen-
tar ao servigo universal (artigos 149 e 152 do projecto de
directiva, que constituem um progresso em relagdo ao
artigo 92 da actual directiva). No entanto, por uma
preocupagio de ordenamento do territério, o CES
prezaria um esclarecimento da nogio de «pedidos
razoaveis» (n® 1 do artigo 5°). Além disso, na letra
proposta, o artigo 59 obrigaria a satisfazer todos os
pedidos razoaveis de ligagio, impondo a todos os

(1) COM(95) 379 final (JO n® C 313 de 24. 11 1995, p. 7);
parecer do CES: JO n? C 153 de 28. 5. 1996, p. 21.

(2) Comunicagio da Comissdo sobre os critérios de avaliagio
para os sistemas nacionais de céilculo do custo e de
financiamento do servigo universal nas telecomunicagoes,
elinhasdirectrizes para os Estados-Membros relativamente
ao funcionamento de tais sistemas (COM(96) 608).

Bruxelas, 27 de Fevereiro de 1997.

operadores de cabo o cumprimento das mesmas obri-
gacdes de um operador universal, assim como imporia tal
obrigagio— isto é, um encargo oneroso e dissuasivo—a
qualquer recém-chegado ao mercado. Sugere-se, por
conseguinte, a seguinte modificagio da primeira frase
do n? 1 do artigo 59:

«Os Estados-Membros garantirio que todos os
pedidos razoaveis de ligagio a rede telefonica fixa
publica e de acesso aos servigos telefénicos de acesso
publico, num local fixo, tenham, para cada parte do
respectivo territorio, resposta de, pelo menos, um
operador. Os Estados-Membros podem, se for o
caso, designar pelo menos um operador para tal
efeito.»

3.3. O CES verifica, igualmente, com satisfagio que
os servigos de lista telefonica participam das obrigagdes
de servigo universal.

3.4. A obrigagio de oferecer acesso generalizado a
um nGmero Gnico de chamada de urgéncia (o 112)
constitui, igualmente, um ponto positivo.

O Presidente
do Comité Econémico e Social

Tom JENKINS



