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RESUMO

A presente directiva destina-se a rever e substituir a actual Directiva 95/62/CE, relativa
a aplicagdo da Oferta de Rede Aberta (ORA) a telefonia vocal, para ter em conta a
liberalizag&o do mercado das telecomunicagdes em 1 de Janeiro de 1998 e para garantir

a oferta de um servigo universal de telecomunica¢des definido na Unido Europeia.

O Parlamento Europeu e o Conselho comprometeram-se a deliberar antes de 1 de Janeiro
de 1998, com base numa proposta apresentada oportunamente pela Comissdo, sobre a

revisdo da actual directiva - ver n° 1 do artigo 32°.

A presente proposta de directiva revista descreve o &mbito do servigo universal no sector
das telecomunicagdes que deve ser oferecido a todos os utilizadores da UE, e exige que
os Estados-membros garantam que o servigo seja oferecido a pregos acessiveis, tendo em
conta as condi¢Ges nacionais. A directiva estabelece igualmente condi¢des harmonizadas
para a oferta de redes telefénicas fixas piiblicas e de servigos telefonicos de acesso

publico na Unido Europeia.

A directiva revista faz parte do quadro regulamentar do sector das telecomunicagdes que

estd a ser criado com vista ao ambiente pds-1998 de mercados abertos e concorrenciais.



EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. Introdugio

Na sociedade da informagfo emergente, um niimero crescente de pessoas - na sua vida
privada e profissional - depende de comunica¢des modernas. Poder comunicar e interagir
por telefone, fax, correio electrénico ou meios electronicos constitui um factor essencial

e decisivo para todos os cidaddos e empresas.

As telecomunica¢des constituem um sector surpreendentemente inovador € com uma
evolugdo tecnoldgica rapida. Trata-se de um sector fundamental para a competitividade

geral da economia europeia.

A par da importancia crescente dos servigos de dados e de facsimile no sector
empresarial, do crescimento espectacular da Internet e do potencial oferecido pelos novos
servigos da sociedade da informag&o, os servigos telefénicos continuam a ser hoje em dia

os servigos de telecomunicagdes mais importantes do ponto de vista econdmico e social.

A liberalizagdo das redes e servigos telefonicos de acesso publico a partir de 1 de Janeiro

de 1998' exige que, a partir dessa data, sejam garantidos aos utilizadores empresariais ¢

Ver Directiva 96/19/CE da Comissdo, que altera a Directiva 90/388/CEE da Comissiio no que
respeita a introdugio da plena concorréncia nos mercados das telecomunicagdes. J.O. n° L 74 de
22.03.1996, p. 13.



residenciais possibilidades de escolha, qualidade e os melhores precos possiveis em

matéria de servigos telefénicos.

2. Historial

No sector das telecomunicagdes, a Unido Europeia (UE) segue uma politica equilibrada
de liberalizag8io e harmonizag3o, tomando por base a Directiva da Comissdo de 1990
relativa aos servigos de telecomunicagdes® e a Directiva do Conselho relativa & oferta de

rede aberta’, adoptadas em simultineo.

A Resolugio do Conselho de 22 de Julho de 1993%, que fixava a data de 1 de Janeiro de
1998 para a liberalizag@o dos servigos de telecomunicagdes (com periodos de transigdo
para alguns Estados-membros), identificava como principais objectivos politicos da

politica de telecomunica¢des da Comunidade:

i) a adopgdo de propostas legislativas no dominio da ORA

[ou seja, o projecto de directiva "ORA Telefonia Vocal"]

ii) a adaptag@o, a luz de uma maior liberalizagdo, dos principios ORA no que respeita
as entidades abrangidas e de questdes como o servigo universal, a interconexdo e

os encargos de acesso ...

2 Directiva 90/388/CEE da Comissdo, J.O. n°® L 192 de 24.7.1990, p. 10.
3 Directiva 90/387/CEE do Conselho, J.O. n° L. 192 de 24.7.1990, p. 1.
4 J.0. n° C 213 de 06.08.1993, p. 1.



Problemas institucionais associados a entrada em vigor do actual Tratado da Unido
Europeia em Novembro de 1993 originaram atrasos na adopgdo da Directiva ORA
Telefonia Vocal, que levaram a que a adopgdo final pelo PE ¢ o Conselho apenas

ocorresse em Dezembro de 1995°.

Em consonincia com a alinea ii) supra, a directiva esta agora a ser adaptada tendo em
vista a data de 1 de Janeiro de 1998 para a liberalizag@o total das redes publicas de
telecomunicagdes e dos servigos de telefonia vocal publicos. Simultaneamente, as
discussdes em curso sobre o servi¢o universal evidenciaram a necessidade de reforgar
algumas das disposigdes da presente directiva para salvaguardar os interesses dos

utilizadores.

O Parlamento Europeu e o Conselho comprometeram-se a rever a actual directiva "com
base numa proposta a apresentar pela Comissdo com a necessaria antecedéncia”, como

estipula o n° 1 do artigo 32° da Directiva 95/62/CE.
3. Servigo universal de telecomunica¢ées na Unido Europeia
O servigo universal no sector das telecomunicagdes tem sido objecto de consultas ¢

debates permanentes desde que a Comissdo apresentou pela primeira vez, em Outubro de

1992, as suas propostas para a completa liberalizag@o do sector das telecomunicagdes.

5 Directiva 95/62/CE relativa a aplicagdo da Oferta de Rede Aberta (ORA) & telefonia vocal
(Directiva "Telefonia Vocal"), J. O. n° L 321 de 30.12.1995, p. 6.
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A luz dos acordos politicos de 1993 e 1994, resultantes da Andlise das Telecomunicagdes
de 1992 da Comissdo®, favoraveis a plena liberalizagdo do sector, o Conselho’, o
Parlamento Europeu®, o Comité Econdémico e Social’ e o Comité das Regides'®
reconheceram que a liberalizagfio deve ser acompanhada de medidas paralelas destinadas

a criar um quadro regulamentar harmonizado que assegure a oferta do servigo universal.

O Parlamento Europeu realgou a importincia fundamental dos principios do servigo
universal, de modo a assegurar a complementaridade entre objectivos econémicos e
sociais... € 0 equilibrio entre liberaliza¢do e a necessidade de manter servigos basicos a
pregos acessiveis para todos os consumidores, enquanto o Conselho identificou o servigo
universal como o que permite o acesso a um conjunto minimo de servigos definidos de
qualidade especificada para todos os utilizadores, independentemente do local em que se

encontrem, e, a luz das condi¢Ges nacionais especificas, a um prego acessivel.

As. consultas publicas realizadas ao longo de 1995 sobre o Livro Verde da Comisséo

v

relativo a liberalizagfio da infra-estrutur . .as telecomunicagdes'' centrou a discussdo sobre

Comunicagio da Comissdo sobre as consultas relativas a andlise da situag¢&o no sector dos servigos
de telecomunicagdes, COM(93) 159.

Resolugio 94/C48 do Conselho, de 8 de Fevereiro de 1994, relativa aos principios do servigo
universal no sector das telecomunicagdes, J.O. n° C 48 de 16.2.1994 e Resolugdo 95/C258 do
Conselho, de 18 de Setembro de 1995, relativa a criagdio do futuro quadro regulamentar para as
telecomunicagdes, J.O. n® C258 de 3.10.1995.

Resolugdo do Parlamento Europeu de 19 de Maio de 1995 sobre o Livro Verde da liberalizagdo
da infra-estrutura de telecomunicagdes e das redes de televisdio por cabo - Parte 11 A4-0111/95;
J.O. n° C 151 de 19.6.1995.

Parecer do Comité Econémico e Social de 13 de Setembro de 1995 sobre o Livro Verde da
liberalizagdo da infra-estrutura de telecomunicagdese das redes de televis@o por cabo - Parte 1,
J.O. n° C 301 de 13.11.1995.

Parecer do Comité das Regides sobre a Comunicagio da Comissdo: A via europeia para a
sociedade da informag#o - Plano de Ac¢do (COM(94) 347 final). CdR 21/95 ESP/ET/AG/ym e
CdR 21/95 Apéndice D/BAN/JKB/NF/as.

Livro Verde da Comissdo sobre a liberalizagdoda infra-estrutura das telecomunica¢dese das redes
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0 servigo universal nas questdes do &mbito, dos custos e do financiamento e, a luz dessa
discussdo, a Comissdo abordou essas questdes especificas na sua proposta de directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa a interconexdo nas telecomunicagdes com
vista a assegurar o servigo universal e a interoperabilidade através da aplicagdo dos

principios da Oferta de Rede Aberta (ORA)".

A comunicagdo da Comissdo relativa ao servigo universal nas telecomunica¢des'
apresenta os resultados de um inquérito ao nivel e a qualidade do servigo nos
Estados-membros e de uma consulta ptblica sobre questdes relacionadas com o servigo
universal realizada no Outono de 1995. A comunicagio assinala que o actual conceito de
servigo universal, exposto na Directiva ORA Telefonia Vocal, corresponde a obrigagio
de fornecer acesso a rede telefonica fixa putblica e de oferecer um servigo telefénico a
precos acessiveis a todos os utilizadores que o solicitem em condi¢bes razoaveis. A
comuriicaqﬁo identifica ainda os dominios em que a Directiva Telefonia Vocal pode ser
reforcada para melhor reflectir as necessidades do servigo universal num ambiente

liberalizado.

A proposta de revisdio da Directiva : :RA Telefonia Vocal inclui essas alteragdes. A

directiva ndo € aplicavel as redes ou servigos de telefonia mdvel.

Servigo universal e forgas do mercado

de televisdo por cabo, Parte 11 COM(94) 682 de 25.01.1995.
12 COM(95) 379, J.O. n° C 313 de 24.11.1995, p. 7.
13 COM(96) 73 de 13 de Margo de 1996.
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A importéncia do servigo telefonico para a vida social e econémica da Comunidade exige
que se mantenha uma "rede de seguranga" regulamentar para garantir que todos os
utilizadores continuem a ter acesso a um servigo telefénico basico de qualidade a pregos
acessiveis. Reconhece-se que a insuficiéncia do mercado ¢ um problema sério que havera
que evitar a todo o custo, dadas as consequéncias graves que teria para os utilizadores dos

servigos telefénicos basicos.

A rede de seguranga regulamentar estabelecida pela presente directiva exige, pois, que os
Estados-membros garantam que seja dada resposta a todos os pedidos razodveis de acesso
a rede telefénica fixa puiblica e de oferta de servigo telefonico num local fixo. Nos termos
da proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a interconexao
nas telecomunicagdes no que respeita a garantia do servigo universal e da
interoperabilidade através da aplicagdo dos principios da oferta de rede aberta (ORA)",
sempre que esta obrigagdo de servi¢o universal represente um custo liquido demonstravel
para um operador, esse custo pode ser partilhado a nivel nacional por outras organizagdes
que explorem redes publicas de telecomunicagdes e/ou servigos de telefonia vocal de

acesso publico. Ndo ¢ exigivel a oferta de servigos telefénicos méveis como parte do

servigo universal.

4, Objectivos da revisio da directiva 95/62/CE

1 JO n° C 220 de 29.07.1996, p. 13, posi¢cdo comum (CE) n° 34/96 adoptada pelo Conselho em 18
de Junho de 1996.
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A directiva revista tem por objectivo adaptar a actual directiva relativa a telefonia vocal
a um mercado concorrencial com multiplos intervenientes e garantir a oferta, na Unido

Europeia, de um servigo telefonico universal definido.

A directiva revista identifica os servigos telefonicos e as opgdes associadas a
disponibilizar publicamente a todos os utilizadores; garante que todos os utilizadores
possam, caso o solicitem, obter acesso & rede telefénica fixa publica', num local fixo,
para comunicag@o vocal, de dados ou facsimile, ¢ a uma gama basica de opgdes,

nomeadamente a facturagdo discriminada'® e a marcagfio tonal.

A directiva revista estabelece um mecanismo capaz de monitorizar a qualidade do servigo
utilizando um conjunto comum de parémetros e métodos de medigdo. Quando necessério,
as entidades regulamentadoras nacionais podem estabelecer objectivos de qualidade a nivel
nacional e publicar os resultados. Num mercado liberalizado, a qualidade constitui um dos
factores diferenciadores para os intervenientes no mercado concorrentes, ndo sendo, por
conseguinte, adequado nesta fase estabelecer niveis de qualidade normalizados para todos.
Prevé-se, no entanto, um processo através do qual poderdio ser estabelecidos a nivel da

Unido Europeia objectivos minimos d.  ualidade.

Num ambiente liberalizado, a "rede telefénica piiblica" de um Estado-membro seré constituida por
vérias redes de telecomunicagdes exploradas separadamente e com diferentes proprietarios,
interconectadas entre si. ‘

A proposta de directiva 96/.../CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao tratamento
dos dados pessoais e a protecgfio da vida privada no sector das telecomunicag¢des, nomeadamente
na rede digital com integraggo de servigos (RDIS) e nas redes méveis digitais, salvaguardarda vida
privada dos utilizadores no que respeita a facturagdo discriminada.
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A directiva revista introduz uma nova exigéncia: que os Estados-membros garantam que
o servigo telefonico seja oferecido a pregos acessiveis, tendo em conta as circunstincias
nacionais. Este principio coexiste com o principio da orientagfio para os custos, que esta
a conduzir ao actual processo de reequilibrio das tarifas. O principio da acessibilidade dos
pregos garante que o reequilibrio das tarifas prossiga a um ritmo que acompanhe a
introdugo da concorréncia, mas que, simultaneamente, nfo origine uma subida acentuada
dos pregos, incomportavel para os utilizadores. A directiva também assinala a vantagem
dos sistemas de tarifas especificas em relag3o as tarifas uniformemente baixas, como meio

de garantir um servigo economicamente acessivel para todos.

A directiva revista apela aos Estados-membros para que criem mecanismos nacionais de
consulta aos utilizadores, consumidores, fornecedores e fabricantes sobre questdes
relacionadas com o nivel, a qualidade e a acessibilidade dos pregos do servigo universal.

A Comissdo pode igualmente criar mecanismos de consulta a nivel europeu.

Nos Estados-membros com direito a periodos de transig#io para a liberalizag@o das redes
publicas de telecomunicagdes e dos servigos de telefonia vocal de acesso publico, nos
termos da legislagdo comunitdria, a directiva revista mantém as disposi¢des pertinentes

da Directiva 95/62/CE.

S. Entidades abrangidas

Na sua forma revista, a directiva prevé trés tipos de disposigdes:

14



O Capitulo II contém disposi¢Ses aplicaveis as organizagdes designadas pelos

Estados-membros como tendo obriga¢des especificas de servigo universal.

O Capitulo III contém disposi¢Ses aplicaveis a todas as organizagbes que oferecem

redes telefonicas fixas publicas e/ou servigos telefonicos de acesso publico.

O Capitulo IV contém disposi¢des aplicveis a categorias especificas de

organizagdes, que incluem:

- organizagles que oferecem servigos telefonicos através da rede telefonica

fixa publica;

- organizagdes que oferecem servigos telefonicos através da rede telefonica
fixa publica, designadas pelos Estados-membros, que tém um poder de

mercado significativo;

- organizagbes que, durante um periodo de transi¢do, mantém direitos
especiais ou exclusivos , .ra a oferta de redes publicas de telecomunicac¢des
fixas ou de servigos de telefonia vocal de acesso publico, em conformidade

com o direito comunitario.
Disposigdes relativas as obrigagdes de servigo universal

Estas disposigdes abrangem trés dominios:

15



- a oferta de ligagdo a rede telefonica fixa publica, como referido acima;

- a oferta de servicos de listas e de consulta de listas;

- a oferta de postos telefénicos publicos.

Os Estados-membros devem garantir a disponibilidade desses servigos para todos e, de
acordo com o principio da subsidiariedade, podem decidir o modo como realizar esse

objectivo a nivel nacional.

Sempre que tal obrigagfo represente um custo liquido justificado para uma organizagio,
os Estados-membros podem autorizar que esse custo seja partilhado por outras
organizagdes que exploram redes publicas de telecomunicagdes e/ou servigos de telefonia
vocal de acesso publico no Ambito de um sistema de financiamento do servigo universal.
No entanto, as obrigag¢des de servigo universal ndo devem ser impostas de um modo que
faga duplicar os custos do servigo universal, ou seja, apenas uma organizagdo deve
receber apoio de um sistema de financiamento do servigo universal para a oferta de um
determinado servico numa determinada zona. A proposta de directiva do PE e do
Conselho relativa a interconexdo exige que o célculo dos custos esteja sujeito a uma
auditoria independente e que as regras para calcular as contribuigdes de outros
intervenientes no mercado estejam de acordo com os principios da ndo-discriminagdo, da

proporcionalidade e da transparéncia.
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Disposigdes aplicaveis a todas as organizagdes que oferecem redes telefonicas fixas

publicas e servigos telefonicos de acesso publico

As obrigagdes aplicéveis a todas as organiza¢les que ofereceﬁu redes telefonicas fixas
publicas e servigos telefénicos de acesso publico dizem respeito ao acesso a numeros de
emergéncia, contratos de assinante, publicacdo de informagdes relativas a oferta do
servico, incluindo tarifas e interfaces técnicas, e a disponibilidade de estatisticas sobre a

qualidade do servigo.

Disposigdes aplicdveis a tipos especificos de organizagdes

As disposi¢des da actual directiva relativas a orientagdo das tarifas para os custos, a
implementagdo de sistemas especificos de contabilizagdo dos custos e a sistemas de
descontos mantém-se na directiva revista, mas com a possibilidade de a entidade
regulamentadora nacional flexibilizar essas exigéncias a partir do momento em que a
concorréncia esteja suficientemente desenvolvida para permitir que os pregos sejam
ditados pelo mercado, como melhor meio para manter os precos baixos para os
utilizadores. A disposigdo relativa ao . ..sso especial a rede é coerente com a obrigagdo
prevista no n° 2 do artigo 4° da proposta de directiva relativa a interconex&o, mantendo-se
na presente directiva por prever salvaguardas adicionais para o utilizador, nfo previstas

na Directiva "Interconexdo".

As disposi¢des relativas a determinadas opgSes (facturagdo discriminada, barramento

selectivo de chamadas e marcagéo tonal) e ao ndo-pagamento de facturas aplicam-se a

17



todas as organizagbes que oferecem servicos de telefonia vocal através de redes

telefonicas fixas publicas.

Servigos de telefonia movel

A actual directiva ndo € aplicavel aos servigos de telefonia movel, mantendo-se esta

situa¢fio na adaptag@o proposta.

Actualmente, o mercado da telefonia mével pode considerar-se um mercado separado do
mercado da telefonia fixa, mas, tendo em conta a prevista convergéncia dos servigos de
telefonia fixa e movel, a aplicabilidade da directiva aos servicos moveis serd reexaminada
quando a directiva for revista antes de 31 de Dezembro de 1999. Os Estados-membros
podem tomar medidas para melhorar a protecgdo dos consumidores a nivel nacional,
assegurando, por exemplo, o acesso dos utilizadores da telefonia mével a processos de
resolugdo de litigios pouco dispendiosos e de facil utilizagdo, semelhantes aos descritos

na presente directiva.

6. Sintese do articulado da directiva proposta

O articulado da Directiva 95/62/CE foi reagrupado nos seguintes capitulos:
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Capitulo I - Ambito, objectivo e defini¢des

Capitulo II - Oferta de um conjunto definido de servigos de telecomunicagdes

Capitulo IIT - Disposi¢Ses gerais relativas as redes telefonicas piblicas e aos servigos

telefonicos de acesso publico

Capitulo IV - Disposigdes especificas relativas as redes telefonicas fixas publicas e aos

servigos telefénicos de acesso publico

Capitulo V - Disposi¢des processuais

Algumas disposig¢des da Directiva 95/62/CE sdo flexibilizadas ou eliminadas:

- as disposi¢des relativas a interconexdo (anterior artigo 11°) e & numeragéo

(anterior artigo 21°), que serdo substituidas pela proposta de directiva

relativa a interconexio;

- as disposi¢des relativas as normas técnicas (anterior artigo 24°), que seréo

abrangidas pela Directiva 90/387/CE do Conselho apds a sua alteragdo de

acordo com o proposto na Directiva 96/../CE do PE e do Conselho [a

adoptar];
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- as disposi¢des relativas aos cartdes telefonicos de pré-pagamento (anterior

artigo 18°).

Algumas disposig¢des especificas sdo reforgadas como resposta & procura dos utilizadores

em matéria de servigo universal:

- prevéem-se datas precisas para a disponibilizag&o das opgdes de marcagfo

tonal, facturag@o discriminada e barramento selectivo de chamadas;

- foram mais bem definidos os procedimentos a seguir em caso de ndo

pagamento de facturas;

- é introduzida a exigéncia de disponibilidade de servigos de consulta de

listas.

7. Processo de consulta

Como referido na sec¢do 3 supra, procedeu-se a uma ampla consulta publica sobre as
questdes do servigo universal, cujos resultados estfio sintetizados na Comunicagdo da
Comissdo relativa aos servigo universal nas telecomunicagdes, publicada em Margo de
1996. As revisdes propostas da directiva t€m em conta as posigdes expressas nessa

comunicagio.
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A questdo das organizagdes as quais se devem aplicar as obrigagdes ORA num ambiente
concorrencial foi abordada no Livro Verde da Infra-estrutura, publicado em Janeiro de
1995, e nos debates publicos que se lhe seguiram. A aplicagdo de obrigagdes especificas
a organizagdes com um poder de mercado significativo permite que o quadro
regulamentar seja aplicado de um modo que tenha em conta o nivel de concorréncia de
um deﬂterminado mercado e foi aceite pelo Parlamento Europeu e o Conselho noutras

directivas ORA.

A revisdo da Directiva Telefonia Vocal foi objecto de duas discussdes entre 2 Comissdo
e os Estados-membros e outras entidades representativas em reunides do Comité ORA

realizadas em 15 de Maio e 4 de Junho de 1996.

8. Conclusio

A revisdo proposta da Directiva 95/62/CE, ORA Telefonia Vocal, foi solicitada pelo PE
e pelo Conselho e tem em conta a liberalizagdo dos servigos publicos de telefonia vocal
em 1998. A revisdo garantira a ofei .. de um servigo telefonico universal a todos os
cidaddos da UE. A proposta faz parte do pacote de medidas legislativas a adoptar tendo

em vista o mercado liberalizado das telecomunica¢des na Unifio Europeia apdés 1998.
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Proposta de

DIRECTIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa a aplicagfio da oferta de rede aberta (ORA) a telefonia vocal e ao

servigo universal de telecomunicagdes num ambiente concorrencial

(substitui a Directiva 95/62/CE do Parlamento Europeu e do Conselho)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia, nomeadamente o seu

artigo 100°-A,

Tendo em conta a proposta da Comisso',

22



Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social?,
Em conformidade com o procedimento previsto no artigo 189°-B do Tratado’,

1. Considerando que, a partir de 1 de Janeiro de 1998, com periodos de transi¢do
para alguns Estados-membros, a oferta de servigos e de infra-estrutura de
telecomunicagdes ser4 liberalizada na Comunidade; que o Conselho*, o Parlamento
Europeu’, o Comité Econémico e Social’ e o Comité das Regides’ reconheceram
que a liberalizagdo deve ser acompanhada de medidas paralelas destinadas a criar
um quadro regulamentar harmonizado que garanta a oferta do servigo universal,
que o conceito de servigo universal deve evoluir para acompanhar o ritmo do
progresso tecnoldgico, da evolugiio do mercado e das alteragdes na procura dos
utilizadores; que se registaram progressos na Comunidade com vista & defini¢do
do 4mbito do servigo universal e ao estabelecimento de regras para a determinagio

do seu custo e para o seu financiamento®; que a Comissdo se comprometeu a

4 Resolugdo 94/C 48 do Conselho ¢ 7 de Fevereiro de 1994 relativa aos principios do servigo

universal no sector das telecomunic: . 25,J.0. n° C 48 de 16.02.1994, p. 1, e Resolugdo 95/C 258

do Conselho de 18 de Setembro de 1995 relativa & criag8o do futuro quadro regulamentar das

telecomunicagdes, J.O. n°® C 258 de 03.10.1995, p. 1.

Resolug8io do Parlamento Europeu de 19 de Maio de 1995 sobre o Livro Verde da liberalizagdo

da infra-estrutura das telecomunicagdes e das redes de televisdo por cabo - Parte II A4-0111/95;

J.O. n° C151 de 19.06.1995.

Parecer do Comité Econdmico e Social de 13 de Setembro de 1995 sobre o Livro Verde da

liberalizagdo da infra-estrutura de telecomunicagdes e das redes de televisdo por cabo - Parte II,

J.0. n° C 301 de 13.11.1995.

Parecer do Comité das Regides sobre a Comunicagdo da Comissdo: A via europeia para a

sociedade da informag8o - Plano de Acgio (COM(94) 347 final). CdR 21/95 ESP/ET/AG/ym
e CdR 21/95
Apie DBANKHENGE

Posigao comum (CE) n° 34/96, adoptada pelo Conselho em 18 de Junho de 1996, tendo em vista
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publicar um relatério sobre o acompanhamento do 4mbito, nivel, qualidade e
acessibilidade dos precos do servigo telefonico universal na Comunidade antes de

1 de Janeiro de 1998 e, ap6s esta data, periodicamente’.

Considerando que a Directiva 90/387/CEE do Conselho, de 28 de Junho de 1990,
relativa & realizag8do do mercado interno dos servigos de telecomunicagdes

mediante a oferta de uma rede aberta'® prevé um quadro geral para a aplicagdo dos

principios ORA em dominios especificos;

Considerando que o n° 1 do artigo 32° da Directiva 95/62/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de Dezembro de 1995, relativa a aplicagdo da
oferta de rede aberta (ORA)  telefonia vocal'', prevé que o Parlamento Europeu
e o0 Conselho decidam, até 1 de Janeiro de 1998, com base numa proposta
apresentada pela Comissdo, sobre a revisdo da directiva por forma a adapté-la as
exigéncias da liberalizagdo do mercado; que a Directiva 95/62/CE n#o € aplicavel
aos servigos de telefonia moével; que, com a evolugdo para um mercado
concorrencial, havera que aplicar certas obl:igagﬁes a todas as organizagdes que
oferecem servigos telefonicos em redes fixas e manter outras obrigagdes apenas
enquanto algumas organizagdes continuarem a gozar de um poder de mercado

significativo, podendo desse modo influenciar as condi¢des de mercado

a adopgo de uma directiva do Parlamento Europeu € do Conselho relativaa interconexdono sector
das telecomunicagdes e & garantia de servigos universais ¢ de interoperabilidade através da
aplicagfo dos principios da oferta de rede aberta (ORA), JO n° C 220 de 29.07.1996, p. 13

Ver a comunicagdo da Comiss3o relativa ao servigo universal de telecomunicagdesna perspectiva
de um ambiente plenamente liberalizado (COM(96) 73, 13.03.1996).

J.O. n° L 192 de 28.06.1990, p. 1.

J.O. n° L 321 de 30.12.1995, p. 6.
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independentemente dos seus concorrentes; que foram tidas plenamente em conta
as necessidades dos utilizadores e consumidores no que respeita a acessibilidade
dos pregos, ao controlo dos custos e as op¢des dos utilizadores, como expresso nas
consultas publicas sobre o servigo universal no sector das telecomunicagdes'?; que,
por serem substanciais as alteracdes a introduzir na Directiva 95/62/CE, é
conveniente, por uma questdo de clareza, reformular a referida directiva; que a
presente directiva ndo afecta o calendario de aplicagdo da Directiva 95/62/CE

pelos Estados-membros estabelecido no Anexo 1V;

Considerando que o requisito bésico do servigo universal consiste em oferecer aos
utilizadores que o solicitem conexdo a rede telefonica fixa piblica num local fixo,
a um prego acessivel; que ndo devem ser impostos condicionalismos aos meios
técnicos pelos quais é concedida a conexdo, sendo possivel o recurso a tecnologias
com e sem fios; que a acessibilidade dos pregos € uma questao a resolver a nivel
nacional, em fungfio das condi¢des especificas nacionais, incluindo os aspectos
ligados ao ordenamento urbano e territorial; que a acessibilidade dos pregos do
servigo telefonico estd relacionada com as informagdes que os utilizadores
recebem acerca das despesas . utilizagdo do telefone, bem como com o custo

relativo da utilizagdo do telefone face a outros servigos;

Considerando que o reequilibrio tarifério estd a conduzir ao abandono das tarifas

uniformemente baixas e nfo orientadas para os custos; que, até ao estabelecimento

Ver COM(96) 73 de 13 de Margo de 1996.
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efectivo da concorréncia, podem ser necessarias salvaguardas para garantir que os
aumentos de precos nas zonas rémotas ou rurais ndo sejam utilizados para
compensar eventuais perdas de receitas resultantes da descida dos pregos noutras
zonas; que podera recorrer-se a sistemas de fixagdo de pregos maximos e a
sistemas semelhantes para garantir que o necessario reequilibrio ndo tenha
consequéncias negativas para os utilizadores e que as diferengas de pregos entre
zonas de custos elevados e zonas de baixos custos ndo ponham em risco a

acessibilidade dos precos dos servigos telefénicos;

Considerando que a enorme importincia das redes e dos servigos telefonicos
justifica a sua disponibilidade para os utilizadores que solicitem acesso aos
mesmos em condigdes razodveis; que, de acordo com o principio da
subsidiariedade, cabe aos Estados-membros decidir quais as organizagdes
responsaveis pela oferta dos varios elementos do servigo universal das
telecomunicagdes, tal como definido na presente directiva; que as correspondentes
obrigagdes podem ser incluidas como condi¢Ges nas autorizagdes de prestagéo de
servigos de telefonia vocal; que apenas o custo liquido das obrigagdes previstas
na presente directiva deve ser partilhado no ambito de um sistema de

financiamento do servigo universal;

Considerando que a oferta de servigos de listas é uma actividade concorrencial;
que a Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
Outubro de 1995, relativa a protecgdo das pessoas singulares no que diz respeito

ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéio desses dados, regulamenta o
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tratamento dos dados pessoais'®; que se registaram progressos na Comunidade no
que se refere a uma proposta de directiva relativa a protecgédo dos dados pessoais
e da vida privada no sector das telecomunicagdes que conferird aos assinantes o
direito de, a seu pedido, serem omitidos, ou alguns dos seus dados serem omitidos,
numa lista impressa ou electrénica'®; que os utilizadores € os consumidores
desejam poder dispor de uma lista nacional e de um servigo de consulta de listas
que abranjam todos os assinantes dos servigos telefonicos constantes da lista e os
respectivos nimeros (incluindo os nimeros fixos, méveis e nimeros de telefone
pessoais); que a presente directiva ndo afecta as situagdes em que algumas listas
telefénicas e servigos de listas sdo oferecidos de um modo que o utilizador

considera gratuito;

Considerando que a Decisdo do Conselho de 29 de Julho de 1991 relativa a
criagdo de um niimero de telefone de emergéncia unico europeu'® previa que os
Estados-membros garantissem que, o mais tardar até 31 de Dezembro de 1996, o
numero "112" fosse introduzido nas redes telefénicas publicas como nimero de
emergéncia inico europeu; que  importante que os utilizadores possam ligar para
numeros de telefone de emergéi :a, nomeadamente para o nimero de telefone de
emergéncia unico europeu "112", gratuitamente a partir de qualquer telefone,

designadamente dos postos publicos, sem terem de utilizar moedas ou cartdes;

J.O. n° L 281 de 23.11.1995, p. 31.

Posi¢do comum (CE) n° ../96 adoptada pelo Conselho em [data] tendo em vista a adopgio da
Directiva 96/.../CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao tratamento dos dados
pessoais e & protec¢do da vida privada no sector das telecomunica¢des, nomeadamente na rede
digital com integragdo de servigos (RDIS) e nas redes moveis digitais

J.O. n° L 217 de 06.08.1991, p. 31.
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10.

Considerando que a qualidade e o prego sdo factores fundamentais num mercado
concorrencial e que as entidades regulamentadoras nacionais devem poder
acompanhar o cumprimento dos objectivos de qualidade do servi¢o e tomar as
medidas correctivas adequadas, quando necessario; que tais poderes ndo afectam
a aplicagdo da legislagdo da concorréncia pelas autoridades nacionais ou

comunitarias;

Considerando que os Estados-membros podem impor condigdes relativas ao acesso
e a utilizagdo das redes telefonicas fixas puablicas ou dos servigos telefénicos de
acesso publico com fundamento nos requisitos essenciais; que as entidades
regulamentadoras nacionais podem autorizar procedimentos através dos quais uma
organizag¢do pode intervir imediatamente para restringir o acesso, nomeadamente
em caso de fraude; que, excepto em casos de atraso ou ndo-pagamento sistematico
das facturas, os consumidores devem estar protegidos contra o corte imediato da
ligagdo & rede com fundamento no n@o-pagamento de uma factura e,
nomeadamente no caso de litigio devido ao elevado montante das facturas relativas
a servigos de tarifa majorada, devem continuar a ter acesso a servigos telefonicos

essenciais enquanto aguardam a resolugdo do litigio;

Considerando que as opgdes de marcagdo tonal e facturag@io discriminada se
encontram normalmente disponiveis para os utilizadores ligados a centrais
telefénicas modernas, podendo, por conseguinte, ser oferecidas com baixo custo,
uma vez modernizadas as velhas centrais ou instaladas novas centrais; que a

marcagio tonal é cada vez mais utilizada na interac¢do com servigos ou opgdes
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11.

12.

especiais, incluindo os servigos de valor acrescentado, e que a‘ inexisténcia de tal
opg¢do pode impedir o acesso dos utilizadores a certos servigos; que a facturagio
discriminada e o barramento selectivo de chamadas constituem meios valiosos para
os utilizadores poderem controlar e acompanhar a utilizagdo que fazem das redes
telefonicas; que se registaram progressos na Comunidade no que se refere a uma
proposta de directiva relativa a protecg@o dos dados pessoais e da vida privada no
sector das telecomunicagdes que salvaguardara a vida privada dos utilizadores no
que respeita & facturagio discriminada; que os organismos de normalizagdo
europeus elaboraram normas técnicas harmonizadas de interface para o acesso a
rede digital com integragio de servigos (RDIS) no ponto de referéncia designado

S/T;

Considerando que certas obriga¢Ses anteriores relativas as tarifas e aos sistemas
de contabilidade de custos deixardo de estar adequadas uma vez introduzida a
concorréncia € que outras obrigagdes poderdo ser flexibilizadas pela entidade
regulamentadora nacional competente a partir do momento em que a concorréncia
atinja os objectivos previstos; que, em qualquer caso, sdo aplicaveis os requisitos

de ndo-discriminagdo das regras da concorréncia do Tratado,

Considerando que as questdes relacionadas com o nivel de acessibilidade dos
pregos, a qualidade do servigo e o futuro 4mbito do servigo universal devem ser
objecto de consultas a nivel nacional e a nivel europeu com todas as partes
interessadas; que tais consultas exigem a disponibilizagdo de informagdes

adequadas sobre o nivel, a qualidade e a acessibilidade dos pregos do servigo
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universal; que os utilizadores deficientes devem, na medida do possivel, receber
um servigo de nivel, no geral, semelhante ao oferecido aos outros utilizadores em

termos de acesso e utilizagio dos servigos telefonicos;

13.  Considerando que a Comisséo tem de poder acompanhar eficazmente a aplicagdo
da presente directiva e que. os utilizadores europeus devem saber onde encontrar
as informagdes publicadas sobre os servigos telefonicos de outros

Estados-membros;

14.  Considerando que, com vista a esperada convergéncia dos servigos telefénicos
fixos e moveis, a aplicabilidade da directiva aos servigos moveis deve ser
reexaminada quando a directiva for revista; que a data de revisdo fixada em 31 de
Dezembro de 1999 permitird uma revisdo coordenada de todas as directivas ORA
a luz da experiéncia adquirida com a liberalizagdo das redes telefonicas publicas

e dos servigos de telefonia vocal;

15.  Considerando que os objectivos essenciais de garantia do servigo universal de
telecomunicages a todos os utilizadores europeus ¢ de harmonizagdo das
condig¢des de acesso e utilizagdo das redes telefonicas fixas publicas e dos servigos
telefonicos de acesso publico ndo podem ser realizados satisfatoriamente a nivel

dos Estados-membros,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:
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CAPITULO I. AMBITO, OBJECTIVO E DEFINICOES

Artigo 1°

Ambito e objectivo

1. A presente directiva diz respeito a harmonizagfio das condi¢des de acesso aberto
e eficiente as redes telefonicas fixas ptblicas e aos servigos telefénicos de acesso
piblico e de utilizagdo dos mesmos num ambiente de mercados abertos e

concorrenciais, de acordo com os principios da oferta de rede aberta (ORA).

Os objectivos sdo assegurar a disponibilidade, em toda a Comunidade, de servigos
telefénicos de boa qualidade e garantir que todos os utilizadores, incluindo os
consumidores, tenham acesso a um conjunto definido de servigos telefonicos a

precos acessiveis.

2. A presente directiva substitui a Directiva 95/62/CE.

Artigo 2°

Definigdes

1. As defini¢des constantes da Directiva 90/387/CEE aplicam-se, quando adequado, a

presente directiva.
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2.

Para efcitos da presente directiva entende-se por:

"utilizadores" cidaddos, incluindo os consumidores, ou organizagdes que

utilizam ou pedem servigos de telecomunicagdes de acesso publico;

"consumidor" qualquer pessoa singular que utiliza uma rede telefonica fixa
publica ou um servigo telefénico de acesso publico para fins ndo

comerciais ou profissionais;

"rede telefonica fixa publica” os elementos da rede de telecomunicagdes
comutada publica utilizados, total ou parcialmente, na oferta do servigo de

telefonia vocal entre pontos terminais da rede em locais fixos;

"posto puiblico" um telefone que esta ao dispor do piblico em geral, cuja
utilizagfo é paga com moedas, cartSes de crédito/débito e/ou cartdes de

pré-pagamento;

"servigo telefonico de acesso publico" um servigo colocado ao dispor dos
utilizadores do telefone através de uma ligagdo a rede telefonica fixa
publica e que inclui a disponibilidade das opgdes especificadas na presente

directiva;
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"servi¢o universal" um conjunto minimo definido de servigos de qualidade
especificada, que esta ao dispor de todos os utilizadores independentemente
da sua localizagdo geogréfica e, a luz de condi¢Ses nacionais especificas,

a um preco acessivel;

"entidade regulamentadora nacional" o ou os organismos de cada
Estado-membro aos quais o Estado-membro atribui, entre outras, as

fungdes de regulamentagdo previstas na presente directiva,

"Comité ORA" o comité criado pelo n° 1 do artigo 9° da Directiva

90/387/CEE,

"organizagdo com poder de mercado significativo" uma organizagdo que
oferece redes telefénicas fixas ptiblicas e/ou servigos telefonicos de acesso
publico num Estado-membro que tenha sido designada pela entidade
regulamentadora nacional desse Estado-membro como tendo um poder de

mercado significativo e notificada & Comissdo;

Presume-se que uma organizago tem um poder de mercado significativo
quando controla 25% ou mais do mercado relevante da telefonia vocal

num Estado-membro;

As entidades regulamentadoras nacionais podem determinar que uma

organizagdo com uma quota de mercado inferior a 25% no mercado
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relevante da telefonia vocal tem um poder de mercado significativo. As
mesmas entidades podem igualmente determinar que uma organizagdo com
uma quota de mercado superior a 25% no mercado relevante da telefonia
vocal ndo tem um poder de mercado significativo. Em ambos os casos,
essa determinagdo terd em conta a capacidade da organizagfio para
influenciar as condigdes de mercado, o seu volume de negdcios
relativamente 4 dimensdo do mercado, o seu controlo dos meios de acesso
aos utilizadores finais, o seu acesso aos recursos financeiros € a sua

experiéncia na oferta de produtos e servigos no mercado.

CAPITULO II. OFERTA DE UM CONJUNTO DEFINIDO DE SERVICOS DE

TELECOMUNICACOES

Artigo 3°

Disponibilidade dos servigos de telecomunicagdes

Os Estados-membros garantirfio a disponihilidade em todo o seu territdrio dos servigos

especificados no presente capitulo.

Caso esses servigos ndo possam ser oferecidos comercialmente com base nas condi¢Ges

estabelecidas pelo Estado-membro, os Estados-membros podem criar regimes de servigo
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universal para o financiamento partilhado destes servigos, em conformidade com a

legislag@o comunitaria.

Artigo 4°

Acessibilidade dos pregos

1. Os Estados-membros garantirfio, a4 luz das condi¢des nacionais especificas, a

acessibilidade dos pregos dos servigos especificados no presente capitulo.

Tendo em conta o progressivo ajustamento das tarifas em fun¢do dos custos, os
Estados-membros manterfo, em especial, a acessibilidade dos pregos dos servigos
especificados para os utilizadores das zonas rurais ou das zonas de custos
elevados, tomando, se necessario, medidas para garantir que os aumentos de
pregos nas zonas rurais ndo sejam utilizados para compensar perdas de receitas
resultantes da descida dos pregos noutras zonas, e para grupos de utilizadores

vulneraveis, como idosos, deficientes e utilizadores esporadicos do telefone.

Para isso, os Estados-membros retirarfo as obriga¢es que impegam ou restrinjam
a utilizagfio de sistemas tarifarios especiais ou especificos para a oferta dos
servigos especificados na presente directiva e podem, em conformidade com o
direito comunitario, aplicar sistemas de pregos maximos ou outros sistemas
semelhantes a alguns ou a todos os servigos especificados, por um periodo de

tempo adequado.
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Os Estados-membros publicardo as regras e critérios destinados a garantir a
acessibilidade dos pregos a nivel nacional, tendo em conta os resultados das

consultas previstas no artigo 24°.

Os Estados-membros publicardo regularmente relatérios sobre a evolugdo das

tarifas.

Artigo 5°

Oferta de ligagdes a rede ¢ de acesso aos servigos telefénicos

Os Estados-membros garantirdo que seja dada resposta a todos os pedidos
razoaveis de ligagdo a rede telefonica fixa publica e acesso aos servigos telefonicos

de acesso publico, num local fixo.

A ligagdo fornecida permitird que os utilizadores efectuem e recebam chamadas
nacionais e internacionais, que incluem comunicagdes vocais, facsimile e/ou de

dados.

Quando, face as receitas decorrentes dessa ligag@o, o operador de rede declara que
determinado utilizador apenas pode ser servido com prejuizo ou em condigdes de
custo que estdo fora das normas comerciais normais, o custo liquido da prestagéo
do servigo a esse utilizador pode ser partilhado com outras organiza¢des no dmbito

de um sistema de financiamento do servigo universal.
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Artigo 6°

Servicos de listas

L. Sem prejuizo dos requisitos constantes da legislag@o aplicavel relativa a protecgdo
dos dados pessoais e da vida privada, como a Directiva 95/46/CE, os Estados-

membros garantirdo que:

a) os assinantes tenham o direito de figurar em listas postas a disposi¢do do
publico e de verificar e, se necessario, pedir a correc¢do ou a exclusio dos

dados que lhes dizem respeito;

b) as listas de todos os assinantes que consentem na inclusdo de dados a si
respeitantes, incluindo os numeros fixos e pessoais, sejam colocadas ao
dispor dos utilizadores sob forma impressa e, se for caso disso, electrdnica,

e actualizadas regularmente;

) os utilizadores, incluindo os utilizadores dos postos publicos, possam
aceder a servigos de consulta de listas que abranjam todos os numeros dos

assinantes nelas incluidos.

2. Para garantir a oferta dos servigos referidos no n° 1, os Estados-membros

garantirdo que todas as organizagdes que atribuem nimeros de telefone aos



assinantes disponibilizem, a pedido, as informagdes solicitadas, num formato

acordado, em condigdes justas, razoaveis e ndo discriminatorias.

Os Estados-membros garantirdo que as organizagdes que oferecem o servigo
referido no n® 2 respeitem o principio da ndo discriminagfo no tratamento € na

apresentagdo das informagdes que lhes séo fornecidas.

Sempre que um Estado-membro verifique que nenhuma organizagdo deseja
disponibilizar publicamente listas telefonicas ou oferecer servigos de consulta de
listas a todos os utilizadores de telefones, incluindo os utilizadores dos postos
publicos, o custo liquido da oferta destes servigos pocie ser partilhado entre todas
as organizagdes que oferecem servigos de telefonia vocal de acesso publico, nos
termos de um sistema de financiamento do servi¢o universal, em conformidade

com a legislagdo comunitaria.
Artigo 7°
Postos publicos
Os Estados-membros garantirdo a oferta de postos publicos de forma a satisfazer

as necessidades razoaveis dos utilizadores, tanto em termos de quantidade como

de distribuigdo geografica.
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2. Os Estados-membros garantirio que seja possivel efectuar chamadas de
emergéncia de postos publicos utilizando o nimero de emergéncia tnico europeu
"112" a que se refere a Decisdo 91/396/CEE e outros nimeros nacionais de

emergéncia, gratuitamente.

3. Sempre que um Estado-membro verifique que determinados postos publicos
apenas podem ser servidos com prejuizo ou com custos que estdo fora das normas
comerciais normais, o custo liquido da oferta destes postos publicos pode ser
partilhado entre todas as organizagdes que oferecem redes publicas de
telecomunicagdes e/ou servigos de telefonia vocal de acesso publico, nos termos
de um sistema de financiamento do servigo universal, em conformidade com a

legislagdio comunitaria.

Artigo 8°
Medidas especificas para utilizadores deficientes e utilizadores com necessidades

especiais

Os Estados-membros tomarfo, se necessario, medidas especificas que garantam aos
utilizadores deficientes e aos utilizadores com necessidades especiais o acesso aos servigos

telefonicos e a acessibilidade dos pregos desses servigos.

CAPITULO H1. DISPOSICOES GERAIS RELATIVAS AS REDES TELEFONICAS

FIXAS PUBLICAS E AOS SERVICOS TELEFONICOS DE ACESSO PUBLICO
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Artigo 9°

Conexdo de equipamentos terminais e utiliza¢do da rede

Os Estados-membros garantirdo a todos os utilizadores ligados & rede telefonica fixa

publica o direito de:

b)

conectarem e utilizarem os equipamentos terminais adequados & conexdo

fornecida, de acordo com a legislagdo nacional e comunitaria;

acederem aos servigos com assisténcia de telefonista e aos servigos de consulta de

listas, nos termos do artigo 6°

acederem gratuitamente aos servigos de emergéncia através da marcagdo do codigo
"112" ou de quaisquer outros coédigos especificados pelas entidades

regulamentadoras nacionais para utilizagdo a nivel nacional.

Todas as conexdes com a rede telefonica fixa publica realizadas apés 1 de Janeiro de

1998 devem ter qualidade que lhes permita suportar, para além da voz, comunicagdes de

dados com débito adequado ao acesso aos servigos da informagfo em linha, ou seja, 14

400 bit/s ou superior.

Artigo 10°
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Contratos

As entidades regulamentadoras nacionais garantirio que as organizagdes que
oferecem acesso as redes telefonicas fixas publicas prevejam o estabelecimento de
um contrato que especifique os niveis de servico e de qualidade do servi¢o a
fornecer e os sistemas aplicaveis de indemnizagéo e/ou reembolso dos utilizadores,
caso ndo sejam satisfeitos os niveis de qualidade do servigo previstos no contrato.
Os contratos incluirdo uma sintese dos procedimentos a seguir para iniciar um

processo de resolugdo de litigios, em conformidade com o disposto no artigo 26°.

Sem prejuizo de outros direitos de recurso previstos pelas legislagdes nacionais,
0s Estédos—membros garantirdo que os utilizadores e, quando previsto no direito
nacional, as organizagdes que representam os interesses dos utilizadores e/ou
consumidores possam submeter a apreciagdo da entidade regulamentadora nacional
os casos em que consideram insatisfatdrias para os utilizadores as disposi¢Ges

relativas a indemnizagdo e/ou reembolso.
As entidades regulamentadoras nacionais poderdo requerer a altera¢do das

condi¢des dos contratos referidos no n° 1 e das condigdes dos sistemas de

indemniza¢@o e/ou reembolso utilizados.

Artigo 11°
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Publicagdo de informagdes e acesso as mesmas

Os Estados-membros garantirdo qué todas as organizagdes que oferecem redes
telefénicas fixas publicas ou servigos telefénicos de acesso publico publiquem
informagdes adequadas e actualizadas sobre o acesso as redes telefonicas fixas
publicas ou aos servigos telefonicos de acesso publico e a utilizagdo dos mesmos.
As entidades regulamentadoras nacionais garantirdo, nomeadamente, que as tarifas
sejam apresentadas de forma clara e exacta.

As entidades regulamentadoras nacionais garantirﬁo. que as organizagles que
oferecem redes telefénicas fixas publicas lhes comuniquem pormenores das
especificagdes técnicas relativas a interface de acesso a rede, enumerados no
Anexo II, parte 1, e a disponibilizar nos termos do n° 4. As alteragdes das
especificagdes existentes relativas a interface com a rede e as informagdes relativas
a novas especificagbes serdo comunicadas a entidade regulamentadora nacional
antes de serem introduzidas. A entidade regulamentadora nacional pode fixar um

periodo adequado de aviso.

Quando e enquanto a oferta de redes publicas de telecomunicagdes e de servigos
de telefonia vocal de acesso publico estiver sujeita a direitos especiais ou
exclusivos num Estado-membro, as entidades regulamentadoras nacionais
garantirdo que sejam publicadas, de acordo com as rubricas enumeradas no Anexo

I1, parte 2, e nos moldes previstos no n° 4, informagdes adequadas e actualizadas
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sobre o acesso as redes telefonicas fixas publicas e aos servigos telefonicos de

acesso publico e a sua utilizagéo.

As entidades regulamentadoras nacionais garantirio que as informagdes sejam
disponibilizadas de forma adequada, de modo a serem facilmente acessiveis as
partes interessadas. No Jornal Oficial do Estado-membro em questdo deve ser feita

referéncia a4 modalidade de publicagdo dessas informagdes.

As entidades regulamentadoras nacionais notificardo a Comissdo, o mais tardar em
1 de Julho de 1997 do modo como as informagdes referidas nos n°s 2 € 3 ficam
disponiveis. A Comissdo publicard regularmente a referéncia correspondente
aquelas notificagdes no Jornal Oficial das Comunidades Europeias. Qualquer

alteragdio posterior serd imediatamente notificada.

Artigo 12°
Qualidade do servigo
Os Estados-membros tomardo as medidas necessdrias para assegurar a qualidade
dos servigos identificados na presente directiva. Podem, nomeadamente,
estabelecer metas de desempenho nas autorizagdes respeitantes a organizagdes que
oferecem redes telefonicas fixas publicas e/ou servigos telefénicos de acesso

publico.
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No caso de organizagdes que mantém direitos especiais ou exclusivos na oferta de
redes de telecomunicagdes fixas publicas e/ou servigos de telefonia vocal, os
Estados-membros assegurardo que sejam estabelecidas e publicadas metas para os

pardmetros pertinentes apresentados no Anexo III, nos termos do n°® 4 do artigo

11°.

As entidades regulamentadoras nacionais assegurardo que as organizagdes que
oferecam redes telefonicas fixas piblicas e/ou servigos telefénicos de acesso
publico ha mais de 18 meses iniciem a manutengio de informagdes actualizadas
sobre 0 seu desempenho, com base nos pardmetros, defini¢des e métodos de
medigdo definidos no Anexo III. Estas informagdes serdo fornecidas, a pedido, a

entidade regulamentadora nacional.

Quando adequado, e nomeadamente como resultado das consultas as partes
interessadas de acordo com o disposto no artigo 24°, as entidades
regulamentadoras nacionais garantirdio a publicagdo dos dados relativos ao
desempenho referidos no n° 1, podendo estabelecer, caso ainda nao existam, metas
de desempenho para as organiza¢Ges que oferecem redes telefonicas fixas publicas

e/ou servigos telefonicos de acesso publico, nos termos do n° 4 do artigo 11°.

A repetida incapacidade de uma organizagdo para cumprir as metas de

desempenho pode levar a que se tomem medidas especificas de acordo com as

condigdes estabelecidas na autorizag8o concedida a essa organizago.
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As entidades regulamentadoras nacionais t€ém o direito de exigir auditorias
independentes aos dados de desempenho, por forma a garantir a exactidio ¢ a
possibilidade de comparagdo dos dados disponibilizados pelas organizagdes

referidas no n° 1.

Artigo 13°

Condigdes de acesso e utilizagdo e requisitos essenciais

As entidades regulamentadoras nacionais disporéo de processos que lhes permitam
decidir, caso a caso e 0 mais brevemente possivel, autorizar ou ndo organizagdes
que oferecem redes telefdnicas fixas publicas e/ou servigos telefonicos de acesso
publico a tomarem medidas como a recusa de acesso a rede telefonica fixa publica
ou a interrupgdo ou redugdo da disponibilidade do servigo com base no alegado
ndo-cumprimento, por um utilizador, das condigdes de utilizagdo. Aqueles
processos podem ainda prever a possibilidade de a entidade regulamentadora
naciohal autorizar a priori determinadas medidas em caso de violagbes definidas

das condigbes de utilizagdo, nomeadamente a utilizag@o fraudulenta.

A entidade regulamentadora nacional assegurara que os referidos processos
garantam transparéncia na tomada de decisdes e respeitem devidamente os direitos
das partes. A decisdo serd tomada apds ambas as partes terem tido a oportunidade
de apresentarem o seu ponto de vista. A decis@o serd devidamente fundamentada

e notificada as partes no prazo de uma semana ap6s a sua adopgao.
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Serd publicada uma sintese daqueles processos nos termos do n° 4 do artigo 11°.

A presente disposigdo ndo afecta o direito de as partes em causa recorrerem aos

tribunais.

Os Estados-membros assegurario que, quando o acesso as redes telefonicas fixas
publicas e/ou aos servigos telefénicos de acesso publico e a sua utilizagdo forem
objecto de restricdes baseadas em requisitos essenciais, as disposi¢des nacionais
pertinentes indiquem quais os requisitos essenciais, de entre os enumerados nas

alineas a) a e) infra, que constituem fundamento para essas restrigoes.

Estas restrigdes serdo impostas por meios regulamentares, que podem ser objecto

de recurso para os tribunais, ¢ serdo publicadas segundo a modalidade prevista no

n° 4 do artigo 11°.

Sem prejuizo das medidas que possam ser tomadas nos termos do n° 5 do artigo
3° e no n° 3 do artigo 5° da Directiva 90/387/CEE, os requisitos essenciais a
seguir indicados aplicar-se-d0 a rede telefonica fixa pulblica e aos servigos

telefonicos de acesso publico do seguinte modo:

a) Seguranga das operagées de rede

Os Estados-membros tomardo todas as medidas necessarias para garantir

que seja mantida a disponibilidade das redes telefonicas fixas publicas e
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b)

dos servigos telefonicos de acesso piiblico em caso de ruptura catastrofica
na rede ou em casos de forga maior, como intempéries, sismos, cheias,

trovoadas ou incéndios.

Nas circunstincias referidas no primeiro pardgrafo, os organismos
envolvidos devem envidar todos os esforgos para manter o nivel mais
elevado possivel de servigo por forma a atender as prioridades

eventualmente estabelecidas pelas autoridades competentes.

As entidades regulamentadoras nacionais garantirio que as eventuais
restri¢des ao acesso e a utilizagdo da rede telefénica fixa publica com base
na seguran¢a das redes sejam equitativas e ndo discriminatorias e se

baseiem em critérios objectivos previamente definidos.

Manutengdo da integridade da rede

Os Estados-membros tomardo todas as medidas necessarias para garantir
a manuten¢fo da integridade das redes telefonicas fixas publicas. As
entidades regulamentadoras nacionais garantirdo que as restri¢des impostas
ao acesso e a utilizagdo da rede telefonica fixa publica com base na
necessidade de assegurar a manutenggo da integridade da rede e destinadas
a proteger, designadamente, os equipamentos da rede, o software ou os

dados armazenados, se limitem ao minimo necessario para assegurar o
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d)

funcionamento normal da rede. Estas restri¢des serdo ndo discriminatdrias

e basear-se-do em critérios objectivos previamente definidos.

Interoperabilidade dos servigos

Ap6s a entrada em funcionamento do equipamento terminal nos termos da
Directiva 91/263/CEE, nfo serdo impostas novas restri¢des a sua utiliza¢do

por motivos relacionados com a interoperabilidade dos servigos.

Protecgdo de dados

As condigdes relativas ao acesso e a utilizagdo de redes telefonicas fixas
publicas e/ou de servigos telefonicos de acesso publico ‘por motivos
relacionados com a protec¢io de dados apenas podem ser impostas em
conformidade com a legislag@io aplicavel relativa a protecgdo dos dados

pessoais e da vida privada, como a Directiva 95/46/CE.

Utilizagdo eficaz do espectro de frequéncias

Os Estados-membros tomarfo todas as medidas necessarias para garantir
a utilizagdo eficaz do espectro de frequéncias e evitar as interferéncias
nocivas entre sistemas de radiocomunicagdes que possam restringir ou
limitar o acesso as redes telefénicas fixas publicas e aos servigos

telefénicos de acesso publico e respectiva utilizag8o.
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3. Quando e enquanto os Estados-membros mantiverem direitos especiais ou
exclusivos para a oferta de redes publicas de telecomunica¢des e servigos dc
telefonia vocal, as condi¢des impostas aos utilizadores com base nesses direitos
especiais ou exclusivos serdo impostas por via regulamentar e com o acordo da

entidade regulamentadora nacional.

CAPITULO 1IV. DISPOSICOES ESPECIFICAS RELATIVAS A REDES
TELEFONICAS PUBLICAS E A SERVICOS TELEFONICOS DE ACESSO

PUBLICO

Artigo 14°

Facturagdo discriminada, marcagdo tonal e barramento selectivo de chamadas

1. Os Estados-membros garantirdo que todas as organizagdes que oferecem servigos

telefénicos de acesso publico através de redes telefénicas fixas publicas

disponibilizem, o mais rapidamente possivel, as seguintes opgdes:

- marcagio tonal,

- facturagdo discriminada e barramento selectivo de chamadas, como opgdes

disponiveis para os utilizadores que as splicitem.
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A marcagdo tonal e o barramento selectivo de chamadas estio especificados no

Anexo I, parte 1.

As entidades regulamentadoras nacionais assegurardo que tais opg¢Oes sejam
oferecidas a maioria dos utilizadores do telefone antes de 31 de Dezembro de
1998 e estejam disponiveis para a generalidade dos utilizadores antes de 31 de

Dezembro de 2002.

Sem prejuizo dos requisitos constantes da legislagéo aplicavel relativa a protecgdo
de dados pessoais e da vida privada, como a Diréctiva 95/46/CE, as facturas
discriminadas apresentardo um grau de pormenor que permita a verificagdo e o
controlo dos encargos da utilizagdo da rede telefénica fixa publica e/ou dos

servigos telefénicos de acesso publico.

O utilizador tera a sua disposi¢8o um nivel basico de facturagdo discriminada sem
encargos suplementares. Quando adequado, podem ser oferecidos aos utilizadores,
a tarifas razoaveis, niveis de discriminagdo superiores. As entidades
regulamentadoras nacionais podem definir o nivel basico de facturagdo

discriminada. ,

As chamadas gratuitas para os servigos de assisténcia ndo devem constar da

factura discriminada enviada ao chamador.
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Artigo 15°

Oferta de op¢des suplementares

As entidades regulamentadoras nacionais garantirfio que as organizagdes com um
poder de mercado significativo na oferta de servigos telefonicos através de redes
telefonicas fixas publicas oferegam, quando tecnicamente exequivel e

economicamente viavel, as op¢des enumeradas na parte 2 do Anexo 1.

As entidades regulamentadoras nacionais facilitardo e fomentardo a oferta dos
servigos e opgdes enumerados na parte 3 do Anexo I, em conformidade com as

regras de concorréncia do Tratado.

As entidades regulamentadoras nacionais garantirdo que as datas de introdugo das
opgdes enumeradas na parte 2 do Anexo I sejam fixadas tendo em conta o grau
de desenvolvimento da rede, a procura do mercado e o progresso da normalizago

e publicadas segundo o processo previsto no n° 4 do artigo 11°.

Artigo 16°

Acesso especial a rede

As entidades regulamentadoras nacionais garantirdo que as organizagdes com um
poder de mercado significativo na oferta de redes telefonicas fixas publicas tenham

em conta os pedidos razoaveis das organizagdes que oferecem servigos de
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telecomunica¢des no sentido de lhes ser concedido acesso a rede telefonica fixa
publica em pontos terminais da rede distintos dos pontos terminais normais

referidos no Anexo II, parte 1.

Serd dada a oportunidade a organizagdo que apresente tal pedido de submeter o
seu caso a apreciagfio da entidade regulamentadora nacional antes de ser tomada
uma decisio final que restrinja ou recuse o acesso em resposta a um determinado

pedido.

No caso de recusa de um pedido de acesso especial a rede, deve ser dada a
organizagdo que apresenta o pedido uma explicagdo pronta e fundamentada do

motivo por que o pedido foi recusado.

As partes envolvidas acordardo entre si as disposi¢des de caricter técnico e
comercial respeitantes ao acesso especial a rede, sem prejuizo da intervengdo da
entidade regulamentadora nacional, como previsto nos n%s 2, 4 e 5. O acordo pode
prever o reembolso & organizagdo das despesas por ela efectuadas, nomeadamente
com o fornecimento do acesso a rede solicitado; estes encargos devem respeitar
plenamente os principios da orientagéo para os custos, definidos no Anexo II da

Directiva 90/387/CEE.

As entidades regulamentadoras nacionais podem intervir por iniciativa propria a

qualquer momento e intervirdo a pedido de qualquer das partes para estabelecer
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condigdes ndo discriminatdrias, equitativas e razoaveis para ambas as partes e que

sejam as mais vantajosas para todos os utilizadores.

As entidades regulamentadoras nacionais terdo igualmente o direito de assegurar,
no interesse de todos os utilizadores, que os acordos incluam as condigdes
correspondentes aos critérios definidos no n°® 4, sejam celebrados e aplicados
oportuna ¢ eficazmente e incluam condig¢bes relativas a conformidade com as
normas aplicaveis, ao cumprimento dos requisitos essenciais e/ou a manutengio

da qualidade de extremo a extremo.

As condi¢des determinadas pelas entidades regulamentadoras nacionais nos termos

do n° § serdo publicadas segundo o processo previsto no n° 4 do artigo 11°.

As entidades regulamentadoras nacionais garantirio que as organizagdes com
poder de mercado significativo referidas no n® 1 adiram ao principio da ndo
discriminagdo ao utilizarem a rede telefénica fixa publica, ¢ em especial ao
utilizarem qualquer forma de acesso especial a rede, para fornecerem servigos de

telecomunicagdes de acesso publico.

Sempre que necessario, a Comissdo, em consulta com o Comité ORA e de acordo
com 0 processo previsto no artigo 29°, solicitard ao ETSI que elabore normas para
novos tipos de acesso a rede. Sera publicada no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias uma referéncia a estas normas, nos termos do artigo 5° da

Directiva 90/387/CEE.
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9.

As informagdes de pormenor respeitantes aos acordos relativos ao acesso especial
a rede devem ser postas a disposigiio da entidade regulamentadora nacional, a

pedido desta.

Artigo 17°

Principios tarifarios

Sem prejuizo das disposi¢des especificas do artigo 4° relativas a acessibilidade dos
pregos, as entidades regulamentadoras nacionais garantirio que as organizagdes
com poder de mercado significativo para a oferta de servigos de telefonia vocal

através de redes telefénicas fixas publicas cumpram o disposto no presente artigo.

As tarifas de utilizag@o da rede telefonica fixa publica e dos servigos telefénicos
de acesso publico respeitardo os principios basicos da orientagdo para os custos
estabelecidos no Anexo II da Directiva 90/387/CEE. Concretamente, as opgdes a
que se refere o artigo 14° da presente directiva serfio fornecidas a pregos

acessiveis.
As tarifas de acesso e utilizagdo da rede telefénica fixa publica serdo

independentes do tipo de aplica¢do escolhido pelos utilizadores, salvo se estes

solicitarem servigos ou opgdes diferentes.
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As tarifas aplicadas as opgdes suplementares nio iﬁcluidas na oferta de ligagdo a
rede telefonica fixa publica e aos servigos telefénicos de acesso publico devem,
'de acordo com o direito comunitario, ser suficientemente discriminadas, de modo
a que o utili;ador ndo tenha que pagar opgdes que ndo sdo necessarias ao servigo

pedido.

As alteragdes das tarifas apenas entrarfio em vigor apos ter sido respeitado um
periodo adequado de aviso publico, estabelecido pela entidade regulamentadora

nacional.

Um Estado-membro pode autorizar a sua entidade regulamentadora nacional a ndo
aplicar os requisitos enunciados nos n° 2, 3, 4 ou 5 numa zona geografica
especifica, caso considere que existe concorréncia efectiva no mercado relevante

dos servigos telefonicos.

Artigo 18°

Principios de contabilizagdo dos custos

Os Estados-membros garantirio que os sistemas de contabilizagdio dos custos
aplicados pelas organizagdes que sdo obrigadas a seguir o principio da orientag¢do
para os custos no estabelecimento das suas tarifas nos termos do artigo 17° sejam
adequados a aplicagdo desse mesmo artigo € que a observancia desses sistemas

seja verificada por um organismo competente independente dessas organizagdes.
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As entidades regulamentadoras nacionais garantirdo que seja publicada anualmente

uma declaracfo relativa aquela observancia.

As entidades regulamentadoras nacionais assegurardo que lhes seja possivel obter,
quando solicitada, uma descrigdo do sistema de contabilizagdo dos custos referido
no n° 1, que evidencie as principais categorias de custos e as regras para a
'imputat;éo de custos ao servigo de telefonia vocal. As entidades regulamentadoras
nacionais comunicaro & Comissdo, a pedido desta, as informagbes sobre os

sistemas de contabilizagdo dos custos aplicados pelas organizagdes em causa.

Quando e enquanto a oferta de redes publicas de telecomunicagdes e de servigos
de telefonia vocal publicos for objecto de direitos especiais ou exclusivos num
Estado-membro, o sistema referido no n° 1 deve, sem prejuizo do ultimo paragrafo

do presente nimero, incluir os seguintes elementos:

a) os custos do servigo de telefonia vocal devem incluir, nomeadamente, os
custos directos suportados pelas organizagdes de telecomunica¢des com a
instalagdo, exploragdo e manuten¢do do servigo de telefonia vocal, bem

como com a sua comercializagdo e facturagdo;
b) 0s custos comuns, ou seja, os custos que ndo podem ser directamente

imputados nem ao servigo de telefonia vocal nem a outras actividades, sdo

imputados da maneira seguinte:
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1) sempre que possivel, as categorias de custos comuns devem ser

imputadas com base na andlise directa da origem desses custos;

it) quando ndo for possivel proceder por analise directa, as categorias
de custos comuns devem ser imputadas com base na ligagdo
indirecta a outra categoria ou grupo de categorias de custos em
relagdo aos quais seja possivel efectuar uma imputagdo ou uma
atribuigdo directa; a ligagdo indirecta deve basear-se em estruturas

de custo comparéveis;

iii) quando ndo for possivel estabelecer uma ligagdo directa ou
indirecta para efeitos de imputagdo dos custos, a categoria de
custos sera imputada com base num coeficiente geral de imputagao
calculado através do racio entre todas as despesas directa ou
indirectamente imputadas ou atribuidas ao servigo de telefonia
vocal e todas as despesas directa ou indirectamente imputadas ou

atribuidas aos outros servigos.

Podem ser aplicados outros sistemas de contabilizagdo dos custos, se forem
compativeis com a aplica¢do do artigo 17° e tiverem sido aprovados enquanto tal
pela entidade regulamentadora nacional para aplicagfio pelas organizagdes de

telecomunicag¢des desde que a Comissdo seja previamente informada.
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Os Estados-membros assegurardo que as contas de todas as organizagdes que
oferecem redes telefonicas fixas piblicas e/ou servigos telefonicos de acesso
publico sejam elaboradas, auditadas e publicadas em conformidade com as
disposi¢des da legislagdo nacional e comunitaria aplicaveis s empresas comerciais.

Serdo colocadas ao dispor da entidade regulamentadora nacional, a seu pedido e

a titulo confidencial, informag¢des contabilisticas detalhadas.

Artigo 19°

Descontos e outras disposigdes tarifdrias especiais

Os Estados-membros garantirdo que, caso uma organizagio tenha a obrigagio de
seguir, nas suas tarifas, o principio da orientag@o para o custo em conformidade
com o disposto no artigo 17°, os sistemas de descontos oferecidos aos utilizadores
finais (consumidores incluidos) sejam totalmente transparentes e publicados e

aplicados no respeito do principio da ndo-discriminag&o.

As entidades regulamentadoras nacionais podem exigir que tais sistemas de

descontos sejam alterados ou retirados.

Artigo 20°

Especificagbes para o acesso a rede, incluindo a tomada
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1. As normas adequadas para acesso as redes telefénicas fixas publicas serdo
publicadas na lista de normas ORA a que se refere o artigo 5° da Directiva

90/387/CEE.

2. Caso os servigos telefonicos sejam fornecidos aos utilizadores através da RDIS no
ponto de referéncia S/T, as entidades regulamentadoras nacionais garantirio que
os pontos terminais da rede RDIS estejam conformes com as especifica¢des da
interface fisica aplicdveis, nomeadamente as relativas a tomada, referenciadas na

lista de normas ORA.

Artigo 21°

Nao-pagamento de facturas

Os Estados-membros autorizardo que sejam tomadas medidas especificadas, que devem
ser equitativas, ndo discriminatérias e publicadas de acordo com o disposto no n° 4 do
artigo 11°, que contemplem o ndo-pagamento de facturas telefonicas relativas a utilizagéo
da rede telefonica fixa ptblica. Essas medidas devem garantir que qualquer interrupgéo

ou corte do servigo seja precedida do devido aviso ao assinante.
Exceptuando os casos de pagamento atrasado ou n#o-pagamento sistematico, essas

medidas devem garantir, na medida em que tal seja tecnicamente exequivel, que a

eventual interrup¢do do servigo se restrinja ao servico em causa € que o corte total apenas
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ocorra ap6s um periodo declarado durante o qual sdo autorizadas as chamadas que nio

representam encargos para o assinante.

Artigo 22°

Condigoes para a cessagdo das ofertas

1. O disposto no presente artigo aplicar-se-4 quando e enquanto a oferta de redes
publicas de telecomunicagdes e servigos de telefonia vocal de acesso publico

forem objecto de direitos especiais ou exclusivos num Estado-membro.

2. As entidades regulamentadoras nacionais garantirdo que as ofertas de servigo das
organizagdes com direitos especiais ou exclusivos se mantenham por um periodo
de tempo razodavel e que a cessagdo de uma oferta ou uma modificagdo que altere
substancialmente a sua utilizacdo apenas possa ser feita apds consulta dos
utilizadores interessados e decorrido um periodo adequado de aviso ptiblico

estabelecido pela entidade regulamentadora nacional.

3. Sem prejuizo de outros direitos de recurso previstos nas legislagdes nacionais, os
Estados-membros garantirdo que os utilizadores e, quando a legislagdo nacional
o preveja, as organizagdes representativas dos interesses dos utilizadores e/ou
consumidores, possam sgbmeter a entidade regulamentadora nacional os casos em
que os utilizadores afectados ndo estejam de acordo com a data de cessagdo

prevista pela organiza¢do em causa.
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Artigo 23°

Excepgdes em relagdo as condigdes publicadas

1. O disposto no presente artigo aplicar-se-a4 quando e enquanto a oferta de redes
publicas de telecomunicagGes ¢ servigos de telefonia vocal de acesso publico

forem objecto de direitos especiais ou exclusivos num Estado-membro.

2. Se, em resposta a determinado pedido, uma organizagdo com direitos especiais ou
exclusivos considerar que ndo é razodvel fornecer conexdo a rede telefonica fixa
publica de acordo com as suas tarifas e condi¢des de fornecimento publicadas,
deve obter o acordo da entidade regulamentadora nacional para alterar as referidas

condi¢des nesse caso.

CAPITULO V. DISPOSICOES PROCESSUAIS

Artigo 24°

Consultas

Os Estados-membros garantirio a realizagdo de consultas, de acordo com os
procedimentos nacionais, com os representantes das organizagdes que oferecem redes

publicas de telecomunicagdes, dos utilizadores, consumidores, fabricantes e prestadores
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de servigos sobre questdes relacionadas com o dmbito, a acessibilidade dos pregos e a
qualidade dos servigos telefonicos. Se necessario, a Comissdo garantira a realiza¢io de

consultas suplementares a nivel europeu sobre as mesmas questdes.

Artigo 25°

Notificagdo e relatorios

1. Os Estados-membros notificardo a Comissdo de eventuais alteragGes nas
informagdes que tém de ser publicadas nos termos da Directiva 95/62/CE. A
Comissﬁo publicara essas informagdes no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias.

2. Os Estados-membros notificardo também a Comissio:

- as organizagdes com poder de mercado significativo para efeitos da

presente directiva;

- pormenores de situagdes em que organizagdes que oferecem redes
telefonicas fixas publicas e/ou servigos telefonicos de acesso publico
deixaram de ter de respeitar o principio de orientagdo das tarifas para os

custos, nos termos do n° 6 do artigo 17°.
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A Comissdo poderd pedir as entidades regulamentadoras nacionais que lhe
apresentem as razdes pelas quais incluiram, ou nfo incluiram, determinadas

organizagOes nestas duas categorias.

3. Caso um Estado-membro mantenha direitos especiais ou exclusivos para a oferta
de redes publicas de telecomunicagSes e servigos telefonicos de acesso publico,
as entidades regulamentadoras nacionais manterfio ao dispor da Comissdo ¢
comunicar-lhe-0, caso esta o solicite, pormenores de casos individuais que lhes
tenham sido apresentados, distintos dos contemplados no artigo 21°, em que o
acesso ou a utilizagdo da rede telefonica fixa publica ou do servigo publico de
telefonia vocal tenham sido alvo de restri¢des ou recusas, incluindo as medidas

tomadas € a sua justificagdo.

Artigo 26°
Conciliagdo e resolugdo nacional de litigios

Sem prejuizo:

a) de qualquer medida que a Comissdo ou os Estados-membros possam tomar ao

abrigo do Tratado;
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b)

devem

1))

2)

dos direitos da pessoa que invoque o processo previsto nos n°. 3 e 4, das
organizagdes envolvidas ou de terceiros ao abrigo da legislagéo nacional aplicéavel,

excepto se celebrarem um acordo para a resolugéo de litigios entre si;

do disposto no n° 2 do artigo 10° que confere as entidades regulamentadoras

nacionais o direito de alterar os termos dos contratos de assinante,

estar disponiveis 0s seguintes processos:

Os Estados-membros garantirdo que, em caso de litigio ndo resolvido com uma
organizac¢do que ofereca redes telefénicas fixas publicas e/ou servigos telefénicos
de acesso publico relativo a uma alegada infracgfio as disposi¢des da presente
directiva, qualquer parte, incluindo, por exemplo, utilizadores, prestadores de
servigos, consumidores ou outras organizag¢des, tenham direito de recurso junto da
entidade regulamentadora nacional ou de outro organismo independente. Serdo
criados ao nivel nacional processos facilmente acessiveis e, em principio, pouco
dispendiosos para a resolugdo desses litigios com celeridade, equidade ¢
transparéncia. Estes processos serdo aplicaveis, nomeadamente, aos litigios entre
os utilizadores e uma organizagio relativos as contas telefonicas ou aos termos e

condigdes em que o servigo telefonico é fornecido.

Qualquer utilizador ou organizagdo pode, nos casos em que o litigio envolva
organizagdes de dois ou mais Estados-membros, recorrer ao processo de

conciliagio previsto nos n°.3 e 4, notificando por escrito a entidade
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3)

4)

regulamentadora nacional e a Comissdo. Os Estados-membros podem igualmente

autorizar as respectivas entidades regulamentadoras nacionais a recorrerem ao

processo de conciliagdo.

Caso a entidade regulamentadora nacional ou a Comissdo considere que, na
sequéncia de uma notificagdo baseada no n° 2, se justifica um exame mais

aprofundado, pode apresentar o caso ao presidente do Comité ORA.

Nas circunstancias referidas no n° 3, o presidente do Comité ORA, se considerar
que foram efectuadas todas as diligéncias razoaveis ao nivel nacional, dara inicio

ao processo a seguir descrito:

a) o presidente do Comité ORA convoca, 0 mais rapidamente
possivel, um grupo de trabalho que inclua, no minimo, dois
membros do Comité ORA, um representante das entidades
regulamentadoras nacionais em causa € o presidente do
Comité ORA ou outro funcionario da Comiss3o por ele designado.
O grupo de trabalho é presidido pelo representante da Comissio e
reune, em principio, no prazo de dez dias apds a convocagdo. O
presidente do grupo pode decidir, sob proposta de qualquer
membro do grupo, convidar outras duas pessoas, no maximo, na

qualidade de peritos conselheiros;
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b) o grupo de trabalho dar4 a parte que recorreu a este processo, as
entidades regulamentadoras nacionais dos Estados-membros
interessados e as organizagdes em causa a oportunidade de

apresentarem, oralmente ou por escrito, as suas observagdes;

c) o grupo deve empenhar-se na obtengdo de um acordo entre as
partes em litigio num prazo de trés meses a contar da data de
recepgdo da notificagdo referida no n° 2. O presidente do Comité
ORA informara o Comité dos resultados do processo, para que este

possa formular o seu parecer.

5) A parte que tiver recorrido a este processo suportara as despesas da sua

participagdo no processo.

Artigo 27°

Diferimento do cumprimento de certas obrigagdes

As datas estabelecidas para quaisquer diferimentos acordados no que se refere ao disposto

nos artigos 12° e 13° da Directiva 95/62/CE mantém-se inalteradas.

Artigo 28°
Adaptagdo técnica
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As alteragdes necessdrias & adaptagéio dos Anexos I, IT e TII da presente directiva ao
progresso técnico ou as alteragdes da procura do mercado serfio determinadas nos termos

do procedimento previsto no artigo 29°.

Artigo 29°

Procedimento do Comité consultivo

1. A Comissdo sera assistida pelo Comité ORA.

O Comité consultard, em especial, os representantes das organizagdes que
oferecem redes telefénicas fixas publicas e/ou servigos telefénicos de acesso

publico, dos utilizadores, consumidores e fabricantes.

2. O representante da Comissio submetera & apreciagdo do Comité um projecto das
medidas a tomar. O Comité emitird o seu parecer sobre esse projecto num prazo
que o presidente pode fixar em fungdo da urgéncia da questdio, se necessario

procedendo a uma votagdo.

Esse parecer deve ser exarado em acta; além disso, cada Estado-membro tem o

direito de solicitar que a sua posi¢io conste da acta.

A Comissdo tomard na melhor conta o parecer emitido pelo Comité. O Comité

sera por ela informado do modo como esse parecer foi tomado em consideragfo.
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Artigo 30°

Revisdo

A Comissdo analisard a aplicagdo da presente directiva e apresentard um relatério ao
Parlamento Europeu e ao Conselho, pela primeira vez o mais tardar em 31 de Dezembro
de 1999, tendo em conta o relatério sobre o servigo universal a publicar pela Comissio
antes de 1 de Janeiro de 1998. A revisdo basear-se-4, nomeadamente, nas informagdes

prestadas pelos Estados-membros & Comissdo e analisara, em especial:

- 0 Ambito da directiva, nomeadamente a eventual aplicabilidade de algumas das

suas disposigdes a telefonia movel;

- as disposig¢des do Capitulo II a luz das alteragdes das condiges do mercado, da

procura dos utilizadores e da evolugdo tecnoldgica;

- a manuteng¢do das obriga¢des impostas nos termos dos artigos 17°, 18° e 19° 4 luz

do surgimento da concorréncia.

Caso se justifique, o relatorio pode incluir propostas de posteriores revisdes periddicas.
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Artigo 31°

Transposigdo

1. Os Estados-membros tomardo as medidas necessarias para dar cumprimento a
presente directiva antes de 31 de Dezembro de 1997. Desse facto informardo
imediatamente a Comisso.

Quando os Estados-membros adoptarem essas medidas, elas devem incluir uma
referéncia a presente directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da
sua publicagdo oficial. As modalidades dessa referéncia serdo adoptadas pelos

Estados-membros.

2. Os Estados-membros comunicardo a Comisséo o texto das principais disposi¢des

de direito nacional que adoptarem no dominio regido pela presente directiva.

Artigo 32°

Revogagdo da Directiva 95/62/CE

A Directiva 95/62/CE ¢é revogada com efeitos a partir de 31 de Dezembro de 1997, sem
prejuizo da obrigag@o de os Estados-membros a aplicarem de acordo com o calendario

estabelecido no Anexo IV.

Quaisquer referéncias & directiva revogada devem ser entendidas como referéncias a

presente directiva.
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O Anexo V inclui um quadro que apresenta a correspondéncia entre os artigos da

Directiva 95/62/CE e os artigos da presente directiva.

Artigo 33°

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia apds a sua publicagdo no Jornal

Oficial das Comunidades Europeias.

Artigo 34°

Destinatarios

Os Estados-membros sdo os destinatarios da presente directiva.

Feito em Bruxelas, em
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Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho

O Presidente O Presidente
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ANEXO 1

DESCRICAO DAS OPCOES REFERIDAS NOS ARTIGOS 14° E 15°

Parte 1.  Lista das opgdes referidas no n® 1 do artigo 14°:

a) Marcagdo tonal ou DTMF (funcionamento em multifrequéncia bitonal/dual tone

multifrequency operation)

ou seja, a rede telefénica fixa publica serve de suporte a utilizagdo de telefones
DTMF para sinalizagio & central, através das tonalidades definidas na
Recomendagdo Q. 23 da UIT-T, e serve ainda de suporte as mesmas tonalidades
na sinalizagdo de extremo a extremo através da rede, tanto num Estado-membro

como entre Estados-membros.

b) Barramento selectivo das chamadas de saida

ou seja, possibilidade oferecida ao assinante de, mediante pedido ao prestador do

servigo telefonico, barrar as chamadas de saida de tipos definidos ou para tipos

definidos de nimeros.

Parte 2.  Lista das opgdes referidas no n° 1 do artigo 15°
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a) Identificagdo da linha que efectua a chamada

ou seja, antes do estabelecimento da chamada, o nimero da parte que a efectua é

apresentado a parte chamada.

Esta opg¢do deve ser oferecida em conformidade com a legislagdo aplicavel relativa a

protecgdo dos dados pessoais e da vida privada, como a Directiva 95/46/CE.

b) Marcagdo directa (ou opgdes funcionalmente equivalentes)

ou seja, os utilizadores de um posto particular de comutagio (PPC) ou de um sistema
privado similar podem ser chamados directamente a partir da rede telefénica fixa

publica, sem interven¢do do operador do PPC.

c) Reencaminhamento de chamadas
ou seja, envio das chamadas de entrada para outro destino no mesmo ou noutro Estado-
-membro (p.ex., em situagdes de ndo-resposta ou de linha ocupada, ou

incondicionalmente).

Esta opgdo deve ser oferecida em conformidade com a legislagdo aplicavel relativa a

protec¢do dos dados pessoais e da vida privada, como a Directiva 95/46/CE.

Parte 3.  Lista de servigos e opcdes referidos no n° 2 do artigo 15°.
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d)

a)

b)

Acesso em toda a Comunidade aos servigos de niimero verde/gratuito

Estes servigos, com denominagdes tdo diversas como niimeros verdes, servigos de
telefone gratuito, nimeros 0800, etc., incluem os servigos via telefone em que a
parte que efectua a chamada nfo paga qualquer importancia pela chamada.

Servigos de custos repartidos

Estes servi¢os incluem os servigos via telefone em que a parte que efectua a

chamada apenas paga uma parte do custo da mesma.

Servigos de tarifa majorada a escala comunitdria/servigos de receitas repartidas
Trata-se de uma op¢do mediante a qual os encargos de utilizagdo de um servigo
a que se acede através de uma rede de telecomunicagdes sdo combinados com os
encargos de rede correspondentes a chamada.

Identificag¢do a escala comunitdria da linha que efectua a chamada

ou seja, antes do estabelecimento da chamada, o numero da parte que a efectua €

apresentado & parte chamada.

Esta opg¢do deve ser oferecida em conformidade com a legislagéo aplicavel relativa

a protecg@o dos dados pessoais € da vida privada, como a Directiva 95/46/CE.
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Acesso a servigos com assisténcia de telefonista noutros Estados-membros

ou seja, os utilizadores de um Estado-membro podem chamar o servigo de

assisténcia/telefonista de outro Estado-membro.

Acesso aos servigos de consulta de listas noutros Estados-membros

ou seja, os utilizadores de um Estado-membro podem chamar o servigo de consulta

de listas de outro Estado-membro.

Esta op¢do deve ser oferecida em conformidade com a legislagéo aplicavel relativa

a protecgo dos dados pessoais e da vida privada, como a Directiva 95/46/CE.
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ANEXO I1
LISTA DAS INFORMAGOES A PUBLICAR NOS TERMOS DO ARTIGO 11°
PARTE 1 - INFORMAGOES A FORNECER A ENTIDADE REGULAMENTADORA

NACIONAL NOS TERMOS DO N° 2 DO ARTIGO 11°

CARACTERISTICAS TECNICAS DAS INTERFACES DA REDE
E necessario indicar as caracteristicas técnicas das interfaces nos pontos terminais da
rede normalmente fornecidos, incluindo, caso se justifique, uma referéncia as normas
ou recomendagdes nacionais e/ou internacionais sobre a matéria:
— para as redes analdgicas e/ou digitais
a) interface de linha unica;
b) interface multilinhas;

¢) interface de marcagdo directa (DDI);

d) outras interfaces habitualmente fornecidas;
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— para a RDIS (quando prevista):

a) especificagdo das interfaces de débito basico e primério nos pontos de

referéncia S/T, incluindo o protocolo de sinalizagio;

b) dados circunstanciados relativos aos servigos de suporte capazes de

transportar servigos de telefonia vocal;

c¢) outras interfaces habitualmente fornecidas;

— e ainda para quaisquer outras interfaces habitualmente fornecidas.

Para além de deverem fornecer regularmente a entidade regulamentadora nacional,
como se descreve no n° 2 do artigo 11°, as informagdes acima referidas, todas as
organizagles que oferecem redes telefénicas fixas publicas devem informar as
respectivas entidades regulamentadoras nacionais, sem atrasos injustificados, de
quaisquer caracteristicas especificas da rede que se verifique afectarem o normal
funcionamento dos equipamentos terminais. A entidade regulamentadora nacional
colocara essas informagdes ao dispor dos fornecedores de equipamentos terminais

que as solicitem.

PARTE 2 - INFORMACOES A PUBLICAR NOS TERMOS DO N° 3 DO ARTIGO 11°

77



Nota. A entidade regulamentadora nacional é responsavel por garantir que as informagdes
constantes do presente anexo sejam publicadas, nos termos do n® 3 do artigo 11°. Cabe
a entidade regulamentadora nacional determinar quais as informagdes a publicar pelas
organizagdes que oferecem redes de telecomunicagdes e/ou servigos telefonicos de acesso

publico e quais as que ela propria publicara.

1. Nome(s) e enderego(s) da(s) organizac¢io(des)

Nomes e enderegos das sedes das organiza¢des que oferecem redes telefonicas fixas

publicas e/ou servigos telefénicos de acesso publico.

2. Servigos telefénicos oferecidos

2.1 Ambito do servigo bdsico

Descrigdo dos servigos telefonicos basicos oferecidos, indicando o que esta incluido na
taxa de assinatura e os encargos periddicos de aluguer (p.ex., servigos com assisténcia
de telefonista, listas, servigos de listas, barramento selectivo de chamadas, facturagfo

discriminada, manuteng¢&o, etc.).

Descrigdo das opgdes e caracteristicas facultativas do servigo telefénico que sdo objecto
de facturagdo separada da oferta de base, incluindo, caso se justifique, uma referéncia

as normas ou especificagdes técnicas aplicaveis as quais obedecem.
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2.2 Tarifas
Abrange o acesso, todos os tipos de encargos relativos as chamadas e a manutengfo e
inclui informagdes pormenorizadas sobre descontos aplicados e sistemas tarifarios
especiais ou especificos.

2.3 Politica de indemnizagdes/reembolsos

*

Inclui informagdes especificas sobre eventuais modalidades de indemnizagdo/reembolso

oferecidas.

2.4 Tipos de servigos de manutengdo oferecidos

2.5 Cldusulas-tipo contratuais

Inclui os periodos contratuais minimos, caso se justifique.

Condicdes de ligagio do equipamento terminal

Estas informag¢bes devem incluir uma descrigdo completa dos requisitos para o

equipamento terminal, de acordo com as disposi¢Ses das Directivas 91/263/CEE ou
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93/97/CEE, e, se for caso disso, as condi¢des relativas 8 montagem dos condutores nas

instalagdes do cliente e a localizagdo do ponto terminal da rede.

4. Restri¢des ao acesso e a utilizagdo

Estas informag¢des devem incluir as eventuais restrigdes ao acesso e a utilizagfo

impostas em conformidade com os requisitos constantes do artigo 13°.
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ANEXO III

INDICADORES DOS PRAZOS DE FORNECIMENTO E DA QUALIDADE DO
SERVICO, DEFINICOES E METODOS DE MEDICAO, EM CONFORMIDADE

COM O DISPOSTO NO ARTIGO 12°

INDICADOR DEFINICAO METODO DE
(NOTA 1) MEDICAO
prazo de fornecimento ETSI ETR 138 | ETSI ETR 138

para a ligacdio inicial

taxa de falhas por linha ETSI ETR 138 | ETSI ETR 138

de acesso

tempo de reparacgio das ETSI ETR 138 | ETSI ETR 138

falhas

taxa de falhas no ETSI ETR 138 | ETSI ETR 138
estabelecimento das

chamadas

tempo de estabelecimento | ETSI ETR 138 | ETSI ETR 138

da chamada
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tempos de resposta dos ETST ETR 138 | ETSI ETR 138

servigos com assisténcia de

telefonista

tempos de resposta dos a mesma dos 0 mesmo que para 0s Servigos
servigos de consulta de servigos com com assisténcia de telefonista
listas

assisténcia de

telefonista

percentagem de postos ETSI ETR 138 | ETSI ETR 138
piblicos de moeda ou
cartio em boas condic¢des

de funcionamento

exactiddo da facturacio ver Nota 2 ver Nota 2

Nota 1
Os indicadores devem permitir analisar o desempenho a nivel regional (ou seja, nivel 2 ou
superior da Nomenclatura das Unidades Territoriais Estatisticas (NUTS) estabelecida pelo

Eurostat).

Nota 2

Exactidiio da facturacie - As definigdes e os métodos de medi¢fio nacionais devem ser utilizados

até serem acordados a nivel europeu uma defini¢go ¢ um método de medigdo comuns.
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ANEXO IV

CALENDARIO A QUE SE REFERE O ARTIGO 33°

Data até a qual os Estados-membros tém de tomar as medidas

necessdrias para darem cumprimento a Directiva 95/62/CE 13 de Dezembro de 1996
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ANEXO V

QUADRO COMPARATIVO

N°®do artigo na Directiva

Titulo do artigo

N°do artigo na presente

95/62/CE directiva
Ji Ambito e objectivo 1
2 Definicoes 2
Disponibilidade dos servigos 3
de telecomunicagoes

Acessibilidade dos pregos 4

3 Oferta do servigo, conexdo 5 9

de equipamentos terminais e
utilizagdo da rede
4 Publicagdo de informagoes e 11
acesso as mesmas

5 Qualidade do servigo 12

6 Condi¢des para a cessa¢do 22
das ofertas

7 Contratos 10

8 Excepgbes em relacdo as 23
condigoes publicadas
9 Oferta de opgoes 15
suplementares

10 Acesso especial a rede 16

11 Interconexdo -

84




assegurar a convergéncia ao

nivel comunitdrio

, 12 Principios tarifarios 17
‘1 3 Principios de contabilizagdo 18
dos custos
14 Descontos e outras 19
- disposi¢oes tarifarias
especiais
15 Facturagdo discriminada e 14
outras opgoes
16 Servicos de listas 6
17 Postos publicos 7
18 Cartdes de pré-pagamento -
de chamadas
19 Medidas especificas para 8
utilizadores deficientes
20 Especificagdes para o acesso 20
a rede, incluindo a tomada
21 Numeragdo -
22 Condigoes de acesso e 13
utilizagdo e requisitos
essenciais
23 Nao-pagamento de facturas 21
24 Normas técnicas -
25 Disposigdes destinadas a -
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Consultas 24
26 Notificagdo e relatorios 25
27 Conciliagdo e resolugdo 26
nacional de litigios
28 Diferimento do cumprimento 27
de certas obrigacdes
29 Adaptagao técnica 28
30 Procedimento do Comité 29
consultivo
31 Procedimento do Comité de
regulamentagdo
32 ‘ Revisdo 30
33 Transposigdo 31
Revogagdo da Directiva 32
95/62/CE
34 Entrada em vigor 33
35 Destinatdrios 34
Anexo 1 Listas de informagées a Anexo Il
publicar nos termos do
artigo 11°
Anexo Il Indicadores dos prazos de Anexo IIT
fornecimento e da qualidade
do servigo
Anexo III Descrigdo das opgdes Anexo
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AVALIACAO DO IMPACTO

Impacto da proposta nas empresas e, nomeadamente, nas pequenas e médias

empresas (PME)

Titulo da proposta: Proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho que
altera a Directiva 95/62/CE do Conselho relativa a aplicagdo da oferta de rede aberta
(ORA) a telefonia vocal, com vista & adaptagdo a um ambiente concorrencial e para

garantir o servigo universal no sector das telecomunicagdes

Numero de referéncia do documento:

Proposta

1. Necessidade da ac¢fo legislativa

A plena liberalizag@o dos servigos e infra-estruturas de telecomunicagdes em 1998 elimina

as restricdes ainda existentes a entrada das organizagdes no mercado das
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telecomunicagdes, permitindo uma maior concorréncia no sector, com as consequéncias
positivas que isso implica para as empresas de telecomunicagdes, os utilizadores ¢ toda

a economia da Europa.

A actual Directiva "ORA Telefonia Vocal" (95/62/CE) foi adoptada em 1995, numa altura
em que a maioria dos Estados-membros mantinha direitos especiais e exclusivos para a
oferta de redes de telecomunicagdes e servigos de telefonia vocal publicos. O n° 1 do
artigo 32° da directiva prevé que o Parlamento Europeu e o Conselho revejam a referida
directiva até 1 de Janeiro de 1998 "com base numa proposta a apresentar pela Comissio

com a necessdria antecedéncia’.

O objectivo da revis@o € a adaptagdo da Directiva 95/62/CE a um mercado liberalizado.
Simultaneamente, a Comiss3o declarou na sua comunicagfo relativa ao servigo universal
das télecomunica(;(”)es na perspectiva de um ambiente totalmente liberalizado' a sua

intengdo de reforgar certas disposi¢des da directiva em resposta a procura dos utilizadores.

A directiva revista formara parte do quadro legislativo pds-1998 destinado a garantir que
todas as organizagdes que concorrem no mercado europeu das telecomunicagdes
disponham de um ambiente regulamentar estavel e previsivel que complemente as regras

de concorréncia do Tratado.

! COM(96) 73 de 13.03.1996.
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Os mercados das telecomunicagdes abertos e concorrenciais serdo factor de melhoria do
bem-estar social e econémico dos utilizadores europeus e da competitividade das empresas

europeias.

Impacto nas empresas

2. Populacdo abrangida pela proposta

A actual directiva aplica-se as organizagdes de telecomunica¢es € a versdo revista
aplicar-se-a aos mesmos tipos de organizagdes, ou seja, fornecedores de redes telefonicas

fixas publicas e de servigos telefonicos de acesso publico.

Algumas exigéncias impostas s organizagdes de telecomunicagdes pela actual directiva
deixaram de ser adequadas num ambiente concorrencial, pelo que foram eliminadas.

Outras serfio progressivamente eliminadas com o evoluir da concorréncia.

Os novos intervenientes no mercado das redes telefénicas publicas e/ou dos servigos
telefonicos de acesso publico estardo sujeitos a uma autorizagio em cada Estado-membro.
A Comisséo propds uma directiva distinta relativa a um quadro comum para autorizagdes
gerais e licengas individuais no dominio dos servigos de telecomunicagdes® que prevé

processos simples e harmonizados de concessdo de autorizagGes e licengas. A Directiva

2 COM (95) 545 de 14 de Novembro de 1995
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ORA Telefonia Vocal revista conduzira a um conjunto comum de requisitos nas
autoriza¢Ges nacionais de oferta de servigos telefonicos, evitando assim o fardo de

requisitos de autorizagdo diferentes nos diferentes Estados-membros.

As disposi¢des aplicveis aos novos in.tervenientes (alguns dos quais podem comegar por
ser pequenas ou médias empresas) dizem respeito a oferta de certas opg¢des aos
utilizadores, aos contratos de utilizag3o, a publica¢do de informagdes sobre as interfaces
técnicas e & manutengdio de estatisticas sobre a qualidade do servigo. Estas exigéncias
justificam-se pela necessidade de proteger os consumidores e de garantir um mercado
concorrencial para os equipamentos terminais de telecomunicag¢des, ndo sendo de molde

a criar obstaculos suplementares a entrada no mercado.

Os utilizadores beneficiardo de maior escolha, melhores servigos e pregos mais baixos.
Os custos mais baixos das comunica¢des t€ém um impacto positivo ao longo de toda a
cadeia econdmica, para empresas comerciais de qualquer tipo e dimensdo. A experiéncia
nos mercados liberalizados revela que servigos de telecomunica¢des novos e mais baratos
estimulam as empresas a desenvolver novos produtos e servigos em muitos outros

sectores.

Simultaneamente, as telecomunica¢gdes levam a abertura de novos mercados. A
liberalizag#o atraird novos e importantes investimentos para o sector das telecomunicagdes
nos proximos anos. Os novos operadores de rede procurardo produtos tecnologicamente
avancados que reduzam os custos e oferecam vantagens concorrenciais, incluindo tanto

produtos especificos de telecomunicagdes como também utensilios mais genéricos

91



administrativos e de produtividade. Existem aqui oportunidades, para PME inovadoras,

de venda no sector das telecomunicagdes.

A manutengdo de regras diferentes para a entrada no mercado nos diferentes Estados-
membros retardaria estes investimentos. A presente directiva terd um impacto positivo ao
proporcionar um quadro regulamentar harmonizado para as redes e servigos telefonicos

em toda a Unifo Europeia.

3, Cumprimento da directiva

As entidades regulamentadoras nacionais dos Estados-membros serfio responsaveis por
garantir que as organizagdes abrangidas cumpram as disposi¢des da directiva. Além disso,
as entidades regulamentadoras nacionais devem notificar & Comissdo os nomes de certas

organizagles presentes no seu territério as quais se aplicaré a directiva.

4, Consequéncias econdémicas

O ambiente regulamentar estavel e previsivel incentivara os novos investimentos no sector
das telecomunicagdes. O quadro harmonizado a estabelecer em toda a Unido através da
presente directiva promovera o investimento e criara oportunidades de emprego nas novas
empresas do sector - nomeadamente PME - e estimulard o crescimento. O quadro

proposto destina-se a promover a produtividade e a incentivar a entrada eficaz e
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sustentavel de novos operadores no mercado e, simultaneamente, a garantir a prestagio

do servigo universal de telecomunica¢des em toda a Unifio Europeia.

Os mercados nacionais fragmentados a que conduziria a inexisténcia de uma directiva
como esta seriam menos atraentes para os novos intervenientes do que um mercado inico
europeu, ficando ameagado o objectivo de reforgo da coesdo econdmica e social

estabelecido no Tratado.

5. Disposicoes especificas para as PME

A proposta ndo prevé medidas especificas destinadas as PME. No entanto, os servigos ¢
opgdes previstos nesta directiva revista constituirdo novas oportunidades de negéocio para

aquelas empresas.

6. Consultas

O Livro Verde da Comissdo sobre a liberaliza¢do da infra-estrutura das telecomunicag¢des
(parte II)’ delineou a orientagdo geral para a adaptagdo das actuais directivas ORA na
perspectiva da plena liberalizagdo em 1998. A Comunicagdo da Comissdo relativa ao

servi¢o universal nas telecomunicagdes propds medidas mais especificas para a adaptagio

3 COM(94) 682 de 25.01.1995.
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da Directiva "ORA Telefonia Vocal" (95/62/CE), com base num inquérito efectuado aos
Estados-membros e em amplas consultas publicas, que incluiram um debate ptblico sobre
o servigo universal realizado em Bruxelas em Outubro de 1995, no qual participaram

varias PME.

No seguimento desse debate publico, cerca de 60 organiza¢des apresentaram observagdes

escritas & Comissdo - ver Apéndice 1.

Uma das maiores preocupagdes dos potenciais novos intervenientes (como Bell South,
Compagnie Générale des Eaux, MFS Communications) ¢ que as obrigagdes do servigo
universal possam tornar-se excessivas, produzindo assim uma importante barreira a
entrada no mercado. Estas empresas sublinham a necessidade de a legislagdo comunitéria

especificar com exactiddo tudo o que possa ser incluido nos custos do servigo universal.

Os operadores de rede existentes (p. ex., BT, Deutsche Telekom, PTT Telecom) fazem
notar que ndo devem estar sujeitos a obrigagdes injustas em relagdo aos novos
intervenientes no mercado e esperam que a legislagdo da UE reduza ao minimo as

diferengas entre as regras e as regulamentagdes nos diferentes Estados-membros.
A adaptagdo proposta da Directiva 95/62/CE satisfaz estes requisitos, garantindo

simultaneamente que todos os utilizadores tenham acesso a um servigo telefonico basico

a preco moderado.
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Os principios da directiva foram discutidos em pormenor no Comité ORA, que retne
representantes das entidades regulamentadoras nacionais para as telecomunicagdes da
Unido e do EEE, sob a presidéncia da Comissgo, € que conta ainda com a presenga de

representantes de grupos de utilizadores, fabricantes, prestadores de servigos e operadores.
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APENDICE 1: LISTA DAS ORGANIZACOES QUE APRESENTARAM RESPOSTAS

ESCRITAS ACERCA DO SERVICO UNIVERSAL

ANGA

Antelope Consulting

APEC - Association of Private European Cable Operators
ARD - Radio + TV

ASIMILEC

AT & T

ATC Finland

Austrian Ministry of economy and transport

Belgacom

BellSouth

British Telecom

Bureau Européen des Unions des Consumateurs

Conseil National du Patronat Francais

Compagnie General des Eaux

COST 219 - National Research & Development Centre for Welfare & Health
COST 219 The Mike Martin Consultancy

CRID

CURDS - University of Newcastle

Dansk Industri (DI)

Department of Trade and Industry (UK)
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Deutsche Postgewerkschaft

Deutsche Telekom

Direction Générale des Postes et Télécommunications (FR)

ETNO

EU Committee of the American chamber of Commerce in Belgium
European Conference of Data Protection Commissioners
Forschungsinstitut fiir anwendungsorientierte Wissensverarbeitung
France Telecom

Fundesco

GEF - Global Electronic Finance Management

INESC

Ingeneria y Gestion de Redes

INTEL

International Council of Aircraft Owner and Pilot Associations
IPTT

Kooperativa Institutet

Erika Mann M.E.P.

Mercury Communications Ltd

MFS Communications

Ministerie Van Verkeer en Waterstaat (NL)
Ministry of Transport & Communications (FIN)
Ministry of Transport & Communications (SWED)

OFTEL
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Omnitel Pronto Italia

Portugal Telecom

PTT Force Ouvriere

PTT Telecom

STET

TAG - Telecommunications Action Group
TELECEL S.A.

Telecom Eireann

Telefonica de Espana

Telenor

TELIA AB

The Finnish Consumers Association

Thyssen Telecom A.G.

The Telecommunications Managers Association
United States Council for International Business
Universidad de Valencia

Universitédt Potsdam

VEBACOM
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