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POSICAO COMUM (CE) N%17/95
adoptada pelo Conselho em 12 de Julho de 1995

tendo em vista a adopcao da Directiva 95/. . ./CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
.., relativa a aplicagao da oferta de rede aberta (ORA) a telefonia vocal

(95/C 281/03)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO
EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade
Europeia e, nomeadamente, o seu artigo 100%A,

Tendo em conta a proposta da Comissdo ('),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e
Social (%),

Deliberando nos termos do procedimento previsto no

artig

(1)

(") JO n? C 122 de 18. 5. 1995, p. 4.

) Parecer emitido em 31 de Maio de 1995 (ainda nao publi-
cado no Jornal Oficial).

) Parecer do Parlamento Europeu de 16 de Maio de 1995
(ainda nio publicado no Jornal Oficial), posi¢io comum do

Conselho de ...
decisio do Parlamento Europeu de . ..

o 189'B do Tratado (%),

Considerando que a Directiva 90/387/CEE do Con-
selho, de 28 de Junho de 1990, relativa a realizacio
do mercado interno dos servigos de telecomunica-
¢des mediante a oferta de uma rede aberta de
telecomunicagdes (*), prevé, nomeadamente, a
adopcio de uma directiva especifica que estabelega
as condigdes de aplicagdo da oferta de rede aberta
ao servico de telefonia vocal;

Considerando que, nos termos da referida directiva,
a oferta de rede aberta (ORA) se aplica as redes
publicas de telecomunicag¢oes e, em alguns casos,
aos servigos publicos de telecomunicagdes; que, por
consequéncia, a aplicagio da ORA ao servigo de
telefonia vocal deve incluir igualmente a aplicagao
da ORA i rede que serve de suporte a oferta do
servico de telefonia vocal;

Considerando que as condi¢oes da ORA em termos
de acesso e utilizagdo da rede e dos servicos de
telefonia publica fixa devem ser aplicaveis a todas
as tecnologias de redes actualmente utilizadas nos
Estados-membros, incluindo redes telefonicas ana-
l6gicas, redes digitais e a rede digital com integra-
¢do de servicos (RDIS);

Considerando que a presente directiva ndo se aplica
aos servicos de telefonia mével; que, no entanto, se
aplica a utilizagdo da rede telefénica publica fixa
por operadores de servicos publicos de telefonia
movel, nomeadamente no que respeita a intercone-
xdo das redes telefénicas moveis com a rede telefo-
nica publica fixa de um tnico Estado-membro, de

(ainda nio publicada no Jornal Oficial) e
(ainda ndo publicada

no Jornal Oficial).
() JO n° L 192 de 24. 7. 1990, p. 1.

(9)

modo a instituir servigos completos a escala comu-
nitdria; que a presente directiva ndo se aplica a
interconexdo directa entre operadores de servicos
publicos de telefonia movel;

Considerando que a presente directiva ndo se aplica
a servi¢os ou a fungoes complementares oferecidos
em pontos terminais da rede situados fora da
Comunidade;

Considerando que a Directiva 90/388/CEE da
Comissao, de 28 de Junho de 1990, relativa a
concorréncia nos mercados de servicos de telecomu-
nicagoes (%), exige que os Estados-membros assegu-
rem a abolicdo dos direitos exclusivos em matéria
de oferta de servicos de telecomunicagoes, com
excepcao do servico de telefonia vocal; que a Direc-
tiva 90/388/CEE nio se aplica ao servico telex, a
radiotelefonia mével e as radiomensagens;

Considerando que alguns Estados-membros aboli-
ram os direitos exclusivos em matéria de oferta de
servigos de telefonia vocal e de rede publica de
telecomunicag¢des; que esses Estados-membros deve-
rio providenciar no sentido de dar a todos os
utilizadores a possibilidade de se tornarem assinan-
tes dos servigos harmonizados de telefonia, em
conformidade com a presente directiva; que o dis-
posto na presente directiva ndo deverd criar entra-
ves ao acesso aos mercados dos servigos de telefo-
nia vocal nem a oferta da rede publica de telecomu-
nicacoes;

Considerando que a utilizacao do servigo de telefo-
nia vocal se tornou importante por motivos sociais
e economicos e que, na Comunidade, qualquer
pessoa deve ter o direito de se tornar assinante
deste servi¢o; que, em aplicagdo do principio da
nao discriminacao, o servigo de telefonia vocal deve
ser oferecido e prestado, a pedido e sem discrimina-
¢do, a todos os utilizadores; que o principio da nao
discriminagio se aplica, nomeadamente, a disponi-
bilidade de acesso técnico, tarifas, qualidade de
servico, tempo de oferta (periodo de entrega),
reparticdo equitativa da capacidade em caso de
escassez, prazos de reparacdo, disponibilidade de
informagoes relativas a rede e de informagoes per-
tenga dos clientes, sob reserva da legislagao aplica-
vel em matéria de protecgdo dos dados pessoais e
da vida privada;

Considerando que, de acordo com a Directiva 90/
/388/CEE, os Estados-membros que mantenham

() JO n? L 192 de 24. 7. 1990, p. 10. Directiva alterada pela

Directiva 94/46/CE (JO n” L 268 de 19. 10. 1994, p. 15).
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direitos exclusivos de oferta e explora¢io de redes
publicas de telecomunicagoes devem tomar as medi-
das necessarias para tornar publicas, objectivas e
nao discriminatdrias as condigbes que regem o
acesso as redes e a sua utilizagdo; que ¢é necessario
determinar de forma harmonizada as especifica¢oes
a publicar e a forma de publicagio, a fim de
facilitar a prestagio de servigos de telecomunicagdes
nos e entre os Estados-membros, nomeadamente a
prestagdo de servios por empresas ou pessoas
singulares estabelecidas num Estado-membro dife-
rente do da empresa ou pessoa singular a quem se
destinam os servigos;

Considerando que, de acordo com o principio da
separacdo das funcdes de regulamentacio e de
exploragio, foram criadas autoridades regulamenta-
doras nacionais nos Estados-membros; que, em
aplicag¢do do principio da subsidiariedade, a autori-
dade regulamentadora nacional de cada Estado-
-membro deve desempenhar um papel importante
na aplicagio da presente directiva, nomeadamente
em matérias relacionadas com a publicidade dos
objectivos e das estatisticas referentes a concretiza-
¢do desses objectivos, as datas de introdugiao de
novas fungdes complementares, a consulta ade-
quada dos utilizadores/consumidores e respectivas
organizagoes, o controlo dos planos de numeragio,
a fiscalizagao das condicoes de utilizagdo e a resolu-
¢io de litigios, e deve zelar por que os utilizadores
sejam tratados de forma equitativa em toda a
Comunidade; que essas autoridades deverao dispor
dos meios necessirios para a execugdo integral
destas tarefas;

Considerando que a qualidade do servigo, na pers-
pectiva do utilizador, é um aspecto essencial do
servico prestado e que os parametros de avaliagdo
da qualidade do servico e o nivel de qualidade
efectivamente alcangado devem ser publicados para
beneficio dos utilizadores; que ¢é necessario dispor
de parimetros harmonizados de avaliagdo da quali-
dade do servico e de métodos comuns de medigao,
a fim de avaliar a convergéncia da qualidade do
servico a escala comunitaria; que diferentes tipos de
utilizadores exigem diferentes niveis de qualidade
do servigo, podendo revelar-se adequado estabele-
cer diferencas tarifarias;

Considerando que os utilizadores da rede telefénica
publica fixa devem ter, na sua relagio com os
organismos de telecomunicagdes, direitos pelo
menos idénticos aos de que dispdem na sua relagio
com os fornecedores e prestadores de outros produ-
tos e servicos, e que os organismos de telecomuni-
cagoes ndo devem beneficiar de qualquer protecgao
juridica indevida na sua relagao com os utilizadores
da rede telefonica publica fixa;

Considerando que um acordo entre as partes pode
constituir um contrato; que, para evitar clausulas
contratuais injustas, é necessirio que as autoridades
regulamentadoras nacionais disponham do direito
de exigir a alteragdo das condicoes impostas pelos
organismos de telecomunica¢des nos seus contratos
com os utilizadores; que os Estados-membros

(14)

—
wn

(16)

(18)

podem decidir se as respectivas autoridades regula-
mentadoras nacionais devem verificar essas condi-
¢Oes contratuais antes da sua utilizagdo pelos orga-
nismos de telecomunicagdes, ou em qualquer
altura, a pedido do utilizador;

Considerando que a Directiva 93/13/CEE do Con-
selho, de 5 de Abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumi-
dores ("), prevé jd4 uma protecciao geral dos consu-
midores no que se refere as condi¢des contratuais;
que, contudo, para efeitos da presente directiva, é
necessario completar esta protecgio geral com
regras mais especificas aplicdveis a todos os utiliza-
dores;

Considerando que, para além do servigo de base de
telefonia vocal posto a disposicao dos utilizadores,
é desejavel garantir que, sob reserva da sua exequi-
bilidade técnica e viabilidade econdmica, seja ofere-
cido aos utilizadores um conjunto minimo harmo-
nizado de fung¢bes complementares avangadas de
telefonia vocal nas comunicagdes quer num
Estado-membro quer entre Estados-membros;

Considerando que a oferta de outras fungoes com-
plementares de telefonia vocal em resposta a pro-
cura do mercado, em complemento ao conjunto
minimo harmonizado de fun¢des complementares
de telefonia vocal descrito na presente directiva,
ndo deve impedir a oferta das fung¢des complemen-
tares de base de telefonia vocal e ndo deve dar
origem a aumentos exagerados dos precos do ser-
vigo de base de telefonia vocal;

Considerando que as condi¢oes harmonizadas apli-
cavels ao servigo de telefonia vocal devem propor-
cionar aos Estados-membros flexibilidade na deter-
minagio do calenddrio de realizagdo, devido as
diferentes situacbes no que respeita ao desenvolvi-
mento técnico da rede e a procura do mercado;

Considerando que a Comissdo publicou as «Orien-
tagdes relativas a aplicacdo das regras comunitérias
da concorréncia no sector das telecomunicagoes» (°)
a fim de, nomeadamente, clarificar a aplicacio das
regras comunitarias da concorréncia nos casos em
que organismos de telecomunicagdes cooperam na
realizagio de uma interconexdo a escala comunitd-
ria entre redes publicas e servigos;

Considerando que, para prestarem servigos de tele-
comunicagdes eficazes e oferecerem novas aplica-
¢oes, os prestadores de servigos de telecomunica-
¢oes e outros utilizadores podem, de acordo com os
principios do direito comunitario, requerer 0 acesso
a rede telefénica publica fixa em pontos que nio
sejam os pontos terminais da rede postos a disposi-
¢do da maioria dos utilizadores de telefone; que
esses pedidos devem ser razodveis em termos de
exequibilidade técnica e de viabilidade economica;
que devem ser introduzidos processos que garantam
um equilibrio entre as exigéncias dos utilizadores e
as preocupacdes justificadas dos organismos de

(") JO nY L 95 de 21. 4. 1993, p. 29.
(2) JO n® C 233 de 6. 9. 1991, p. 2.
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telecomunicagdes; que é essencial que a utilizagao
plena e eficaz da rede telefonica publica fixa gragas
a esse acesso especial a rede ndo afecte a integri-
dade da rede publica;

Considerando que, de acordo com a defini¢ao cons-
tante da Directiva 90/387/CEE, o ponto terminal
da rede pode situar-se nas instala¢des de um orga-
nismo de telecomunicagOes; que a montagem de
equipamento, propriedade de prestadores de servi-
¢os, nas instalagoes de um organismo de telecomu-
nicagoes ndo € especificamente exigida pela presente
directiva;

Considerando que é necessdrio que as autoridades
regulamentadoras nacionais estabelecam salvaguar-
das adequadas destinadas a assegurar que os orga-
nismos de telecomunica¢des ndo exer¢am discrimi-
nagdo em relagdo aos prestadores de servigos com
que estejam em concorréncia, incluindo, nomeada-
mente, salvaguardas destinadas a garantir o acesso
equitativo as interfaces da rede; que as tarifas
aplicaveis aos organismos de telecomunicagoes pela
utilizagado da rede telefonica publica fixa para a
prestacao de servigos de telecomunicagoes devem
ser idénticas as aplicdveis aos demais utilizadores;

Considerando que os utilizadores devem beneficiar
das economias de estrutura e de escala que poderao
resultar de arquitecturas de rede novas e inteligen-
tes; que o desenvolvimento do mercado comunita-
rio dos servicos de telecomunicagbes exige uma
disponibilidade tio ampla quanto possivel das
funcdes complementares definidas na presente
directiva; que o principio da ndo discriminagdo
deve ser aplicado de modo a nao entravar o desen-
volvimento de servigos avangados de telecomunica-
coes;

Considerando que os organismos de telecomunica-
¢oes devem ser encorajados a estabelecer os neces-
sarios mecanismos de cooperagdo destinados a asse-
gurar a plena interconexdo ao nivel comunitario
das redes publicas, em especial do servigo de telefo-
nia vocal; que as autoridades regulamentadoras
nacionais devem facilitar essa cooperagao; que essa
interconexao deve estar sujeita a uma fiscalizacio
regulamentar, de modo a salvaguardar os interesses
dos utilizadores a escala comunitaria e a garantir o
respeito pelo direito comunitario, eventualmente em
conformidade com o quadro regulamentar interna-
cional existente no dmbito da Unido Internacional
das Telecomunicacoes (UIT); que, por conseguinte,
as autoridades regulamentadoras nacionais devem
ter o direito de acesso, sempre que necessario, a
uma informagdo completa sobre os acordos de
interconexao de redes; que, na medida em que o
direito comunitirio o preveja, a Comissao pode
pedir aos Estados-membros informagdes detalhadas
sobre acordos de acesso especial a rede e sobre
acordos de interconexao;

Considerando que a interconexdo das redes telefo-
nicas publicas é essencial para a oferta de servigos

(27)

(28)

de telefonia vocal a escala comunitaria; que com-
pete as autoridades regulamentadoras nacionais
assegurarem que as condi¢oes que regem a interco-
nexdo as redes telefonicas publicas fixas, incluindo
a interconexdo de organismos de telecomunicagoes
de outros Estados-membros e de operadores de
servigos publicos de telefonia mdvel, sejam objecti-
vas e nao discriminatoérias, em conformidade com a
Directiva 90/387/CEE;

Considerando que, sempre que num Estado-mem-
bro a rede telefonica publica fixa for explorada por
mais do que um organismo de telecomunicagoes, é
necessaria uma fiscalizacao adequada das disposi-
¢oes de interconexdo pelas autoridades regulamen-
tadoras nacionais, a fim de garantir a prestagio do
servi¢o de telefonia vocal a escala comunitdria; que
as disposi¢oes de interconexao devem ter devida-
mente em conta os principios constantes da pre-
sente directiva;

Considerando que o principio de ndo discriminagao
em relagdo a interconexdo tem como objectivo
primordial evitar abusos de posicio dominante
pelos organismos de telecomunicagoes;

Considerando que, nos termos da Directiva 90/
/387/CEE, devem ser aplicados em toda a Comuni-
dade principios tarifarios comuns e eficazes, basea-
dos em critérios objectivos e orientados em fungao
dos custos; que podera ser necessdrio um periodo
de transi¢do razoavel para por plenamente em
pratica estes principios tarifdrios; que, ndo obs-
tante, as tarifas devem ser transparentes e publica-
das de forma adequada, suficientemente especifica-
das, em conformidade com as regras de concorrén-
cia do Tratado, e nao discriminatérias, devendo
ainda garantir a igualdade de tratamento; que a
aplicagdo do principio da orientacio em fungdo dos
custos deve ter em consideracio o objectivo de um
servico universal e pode ter em conta as politicas de
ordenamento do territério destinadas a garantir a
coesao num Estado-membro;

Considerando que as autoridades regulamentadoras
nacionais devem ter a responsabilidade de fiscalizar
as tarifas; que as estruturas tarifarias devem evoluir
em fun¢do do progresso técnico e da procura dos
utilizadores; que a exigéncia de tarifas orientadas
em funcdo dos custos implica que os organismos de
telecomunicacdes devemn pOr em pratica, dentro de
um prazo razoavel, sistemas de contabilizagdo dos
custos através dos quais estes possam ser imputa-
dos aos diferentes servicos de modo tdo exacto
quanto possivel, com base num sistema transpa-
rente de contabilizacdo dos custos; que essas exi-
géncias podem ser satisfeitas, por exemplo, através
da aplicagdo do principio da reparti¢do integral dos
custos;

Considerando que, dentro do principio geral da
orientagao em fungao dos custos, ¢ necessdria uma
certa flexibilidade, sob a fiscalizagdo da autoridade
regulamentadora nacional, de modo a permitir a
aplicagio de sistemas de descontos para determina-
das utilizagdes, a aplicacio de tarifas socialmente
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desejaveis a grupos especificos de pessoas, a deter-
minados tipos de chamadas ou em determinados
periodos do dia; que os sistemas de descontos
devem obedecer as regras de concorréncia do Tra-
tado, nomeadamente ao principio geral segundo o
qual a celebragio de contratos nao pode estar
subordinada a aceitagdo de prestagdes suplementa-
res sem ligacdo com o objecto desses contratos;
que, nomeadamente, os sistemas de descontos nao
podem estabelecer qualquer ligagao entre a presta-
¢do de servicos oferecidos ao abrigo de direitos
especiais ou exclusivos e a de servigos oferecidos
em regime de concorréncia;

Considerando que os utilizadores devem poder veri-
ficar a exactidio das suas facturas; e que devem,
pois, ter a possibilidade de receber facturas discri-
minadas, com um detalhe compativel com as suas
necessidades e com a legislagdo aplicdvel em maté-
ria de protecgio de dados e da vida privada;

Considerando que as listas dos utilizadores que
assinam o servico de telefonia vocal devem ser
livremente postas a disposicdo dos utilizadores,
dado que sio um elemento importante para a
utilizagio do servico de telefonia vocal; que as
informagoes constantes das listas devem estar dis-
poniveis em condigOes equitativas e ndo discrimina-
torias; que os utilizadores devem poder escolher ser
incluidos ou nio nas listas, de acordo com a
legislagio aplicivel em matéria de protecgdo de
dados e da vida privada; que a presente directiva
em nada altera as normas vigentes em matéria de
fornecimento de listas;

Considerando que os telefones puablicos de moeda
ou cartio constituem um importante meio de
acesso ao servigo de telefonia vocal, especialmente
em situagoes de emergéncia, e que convém assegu-
rar que essas cabinas possam cobrir as necessidades
razoaveis dos utilizadores;

Considerando que a Comissdo, reconhecendo que
os utilizadores seriam beneficiados com a emissdo
de um dnico tipo de cartio de pagamento de
chamadas utilizavel em todos os Estados-membros,
atribuiu aoc Comité europeu de normalizagao/Comi-
té europeu de normalizagio electrotécnica (CEN/
Cenelec) um mandato para a definigio de normas
adequadas; que, para além destas normas, sio
necessarios acordos comerciais para garantir que 0s
cartdes de pré-pagamento emitidos num Estado-
-membro possam ser usados nos outros Estados-
-membros;

Considerando que em cada Estado-membro pode
ser dado apoio a grupos de pessoas com necessida-
des especiais; que isso pode incluir ofertas relacio-
nadas com o servico de telefonia vocal, dado que
este é reconhecido como importante para pessoas
deficientes;

Considerando que a Comissao solicitou ao Instituto
Europeu de Normalizagio das Telecomunicagoes
(ETSI) que estudasse a exequibilidade técnica e a
viabilidade econémica de uma interface de rede de

(36)

(39)

linha Gnica harmonizada, adequada para o acesso e
a utilizagdo da rede teleféonica publica fixa em
todos os Estados-membros; que, para garantir o
acesso harmonizado ao equipamento terminal
RDIS, é necessario estabelecer os requisitos para o
correspondente ponto terminal da rede, incluindo
especifica¢oes para a tomada;

Considerando que os nimeros de telefone nacionais
sdo um recurso que deve ser controlado pelas
autoridades regulamentadoras nacionais; que os sis-
temas de numeracio devem ser definidos em
estreita consulta com os organismos de telecomuni-
cagdes e em harmonia com um quadro de numera-
¢do de longo prazo a escala comunitdria e com o
sistema internacional de numeragio; que as mudan-
¢as de numeracido sdo dispendiosas para os organis-
mos de telecomunicacdes e para os utilizadores,
pelo que devem ser reduzidas a um minimo compa-
tivel com as exigéncias nacionais e internacionais a
longo prazo;

Considerando que a resolugio do Conselho, de 19
de Novembro de 1992, relativa a promo¢do da
cooperagdo a escala europeia no dominio da nume-
racio dos servicos de telecomunicagdes ('), consi-
dera um dos principais objectivos politicos neste
dominio a intensificagdo da coopera¢io no que diz
respeito as disposi¢oes de numeragao para os servi-
cos com aplicagbes pan-europeias; que existe a
necessidade de criar um espaco europeu de numera-
¢do, a fim de facilitar a instalagao e a utilizagao de
servicos de telefonia vocal a escala europeia,
incluindo os nimeros verdes e gratuitos;

Considerando que, nos termos da Directiva 90/
/388/CEE, os Estados-membros que sujeitem a
oferta de servigos de telecomunicagdes a um pro-
cesso de licenciamento ou de declaracio devem
garantir que as condi¢bes de concessdo de licengas
sejam objectivas, ndo discriminatérias e transparen-
tes, que os indeferimentos sejam devidamente fun-
damentados e que exista a possibilidade de recurso
contra esses indeferimentos; que as condigoes de
utilizacdo da rede telefonica publica fixa devem ser
compativeis com o direito comunitdrio, nomeada-
mente com a Directiva 90/387/CEE; que, nos ter-
mos da Directiva 92/44/CEE do Conselho, de 5§ de
Junho de 1992, relativa a aplicagio da oferta de
rede aberta as linhas alugadas (*), quaisquer restri-
¢oes que tenham por objectivo o respeito dos
requisitos essenciais devem ser compativeis com o
direito comunitirio e ser impostas pelas autorida-
des regulamentadoras nacionais por meio de medi-
das reguladoras; que nao podem ser introduzidas
ou mantidas restricdes técnicas na interconexdo de
linhas alugadas e redes telefénicas publicas;

Considerando que, nos termos da Directiva 90/
/387/CEE, as exigéncias essenciais com base nas
quais se justificam restrigbes ao acesso as redes ou

(") JO n C 318 de 4. 12. 1992, p. 2.

() JO n? L 165 de 19. 6. 1992, p. 27. Directiva alterada pela
Decisio 94/439/CE da Comissio (JO n? L 181 de 15. 7.
1994, p. 40).
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aos servigos publicos de telecomunicagoes e a sua
utilizagdo se limitam a seguranga de funcionamento
da rede, a manuten¢do da integridade da rede, a
interoperabilidade dos servicos em casos justifica-
dos e a protecgao de dados quando adequado; que,
além disso, sio de aplicagio as condicoes geral-
mente aplicaveis a ligagio de equipamentos termi-
nais; que as autoridades regulamentadoras nacio-
nais podem autorizar processos através dos quais
os organismos de telecomunica¢des poderdo reagir
imediatamente em caso de violagiao grave das con-
di¢des de acesso ou de utilizacdo;

(40) Considerando que o principio da transparéncia

deve ser aplicavel as normas em que se baseiam os
servicos de telefonia vocal; que, nos termos da
Directiva 90/387/CEE, a harmonizac¢io das interfa-
ces técnicas e das condigoes de acesso se deve
basear em especificagdes técnicas comuns, que
tomem em considera¢do a normalizagdo internacio-
nal; que, nos termos da Directiva 83/189/CEE do
Conselho, de 28 de Margo de 1983, relativa a um
procedimento de informagio no dominio das nor-
mas e regulamentagoes técnicas ('), ndo podem ser
desenvolvidas novas normas nacionais em dominios
nos quais estejam a ser preparadas normas euro-
peias harmonizadas;

(41) Considerando que, para que a Comissdo possa

fiscalizar eficazmente a aplicagdo da presente direc-
tiva, é necessario que os Estados-membros a notifi-
quem de quais as autoridades regulamentadoras
nacionais responsaveis pelas func¢des criadas pela
presente directiva ¢ pela prestagdo das informagoes
pertinentes nela previstas;

(42) Considerando que, para além das vias de recurso

garantidas pelo direito nacional ou comunitario, ¢
necessario um processo simples de conciliagdo para
a resolugio de litigios, tanto ao nivel nacional
como comunitdrio; que esse processo deve ser expe-
dito, pouco dispendioso e transparente e reunir
todas as partes interessadas;

(43) Considerando que os servicos de telecomunicagdes

estio sujeitos a legislacio relativa a defesa dos
consumidores, A protec¢do dos dados e a difusio de
informagdes ou materiais que possam ser considera-
dos ofensivos pelo publico em geral ¢ que, por
conseguinte, a presente directiva nio prevé quais-
quer medidas especificas complementares;

(44) Considerando que a transparéncia seria acrescida

com um didlogo regular e sistematico com os
organismos de telecomunicagdes, os utilizadores, os
consumidores, os fabricantes e os prestadores de
servicos sobre as questdes de ambito comunitario
tratadas na presente directiva; que a consulta dos
sindicatos ja é efectuada no ambito da Decisio

(") JO n? L 109 de 26. 4. 1983, p. 8. Directiva com a tltima

redacgio que lhe foi dada pela Directiva 94/10/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho (JO n? L 100 de 19. 4. 1994,
p. 30).

(45)

(46)

(47)

(48)

90/450/CEE da Comissao (*), que instituiu um
Comité paritario das telecomunicagoes, constituido
por representantes das entidades patronais e dos
trabalhadores, para assistir a Comisséo;

Considerando  que, devido ao desenvolvimento
dinamico deste sector, a aplicacio da ORA 2 telefo-
nia vocal deve ser um processo gradual e continuo
e as condigdes regulamentares devem ser suficiente-
mente flexiveis para corresponderem as exigéncias
de um mercado e de uma tecnologia em transfor-
magao; que, por conseguinte, deve ser estabelecido
um processo expedito de adaptagio técnica que
tome plenamente em consideragio os pontos de
vista dos Estados-membros e que associe o Comité
ORA;

Considerando que se prevé a necessidade de criacao
de um processo que assegure a convergéncia ao
nivel comunitario, através da definicio de objecti-
vos ¢ da fixagdo de datas-alvo harmonizados para
os servigos e fungdes complementares de telefonia
vocal; que o Comité ORA deve ser associado a esse
processo de convergéncia; que nesse processo deve
ser devidamente tomado em considera¢do o estado
de desenvolvimento das redes e a procura do mer-
cado na Comunidade;

Considerando que o objectivo de um servigo de
telefonia vocal avangado e rentavel em toda a
Comunidade, elemento fundamental do mercado
interno, nao pode ser realizado satisfatoriamente ao
nivel dos Estados-membros e que, por conseguinte,
sera melhor alcangado ao nivel comunitario através
da adopgio da presente directiva;

Considerando que a Decisdo 91/396/CEE do Con-
selho (}) requer a introducio na Comunidade de
um numero de telefone de emergéncia tnico euro-
peu; que a Directiva 91/263/CEE do Conselho, de
29 de Abril de 1991, relativa a aproximagdo das
legislagoes dos Estados-membros respeitantes ao
equipamento terminal de telecomunicac¢des, in-
cluindo o reconhecimento mituo da sua conformi-
dade (%), define as condigdes para ligagio de equi-
pamento terminal a rede publica fixa de telecomu-
nicagoes;

Considerando que a Europa se encaminha para
uma economia baseada na informagdo; que o
acesso aberto as redes é uma questdo critica a nivel
mundial; que o Conselho estabeleceu um calendario
para a liberalizagao de todas as redes, infra-estrutu-
ras e servigos de telecomunicagoes; que uma politi-
ca equilibrada de liberalizagdo e harmonizagao,
incluindo as medidas de acompanhamento relativas
ao servico universal, continuard a garantir ao
comércio, a industria e aos cidaddos o acesso a
infra-estruturas de comunica¢des modernas, eficien-
tes e a precos acessiveis, através das quais serd
oferecida uma gama rica e diversificada de servi-
Gos;

4) JO n? L 230 de 24. 8. 1990, p. 25.

4

(
() JO n’ L 217 de 6. 8. 1991, p. 31.
() JO n' L

128 de 23. 5. 1991, p. 1. Directiva com a ultima

redac¢io que lhe foi dada pela Directiva 93/97/CE (JO n?
L 290 de 24. 11. 1993, p. 1).
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(50) Considerando que a resolugdo do Conselho, de 22
de Julho de 1993 ('), convida a Comissdo a apre-
sentar propostas legislativas adequadas até 1 de
Janeiro de 1996 € a estudar a adaptagdo da ORA a
futura evolugio,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 17
Ambito de aplicagao

1. A presente directiva tem por objecto a harmoniza-
¢do das condi¢oes de acesso aberto e eficaz as redes
telefonicas publicas fixas e aos servigos telefonicos publi-
cos e das condicdes da sua utilizagdo, bem como a
disponibilidade em toda a Comunidade de um servigo
harmonizado de telefonia vocal.

2. A presente directiva nao ¢ aplicavel aos servi¢os de
telefonia movel, excepto no que diz respeito a intercone-
xdo entre as redes utilizadas nos servigos publicos de
telefonia mével e as redes telefonicas publicas fixas.

Artigo 2!
Definicoes

1.  As defini¢cdes constantes da Directiva 90/387/CEE
sdo aplicaveis, quando pertinentes, a presente directiva.

2. Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

— «rede telefonica publica fixa», a rede comutada publi-
ca de telecomunicacdes utilizada, nomeadamente, para
a prestagdo de servicos de telefonia vocal entre pontos
terminais da rede em locais fixos,

— «utilizadores», os utilizadores finais, incluindo os con-
sumidores (por exemplo, utilizadores finais particula-
res), e os prestadores de servi¢os, incluindo os orga-
nismos de telecomunicagoes sempre que se dediquem
a oferta de servicos que sdo ou podem igualmente ser
fornecidos por outrem,

— «autoridade regulamentadora nacional», o organismo
ou organismos de cada Estado-membro, juridicamente
distintos e funcionalmente independentes dos organis-
mos de telecomunicacoes, aos quais o Estado-membro
confia, nomeadamente, as fungdes de regulamentagao
referidas na presente directiva,

— «Comité ORA», o comité criado pelo n? 1 do
artigo 99 da Directiva 90/387/CEE,

(') JO n” C 213 de 6. 8. 1993, p. 1.

— «telefone publico de moeda ou cartdo», um telefone
que esta ao dispor do publico em geral, cuja utilizagio
¢ paga com moedas, cartoes de crédito/débito e/ou
cartdes de pré-pagamento.

Artigo 37

Oferta do servico, ligacao de equipamentos terminais
e utilizacao da rede

Os Estados-membros devem garantir que os respectivos
organismos de telecomunicagoes oferecem, individual-
mente ou em conjunto, uma rede telefénica publica fixa e
um servigo de telefonia vocal de acordo com as disposi-
¢oes da presente directiva, de forma a assegurar uma
oferta harmonizada na Comunidade.

Os Estados-membros devem garantir aos utilizadores,
nomeadamente, o direito a:

a) Obterem, a seu pedido, uma ligacao a rede telefonica
publica fixa;

b) Ligarem e utilizarem equipamentos terminais aprova-
dos situados nas instalacoes dos utilizadores, de
acordo com a legislagio nacional e comunitaria.

Os Estados-membros devem garantir que ndo serao feitas
quaisquer restricoes a utilizagdo da ligagdo fornecida,
salvo as referidas no artigo 22°

Artigo 4?
Publicagao de informagoes e respectivo acesso

1. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que sejam publicadas informag¢des adequadas e
actualizadas sobre o acesso a rede telefonica publica fixa
e ao servigo de telefonia vocal e sobre a sua utiliza¢do, de
acordo com a lista das informagdes constante do
anexo [.

As alteragoes introduzidas em ofertas de servigos existen-
tes e as informagoes sobre novas ofertas de servigos
devem ser publicadas o mais rapidamente possivel. A
autoridade regulamentadora nacional pode fixar um
prazo de pré-aviso adequado.

2. As informacdes referidas no n? 1 devem ser publica-
das de modo a permitir um ficil acesso ao utilizador. A
publicacdo desta informagao deve ser objecto de referén-
cia no jornal oficial do Estado-membro em questdo.

3. As autoridades regulamentadoras nacionais notifica-
rdo a Comissao, o mais tardar, um ano depois da data de
adopcao da presente directiva, e posteriormente sempre
que se verifiquem altera¢des, do modo como as informa-
¢oes referidas no n? 1 sdo tornadas puiblicas. A Comissao
deve publicar regularmente uma referéncia a essas notifi-
cagdes no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.
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Artigo 5?

Objectivos relativos ao prazo de fornecimento e a
qualidade do servico

1. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir a determinagdo e a publicacdo de objectivos
relativamente aos indicadores dos prazos de fornecimento
e da qualidade do servico enumerados no anexo II. As
defini¢oes, os métodos de medi¢ao e o nivel de desempe-
nho pelos organismos de telecomunicagoes desses objecti-
vos serdo publicados anualmente. As definigoes, os méto-
dos de medi¢io e os objectivos serdo revistos pela autori-
dade regulamentadora nacional pelo menos de trés em
trés anos.

2. A publicagio obedecera ao disposto no artigo 47

3. Sempre que necessirio, a Comissao, em consulta
com o Comité ORA e nos termos do procedimento
previsto no artigo 307, solicitard ao ETSI que elabore
normas europeias de definicoes e métodos de medigio
comuns.

Artigo 67
Condigoes para a cessacao das ofertas

1. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que as ofertas de servico existentes se mante-
nharn por um periodo de tempo razoavel e que a
cessacio de uma oferta ou uma modificagdo que altere
substancialmente a sua utilizagio apenas possa ser feita
ap6s consulta dos utilizadores afectados ¢ decorrido um
periodo adequado de pré-aviso publico, fixado pela auto-
ridade regulamentadora nacional.

2. Sem prejuizo de outras vias de recurso previstas nas
legislagoes nacionais, os Estados-membros devem garantir
que os utilizadores, actuando quando a legislagdo nacio-
nal o preveja em conjugagdo com as organizagoes repre-
sentativas dos interesses dos utilizadores e/ou dos consu-
midores, possam submeter a autoridade regulamentadora
nacional os casos em que os utilizadores afectados nao
estejam de acordo com a data de cessagdo prevista pelo
organismo de telecomunicagdes.

Artigo 7!
Contratos de utilizacao

1. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que os utilizadores disponham de um contrato
que especifique o servi¢o a prestar por um organismo de
telecomunicacoes, bem como as disposigoes em matéria
de indemnizacdo e/ou reembolso no caso de ndo serem
respeitados os niveis de qualidade do servigo previstos no
contrato.

2. Os organismos de telecomunicagbes devem respon-
der sem demora a um pedido de ligagdo a rede telefénica

publica fixa e dar ao utilizador uma previsio da data de
prestacio do servigo.

3. As autoridades regulamentadoras nacionais podem
exigir a alteracdo das condigdes contratuais ou de quais-
quer regimes de indemnizagdo e/ou reembolso utilizados
pelos organismos de telecomunicagoes. Os contratos cele-
brados entre os utilizadores e os organismos de telecomu-
nicagoes devem conter um resumo das normas para
iniciar um processo de resolugdo de litigios.

4. Os Estados-membros devem garantir aos utilizado-
res o direito de mover um procedimento contra um
organismo de telecomunicagoes.

Artigo 8!
Excepcoes em relagao as condigoes publicadas

Se, em resposta a um pedido especifico, um organismo de
telecomunicac¢des considerar que ndo € razodvel efectuar
uma ligagao a rede telefénica publica fixa de acordo com
as suas tarifas e condigdes de fornecimento publicadas, o
organismo de telecomunicacdes deve obter o acordo da
autoridade regulamentadora nacional para alterar as refe-
ridas condi¢oes nesse caso.

Artigo 9!
Oferta de fun¢des complementares avangadas

1.  As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir a oferta, sob reserva da exequibilidade técnica e
da viabilidade econdmica, das fungdes complementares
enumeradas no ponto 1 do anexo IIl, de acordo com as
normas técnicas especificadas no artigo 24?

2. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
facilitar e fomentar a oferta dos servigos e das fungoes
complementares enumerados no ponto 2 do anexo III, de
acordo com as normas técnicas especificadas no
artigo 247, através de acordos comerciais entre organis-
mos de telecomunicagdes e, se for caso disso, de terceiros
que prestem o servico ou a fun¢do complementar, nos
termos das regras de concorréncia do Tratado e em
resposta a procura dos utilizadores.

3. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que as datas para a introdugdo das fungdes
complementares enumeradas no ponto 1 do anexo III
sejam fixadas tendo em conta o estado de desenvolvi-
mento da rede, a procura do mercado e o progresso da
normalizacdo, e sejam publicadas nos termos do artigo 47
Da mesma forma, as autoridades regulamentadoras
nacionais devem encorajar a fixacao e publicagio de
datas para a introdugio dos servi¢os e das fungdes
complementares enumerados no ponto 2 do anexo HI.
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Artigo 107
Acesso especial a rede

1.  As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que os organismos de telecomunicagdes respon-
dam aos pedidos razoaveis de utilizadores que nio
sejam:

a) Operadores de servigos publicos de telefonia maovel;

b) Organismos de telecomunicagdes, que prestem servi-
¢os de telefonia vocal,

em matéria de acesso a rede telefénica publica fixa em
pontos terminais da rede que ndo sejam os pontos
terminais referidos no anexo L.

Se, em resposta a um pedido especifico, um organismo de
telecomunicagdes considerar que nio é razoavel fornecer
o acesso especial a rede solicitado, o organismo de
telecomunicagdes deve obter o acordo da autoridade
regulamentadora nacional para restringir ou recusar o
acesso em questio. Os utilizadores afectados devem ter a
possibilidade de submeter o seu caso a autoridade regula-
mentadora nacional antes de ser tomada uma decisio.

Sempre que um pedido de acesso especial a rede for
indeferido, os motivos desse indeferimento devem ser
prontamente comunicados ao requerente; esta disposigao
nao se aplica, todavia, a procedimentos movidos ao
abrigo do regime nacional de execugdo das condigoes de
licenciamento em conformidade com a legislacdo comuni-
tiria, nem a processos instaurados em 6rgdos jurisdicio-
nais nacionais.

2. As partes interessadas acordardo entre si as disposi-
¢oes de caracter técnico e comercial respeitantes ao acesso
especial a rede, sob reserva da interven¢do da autoridade
regulamentadora nacional nos termos dos n”* 1, 3 e 4. O
acordo pode prever o reembolso ao organismo de teleco-
municagdes das despesas efectuadas, nomeadamente, com
o fornecimento do acesso a rede solicitado; estes encargos
devem respeitar plenamente os principios da orientagdo
em fungido dos custos, definidos no anexo II da Directiva
90/387/CEE.

3. As autoridades regulamentadoras nacionais podem
intervir por iniciativa prépria em qualquer momento,
devendo fazé-lo se uma das partes o requerer, para
estabelecer condigoes ndo discriminatorias, equitativas e
razodveis para ambas as partes e que sejam as mais
vantajosas para todos os utilizadores.

4.  As autoridades regulamentadoras nacionais tém
igualmente o direito de intervir para assegurar, no inte-
resse de todos os utilizadores, que os acordos incluam
condi¢des correspondentes aos critérios definidos no n? 3,
sdo celebrados e aplicados oportuna e eficazmente e
incluam condigées relativas a conforrdade com as nor-
mas aplicdveis, ao respeito pelos requisitos essenciais e/ou
a manutengio da qualidade em toda a linha.

5. As condi¢oes determinadas pelas autoridades regu-
lamentadoras nacionais nos termos do n? 4 serdo publica-
das nos termos do artigo 4°

6.  As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que os organismos de telecomunica¢des respei-
tam o principio da ndo discriminagdo sempre que utiliza-
rem a rede telefénica publica fixa para oferecerem servi-
¢os que sao ou podem igualmente ser oferecidos por
outros prestadores de servigos.

7. Sempre que necessario, a Comissio, em consulta
com o Comit¢é ORA e nos termos do procedimento
previsto no artigo 30°, solicitara ao ETSI que elabore
normas para novos tipos de acesso a rede. Estas normas
devem ser objecto de referéncia no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias, nos termos do n? 1 do artigo 5°
da Directiva 90/387/CEE.

8. Devem ser postas a disposicio das autoridades
regulamentadoras nacionais, a pedido destas, informagoes
detalhadas sobre os acordos de acesso especial a rede.

Artigo 11°
Interconexao

1.  As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que sejam satisfeitos os pedidos razoaveis de
interconexio a rede telefonica publica fixa apresentados
pelos organismos abaixo indicados, em especial para
assegurar a oferta do servi¢o de telefonia vocal a escala
comunitaria:

a) Organismos de telecomunicacbes que oferegam redes
telefonicas publicas fixas noutros Estados-membros,
notificados nos termos do n? 3 do artigo 26%;

b) Operadores de servigos publicos de telefonia movel
no mesmo Estado-membro.

Nenhum pedido de interconexio pode ser recusado por
um organismo de telecomunicagdes sem o acordo prévio
da sua autoridade regulamentadora nacional.

A interconexao a rede telefonica publica fixa de operado-
res de servigos publicos de telefonia mével de outros
Estados-membros, notificados nos termos do n? 3 do
artigo 26°, pode ser igualmente acordada entre as partes
interessadas. Nenhum pedido de interconexdo deste tipo
pode ser recusado por um organismo de telecomunica-
¢oes sem o acordo prévio da sua autoridade regulamenta-
dora nacional.

2. As partes interessadas acordario entre si as disposi-
¢Oes de cardcter técnico e comercial respeitantes a inter-
conexdo, sob reserva da interven¢ao da autoridade regu-
lamentadora nacional nos termos dos n® 3 e 4 do
artigo 107

3. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que os organismos de telecomunicagdes respei-
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tam o principio da ndo discriminagio sempre que celebra-
rem acordos de interconexdo com terceiros.

4. Se os acordos de interconexdo incluirem clausulas
especificas de compensagio para os organismos de teleco-
muricagles, relativamente a situagdes em que sejam
impostas as respectivas partes condicoes diferentes de
exploragdo, por exemplo controlos de pregos ou obriga-
¢bes de servico universal, essa compensagdo deve basear-
-se 1os custos, ser plenamente justificada e ndo discrimi-
natéria e apenas pode ser auferida com a aprovacdo da
autoridade regulamentadora nacional, agindo de acordo
com o direito comunitario.

5.  Devem ser postas a disposigio das autoridades
regulamentadoras nacionais, a pedido destas, informagoes
detalhadas sobre os acordos de interconexao.

Artigo 12°
Principios tarifarios e transparéncia

1.  As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que as tarifas de utilizagio da rede telefénica
publica fixa e do servico de telefonia vocal respeitem os
principios da transparéncia e da orientacio em fung¢do
dos custos enumerados no anexo II da Directiva 90/
/387/CEE e obedecam ao disposto no presente artigo.

2. Sem prejuizo da aplicagio do principio da orienta-
¢io em fungao dos custos, as autoridades regulamentares
nacionais podem impor aos organismos de telecomunica-
¢des restricoes tarifarias relacionadas com os objectivos
de acessibilidade do servigo telefénico a todos, incluindo
os objectivos relativos a aspectos de ordenamento do
territorio.

3. As tarifas de acesso a rede telefonica publica fixa e
da sua utiliza¢do sdo independentes do tipo de aplicagio
escolhido pelos utilizadores, salvo se estes solicitarem
servigos ou fungdes complementares diferentes.

4. As tarifas das fungbes complementares que acres-
cem 2 ligagdo A rede telefonica publica fixa e da presta-
¢do do servico de telefonia vocal devem, de acordo com o
direito comunitario, ser suficientemente discriminadas, de
moco a que o utilizador ndo deva pagar por fungdes
complementares que ndo sejam necessirias ao Servigo
pedido.

5. As tarifas devem normalmente conter os seguintes
elementos, discriminados no interesse do utilizador:

— taxa inicial pela ligagdo a rede telefénica publica fixa
¢ assinatura do servigo de telefonia vocal,

— taxa periodica de aluguer, baseada no tipo de servigo
e fungdes complementares escolhidos pelo utilizador,

— taxas de utilizagdo que podem ter em conta, nomea-
damente, os periodos de grande trifego e de trafego
reduzido.

Sempre que sejam aplicados outros elementos tariférios,
estes devem ser transparentes e basear-se em critérios
objectivos.

6. A publicacdo das tarifas obedecera ao disposto no
artigo 4'

7. As altera¢bes das tarifas apenas entrario em vigor
ap6s um periodo adequado de pré-aviso publico, fixado
pela autoridade regulamentadora nacional.

Artigo 13!
Principios de contabilizagiao dos custos

1. Os Estados-membros devem garantir que os seus
organismos de telecomunicagdes, notificados nos termos
do n? 2 do artigo 26, ponham em prdtica, o mais tardar
até 31 de Dezembro de 1996, um sistema de contabiliza-
¢do dos custos adequado a aplica¢do do artigo 127 e que
o cumprimento desse sistema seja controlado por um
organismo competente independente desses organismos.
Sera publicada periodicamente uma declaragio de confor-
midade.

2. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir a disponibilidade, quando solicitada, de uma
descricdo do sistema de contabilizagdo dos custos de que
constem as principais categorias de custos e as regras de
reparticdo dos custos do servigo de telefonia vocal. As
autoridades regulamentadoras nacionais devem comuni-
car a Comissdo, a pedido desta, informagoes sobre o
sistema de contabilizacao dos custos aplicado pelos orga-
nismos de telecomunicagdes.

3.  Sem prejuizo do dltimo pardgrafo do presente
namero, o sistema a que se refere o n’ 1 deve incluir os
seguintes elementos:

a) Os custos do servigo de telefonia vocal devem incluir,
em especial, os custos directos suportados pelos orga-
nismos de telecomunica¢ées com a instalagao, explo-
ragao e manutengao dos servicos de telefonia vocal,
bem como com a sua comercializagio e facturagio;

b) Os custos comuns, ou seja, 0s Custos que nao possam
ser directamente imputados ao servi¢o de telefonia
vocal nem a outras actividades, sdo repartidos da
maneira seguinte:

i) Sempre que possivel, os custos comuns devem ser
repartidos com base na analise directa da origem
desses custos;

ii) Quando nao for possivel proceder por anilise
directa, os custos comuns devem ser repartidos
com base na ligacdo indirecta a outras categorias
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ou grupo de categorias de custos em relagio aos
quais seja possivel efectuar uma imputacio ou
uma reparti¢do directa. A ligacdo indirecta deve
basear-se em estruturas de custo comparaveis;

ii1) Quando nido for possivel estabelecer medidas
directas ou indirectas de reparti¢ao dos custos, a
reparti¢io é efectuada com base numa chave de
reparti¢do calculada em fungdo da relagio entre
todas as despesas directa ou indirectamente atri-
buidas ou repartidas aos servigos de telefonia
vocal, por um lado, e todas as despesas relativas
aos outros Servigos, por outro.

Podem ser aplicados outros sistemas de contabilizacio
dos custos se forem compativeis com a aplicagio do
artigo 127 e tiverem sido aprovados para o efeito pela
autoridade regulamentadora nacional para aplicacdo
pelos organismos de telecomunicagdes, sob reserva de
informagdo prévia a Comissio.

4. Devem ser postas a disposi¢do da autoridade regula-
mentadora nacional, a pedido desta e a titulo confiden-
cial, informagdes contabilisticas detalhadas.

5. Os Estados-membros devem garantir que as contas
dos organismos de telecomunicagoes, notificados nos ter-
mos do artigo 26%, sejam elaboradas, publicadas e subme-
tidas a auditoria efectuada em conformidade com as
disposicoes legislativas nacionais.

Artigo 147

Descontos, tarifas para utilizacao reduzida e outras
disposi¢oes tarifarias especificas

1. As autoridades regulamentadoras nacionais podem
autorizar que sejam propostos sistemas de descontos aos
utilizadores — nesse caso, os sistemas de descontos estao
sujeitos a fiscalizagdo da autoridade regulamentadora
nacional.

2. As autoridades regulamentadoras nacionais podem
autorizar tarifas especiais para a prestagdo de servicos de
utilidade social, como os servigos de emergéncia, para os
pequenos utilizadores ou para grupos sociais especificos.

3. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que as estruturas tarifdrias incluem tarifas redu-
zidas para as chamadas intracomunitarias em periodos de
trafego reduzido, incluindo, se for caso disso, os periodos
nocturnos e os de fim-de-semana.

4. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que lhes sejam previamente notificadas quaisquer
tarifas especiais aplicadas aos servigos de telefonia vocal
prestados no contexto de projectos especificos de duragio
determinada.

Artigo 157
Facturagao discriminada

As autoridades regulamentadoras nacionais devem garan-
tir a determinagdo e a publicagio de objectivos no que
respeita ao fornecimento de facturas discriminadas, emiti-
das a pedido dos utilizadores, tendo em conta o grau de
desenvolvimento da rede e a procura do mercado.

Sob reserva do paragrafo seguinte e do grau de discrimi-
na¢io autorizado pela legislagao aplicivel em matéria de
protecgio de dados pessoais e da vida privada, das
facturas discriminadas deve resultar a composi¢io dos
custos suportados.

As chamadas gratuitas, incluindo as chamadas para os
servicos de emergéncia, nio devem constar das facturas
discriminadas.

Neste contexto, podem propor-se aos utilizadores dife-
rentes niveis de discriminagdo, a tarifas razoaveis.

Artigo 167
Servicos de listas

Sob reserva dos requisitos da legislagio aplicivel em
matéria de proteccdo de dados pessoais e da vida privada,
as autoridades regulamentadoras nacionais devem garan-
tir que:

a) Sejam postas a disposicao dos utilizadores listas de
assinantes do servico de telefonia vocal, sob forma
impressa ou electronica, regularmente actualizadas;

b) Os utilizadores tenham o direito de optar pela sua
inclusdo ou nio nas listas publicas;

c) Os organismos de telecomunicag¢oes ponham a dispo-
sigdo, a pedido, as informagoes das listas publicas
relativas ao servico de telefonia vocal, em condicoes
publicadas que sejam equitativas, razodveis e nao
discriminatérias.

Artigo 177
Instalacao de telefones puablicos de moeda ou cartao

As autoridades regulamentadoras nacionais devem garan-
tir que os telefones pablicos de moeda ou cartao sejam
instalados de forma a satisfazer as necessidades razoaveis
dos utilizadores, tanto em termos de quantidade como de
reparticdo geografica, e que seja possivel utilizar esses
telefones para efectuar chamadas de emergéncia. As cha-
madas para o numero de telefone de emergéncia anico
europeu a que se refere a Decisdo 91/396/CEE devem ser
gratuitas.
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Artigo 18¢
Cartoes de pré-pagamento de chamadas

1. A Comissdo deve garantir a elabora¢ao pelo ETSI
e/ou pelo CEN/Cenelec de normas para a harmonizacao
dos cartoes de pré-pagamento de chamadas, para utiliza-
¢do nos telefones publicos de cartdo em todos os Estados-
-membros, e de normas conexas relativas a interface de
rede, para que os cartdes emitidos num Estado-membro
possam ser utilizados nos outros Estados-membros. Essas
normas e as normas conexas devem ser objecto de
referéncia no Jornal Oficial das Comunidades FEuro-
peias.

2. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
incentivar a introdugdo progressiva de telefones publicos
de cartio que obedecam a essas normas.

Artigo 197

Condigoes especificas para utilizadores deficientes
¢ pessoas com necessidades especiais

As autoridades regulamentadoras nacionais podem esta-
belecer condi¢des especificas de auxilio a utilizadores
deficientes ¢ a pessoas com necessidades especiais na
util:zacao do servico de telefonia vocal.

Artigo 20°

Especificages comuns para o acesso a rede, incluindo
a tomada

1.  Sempre que necessirio, a Comissdo, em consulta
com o Comité ORA e nos termos do procedimento
previsto no artigo 307 solicitard ao ETSI que estabelega
normas para novos tipos de acesso harmonizado a rede,
de acordo com o quadro de referéncia constante do
porto 2 do anexo II da Directiva 90/387/CEE. Essas
normas devem ser objecto de referéncia no Jornal Oficial
das Comunidades Europeias.

2. Se o servico de telefonia vocal for prestado aos
utilizadores através da RDIS no ponto de referéncia S/T,
as autoridades regulamentadoras nacionais devem garan-
tir que, apés a entrada em aplicagio da presente direc-
tive, a criagio de um novo ponto terminal de rede
obedega as especificacoes da interface fisica correspon-
dente, nomeadamente as relativas a tomada, constantes
da lista de normas publicada no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias.

Artigo 217
Numeragao

1.  Os Estados-membros devem garantir que os planos
nacionais de numeracio telefénica sejam controlados

pelas autoridades regulamentadoras nacionais para asse-
gurar a lealdade da concorréncia. Em especial, o processo
de atribui¢io de ndmeros individuais e de séries de
nameros deve ser transparente, equitativo e rdpido, e a
atribuicao deve ser efectuada de forma objectiva, transpa-
rente e nao discriminatoria.

2. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que os elementos fundamentais do plano nacio-
nal de numeragio e todos os subsequentes aditamentos
ou alteracdes sejam publicados, sob reserva unicamente
das restri¢oes impostas por razdes de seguranga nacio-
nal.

3. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
incentivar a utilizagdo adequada de eventuais planos
europeus de numeragio para a coloca¢do a disposi¢io
das funcoes complementares a que se refere o ponto 2 do
anexo L

Artigo 227

Condicoes de acesso e de utilizagdo e requisitos
essenciais

1. Os Estados-membros devem garantir que as restri-
¢Oes ao acesso as redes telefonicas piblicas fixas ou aos
servi¢os de telefonia vocal e a sua utiliza¢do se fundamen-
tem exclusivamente nos n?" 3 a § e sejam sujeitas ao
acordo da autoridade regulamentadora nacional.

2. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
instituir procedimentos para decidirem, numa base casuis-
tica e o mais rapidamente possivel, se autorizam ou ndo
os organismos de telecomunica¢Oes a tomarem medidas
como a recusa de fornecimento de acesso a rede telefoni-
ca publica fixa ou a interrupg¢do ou reducdo da disponibi-
lidade do servigo de telefonia vocal, alegando desrespeito
das condigoes de utiliza¢do por parte do utilizador. Esses
procedimentos podem igualmente prever a possibilidade
de a autoridade regulamentadora nacional autorizar
medidas previamente especificadas em caso de violagdes
precisas das condicoes de utilizagdo.

A autoridade regulamentadora nacional deve garantir que
esses procedimentos prevejam um processo de tomada de
decisdo transparente em que sejam devidamente respeita-
dos os direitos das partes. A decisdo s6 deve ser tomada
ap0s ter sido dada a ambas as partes a oportunidade de
apresentarem as suas observagoes. A decisio deve ser
devidamente fundamentada e notificada as partes no
prazo de uma semana a contar da data da sua adopgao.

Deve ser publicado um resumo destes procedimentos nos
termos do artigo 4

Esta disposi¢do ndo prejudica o direito de as partes
moverem procedimento judicial.
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3. Quaisquer restri¢bes impostas aos utilizadores com
base em direitos especiais ou exclusivos em matéria de
telefonia vocal devem ser aplicadas através de regulamen-
tagdo e publicadas nos termos do artigo 4?

4. As condigdes de ligagdo de equipamentos terminais
a rede telefonica publica fixa devem obedecer a Directiva
91/263/CEE e serdo publicadas nos termos do artigo 4°
da presente directiva.

Sem prejuizo da Directiva 91/263/CEE, caso o equipa-
mento terminal de um utilizador ndo esteja ou deixe de
estar em conformidade com as respectivas condi¢oes de
aprovagao, ou o seu mau funcionamento prejudique a
integridade da rede, ou caso haja perigo para as pessoas,
as autoridades regulamentadoras nacionais devem garan-
tir a aplicacdo do seguinte procedimento:

— a prestacao do servico pode ser interrompida pelo
organismo de telecomunicacdes até que o equipa-
mento terminal seja desligado do ponto terminal da
rede,

— o organismo de telecomunicacdes deve comunicar
imediatamente ao utilizador a interrupgio, apresen-
tando a respectiva justificacio,

— logo que o utilizador tenha desligado o equipamento
terminal do ponto terminal da rede, o fornecimento
do servigo sera restabelecido.

5. Quando o acesso a rede telefonica publica fixa ou a
sua utilizagdo sofrer restri¢oes baseadas em requisitos
essenciais, as autoridades regulamentadoras nacionais
devem garantir que as disposi¢des nacionais aplicaveis
indiquem os requisitos essenciais, de entre os enumerados
nas alineas a) a d), que constituem fundamento para essas
restrigoes.

As restricdes impostas com base em requisitos essenciais
devem ser publicadas nos termos do artigo 47

As restri¢des a utilizacdo resultantes de requisitos essen-
ciais devem ser impostas através de regulamentagio.

Sem prejuizo do n® S do artigo 3¢ e do n? 3 do artigo 5
da Directiva 90/387/CEE, os requisitos essenciais especifi-
cados no n! 2 do artigo 3° da referida directiva sdo
aplicaveis a rede telefénica publica fixa e ao servigo de
telefonia vocal do seguinte modo:

a) Seguranca de funcionamento da rede

Nio devem ser impostas quaisquer restricdes ao
acesso a rede telefonica piblica fixa e a sua utiliza¢do
por motivos de seguranca de funcionamento da rede,
excepto em caso de emergéncia; nesse caso, para
salvagnardar a seguranca de funcionamento da rede,

d)

o organismo de telecomunicagdes pode tomar as
seguintes medidas:

— interrupgdo do servigo,
— limitagdo das fungdes do servigo,

— recusa de acesso a rede e ao servico a novos
utilizadores.

Neste contexto, entende-se por «situagido de emergén-
cia» uma importante avaria da rede ou um caso
excepcional de for¢ca maior, como intempéries, cheias,
trovoadas ou incéndios, greve ou lock-out, guerra,
operagoes militares ou perturbacdo da ordem publica.
Em situagdo de emergéncia, o organismo de telecomu-
nicagoes deve envidar todos os esforgos para garantir
a prestagdo do servico a todos os utilizadores.

As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que os organismos de telecomunicagdes dis-
ponham de processos através dos quais os utilizadores
e a autoridade regulamentadora nacional sejam ime-
diatamente informados do inicio e do termo da
situagdo de emergéncia, bem como da natureza e do
grau das restricbes tempordrias do servigo.

Manutengao da integridade da rede

As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que as restri¢des impostas ao acesso a rede
telefonica publica fixa e a sua utilizagao para assegu-
rar a manutencdo da integridade da rede e proteger,
designadamente, os equipamentos da rede, os supor-
tes logicos ou os dados armazenados se limitem ao
minimo necessario ao funcionamento normal da rede.
As restri¢des devem basear-se em critérios objectivos e
publicos e ser aplicadas de modo nao discriminaté-
rio.

Interoperabilidade dos servicos

Sempre que o equipamento terminal for aprovado e,
funcionar nos termos da Directiva 91/263/CEE, nao
devem ser impostas quaisquer outras restricbes a
utilizagdo por motivos relacionados com a interopera-
bilidade dos servigos.

Sempre que as autoridades regulamentadoras nacio-
nais impuserem condi¢Oes relativas a interoperabili-
dade dos servigos em contratos relacionados com a
interconexao das redes publicas ou com o acesso
especial a rede, essas condi¢des devem ser publicadas
nos termos do artigo 4!

Protec¢ao de dados

Os Estados-membros apenas podem restringir ©
acesso a rede telefonica publica fixa e a sua utilizagao
por motivos relacionados com a protecgio de dados
na medida do necessirio para garantir a conformi-
dade com as disposi¢des regulamentares aplicaveis em
matéria de protecgdo de dados, incluindo a protecgio
dos dados pessoais, a confidencialidade das informa-
¢oes transmitidas ou armazenadas e a protecgdo da
vida privada compativeis com o direito comunitdrio.
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6.  As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que, sempre que necessario, os utilizadores sejam
prévia e devidamente informados pelos organismos de
telecomunicacoes dos periodos em que o acesso a rede
telefénica publica fixa ou a sua utilizagio podem sofrer
restrigbes ou ser recusados, em consequéncia de opera-
¢oes de manutengdo previstas.

Artigo 237
Nao pagamento de facturas

Os Estados-membros devem autorizar que sejam tomadas
medidas especificas, a publicar nos termos do artigo 47,
que contemplem o ndo pagamento de facturas, bem como
o ccrte ou interrupgdo de servigo dai decorrentes. Essas
medidas devem dispor que qualquer interrup¢do de ser-
vi¢o se limite ao servigo em causa, na medida em que tal
seja tecnicamente exequivel, e que o utilizador seja prévia
e devidamente informado dessa interrupgao.

Artigo 247
Normas técnicas

1.  As autoridades regulamentadoras nacionais devem
incentivar a oferta de servicos de acordo com as normas
a seguir indicadas:

— rormas publicadas no Jornal Oficial das Comunida-
des Europeias, nos termos do n? 1 do artigo 57 da
Directiva 90/387/CEE,

ou, na auséncia destas,

— normas europeias adoptadas pelo ETSI ou pelo CEN/
Cenelec,

cu, na auséncia destas,

— normas ou recomendagbes internacionais adoptadas
pela UIT, pela Organizag¢do Internacional de Normali-
zagao (ISO) ou pela Comissdo Electrotécnica Interna-
cional (CEI),

cu, na auséncia destas,
— normas ou especificagdes nacionais,

sem prejuizo da referéncia as normas europeias, que
possa ser tornada obrigatoria por for¢a do n! 3 do
artigo 5V da Directiva 90/387/CEE.

2. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
garantir que os organismos de telecomunicag¢des infor-
mem os utilizadores, mediante pedido, das normas ou
especificagdes, incluindo quaisquer normas europeias e/ou
internacionais aplicadas através de normas nacionais, de
acordo com as quais sdo prestados os servicos e as
fungoes complementares abrangidos pela presente direc-
tiva.

Artigo 257

Disposicoes destinadas a assegurar a convergéncia
ao nivel comunitario

1. Com base nos relatérios apresentados pelas autori-
dades regulamentadoras nacionais nos termos do n? 5 do
artigo 26" e nas informagdes publicadas nos termos do
artigo 47, a Comissdo analisard os progressos realizados
no sentido da convergéncia dos objectivos e da criagio de
servi¢os e fun¢des complementares comuns na Comuni-

dade.

2. Se a aplicacdo dos requisitos enunciados nos arti-
gos 57, 97 ou 157 se revelar inadequada para assegurar
aos utilizadores a prestagdo de servicos e de fungoes
complementares ao nivel comunitario, podem se determi-
nados nos termos do procedimento previsto no artigo 31°
objectivos e datas-alvo harmonizados.

O processo iniciado pela Comissdo tomard plenamente
em conta o estado de desenvolvimento da rede e a
procura do mercado em cada um dos Estados-membros
individualmente considerados.

3. No que se refere, em especial, as fungdes comple-
mentares que exigem uma cooperag¢ao a escala comunita-
ria, descritas no n? 2 do artigo 9%, sempre que ndo seja
possivel celebrar acordos comerciais entre os organismos
de telecomunicagoes, podem ser recomendadas as condi-
¢Oes necessarias para garantir a oferta de fung¢des comple-
mentares harmonizadas aos utilizadores.

As recomendagoes terao em devida conta o estado de
desenvolvimento da rede, os diversos tipos de arquitec-
tura e a procura do mercado na Comunidade.

Artigo 26!
Notificagao e relatorios

1. Os Estados-membros devem notificar a Comissao
da respectiva autoridade regulamentadora nacional antes
de [...] ().

2. Os Estados-membros devem notificar a Comissao
dos nomes dos organismos de telecomunicagdes a que é
aplicavel a presente directiva, nomeadamente para assegu-
rar a oferta de rede e do servico nos termos do
artigo 3¢

Sem prejuizo da aplicagao futura das medidas relativas a
ORA, os Estados-membros que tiverem abolido os direi-
tos exclusivos em matéria de telefonia vocal podem
aplicar a presente directiva a organismos definidos com
base numa parte de mercado significativa ou na posi¢io
dominante desses organismos na respectiva zona de
exploragdo autorizada, por forma a assegurar que, em
cada localidade do seu territério, pelo menos um orga-
nismo esteja submetido as disposi¢oes da presente direc-
tiva.

(*) Um ano a contar da data de adopcdo da presente directiva.
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Os Estados-membros podem assegurar-se de que os orga-
nismos de telecomunicagdes sdo obrigados a prestar as
informagdes necessarias para determinar a aplicagio da
presente directiva.

3. As autoridades regulamentadoras nacionais devem
notificar a Comissdo dos nomes dos organismos de
telecomunicacoes estabelecidos no seu territério autoriza-
dos a ligar directamente as suas redes fixas a redes dos
organismos de telecomunicagoes situadas noutros Esta-
dos-membros para oferecer um servigo de telefonia
vocal.

As autoridades regulamentadoras nacionais devem notifi-
car a Comissio dos nomes dos operadores de servigos
publicos de telefonia mével estabelecidos no seu territério
autorizados a ligar directamente a redes fixas de organis-
mos de telecomunicag¢oes situadas noutros Estados-mem-
bros para oferecer um servi¢o de telefonia vocal.

4. A Comissio publicard os nomes a que se referem os
n?* 2 e 3 no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

S.  As autoridades regulamentadoras nacionais devem
apresentar todos os anos a Comissdo um relatério sobre
os progressos na realizacdo dos objectivos aprovados pela
autoridade regulamentadora nacional nos termos dos
artigos 57, 97 ¢ 157

O relatorio anual deve ser enviado a Comissdo no prazo
de cinco meses a contar do final do ano.

6.  As autoridades regulamentadoras nacionais devem
tornar disponiveis e comunicar 4 Comissdo, a pedido
desta, os elementos de informagio referentes a casos, com
excepgio dos contemplados no artigo 237, de restrigdo ou
recusa de acesso a rede publica telefénica ou ao servigo
de telefonia vocal ou da sua utilizagdo, incluindo as
medidas tomadas e os motivos que as justificam.

Esta disposi¢io nio se aplica, todavia, a procedimentos
movidos ao abrigo do regime nacional de execugdo das
condi¢des de licenciamento em conformidade com a
legislagio comunitaria, nem a processos instaurados em
orgaos jurisdicionals nacionais.

Artigo 27!
Conciliagdo e resolugao nacional de litigios

Sem prejuizo:

a) De qualquer acgio que a Comissio ou qualquer
Estado-membro possa intentar ao abrigo do Tra-
tado;

b) Dos direitos da pessoa que recorra ao processo pre-
visto nos pontos 3 e 4, dos organismos de telecomu-
nicagdes em causa ou de terceiros ao abrigo da
legislagio nacional aplicavel, excepto na medida em
que se efectue uma transac¢do tendo em vista a
resolugdo do litigio;

¢) Das disposi¢cdes da presente directiva que outorgam
as autoridades regulamentadoras nacionais o direito
de estabelecer as condigoes dos contratos entre os
organismos de telecomunicagdes e os utilizadores,

os utilizadores podem fazer uso dos seguintes procedi-
mentos:

1. Os Estados-membros devem garantir que, em caso de
litigio ndo resolvido com um organismo de telecomu-
nicagdes relativo a uma alegada infrac¢do as disposi-
¢bes da presente directiva, qualquer uma das partes,
incluindo os utilizadores, os prestadores de servigos,
os consumidores ou outros organismos de telecomu-
nicagdes, tem direito de recurso para a autoridade
regulamentadora nacional ou para outro organismo
independente. Devem ser criados ao nivel nacional
processos facilmente acessiveis e, em principio, pouco
dispendiosos para a resolugio desses litigios com
celeridade, equidade e transparéncia. Estes processos
serdo igualmente aplicdveis aos litigios entre os utili-
zadores e os organismos de telecomunicagoes sobre as
facturas de utilizagdo de telefone.

[$®]

Qualquer utilizador ou organismo de telecomunica-
¢oes pode, nos casos em que o litigio envolva organis-
mos de telecomunicagdes de varios Estados-membros,
recorrer ao processo de conciliagdo previsto nos pon-
tos 3 e 4, mediante notificacdo por escrito a autori-
dade regulamentadora nacional e a Comissio. Os
Estados-membros podem igualmente autorizar as res-
pectivas autoridades regulamentadoras nacionais a
recorrer ao processo de conciliagdo.

3. Sempre que a autoridade regulamentadora nacional
ou a Comissdo considerar que, na sequéncia de uma
notificacdo baseada no ponto 2, se justifica um exame
mais aprofundado, pode deferir o caso ao presidente
do Comité ORA.

4. No caso referido no ponto 3, se o presidente do
Comité ORA considerar que foram efectuadas todas
as diligéncias razodveis a nivel nacional, deve dar
inicio ao processo a seguir descrito:

a) O presidente do Comité ORA convoca, o mais
rapidamente possivel, um grupo de trabalho cons-
tituido por, pelo menos, dois membros do Comité
ORA, um representante das autoridades regula-
mentadoras nacionais em causa e o presidente do
Comité ORA ou outro funciondrio da Comissdo
por ele designado. O grupo de trabalho é presi-
dido pelo representante da Comissdo e retine, em
principio, no prazo de dez dias a contar da
convocagdo da reunido. O presidente do grupo de
trabalho pode decidir, sob proposta de qualquer
membro do grupo, convidar, no médximo, duas
outras pessoas para o aconselhar na qualidade de
peritos;

b) O grupo de trabalho di a parte que recorreu a
este processo, as autoridades regulamentadoras
nacionais dos Estados-membros interessados e aos
organismos de telecomunicagdes em causa, a
oportunidade de apresentarem, oralmente ou por
escrito, as suas observagdes.
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¢) O grupo de trabalho deve esforcar-se por obter
um acordo entre as partes em litigio no prazo de
trés meses a contar da data de recep¢io da
notificagdo referida no ponto 2. O presidente do
Comité ORA informa o comité dos resultados do
processo, para que este possa formular o seu
parecer.

S. A parte que recorreu a este processo suportard as
despesas da sua participagao.

Artigo 28
Suspensao de certas obrigacoes

1.  Sempre que um Estado-membro ndo puder ou pre-
vir ndo poder cumprir o disposto nos artigos 127 e 137,
deve notificar a Comissdo das razoes dessa impossibili-

dade.

2. A suspensio das obrigagbes constantes dos arti-
gos 12?2 ou 13" s6 pode ser aceite se o Estado-membro em
causa puder provar que o cumprimento dessas obrigagoes
acarretaria encargos excessivos para os organismos de
telecomunicacoes desse Estado-membro.

3. O Estado-membro deve informar a Comissao da
data em que os requisitos podem ser cumpridos e das
medidas previstas para cumprir esse prazo.

4. Sempre que a Comissio receber uma notificagdo
nos termos do n? 1, deve informar o Estado-membro se
cons.dera que a situagdo especifica invocada justifica,
com base nos critérios constantes do n? 2, a suspensido da
aplicacao dos artigos 127 e 13? a esse Estado-membro e
até cue data considera que se justifica a suspensio.

Artigo 297

Adaptacao técnica

As alteragdes necessarias & adaptagdo do ponto 2 do
anexo | e dos anexos II e III ao progresso técnico ou as
altera¢des da procura do mercado serdo determinadas
nos termos do procedimento previsto no artigo 31°

Artigo 307

Processo do Comité consultivo

1. A Comissio serd assistida pelo comité criado no
n? 1 do artigo 97 da Directiva 90/387/CEE.

O comité consultard, nomeadamente, os representantes
dos organismos de telecomunicagbes, dos utilizadores,
dos consumidores, dos fabricantes e dos prestadores de
Servi;os.

2. O representante da Comissdo submeterd a aprecia-
¢do do comité um projecto das medidas a tomar. O
comité emitird o seu parecer sobre esse projecto num
prazo que o presidente pode fixar em fung¢do da urgéncia
da questao em causa, se necessario procedendo a uma
votagao.

Esse parecer deve ser exarado em acta; além disso, cada
Estado-membro tem o direito de solicitar que a sua
posi¢do conste da acta.

A Comissao tomard na melhor conta o parecer emitido
pelo comité. O comité serd por ela informado do modo
como esse parecer foi tomado em consideragio.

Artigo 31¢
Processo do Comité de regulamentacao

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 307, aplicar-se-a
o seguinte processo as matérias abrangidas pelos arti-
gos 257 e 29°

2. O representante da Comissdo submeterd a aprecia-
¢do do comité um projecto das medidas a tomar. O
comité emitird o seu parecer sobre esse projecto num
prazo que o presidente pode fixar em func¢io da urgéncia
da questdo em causa. O parecer serd emitido por maioria,
nos termos previstos no n? 2 do artigo 1487 do Tratado
para a adopgao das decisoes que o Conselho é chamado a
tomar sob proposta da Comissio. Nas votacdes no
comité, os votos dos representantes dos Estados-membros
estdo sujeitos a ponderacdo definida no artigo atrds
referido. O presidente ndo participa na votagio.

3. A Comissido adoptard as medidas projectadas desde
que sejam conformes com o parecer do comité.

4,  Se as medidas projectadas niao forem conformes
com o parecer do comité, ou na auséncia de parecer, a
Comissido submeterd sem demora ao Conselho uma pro-
posta relativa as medidas a tomar. O Conselho deliberara
por maioria qualificada.

Se, no termo de um prazo de trés meses a contar da data
em que o assunto foi submetido a apreciacdo do Conse-
lho, este ultimo ainda nio tiver deliberado, a Comissdo
adoptara as medidas propostas.

Artigo 32¢
Revisao

1.  Com base numa proposta a apresentar pela Comis-
sdo com a necessaria antecedéncia, o Parlamento Europeu
e o Conselho deliberarao até 1 de Janeiro de 1998 sobre
a revisio da presente directiva, tendo em vista a sua
adaptacio as exigéncias da liberalizacao do mercado.
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2. A Comissdo analisara a aplicagao da presente direc-
tiva e apresentara um relatorio ao Parlamento Europeu e
ao Conselho, pela primeira vez o mais tardar até
[...](%). O relatorio basear-se-a, nomeadamente, nas
informagdes prestadas pelos Estados-membros a Comis-
sio e ao Comité ORA. Caso se justifique, o relatério
pode incluir propostas de medidas destinadas a permitir a
plena realizacio dos objectivos da presente directiva.

Artigo 33!
Aplicagao da presente directiva

1.  Os Estados-membros tomario todas as medidas
necessirias para dar cumprimento a presente directiva
antes de [...] (**). Do facto informarao imediatamente a
Comissio.

Essas medidas devem incluir uma referéncia a presente
directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia na publi-
cagdo oficial. As modalidades dessa referéncia serdo
adoptadas pelos Estados-membros.

(*) Trés anos a contar da data de adopgdo da presente
directiva.

(**) Um ano a contar da data de adop¢do da presente direc-
tiva.

2. Os Estados-membros comunicardo a4 Comissio o
texto das principais disposi¢oes de direito interno que
adoptarem no dominio regido pela presente directiva.
Artigo 347
Entrada em vigor da presente directiva

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia
seguinte ao da sua publicacido no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias.

Artigo 357

Os Estados-membros sdo os destinatirios da presente
directiva.

Feito em . ..

Pelo Conselbo
O Presidente

Pelo Parlamento Europeu

O Presidente
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

ANEXO I
LISTA DAS INFORMAGCOES A PUBLICAR NOS TERMOS DO ARTIGO 4°

NOME E ENDERECO DO ORGANISMO OU ORGANISMOS DE TELECOMUNICACOES

Ou seja, nome ¢ enderego da sede do organismo ou organismos de telecomunicagdes que oferecem
redes telefonicas publicas fixas e/ou servigos de telefonia vocal.

SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES OFERECIDOS
Tipos de ligagao a rede telefonica publica fixa

E necessario indicar as caracteristicas técnicas das interfaces nos pontos terminais da rede normal-
mente fornecidos, incluindo, caso se justifique, a referéncia das normas ou recomendagées nacionais
e/ou internacionais, em conformidade com o artigo 24°:

— para as redes analégicas e/ou digitais:

a) Interface de linha dnica;

b) Interface multilinhas;

¢) Interface de marcagao directa (DDI);

d) Outras interfaces habitualmente fornecidas,
— para a RDIS:

a) Especificagio das interfaces de débito basico e primdrio nos pontos de referéncia S/T, incluindo
o protocolo de sinalizagido;

b) Caracteristicas dos servicos de suporte capazes de transportar servigos de telefonia vocal;
¢} Outras interfaces habitualmente fornecidas,

— e ainda quaisquer outras interfaces habitualmente fornecidas.

Para além de deverem publicar regularmente, nos termos do artigo 47, as informagdes acima referidas,
os organismos de telecomunicag¢des devem também dar aos fornecedores de equipamentos terminais,
sem atrasos injustificados, informagdes sobre quaisquer caracteristicas especificas da rede que se
verifique afectarem o normal funcionamento dos equipamentos terminais aprovados.

Servigos telefonicos oferecidos

Descri¢ao do servigo bdsico de telefonia vocal oferecido, indicando o que se inclui na taxa inicial de
assinatura e na taxa periddica de aluguer (por exemplo, servios com operador, listas, manutengio).

Descri¢do das opgoes (fungoes e servigos complementares facultativos) do servigo de telefonia vocal
facturados em separado da oferta de base, incluindo, caso se justifique, a referéncia das normas ou
especificacdes técnicas aplicaveis as quais obedecem, nos termos do artigo 24¢

Tarifas

Abrangendo o acesso, utilizagdo e manuten¢io e incluindo informagdes pormenorizadas sobre
quaisquer sistemas de descontos.

Politica de indemnizagao/reembolso

Incluindo informagdes pormenorizadas sobre quaisquer modalidades de indemnizagdo/reembolso
oferecidas.

Tipos de servicos de manutengio oferecidos

Processo de encomenda

Incluindo os pontos de contacto designados dentro do organismo de telecomunicagdes.
Clausulas contratuais-tipo

Incluindo todos os periodos contratuais minimos eventuais.

REQUISITOS PARA A CONCESSAO DE LICENGCAS

As informagdes devem incluir uma descrigdo clara de todas as condi¢des de concessao de licengas com
repercussdes para os utilizadores, incluindo os prestadores de servigos, e, pelo menos:
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— informagoes relativas a natureza das condigdes de concessio de licengas, em particular sempre que
seja exigido um registo e/ou uma autorizagdo individuais ou sempre que, tendo caracter geral, a
licenga nao necessite de registo e/ou autorizacio individuais,
— o prazo de validade de todas as licengas ou autorizagdes pertinentes,
— uma lista com as referéncias de todos os documentos onde constem as condicoes de licenciamento
impostas pelo Estado-membro.
4. CONDICOES DE LIGACAO DO EQUIPAMENTO TERMINAL
Estas informagdes devem incluir uma lista exaustiva dos requisitos para ¢ equipamento terminal
previstos pela autoridade regulamentadora nacional, de acordo com as disposi¢des da Directiva
91/263/CEE, incluindo, se for caso disso, as condi¢oes relativas a montagem dos condutores nas
instalagoes do cliente e a localizagio do ponto terminal da rede.
5. RESTRICOES DA ACESSO E A UTILIZACAO
Estas informacdes devem incluir quaisquer restri¢oes ao acesso e a utilizagdo impostas em conformi-
dade com os requisitos constantes do artigo 227
6. PARAMETROS DE AVALIACAO DO DESEMPENHO E DA QUALIDADE DO SERVICO
Defini¢des, métodos de medicao, objectivos e valores de desempenho obtidos, em conformidade com o
disposto no artigo 5%
7. OBJECTIVOS RESPEITANTES A INTRODUCAO DE NOVOS SERVICOS, FUNCOES, FUNCOES
COMPLEMENTARES E TARIFAS
Os objectivos devem ser publicados em conformidade com o disposto nos artigos 97 ¢ 157
8. CONDICOES DE ACESSO ESPECIAL A REDE
Estas informagdes devem incluir as condi¢oes de acesso especial a rede determinadas pelas autoridades
regulamentadoras nacionais em conformidade com o disposto no n? 5 do artigo 107
9.  COMUNICACAO DA DESCRICAO DO SISTEMA DE CONTABILIZACAO DE CUSTOS
Indicagio do endere¢co onde se pode obter a descri¢gao do sistema de contabilizagao de custos em
conformidade com o disposto no artigo 137
10. ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DO PLANO NACIONAL DE NUMERAGCAO
Em conformidade com as exigéncias constantes do artigo 21?
11. CONDICOES DE UTILIZAGAO DAS LISTAS
Em conformidade com o disposto na alinea ¢} do artigo 167
12. PROCESSO DE CONCILIACAO E DE RESOLUCAO DE LITIGIOS
Estas informagdes devem incluir orientagdes para os utilizadores no que respeita aos mecanismos de
recurso existentes para efeitos de conciliagio e de resolugdo de litigios com os organismos de
telecomunicagdes, nos termos do procedimento previsto no artigo 277 Devem incluir também um
resumo dos processos de resolucdo de litigios a que se refere o n? 2 do artigo 227
13. PROCEDIMENTO EM CASO DE NAO PAGAMENTO DE FACTURAS

Em conformidade com o disposto no artigo 237
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ANEXO 11

INDICADORES DOS PRAZOS DE FORNECIMENTO E DA QUALIDADE DO SERVICO EM CON-

FORMIDADE COM O DISPOSTO NO ARTIGO 5°¢

A lista seguinte especifica os dominios em que se exigem indicadores da qualidade do servigo no que
respeita aos organismos de telecomunicagdes notificados nos termos do n? 2 do artigo 26%:

prazo de fornecimento para a ligagao inicial a rede,

taxa de falhas por ligagdo a rede,

tempo de reparagdo das falhas,

taxa de falhas nas chamadas,

tempo de espera do sinal de marcacio,

tempo de estabelecimento da chamada,

estatisticas relativas a qualidade da transmissio,

tempos de resposta dos servigos com operador,

percentagem de telefones publicos de moeda ou cartio em boas condi¢des de funcionamento,

exactiddo das facturas.

ANEXO 1

OFERTA DE FUNCOES COMPLEMENTARES AVANCADAS NOS TERMOS DO ARTIGO 9°

Lista das fun¢des complementares referidas no n? 1 do artigo 9°

a) Funcionamento DTMF (multifrequéncia bitonal/dual tone multifrequency)

Ou seja, a rede telefonica publica fixa serve de suporte a utilizagdo de telefones DTMF para
sinalizagdo a central, através das tonalidades definidas na Recomendacio Q.23 da UIT-T, e serve
ainda de suporte s mesmas tonalidades na sinalizagdo de extremo a extremo através da rede, tanto
num Estado-membro como entre Estados-membros.

b) Marcacdo directa (ou funcoes complementares com fungoes equivalentes)

Ou seja, os utilizadores de um posto particular de comutagdo (PBX) ou de um sistema privado
similar podem ser chamados directamente a partir da rede telefonica piblica fixa, sem intervengio
do operador do PBX.

Reencaminhamento de chamadas

(g]

Ou seja, envio das chamadas de entrada para outro destino no mesmo ou noutro Estado-membro
(por exemplo, em situacdes de falta de resposta ou de linha ocupada, ou incondicionalmente).

Esta fungio complementar deve ser oferecida em conformidade com a legislagdo aplicavel em
matéria de protec¢do de dados e da vida privada.

d) Identifica¢io da linha que efectua a chamada

Ou seja, antes do estabelecimento da chamada, o nimero da parte que a efectua é apresentado a
parte chamada.

Esta fun¢do complementar deve ser oferecida em conformidade com a legislagdo aplicavel em
matéria de protec¢io de dados e da vida privada.
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2. Lista de servigos e fungdes complementares referidos no n? 2 do artigo 9°?

a)

c)

d)

Acesso em toda a Comunidade aos servicos de numero verdelgratuito

Estes servigos, com denominagdes tio diversas como linhas verdes, servicos de telefone gratuito,
numeros 0800, etc., incluem os servicos pelos quais a parte que efectua a chamada nido paga
qualquer importdncia ou paga apenas parte do custo total da chamada.

Facturagdo de tipo «quiosque» a escala comunitaria

A facturagio de tipo «quiosque» designa uma fun¢do complementar mediante a qual os encargos de
utilizagio de um servigo a que se acede através da rede de um organismo de telecomunicagdes sio
combinados com os encargos de rede relativos a chamada («servigos de taxa acrescida»).

Transferéncia de chamadas a escala comunitdria

Ou seja, transferéncia de uma chamada ja estabelecida para terceiros no mesmo ou noutro
Estado-membro.

Servico de imputacdo automadtica dos custos ao destinatdrio a escala comunitdria
Em chamadas cujos pontos de destino e de origem se situem na Comunidade.

Ou seja, antes do estabelecimento da chamada e a pedido da parte que a efectua, a parte chamada
aceita pagar o custo da chamada.

Identificacao da linba que efectua a chamada a escala comunitdria

Ou seja, antes do estabelecimento da chamada, o nimero da parte que a efectua é apresentado a
parte chamada.

Esta funcdo complementar deve ser oferecida em conformidade com a legislagao aplicivel em
matéria de protecgdo de dados e da vida privada.

Acesso a servigos com operador noutros Estados-membros

Ou seja, os utilizadores de um Estado-membro podem chamar o servigo de assisténcia/operador de
outro Estado-membro.

Acesso aos servicos de listas noutros Estados-membros

Ou seja, os utilizadores de um Estado-membro podem chamar o servi¢o de informagdes de outro
Estado-membro.
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Iv.

NOTA JUSTIFICATIVA DO CONSELHO

INTRODUCAO

A Comissdo apresentou ao Conselho, em 31 de Mar¢o de 1995, uma proposta de directiva
do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a aplicacao dos principios da oferta de rede
aberta a telefonia vocal.

O Parlamento emitiu parecer em primeira leitura sobre esta proposta em 16 de Maio de
1995; o Comité Econdmico e Social, pelo seu lado, pronunciou-se em 31 de Maio de
1995.

POSICAO COMUM

Na sessdo de 12 de Julho de 1995, o Conselho adoptou, por maioria qualificada, a posi¢do
comum que consta do documento 8280/95 ECO 110 CODEC 82.

OBJECTIVO DA DIRECTIVA

A presente proposta constituiu uma reformulagio da proposta inicial submetida ao
Conselho em 1992 e rejeitada pelo Parlamento Europeu em Julho de 1994, ao cabo do
processo de co-decisdo, apds o insucesso da conciliagio.

Tal como a precedente, a presente directiva inscreve-se no quadro criado pela directiva do
Conselho relativa 3 realizagio do mercado interno dos servigos de telecomunicag¢des
mediante a oferta de uma rede aberta de telecomunicagdes (ORA), que define o servigo de
telefonia vocal como um dos dominios prioritirios onde é necessario fixar as condigdes de
oferta de uma rede aberta.

A presente directiva visa trés objectivos fundamentais:

— definir os direitos dos utilizadores dos servicos de telefonia vocal nas suas rela¢oes com
os organismos de telecomunicagdes,

— melhorar o acesso de todos os utilizadores, incluindo os prestadores de servigos, a
infra-estrutura das redes telefonicas puablicas,

— incentivar a prestagio de servicos de telefonia vocal em toda a Comunidade.

ALTERACOES INTRODUZIDAS A PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

Na sua posigio comum, o Conselho introduziu, em relagdo a proposta da Comissdo, as
seguintes alteragdes:

1. Processo do Comité de regulamentagao (artigo 317)

Na sua proposta, a Comissdo limitava-se a atribuir ao comité encarregado de a assistir
na aplicagio da presente directiva (o Comité ORA, criado pela Directiva-Quadro
90/387/CEE) um papel consultivo.

Contudo, os Estados-membros tinham manifestado o desejo de serem associados de
forma mais estreita as decisdes a tomar para a aplicagdao dos artigos 25° (processo de
convergéncia) e 29° (adaptagdo dos anexos da directiva ao progresso técnico); a posicdo
comum prevé que essas decisdes serdo tomadas de acordo com o processo de Comité de
regulamentacio de tipo Il A, tal como na directiva-quadro e na directiva relativa a
aplicacdo da oferta de rede aberta as linhas alugadas.
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2. Disposi¢des que tém em conta a futura liberaliza¢ao completa do sector das telecomuni-
cacoes (ja realizada em certos Estados-membros)

i)

111)

Sétimo considerando (novo)

Este considerando constata que compete aos Estados-membros que ja aboliram os
direitos exclusivos relativos a telefonia vocal providenciar no sentido de dar a todos
os utilizadores a possibilidade de terem acesso a um servico harmonizado de
telefonia em conformidade com a presente directiva.

Publicacio e acesso as informagdes (artigo 4?)

A Comissdo tinha proposto que as alteragdes das ofertas de servigos existentes
sejam publicadas o mais tardar dois meses antes da sua entrada em aplicagio. O
Conselho considerou que esse prazo era demasiado rigido e como tal alterou essa
disposi¢io de molde a permitir as autoridades regulamentadoras nacionais estipular
o prazo de pré-aviso mais adequado a situagdo do mercado.

Convergéncia a nivel comunitdrio (artigo 257)

O texto do n? 3 do artigo 25° foi alinhado pelo da antiga posi¢ao comum.

Notificacdo e relatdrios (artigo 267)

Foi introduzido um novo pardgrafo no n? 2 do artigo 26° que clarifica a aplicagdo
da directiva nos Estados-membros que ja aboliram os direitos exclusivos relativos a
telefonia vocal.

Revisdo da presente directiva (artigo 32°)

Foi introduzida no artigo 32° uma nova disposi¢ao que prevé que o Parlamento
Europeu e o Conselho deliberarao até 1 de Janeiro de 1998, sob proposta da
Comissio, sobre a revisio da presente directiva a fim de a adaptar as necessidades
de liberalizagdo do mercado.

3. Contratos de utilizagao (artigo 77)

O n° 1 deste artigo estipula que dos contratos de utilizagdo devem fazer parte os
regimes de indemnizagdo ou de reembolso a aplicar caso ndo sejam respeitados os niveis
de qualidade previstos. Quanto a esta questdo, que aquando da co-decisdo sobre a
proposta precedente tinha dividido o Parlamento Europeu e o Conselho, este ultimo
aceitou por conseguinte ter em consideragido as preocupagdes do Parlamento Europeu
em matéria de protecgdo do consumidor.



