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EXPOSICAO DE MOTIVOS

. A presente comunicacdo refere-se a uma proposta alterada de directiva do
Conselho relativa a aplicacao da oferta de rede aberta (ORA) & telefonia
vocal.

A proposta inicial foi apresentada de acordo com as prioridades

estabelecidas na Directiva 90/387/CEE.

. A Comiss3o apresentou a sua proposta ao Conselho em 27 de Agosto de 1992
[COM(92)247 final - SYN 437]. '
O Comité Econdmico e Social emitiu parecer favordvel em 25 de Novembro de
1992. O Partlamento Europeu adoptou uma resolucdao favoravel em 10 de Marg¢o
de 1993, que inclui trinta e sete alteracoes a proposta da Comissdo.

Das trinta e sete alteracoes, a Comiss3ao aceitou dezasseis na integra: as
alteragoes no 1, 2, 3, t1, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 26, 27, 29, 31 e
38. A Comiss3ao aceitou, no seu principio, as alteragdoes no 4, 7, 22, 24 e
32, tendo elaborado, para estas, um texto alternativo. Trés alteracgoes
foram parcialmente aceites:
alteraciq no 12 (aditamento ao texto do no 1 do artigo 120)
alteracgdo no 28 (aditamento ao texto do no 3, alinea b), do artigo 230)
alteracdo no 34 (alteracdo do titulo e aditamento ao texto do no 1 do
artigo 270)
As razdes da rejei¢cdo de partes destas  alteracdOes s2o a seguir
apresentadas. :

. Treze das alteracdoes adoptadas pelo Pariamento foram rejeitadas pela
Comissao. :

Um grupo de alteracoes (5, 6, parte da 28, parte da 34, 35 e 36)
referia—se a mais consultas e comunicacoes ao Parlamento e ao Conselho;
estas teriam como efeito alargar excessivamente o admbito do processo de
consulta, podendo’ conduzir & apresentacao de relatérios técnicos muito
pormenor izados ao Parlamento.

Um segundo grupo (10, 21 e 23) abordava problemas sentidos por pequenas e
médias organizacdes de telecomunicacdoes quando interligadas com grandes
organizacdes de telecomunicacoes; a directiva prevé ja a resolucio de
litigios deste tipo a nivel nacional, respeitando o oprincipio da
subsidiar iedade.

Outras alteracoes revelaram-se inaceitaveis, dado serem incompativeis com
outras directivas relativas a matérias afins de telecomunicacoes ou com 0S
objectivos essenciais da proposta (8, 9, parte da 12, 19, 25, 30 e 33).

. Nos termos do no 3 do artigo 1490 do Tratado, a Comiss3ao altera a sua
proposta inicial.



ALTERACAO no 1

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

(baseada na alteracao no 4 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

Considerando 9

Considerando que, em conformidade com
o principio da separacao das fungoes
de regulamentacdo e exploragao, foram
criadas entidades regulamentadoras
nacionais nos Estados-membros; que,
por aplicacao do principio da
subsidiariedade, a ent idade
regulamentadora nacional de cada
Estado-membro deve desempenhar um
papel importante na execu¢ao da
presente directiva, nomeadamente em
matérias relacionadas com a publicacio

das metas e das estatisticas de
desempenho, as datas de introduc¢3o de
novas caracteristicas nos servicos,
consultas adequadas junto de
utilizadores/consumidores e de
organizagoes de

utilizadores/¢consumidores, controlo

dos planos de numeracgao,
das condicoes de
resolucdo de litigios|

vigitancia
utilizacao e

-

Considerando que, em conformidade com
o principio da separagao das funcdes
de reguiamentacdao e exploracdo, foram
criadas ent idades regulamentadoras
nacionais nos Estados-membros; que,

por aplicacao do principio da
subsidiar iedade, a entidade
regulamentadora nacional de cada

‘Estado-membro deve desempenhar um
papel importante na execu¢ao da
presente directiva, nomeadamente em

matérias relacionadas com a publicacao

das metas e das estatisticas de
desempenho, as datas de introduc3ao de
novas caracteristicas nos servigos,
consultas adequadas junto de
utilizadores/consumidores e de
organizagoes de

utilizadores/consumidores, controlo
dos planos de numerac¢ao, vigiléncia

das condigoes de utilizacao e
resolucdo de 1litigios e _deve ainda

garantir gue os utilizadores usufruam

de um tratamento adequado em_ toda a

Comunidade



ALTERACAO no 2

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAQ

Considerando que a oferta de

outras caracteristicas

servigo de telefonia vocal,
como resposta & procura do
mercado e como complemento ao
conjunto minimo harmonizado
de caracteristicas do servigo
de telefonia vocal aqui
descrito, n3o deve impedir a
oferta das caracteristicas
servigo de

- basicas do
telefonia vocal;

(baseada na alteragao no 1 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

Considerando 13

Considerando que a oferta de outras
caracteristicas do servigo de
telefonia vocal, como resposta &
procura do mercado e como complemento

do conjunto minimo harmonizado de
caracteristicas do servigo de
telefonia vocal aqui descrito, ni3o
deve impedir a oferta das
caracteristicas béasicas do servigo de
telefonia vocal nem conduzir a

aumentos desproporcionados dos precos
destas ultimas;




ALTERACAO no 3

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

Considerando que, para
oferecerem servigos de
telecomunicagdes eficientes e
novas aplicagoes, os
prestadores de servigos de
telecomunicagbes e outros
podem, de acordo com os
principios do direito
comunitario, necessitar de
aceder a rede telefdnica
publica em pontos diferentes
dos pontos terminais da rede
oferecidos & maioria dos’
utilizadores de telefones;
que é essencial manter a
integridade da rede publica
quando esta é utilizada de
forma plena e eficiente
através daquele acesso
especial a rede;

(baseada na alteracdo no 2 do PE)

PROPQOSTA ALTERADA

Considerando 16

Considerando que, para oferecerem
servicos de telecomunicagoes
eficientes e novas aplicagdes, oOs
prestadores de servigos de

telecomunicagdes e outros podem, de
acordo com os principios do direito
comunitario, necessitar de aceder 3
rede telefénica publica em pontos
diferentes dos pontos terminais da
rede oferecidos a maioria dos
utilizadores de telefones; que esses
pedidos de acesso deverdo ser
razodveis em termos de viabilidade
econdémica e técnica; que & necessirio
introduzir processos que estabelecam
um_equilibrio entre os direitos dos
utilizadores e os leqgitimos interesses
dos organismos de telecomunicacdes;
que é essencial manter a integridade
da rede plublica quando esta ¢é
utitizada de forma plena e eficiente
através daquele acesso especial a
rede;




~ ALTERACAO no 4

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

Considerando que as entidades
regulamentadoras nacionais tém
a responsabilidade de
fiscalizar as tarifas; que as
estruturas tarifarias devem
evoluir em resposta ao
progresso tecnolégico e a
procura dos utilizadores; que a
exigéncia de tarifas orientadas
para os custos significa que os
organismos dc telecomunicagoes
devem por em pratica sistemas
de contabilizagdo dos custos
através dos quais os custos
possam  ser imputados aos
servigos de forma transparente;
que, sem prejuizo de outras
obrigagées que venham a ser
estabelecidas, nomeadamente
para assegurar a transparéncia
das transferéncias financeiras
entre actividades no interior
de empresas as quais tenham
sido concedidos pelos
estados-membros direitos
especiais ou exclusivos, deve
ser estabelecido um conjunto
minimo de exigéncias; que tais
exigéncias podem ser
satisfeitas, por exemplo,
através da aplicagio do
principio do custeio total;

_6...

(baseada na alterag¢ao no 3 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

Considerando 22

Considerando que as entidades
regulamentadoras nacionais tém a
responsabilidade de fiscalizar as
tarifas; que as estruturas tarifarias
devem evoluir em resposta ao progresso
tecnolégico e a procura dos
utilizadores; que a exigéncia de
tarifas orientadas para os custos
significa que os organismos de
telecomunicagoes devem pbr em pratica
sistemas de contabilizagdo dos custos
através dos quais os custos possam ser
imputados aos servigos de forma
transparente; que, sem prejuizo de
outras obrigagdes que venham a ser

estabelecidas, nomeadamente para
assegurar a transparéncia das
transferéncias financeiras entre

actividades no interior de empresas as
quais tenham sido concedidos pelos
Estados-membros direitos especiais ou
exclusivos, deve ser estabelecido um
conjunto minimo de exigéncias; que
tais exigéncias podem ser satisfeitas,
por exemplo, através da aplicag¢do,_num
per iodo de tempo razoavel, do
principio do custeio total;
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ALTERACAO no 5 (baseada na alteracdo no 7 do PE)
PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO * PROPOSTA ALTERADA

Artigo 20

- (definic¢c@o n3o alterada)

“rede j:elgfénica piblica _LL’%": A expressdo “rede telefdnica publica"
rede publica .de felecomunxcacogs passard a ‘“rede telefonica publica
que fornece ligagoes em telefonia fixa" nos artigos 30 a 260, anexos e
comutada entre pontos terminais da cons iderandos.

rede em locais fixos e que &
utilizada, inter alia, na oferta
do servigo de telefonia vocal,




ALTERACAO no 6

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAQ

..8-

(baseada na alteracao no 11 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

Artigo 3o

Os Estados-membros devem garantir aos
utilizadores o direito a:

a) lh ja fornecida uma

ligacdo a rede telefdnica publica;

b) Ligar e wutilizar equipamentos
terminais aprovados situados nas
suas instalagoes em conformidade
com a legislagdo nacional e
comunitiria; -

¢c) Utilizar a rede telefdnica publica
para a telefonia vocal e outras
aplicacoes, incluindo as que
xigem m _circui elefdnico

ran ren na  medida em e
seia autorizado pela legislacio

munitari m nformidade com
0s obijectivos relativos ao prazo
de fornecimento e d qualidade do

rvi ificad no rti

FL

Os_Estados-membros assegurario que os

respectivos organismos de
telecomunicacoes fornecam,

separadamente ou em conjunto, uma rede
telefénica pliblica e um servico de
telefonia vocal de acordo com o
disposto _na presente directiva a fim
de garantir uma oferta harmonizada em
toda a Comunidade.

Os Estados-membros, em
devem garantir aos
direito a:

particutar,
utilizadores o

a) Obter, a seu pedido, uma ligacdio a
rede telefdnica plublica;

J

b) Ligar e utilizar equipamentos
terminais aprovados situados nas
suas instala¢cdes, em conformidade
com a legislacao nacional e
comunitaria; ‘

Os Estados-membros assequrario que nio
haja gualquer restricio a utilizacio
da ligacdo, para além das referidas no
artigo 21o0.




ALTERACAO no 7

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

._C‘.-

(baseada na alterac¢ao no 12 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

Artigo 40

Publicacdo e acesso as informacoes

1. As entidades regulamentadoras
nacionais devem garantir que sejam
publicadas informagoes adequadas e
actualizadas sobre o acesso e a
utilizagdo da rede telefdnica piublica
e do servigo de telefonia vocal em
conformidade com - a lista de
.informagbes apresentada no anexo I.

Salvo decisdo em contrario da
entidade regulamentadora nacional, as
alteragbes introduzidas nas ofertas
existentes devem ser publicadas o
mais rapidamente possivel, o mais
tardar dois meses antes da respectiva
aplicagao. '

2. As informagoes referidas no n? 1

devem gser publicadas de modo a
permitir um facil acesso ao

utilizador.

Salvo decisdao em contrario da entidade
regulamentadora nacional, as
alteracoes introduzidas nas ofertas
existentes e _as informacdoes sobre
novas ofertas devem ser publicadas o
mais rapidamente possivel, o mais
tardar dois meses antes da respectiva
aplicacao.

2. As informacoes referidas no ngo 1
devem estar ao dispor do publico e ser
de facil acesso aos utilizadores.




ALTERACAO no 8

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

(baseada na alteracao no 13 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

no 1 do artigo So

1. As entidades regulamentadoras
nacionais deven garantir a
determinagao e publicagado de
objectivos para os prazos de

.fornecimento e indicadores de
qualidade do servigo com base na
lista apresentada no anexo II, e que
seja publicado periodicamente o nivel
de desempenho dos organismos de
telecomunicagdes nacionais face a
esses objectivos. As definigdes,
métodos de medig3do e objectivos serdo
revistos periodicamente pela entidade
regqulamentadora nacional, tendo em
conta a convergéncia, a nivel
comunitario dos critérios de
qualidade do servigo.

i
I

1. As ent idades regulamentadoras
nacionais devem garantir a
determinacao e publicacao de
objectivos para os prazos de
fornecimento e indicadores de

qualidade do servigo com base na lista
apresentada no Anexo 11, e que seja

publicado anuaimente o  nivel de
desempenho dos organismos de
telecomunicacoes nacionais face a
esses objectivos. As definicoes,

métodos de medi¢dao e objectivos serdo
revistos pelo menos de trés em trés
anos pela entidade regulamentadora
nacionat, tendo em conta a
convergéncia, a nivel comunitario dos
critérios de qualidade co servico.




ALTERACAO no 9

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

1. As entidades regulamentadoras
nacionais devem garantir que as
ofertas de servigo existentes se

mantenham por um periodo de tempo
razodvel e que a cessagdao de uma
oferta apenas possa ser feita apds

consulta dos wutilizadores e das
organizacdes gue representam _os
interesses dos utilizadores_ _e/ou
consumidores,

2. Sem prejuizo de outros meios de
acgdo previstos no direito nacional,
0s Estados-membros devem garantir que
os utilizadores e as organizagdes que
representam os interesses  dos
utilizadores e/ou consumidores possam
submeter 3 entidade regulamentadora
nacional casos em que os utilizadores
ndo concordam com a data de cessagao
prevista pelo organismo de
telecomunicagoes.

-1~

(baseada na alteracao no 14 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

Artigo 6o
1. As ent idades regulamentadoras
nacionais devem garantir que as
ofertas de servigo existentes se

mantenham por um periodo de tempo
razoadvel e que a cessacao de uma

oferta ou uma modificacdo que altere
substancialmente a utilizaciao que dela

pode ser feita apenas possa ser
realizada apds consulta dos
utilizadores afectados e apds um
per iodo adequado de notificacdo
publica estabelecido pela entidade

regulamentadora nacional.

2. Sem prejuizo de outros meios de
accao previstos no direito nacional,
os Estados-membros devem garantir que
os utilizadores e as organizacoes que
representam os interesses dos
utilizadores e/ou consumidores possam
submeter A entidade regulamentadora
nacional casos em que 0s utilizadores
afectados nao concordam com a data de
cessagdo prevista pelo organismo de
telecomunicagoes.



ALTERACAO no 10

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

-V72 -

(baseada na alteracdao no 15 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

nos 1 e 2 do artigo 70

1. As entidades regulamentadoras
nacionais devenm garantir aos
utilizadores um contrato que
especifique o servigo a fornecer por
um organismo de telecomunicagbes e_as
clausulas relativas a indemnizagdo
aplicdveis no caso de ndo serem
satisfeitos os niveis de qualidade do
servigo fixados no contrato.

2. A entidade reqgulamentadora
naci icoes
contratuais-tipo e os sistemas de
indemnizagio utilizados pelos
organismos de telecomunicagoes. Os
contratos celebrados entre os
utilizadores e os organismos de
telecomunicagdes devem conter um
resumo do processo de resolugdo de

litigios. :

1. As entidades
nacionais devem garantir aos
utilizadores um contrato que
especifique o servigco a fornecer por
um organismo de telecomunicacgdes. As
entidades regulamentadoras nacionais
exigirdao a criacdao de clausuias de
indemnizacao e/ou reemboliso no caso de
nao serem satisfeitos os niveis de
qualidade do servico fixados no
contrato.

reguiamentadoras

Os _organismos de telecomunicacoes
devem dar resposta imediata a quatlquer
pedido de ligacdo & rede telefdnica
piblica_e comunicardao ao utilizador a
data em que prevéem dar inicio &
prestacao do servico.

2. As ent idades regulamentadoras
nacionais poderao solicitar a
alterac3o das cliusulas dos contratos
e de dquaisquer sistemas de

indemnizac3o e/ou reembolso utilizados
pelos organismos de telecomunicagoes.
0Os contratos celebrados entre os
utilizadores e 0s organismos de
telecomunicacgoes devem conter um
resumo do método de abertura de
processos  para a resolucao de
litigios.




"~ ALTERACAO no 11

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

—‘3_

(baseada na alteracdao no 16 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

artigo 70-A (novo)

Caso, em resposta a um determinado
pedido, um organismo de
telecomunicacoes nao considere
adequado conceder uma ligacdo 3 rede
telefénica publica fixa, nos termos
das suas tarifas e condicdoes de oferta
publicadas, deve obter o acordo da
entidade requlamentadora nacional para
alterar, para esse caso, aqueles
condicoes.




ALTERACAO ng 12

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

-4 -

(baseada na alteracib no 17 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

no 1 do artigo 90

1. As entidades regulamentadoras
nacionais devem garantir que os

organismos de telecomunicagoes
respondam aos pedidos dos
utilizadores, incluindo os

prestadores de servigos, em matéria
de acesso d rede telefdnica piblica
em pontos terminais da rede distintos
dos referidos no anexo I.
Tai i m ser transmitidos a
entidade requlamentadora nacional
sempre gue o  organismo de
"telecomunicacOes entenda que a
concessdo do acesso requerido ird
rejudicar funcionamento normal
rede telefdnica piblica ou violar os
eventuai ireitos especiais ou
xclusi n idos_ao_organismo
telecomunicacoes nos termos da
legislaca munitari 0
apenas pode ger restringido ou negado

m n rti 2282,

1. As entidades regulamentadoras
nacionais devem garantir que oOs
organismos - de telecomunicagoes

respondam aos pedidos razodveis dos
utilizadores, incluindo os prestadores
de servicos, em matéria de acesso a
rede telefénica plablica em pontos
terminais da rede distintos dos
referidos no Anexo |.

Sempre que, ao ser confrontada com
determinado pedido, © organismo de
telecomunicacoes considere que nao é
adequado conceder o acesso especial a
rede solicitado, deve obter o acordo
da_entidade requlamentadora nacional a
fim de restringir ou recusar tal
acesso. Sempre gque os utilizadores em
causa o solicitem, deve ser-lhes
concedida uma audicdao na gual possam
argumentar em sua defesa perante a
ent idade regulamentadora nacional,
devendo em todos os casos ser-lhes
dada __uma___explicacado imediata e
fundamentada dos motivos que levaram &
recusa do seu pedido.




ALTERACAO no 13

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

_‘5—

(baseada na alteracao no 18 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

no 2 do artigo 9o

2. As entidades regulamentadoras
nacionais devem garantir que os
organismos de telecomunicagégs aglram
ao principio da néo-discrzmlnagao.ao
utilizarem a rede telefénica puPlxca
para fornecerem servigos que s3o ou
podem igualmente ser forngcxdos por
outros prestadores de servigos.

2. As ent idades regulamentadoras
nacionais devem garantir que os
organismos de telecomunicacoes adiram
ao principio da nao-discriminagao ao
utilizarem a rede telefdnica publica
para fornecerem servig¢os que s3o ou
podem igualmente ser fornecidos por
outros prestadores de servigos,
incluindo interfaces abertas a todos
0s niveis, por forma a garantir _que o
organismo de telecomunicacoes ndo

possa _exercer controlo sobre tais
interfaces com (o} objectivo de

favorecer uma actividade de servicos
de telecomunicacdes por ele exercida.




ALTERACAO no 14

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

-16 -

(baseada na alteracEQ no 20 do PE)

PROPOSTA AL TERADA

no 1-A do artigo 100 (novo)

1-A__As ent idades regulamentadoras
nacionais velario por que os
organismos de telecomunicacoes
respeitem O ___principio da ndo
discriminacido sempre que utilizem a
rede telefénica publica para oferecer
servicos que s3o _ou possam _ser
iguaimente oferecidos por outros
prestadores de servicos, nas
categorias de servicos comuns,
incluindo condicoes de interconexdo
que nao favorecam 2 oferta dos seus
préprios servigos.




ALTERACAO no 15

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

..‘-4'.-

(baseada na alteracao no 38 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

alinea b) do artigo 1o

b) As tarifas aplicadas as
caracteristicas de servigo que vao
além da oferta de ligagao a rede
telefénica pablica e do servigo de

telefonia vocal devem, em
conformidade com o direito
comunitario, ser suficientemente

discriminadas de modo a que o
utilizador ndo tenha que pagar por

caracteristicas pdo pedidas.

b) As

tarifas aplicadas as
caracteristicas de servigo que vao
além da oferta de liga¢ao a rede
telefdnica publica e do servigo de

telefonia vocal devem, em
conformidade com o) direito
comunitario, ser suficientemente
discriminadas de modo a que ©

utilizador ndo tenha que pagar por
caracteristicas n3o _ necessarias

para o servico pedido.




ALTERAGCAO no 16

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

-8 -~

(baseada na alteraciao no 22 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

no 1| do artigo 120

1. 0s Estados-membros devem, sem
prejuizo de outras obrigagoes

especificas a estabelecer nos termos
das regras de concorréncia do
Tratado, assegurar que O0S seus
organismos = -de telecomunicacoes
formulem e ponham em pratica um
sistema de contabilizagdo dos custos
adequado ao cumprimento do disposto
no artigo 11?2 e que seja aprovado

como tal pela entidade
regulamentadora nacional para
aplicagao pelo organismo de
telecomunicagdes.

1. Os Estados-membros devem, sem
prejuizo de outras obr igagdes
especificas a estabelecer nos termos
das regras de concorréncia do Tratado,
assegurar que Os seus organismos de
telecomunicagoes formulem e ponham em
pratica, o mais tardar até 31 de
Dezembro de 1994, um sistema de
contabilizagao dos custos adequado ao
cumpr imento do disposto no artigo 11¢o
e que seja aprovado como tal pela
entidade regulamentadora nacional para
aplicacao pelo organismo “de
tetecomunicagoes.




ALTERACAO no 17

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAQ

As entidades regulamentadoras
nacionais devem garantir a fixagado e
publicagdo de objectivos no que
respeita ao fornecimento de facturas
discriminadas que permitam aos
utilizadores a sua verificagdo, tendo
em conta o grau de desenvolvimento da
rede e a procura do mercado.

0s utilizadores podem exigir que lhes
seia fornecida uma facturagao
discriminada. Sem prejuizo do grau de
especificacgdo autorizado pela
legislagao aplicavel em matéria de
protecgao dos dados pessoais e da
vida privada, as facturas devem ser
discriminadas.

(baseada na alteracdao no 24 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

Artigo 140

As ent idades regulamentadoras
nacionais devem garantir o
estabelecimento e publicacio de metas
para o fornecimento de uma facturacdo
discriminada, tendo em conta o grau de
desenvolivimento da rede e a procura do
mercado.

Serd posta ao dispor dos utilizadores
uma facturacdo discriminada, a_menos
que estes solicitem - expressamente o
ndo usufruto desta modalidade. Sem
prejuizo do disposto no pardgrafo
seguinte e respeitando o grau de
especificagio autorizado pela
legislacdao aplicavel em matéria de
protec¢cdao dos dados pessoais e da vida
privada, as facturas discriminadas
devem indicar os componentes dos
montantes a cobrar.

As chamadas para linhas de assisténcia
gque sejam gratuitas para gquem as
efectua n3o devem vir identificadas
nas facturas discriminadas.

Neste quadro, os utilizadores podem
beneficiar de diferentes niveis de
especificacao a pregos razoaveis.



ALTERAGAO no 18

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO

6. N3o pagamento de facturas

As entidades regulamentadoras
nacionais devem autorizar medidas
especificas a priori, publicadas
sequndo o disposto no artigo 4%, que
abranjam o ndo pagamento de facturas.
Tais medidas devem garantir que
qualquer interrupgdo de servigo se
restrinja ao servigo em causa € que o
utilizador seja prévia e devidamente
informado desta interrupgao.

(baseada na alteracao no 26 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

do artigo 210

6. N3ao pagamento de facturas

As entidades regulamentadoras
nacionais devem autorizar ‘medidas
especificas a priori, publ icadas
segundo o disposto no artigo 40, que
abranjam o n3o pagamento de facturas.
Tais medidas, desde que o grau de
desenvoivimento da rede o permita,
devem garantir que qualquer
interrup¢cao de servico se restrinja ao
servig¢o em causa e que o utilizador
seja prévia e devidamente informado
desta interrupgao.




ALTERACAO no 19

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO
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(baseada na alteracdao no 27 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

no 2 do artigo 220

2. Qs Estados-membros devem garantir

que as normas ou especificacoes
destinadas _a utilizacdo  pelos

organismos de telecomunicacdes

satisfacam os requisitos da Directiva

1 EE

2. As ent idades requlamentadoras
nacionais assegurarao que os
organismos de telecomunicacoes

informem os utilizadores, a pedido
destes, das normas ou especificacoes,
incluindo quaisquer normas europeias
e/ou internacionais que se jam
aplicadas de acordo com normas
nacionais, a que estd subordinada a
prestacdo dos servicos € recursos
previstos na presente directiva.




ALTERACAO no 20

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO
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(baseada na alteragao no 28 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

nos 1, 2 e 3 do artigo 230

3. No que se refere, nomeadamente, as
caracteristicas que exigem a
cooperagdo a escala europeia descrita
no n? 2 do artigo 8?2, sempre que nio
seja possivel celebrar acordos
comerciais entre o0s organismos e
telecomunicagodes, poder-se-ao
determinar condigoes de interconexdo
e acesso nos termos do disposto no
artigo 29, de modo a garantir a
oferta aos utilizadores de recursos e
caracteristicas harmonizados.

0s procedinmentos iniciados pela
Comissdao terdao em devida conta o

estado de desenvolvimento da rede e a.

procura do mercado na Comunidade.

3. No que se refere, nomeadamente, as
caracteristicas que exigem a

cooperacdo a escala europeia descrita
no no 2 do artigo 8o, sempre que nao

seja possivel celebrar acordos
comerciais entre os organismos de
telecomunicagoes, poder 3o ser

determinadas condig¢des de interconexao
e acesso nos termos do disposto no
artigo 290, de modo a garantir a
oferta aos utilizadores de recursos e
caracteristicas harmonizados.

Os procedimentos - iniciados pela
Comiss3ao tomar3o em devida conta o
estado de desenvolivimento da rede, as
diferentes arquitecturas e a procura
do mercado na Comunidade.
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PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO
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(baseada na alteracao no 29 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

no 4 do artigo 240

4. As entidades regulamentadoras
nacionais devem ter disponivel e
apresentar a Comissdo, a pedido
desta, informagoes sobre casos
individuais, incluindo as medidas
tomadas e a sua justificagao.

4. As ent idades regulamentadoras
nacionais devem ter disponiveis e
apresentar 3 Comissdo, a pedido desta,
informacdoes sobre casos individuais,
sempre que tenha sido restringido ou
recusado o acesso ou a utilizacdo da
rede telefdnica publica ou do servico
de telefonia vocal, incluindo as
medidas tomadas e a sua justificacgao.
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PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO
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(baseada na alteracdao no 31 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

no 1 do artigo 250

1. Os Estados-membros devem garantir
que, ‘em caso de litigio n3o resolvido
com um organismo de' telecomunicagoes,
os utilizadores, incluindo os

prestadores de servigos, consumidores

ou outros organismos de
telecomunicagoes tenham um direito de
recurso:. junto da entidade
. regulamentadora nacional ou de outra
entidade ' independente e que sejam
criados’” processos faceis a. nivel

nacional para a resolugdo de litigios:

com ““celeridade, ' - equidade e
transparéncia. '

1. Os Estados-membros devem garantir
que, em caso de litigio n3o resolvido
com um organismo de telecomunicagoes,
os utilizadores, incluindo oS
prestadores de servigos, consumidores
ou outros organismos - de
telecomunicagoes, assim como todo e
qualquer terceiro que possa demonstrar
um___interesse evidente - na matéria,
tenham um direito de recurso junto da
entidade regulamentadora nacional ou
de outra entidade independente e que
sejam criados processos faceis e pouco
dispendiosos a nivel nacional para a
resolucdo de litigios com celeridade,
equidade e transparéncia.
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PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO
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(baseada na alterac3do no 32 do PE)

PROPOSTA ALTERADA

no 4, alinea a), do artigo 250

a) O presidente do Comité ORA deve
convocar, o mais rapidamente
possivel, um grupo de trabalho que
inclua, no minimo, dois membros do
Comité ORA,. um representante das
entidades regulamentadoras
nacionais em causa e o presidente
do Comité ORA ou outro funcionirio

- da Comissdo por ele designado. O
grupo de trabalho serd presidido
pelo representante da Comissdo e
reunirid normalmente num prazo  de
dez dias. O presidente do grupo
de trabalho pode decidir, sob

" proposta- de qualquer membro do
grupo.de trabalho, consultar, no
maximo, -duas outras pessoas,. na
qualidade de peritos. . R

a) O presidente do Comité ORA deve

convocar, o mais rapidamente
possivel, um grupo de trabalho que
inclua, no minimo, dois membros do
Comité ORA, um representante das
entidades reguiamentadoras
nacionais em causa e O presidente
do Comité ORA ou outro funcionério
da Comissao por ele designado. O
grupo de trabalho sera presidido
pelo representante da Comissio e
reunird normaimente num prazo de
dez dias apds a notificacdo da data
da reunido aos membros do grupo de
trabailho pelo presidente do Comité
ORA. O presidente do grupo de
trabalho pode decidir, sob proposta
de qualquer membro do grupo de
trabalho, consultar, no maximo,
duas outras pessoas, na qualidade
de peritos.
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'ALTERACZO no 24 (baseada na alterac¢do no 34 do PE)

PROPOSTA INICIAL DA COMISSAO PROPOSTA ALTERADA

Artigo 270

Procedimentos de adaptac3o técnica e

Adaptagdo técnica

e outras
As alteragdes necessanas a adaptaq:ao As alteracOes necessarias 3 adaptacido
cmmspos'ﬁ*~ = das disposi¢boes técnicas da presente
directiva’ aos novos desenvolvment:os : directiva aos novos desenvolvimentos
tecnolégicos ou as  alteragdes da | tecnoldégicos ou 4as alteragdes da
procura do mercado serao determnadas, : procura do mercado serao determinadas

nos termos do_p;ocedzmento prevxsto_ nos termos dos procedimentos previstos
no artxgo 299, S : nos artiqos 280 e 290.
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