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A. RESUMO

A Comunidade atribui muita importéncia ao progresso das telecomunicagdes e
ao crescimento das redes e servicos de telecomunicacdes transeuropeus. Uma
infra—estrutura de telecomunicacbes eficiente e rentavel a escala
comunitdria representa um alicerce essencial para um mercado Uunico
florescente e beneficiara por igual utilizadores, prestadores de servicos e
organismos de telecomunicacgdes.

O conceito de Oferta de Rede Aberta foi introduzido no Livro Verde das
telecomunicag¢des de 19871, tendo-lhe sido dada consisténcia numa directiva
subsequente do Conselho relativa & Oferta de Rede Aberta (ORA)2, adoptada
em 1990. A ORA destina-se a harmonizar o acesso e a utilizacao das redes e
servigos de telecomunicagdes na Europa e a encorajar a oferta de novos
servicos de telecomunicag¢oes concorrenciais garantindo condigoes
equitativas para todos os intervenientes.

A presente proposta de directiva relativa a aplicacdo da oferta de rede
aberta aos servigos de telefonia vocal tem trés objectivos basicos

- estabelecer os direitos dos utilizadores dos servicos de telefonia
vocal

- melhorar o acesso de todos os utilizadores, incluindo prestadores de
servigos, a infra-estrutura da rede telefénica publica

- reforcar a oferta de servicos de telefonia vocal a escala comunitaria.

O ritmo das transformagdes neste sector - em termos quer de progresso
tecnoldgico quer de necessidades dos utilizadores - exige flexibilidade na
realizacao desses objectivos. A presente proposta representa um cuidadoso
equilibrio, baseado em amplas consultas das partes interessadas, que
procura obter o maximo beneficio para os utilizadores, a |iberdade para os
organismos de telecomunicacOes de satisfazerem a procura do mercado e a
convergéncia para redes e servigos transeuropeus.

1 COM(87)290 de 30.6.1987, “"Rumo a uma Economia Europeia Dindmica : Livro
Verde relativo ao Desenvolvimento do Mercado Comum dos Servicos e
Equipamentos de Telecomunicacoes".

2 J.0. no L 192 de 24.7.1990, p. 1. "Realizacao do mercado interno dos

servicos de telecomunicacdes mediante a oferta de uma rede aberta de
telecomunicacoes".
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A proposta é apresentada de acordo com as prioridades estabeslecidas na
Directiva 90/387/CEE e vem no seguimento de uma anterior proposta da
Comissio de directiva relativa & ORA aplicada as linhas alugadas3 e de
propostas de recomendagdes relativas 4 ORA e aos servigcos de transmissio de
dados com comutac3o por pacotes (PSDS)4 e & ORA e & rede digital com
integracdo de servigos (RDIS)S.

3 J0nolL 165 de 19.6.1992, p. 27.
4 JO no L 200 de 18.7.1992, p. 1.
5 JO noL 200 de 18.7.1992, p. 10.



B. EXPOSIGAO DOS MOTIVOS

1. Introdugdo

A Comunidade atribui muita importdncia ao progresso das telecomunicacdes e
ao crescimento das redes e servicos de telecomunicacdes transeuropeus. Uma
infra-estrutura comunitiria de telecomunicacdes eficiente e rentavel &
escala comunitiria representa um alicerce essencial para um mercado unico
florescente e beneficiara por igual utilizadores, prestadores de servicos e
organismos de telecomunicagdes.

A Comissdo estd a seguir um programa, estabelecido no Livro Verdes, de
introducao progressiva da concorr8ncia no mercado das telecomunicacdes. O
Conselho manifestou o seu amplo apoio aos objectivos deste programa,
nomeadamente a criagdo progressiva de um mercado comunitario aberto dos
servicos de telecomunicacdes’.

Os consideraveis avan¢os tecnoldgicos nas telecomunicagdes nas ultimas
décadas permitem a oferta de uma gama crescente de servigos.

O conceito de Oferta de Rede Aberta (ORA / ONP) destina-se a harmonizar o
acesso e utilizacdo de redes e servigos de telecomunicacdes em toda a
Europa e a encorajar a oferta de novos servicos concorrenciais de
telecomunicacodes, assegurando igualdade de condi¢des a todos os
participantes.

A directiva-quadro da ORA (90/387) de 28 de Junho de 19908 descreve a ORA
e estabelece os principios gerais de um acesso aberto e eficiente as redes
e servigcos publicos de telecomunicacdes. Inclui o calendario da aplicacio
por fases da ORA a d4reas especificas, com prioridade para as directivas
relativas as linhas alugadas e a telefonia vocal e para as recomendacoes
relativas aos servicos de dados com comutag¢do por pacotes (PSDS) e a rede
digital com integracdo de servigos (RDIS).

6 COM(87)290 de 30.6.1987, "Rumo a uma economia europeia dindmica: Livro
Verde relativo ao desenvolvimento do mercado comum dos servicos e
equipamentos de telecomunicacoes"

7 JO no C257 de 4.10.1988, p.1

8 JO no L192 de 24.7.1990, p.1, "Realizag¢ao do mercado interno dos servicos
de telecomunicacdes mediante a oferta de uma rede aberta de
telecomunicagdes"”
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A Comiss3o apresentou ja propostas de directiva relativa 4 aplicacio da ORA
ds linhas alugadas® e de recomendacdes relativas a ORA e PSDS10 ¢ a ORA e
ROIS1T,

2. Antecedentes

A telefonia vocal é o maior e, em termos econdmicos, mais importante
servico explorado por organismos de telecomunicag¢des, sendo essencial tanto
para os consumidores como para empresas utilizadoras. No inicio de 1992
havia cerca de 150 milhdes de linhas telefénicas na Comunidade, prevendo-se
que este niumero suba para cerca de 180 milhdes em 199612, Este crescimento
global esconde, no entanto, diferentes variagdes nos Estados-membros; em
alguns Estados-membros é necessario efectuar investimentos considerdveis na
rede telefdnica publica, de modo a pb-fa & disposicdao dos utiiizadores em
todas as regides, estando previsto um crescimento que pode atingir 80%
entre 1991 e 1996; noutros Estados-membros a penetracio das |inhas
telefdnicas J4 quase atingiu a saturacao, indo a ténica para a adigdo de
valor & rede telefénica de base. Contudo, independentemente do nivel de
desenvolvimento, o servico de telefonia vocal desempenha um papel vital na
vida social e econdmica de qualquer pais.

Dado que a telefonia vocal representa uma parte muito importante dos
servigcos de telecomunica¢gbes, a rapida aplicagcdio dos principios
harmonizados da ORA & telefonia vocal constituird um grande passo para o
pleno estabelecimento do mercado comunitario dos servigos de
telecomunicacgoes.

9 JOno L 165 de 19.6.1992, p. 27.
10 JO no L 200 de 18.7.1992, p. 1.
11 JO no L 200 de 18.7.1992, p. 10.
12 Fonte: Logica
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A Directiva 90/388/CEE'3 relativa & concorréncia nos mercados de servigos
de telecomunicagdes prevé que os Estados-membros mantenham direitos
especiais ou exclusivos na oferta de servigos de telefonia vocal.

Alguns Estados-membros permitem a concorréncia na oferta do servico de
telefonia vocal em todo o territério, outros permitem a coexisténcia de
monopdlios em diferentes zonas, outros ainda manté&m um tnico organismo de
telecomunicacbes a servir todo o territério. A presente proposta de
directiva tem em conta esta diversidade de regimes. Incidindo na
harmonizag3do do acesso e utilizagdo de redes e servi¢os, serve de
complemento 4 Directiva 91/263/CEE do Conselho, que diz respeito aos
equipamentos terminais de telecomunica¢des!4.

A tecnologia das redes telefénicas estd a sofrer uma transformagao
fundamental, com a introducdo, na antiga rede telefdénica comutada (RTC)
publica analdgica, de equipamentos de comuta¢iio e transmissao digitais e a
evolucao desta para a rede digital com integra¢do de servigos (RDIS), capaz
de transportar todo o tipo de informagdao num formato digital comum. Ao
mesmo tempo, a rede fixa tem agora que competir com as novas redes
telefénicas moveis, oferecidas em muitos casos em regime concorrencial, e a
interconexdao de redes estd a tornar-se uma questdao de primordial
importélncia.

De acordo com os principios estabelecidos na Directiva 90/388/CEE, a
regulamenta¢do das telecomunicagdes em cada Estado-membro ¢é da
responsabilidade de uma entidade regulamentadora nacional independente,
tendo este organismo um importante papel a desempenhar na aplicag¢do e
acompanhamento do regime regulamentador das telecomunica¢des, tanto no que
respeita a rede/servicos como a equipamentos terminais.

Durante o ano de 1992, nos termos do artigo 80 da Directiva 90/387/CEE, o
Conselho devera examinar os progressos efectuados na harmonizagao das
telecomunicagdes. O objectivo é analisar as condi¢des ainda ndo
harmonizadas de acesso as redes ou servicos de telecomunica¢des, OSs seus
efeitos no funcionamento do mer cado interno dos servigos de
telecomunicacdes e a necessidade de aumentar a abertura deste. A presente
proposta de directiva n3o pretende, de nenhum modo, antecipar os resultados

13 JO no L192 de 24.7.1990, p.10

14 JO no L128 de 23.5.1991, p.1, "Aproximagdo das legislacdes dos Estados-
membros respeitantes aos equipamentos terminais de telecomunicacdes,
incluindo o reconhecimento mituo da sua conformidade"
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daquele exame. Foi elaboborada de modo a garantir, tanto quanto possivel, a
validade dos seus requisitos, seja qual for o resultado do referido exame.

3. Processo de consulta

A Directiva 80/387/CEE do Conselho estabelece um processo de consulta para
a elaborac3o de propostas de aplicagdo da Oferta de Rede Aberta (ORA) a
4dreas especificas.

Nos termos do no4 do artigo 40 da referida directiva, a Comissiao slaborou
um "Relatério de Andlise relativo & aplicacdo da ORA a telefonia vocal" que
foi discutido numa reunido do Comité ORA em 2/3 de Julho de 1991. Tendo em
conta os comentdrios preliminares emitidos pelo Comité ORA, foi preparada
uma versdo alterada daquele relatério de andlise, que ficou disponivel para
comentario plublico através de anincio publicado no Jornal Oficial em 26 de
Julho de 199115,

O Relatério de Analise apresentava as principais propostas de forma
concisa, para facilitar o processo de consulta. O conteido daquele
relatério baseou-se num conjunto de estudos efectuados para a Comissio,
entre os quais um relatério circunstanciado sobre a ORA e a telefonia
vocal16, Incidia no que se considerava ser as principais necessidades na
telefonia vocal, tendo em consideragao as caracteristicas do sector das
telecomunicacdes, nomeadamente as rapidas mudangas tecnoldgicas, a
evolugdo da procura no mercado e os grandes investimentos de longo prazo.

A presente proposta de directiva do Conselho toma em consideracao os
comentirios ao Relatério de Analise recebidos das partes interessadas
durante o processo de comentdrio pliblico e os debates no Comité ORA.

Alguns comentdrios ao Relatério de Andlise sugeriam a inclusio de
caracteristicas adicionais na proposta de directiva; outros receavam uma
regulamentacao excessiva, em que as obr igacdes impostas fossem
desproporcionadas em relag3do aos efeitos desejados. Procurando um
equilibrio entre estas posi¢coes, a Comiss3ao considera que se deve evitar
uma regulamentagao excessiva que sobrecarregue em demasia o sector e que
possa dar origem a um desequilibrio nas condi¢des de concorréncia. Embora
tenham sido apreciadas as sugestdes de ofertas adicionais, foi decidido

15 JO noC197 de 26.7.1991, p.12

16 “Study of the application of the ONP concept to voice telephony
services", um relatério preparado, sob contrato, para a Comiss3o por
National Economic Research Associates, de Londres
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nao alargar o 4mbito da proposta de directiva para além das ofertas minimas
que constavam inicialmente do Relatdrio de Andlise.

4. Objectivos da proposta
Existem tr8s objectivos basicos subjacentes a presente prbposta:

- necessidade de estabelecer os direitos dos utilizadores da rede

telefénica pablica nas suas relagdes com 0s organismos de
telecomunicagoes;

- hecessidade de abrir o acesso dos prestadores de servi¢cos e outros
operadores de telecomunicag¢des (p.ex., comunica¢des moveis) A infra-
estrutura da rede telefénica publica em condi¢gdes equitativas e nao
discriminatérias;

- necessidade de satisfazer as exigéncias do mercado tnico, especialmente
na oferta de servicos telefénicos & escala europeia € no pianeamento e
coordenagao da numeracao pan-europeia.

A directiva prevé um ambiente para as telecomunicag¢des em que:

- as consideragdes de natureza comercial sejam a razdo primeira da
introduc3o de novos recursos e caracteristicas;

- as entidades regulamentadoras nacionais sejam as principais responsaveis
pela regulamentagiao dos mercados nacionais;

- a Comissdo, em colaboracio com o Comité ORA, tenha uma ac¢dao minimamente
coordenadora a nivel comunitario, a fim de garantir que os utilizadores
beneficiem de telefonia vocal verdadeiramente europeia.

A directiva proposta pde em destaque o papel da procura do mercado e a
necessidade de este elemento ser a for¢a motriz do progresso no sector.
Sublinha também a necessidade de publicagdo de informacdes acerca dos
servigcos de telefonia vocal; a publica¢do de informacdes assegura um
tratamento equitativo e Justo dos prestadores de servig¢os, permite que os
utilizadores sejam plenamente informados sobre o servi¢o oferecido e serve

para reduzir a necessidade de intervencdoes de rotina das entidades
regulamentadoras.
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5. Descric¢cio do conteuldo

O artigo 10 define o ambito e explica que as condi¢cdes da ORA se aplicam
tanto ao servico de telefonia vocal como 3 rede telefdnica publica fixa
sub jacente que serve de suporte 3 oferta daquele servico.

O artigo 20 define os termos utilizados.

0 artigo 30 estabelece os direitos basicos do utilizador de obter ligagido &
rede telefénica plublica fixa e de a utilizar para fins vocais ou ni3o

vocais.

0 artigo 40 assegura que as informacdes relativas ao servico e rede
telefénicos sejam publicadas e faciimente acessiveis.

0 artigo 50 prevé o estabelecimento de metas para a qualidade do servigo e
o controlo do nivel de desempenho face aquelas metas.

0 artigo 60 estabelece as condi¢des de cessacdo de ofertas de servigo.
0 artigo 70 refere-se aos contratos de utilizacdo.

O artigo 80 impSe um conjunto minimo de caracteristicas avancadas que
estimularao o mercado dos novos servigos vocais.

Os artigos 90 e 100 abordam as importantes questdes do acesso especial &
rede e da interconexao destinada a possibilitar um interfuncionamento a
escala comunitdaria.

Os artigos 110 a 130 exigem a orientacdo para os custos e a transparéncia
de tarifas, mas té&m devidamente em conta os requisitos especificos dos
grandes utilizadores e dos utilizadores que menos fazem uso do servigo.

0 artigo 149 exige uma facturagao discriminada.

0 artigo 150 refere-se ao acesso aos servicos de |istas.

Os artigos 160 e 170 dizem respeito ds cabinas telefdénicas e & harmonizacio
dos cartdoes de pré-pagamento de chamadas.

0 artigo 180 permite o estabelecimento de disposicdes especificas para
deficientes e outras pessoas com necessidades especiais.
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0 artigo 190 prev8 especificacoes técnicas para a interface da rede
telefénica publica, incluindo a tomada, tendo em conta a evolugdao das
tecnologias de rede (de RTC para RDIS).

0 artigo 200 exige que a numera¢do seja objecto de regulamentacao.

0 artigo 210 trata das condi¢des de utilizagdo e das exigéncias essenciais.

0 artigo 220 assegura a refer8ncia as normas utilizadas como base para as
ofertas do servigo de telefonia vocal.

0 artigo 230 descreve os processos de aprovacdo da aplicacdo harmonizada de
caracteristicas na Comunidade.

0 artigo 240 descreve o0s requisitos aplicdveis & comunicacdao de
informagOes, bem como as informagdes que devem estar na posse da entidade

reguliamentadora nacional.

0 artigo 250 promove um processo simples de conciliagcdo e de resolucido de
litigios destinado aos utilizadores.

O artigo 260 apresenta os motivos que poderao ser aceites para um
diferimento das obrigacoes estabelecidas na presente directiva.

O artigo 270 prevé a actualiza¢do dos requisitos técnicos constantes da
directiva.

Os artigos 280 e 290 descrevem o procedimento do comité.
0 artigo 300 prevé uma avaliacdo da aplicag¢d3o da directiva em 1995.

Os artigos 310 e 320 tratam das formal idades normais.
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6. Conclusio

A presente proposta da Comiss3ao de directiva do Conselho relativa a
aplicacao da oferta de rede aberta a telefonia vocal ira melhorar a oferta
4 escala comunitdria de um conjunto minimo harmonizado de servicos de
telefonia vocal e estabelecer as condi¢des de acesso e utiliza¢cio da rede
telefénica publica e do servico de telefonia vocal aplicaveis aos
prestadores de servicos de telecomunicacdes e outros.

A proposta resulta das prioridades estabelecidas na Directiva 90/387/CEE do
Conseiho e o seu conteldo foi objJecto de um vasto processo de consulita

junto do Comité ORA e das partes interessadas.

Deste modo, propde-se ao Conselho a adop¢dao da proposta de directiva anexa.
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Proposta de
DIRECTIVA DO CONSELHO

relativa & aplicacdo da Oferta de Rede Aberta (ORA)
a telefonia vocal

O CONSELHO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Econdémica Europeia e,
nomeadamente, o seu artigo 1000A,

Tendo em conta a proposta da Comisséo‘,

Em cooperag¢3o com o Pariamento Europeu2,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social3,

1)

2)

3)

Considerando que a Directiva 90/387/CEE do Conselho de 28 de Junho de
1990, relativa & realizacdo do mercado interno dos servicos de
telecomunicacgdes mediante a oferta de uma rede aberta de
telecomunicacdes4, prevé a adopcdo, pelo Conseiho, de uma directiva
especifica que estabelecerid as condi¢des de aplicacdo da oferta de rede
aberta ao servi¢o de telefonia vocal;

Considerando que, nos termos da Directiva 90/387/CEE, a oferta de rede
aberta (ORA) se aplica as redes publicas de telecomunicagcbes e, em
alguns casos, aos servigcos publicos de telecomunicacdes; que, por
consequdncia, a aplicacdo da ORA ao servico de telefonia vocal deve
também incluir a aplicacdo da ORA a rede que serve de suporte a oferta
do servigo de teiefonia vocal;

Considerando que as condi¢des da ORA devem ser aplicdveis a todas as
tecnologias de redes actualmente utilizadas nos Estados-membros,
incluindo redes telefdnicas analdgicas, redes digitais e a rede digital
com integracdo de servicos (RDIS);

HW N =

JO no L 192 de 24.7.1990, p. 1.
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5)

6)

7)

8)

9)
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Considerando que a presente directiva n3o se aplica aos servicos moveis
de telefonia vocal; que, no entanto, se aplica 3 utilizacdo da rede
telefdnica publica fixa por operadores de servicos méveis, nomeadamente
no que respeita a& interconexdo das redes telefénicas méveis com a rede
telefdnica publica fixa, de modo a estabelecer servicos completos &
escala europeia;

Considerando que a presente directiva n3o se aplica a servicos ou
caracteristicas do servico oferecidos em pontos terminais da rede
situados fora da Comunidade;

Considerando que a Directiva 90/388/CEE da Comissdo, de 28 de Junho de
1990, relativa A& concorréncia nos mercados de servicos de
telecomunicacaes5 define os direitos especiais e exclusivos que os
Estados-membros podem manter no que respeita a rede teiefdénica publica
e ao servigo de telefonia vocal;

Considerando que a utilizacdo do servi¢o de telefonia vocal se tornou
importante por motivos sociais e econbdmicos e que, na Comunidade,
qualquer cidad3o deve ter o direito de se tornar assinante deste
servico; que, por aplicacdo do principio da ndo discriminagcdo, o
servico de telefonia vocal tem de ser oferecido e fornecido a pedido e
sem discriminagdao a todos os utilizadores; que o principio da ni3o
discriminacdo se aplica, nomeadamente, & disponibilidade de acesso
técnico, tarifas, qualidade do servigo, tempo de oferta (periodo de
entrega), distribuicao Justa da capacidade em caso de escassez, prazos
de reparacdo, disponibilidade de informagdes relativas 4 rede e de
informacdes especificas de cliente, no respeito da legislacdo aplicavel
relativa & proteccdo de dados pessoais e da vida privada;

Considerando que, de acordo com a Directiva 90/388/CEE, os Estados-
membros que mantém direitos especiais ou exclusivos na oferta e
exploragdo de redes publicas de telecomunicagdes devem tomar as medidas
necessarias para que as condigOes que regem o acesso e a utilizacdo da
rede sejam objectivas e n3o discriminatdérias e sejam publicadas; que é
necessario harmonizar a selec¢ao das especificagbes a publicar e a
forma de publicacdo, a fim de facilitar a oferta de servicos de
telecomunicacoes nos Estados-membros e entre Estados-membros,
especialmente a oferta de servicos por empresas ou pessoas singulares
estabelecidas num Estado-membro diferente do da empresa ou pessoa
singular a quem se destinam os servigos;

Considerando que, em conformidade com o principio da separacio das
funcdes de regulamentagiao e explorag¢do, foram criadas entidades
regulamentadoras nacionais nos Estados-membros; que, por aplicacido do

5 JOno L 192 de 24.7.1990, p. 10.
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11)

12)

13)

14)
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principio da subsidiariedade, a entidade regulamentadora nacional de
cada Estado-membro deve desempenhar um papel importante na execugdao da
presente directiva, nomeadamente em matérias relacionadas com a
publicacdo das metas e das estatisticas de desempenho, as datas de
introducdo de novas caracteristicas nos servigos, consultas adequadas
junto de utilizadores/consumidores e de organizacoes de
utilizadores/consumidores, controlo dos planos de numeracdo, vigiléncia
das condig¢des de utilizacdo e resolucdo de litigios;

Considerando que a qualidade do servigo, na perspectiva do utilizador,
é um aspecto essencial do servigo oferecido e que os parémetros da
qualidade do servico e o nivel de desempenho alcancado devem ser
publicados para beneficio dos utilizadores; que s3ao necessarios
pardmetros harmonizados para a qualidade do servi¢co e métodos comuns de
medi¢cdo, de modo a ser avaliada a convergéncia & escala comunitaria da
qualidade do servi¢o; que os diferentes tipos de utilizadores exigem
diferentes niveis de qualidade do servigco, para os quais podera ser
adequado estabelecer diferentes tarifas;

Considerando que os utilizadores da rede telefénica publica devem ter,
na sua relacio com o0s organismos de telecomunicacdoes, direitos
similares aos que t&m na sua relacdo com outros fornecedores de
produtos e servigos e que os organismos de telecomunicacdes nao devem
dispor de qualquer protec¢do juridica especial na sua relagao com os
utilizadores da rede telefdnica publica;

Considerando que, para além da oferta do servico bdsico de telefonia
vocal aos utilizadores para uso préprio ou partilhado ou para
fornecimento de servigos a terceiros, é desejavel garantir que, em
fun¢ao da sua exequibilidade técnica e econdmica, seja oferecido aos
utilizadores um conjunto minimo harmonizado de caracteristicas
avancadas do servigco de telefonia vocal, nas comunicac¢cdoes num Estado-
membro e entre Estados-membros;

Considerando que a oferta de outras caracteristicas do servigo de
telefonia vocal, como resposta a procura do mercado e como complemento
ao conjunto minimo harmonizado de caracteristicas do servico de
telefonia vocal aqui descrito, n3o deve impedir a oferta das
caracteristicas bidsicas do servico de telefonia vocal;

Considerando que as condi¢des harmonizadas aplicaveis A& telefonia vocal
devem proporcionar aos Estados-membros flexibilidade na determinacio do
calendario de realizagdao, tendo em conta as diferentes situacdes no que
respeita ao desenvolvimento técnico da rede e a procura do mercado;
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15) Considerando que a Comissdo emitiu “Orientacdes relativas & aplicacio
das regras comunitarias da concorréncia no sector das
telecomunicac'c')es"6 a fim de, /Inter alla, clarificar a aplicacido da
legislagc3ao comunitdria da concorréncia nos casos em que organismos de
telecomunicacées cooperam na realizagao da conectividade & escala
comunitiria entre redes e servigos publicos;

16) Considerando que, para oferecerem servi¢cos de telecomunicacoes
eficientes e novas aplicagoes, os prestadores de servigos de
telecomunicagdes e outros podem, de acordo com os principios do
direito comunitario, necessitar de aceder a rede telefdnica publiica em
pontos diferentes dos pontos terminais da rede oferecidos 3 maioria
dos utilizadores de telefones; que é essencial manter a integridade da
rede plblica quando esta é utilizada de forma plena e eficiente
atravéds daquele acesso especial & rede;

17) Considerando que, de acordo com a definicdo constante da Directiva
90/387/CEE, o ponto terminal da rede pode situar-se nas instatacdes de
um organismo de telecomunica¢des; que a instalac3ao de equipamentos,
que sd@o propriedade de prestadores de servigos, nas instalagbes de um
organismo de telecomunicagcbes nao estd especificamente previsto na
presente directiva; que é necessirio que as entidades regulamentadoras
nacionais estabeie¢cam salvaguardas adequadas destinadas a assegurar
que os organismos de telecomunicacbes n3o exercam discriminacdo em
relacao aos prestadores de servi¢os com os quais estejam em
concorréncia; que as tarifas aplicaveis aos organismos de
telecomunica¢cdes na utilizacdo da rede telefénica publica para a
oferta de servicos de telecomunicacdes devem ser idénticas as
aplicaveis aos restantes utilizadores;

18) Considerando que os utilizadores devem beneficiar das economias de
escala que poderdo resultar de novas arquitecturas de redes
inteligentes; que o desenvolvimento do mercado comunitario dos
servicos de telecomunica¢gbes exige a disponibilidade generalizada de
caracteristicas como as identificadas na presente directiva; que o
principio da n3o discriminagao deve ser aplicado de modo a n3ao impedir
o desenvolvimento de servicos avancados de telecomunicacgoes;

19) Considerando que os organismos de telecomunicagdes devem ser
encorajados a estabelecer os necessirios mecanismos de cooperacio por
forma a assegurar uma interconectividade plena & escala comunitaria
entre redes publicas - nomeadamente no servico de telefonia vocal; que
as ent idades regulamentadoras nacionais devem facilitar essa

6 JO no C 233 de 6.9.1991, p. 2.
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coopsrac¢ido; que a referida interconexdo deve estar sujeita a supervisao
regulamentar, a fim de serem salvaguardados os interesses dos
utilizadores 4 escala comunitaria e o vrespeito da legislacao
comunitdria e que, consequentemente, as entidades regulamentadoras
nacionais devem ter o direito de acesso a uma informac3ao compieta sobre
os acordos de interconexdo de redes, sempre que hecessario;

Considerando que em aiguns Estados-membros a oferta do servigo de
telefonia vocal, incluindo o servico telefdnico internacional, nao esta
sujeita a direitos exclusivos e que é essencial, para a oferta de
servicos de telefonia vocal & escala comunitaria, um grau adequado de
interconexdo das redes telefdnicas publicas; que compete as entidades
regulamentadoras nacionais assegurar que as condi¢des que regem o
acesso as redes telefdnicas publicas, incluindo o acesso por parte de
organismos de telecomunica¢bes de outros Estados-membros, sejam
objectivas e n3o discriminatérias, em conformidade com a Directiva
90/387/CEE;

Considerando que, nos termos da Directiva 90/387/CEE, devem ser
aplicados em toda a Comunidade principios tarifarios comuns e
eficientes, baseados em critérios objectivos e na orientagdo para os
custos; que poderd ser necessario um periodo de transi¢do razoavel para
pdr plenamente em pratica estes principios tarifarios; que, ndo
obstante, as tarifas tém de ser transparentes e publicadas de modo
adequado, suficientemente discriminadas em conformidade com as regras
de concorréncia do Tratado, n3o discriminatérias e tém ainda que
garantir igualdade de tratamento;

Considerando que as entidades regulamentadoras nacionais tém a
responsabilidade de fiscalizar as tarifas; que as estruturas tarifarias
devem evoluir em resposta ao progresso tecnoldégico e a procura dos
utilizadores; que a exigéncia de tarifas orientadas para os custos
significa que os organismos de telecomunicacdes devem pbdr em pratica
sistemas de contabilizacdo dos custos através dos quais os custos
possam ser imputados aos servi¢os de forma transparente; que, sem
prejuizo de outras obriga¢cdes que venham a ser estabelecidas,
nomeadamente para assegurar a transparéncia das transferé&ncias
financeiras entre actividades no interior de empresas as quais tenham
sido concedidas pelos Estados-membros direitos especiais ou exclusivos,
deve ser estabelecido um conjunto minimo de exigéncias; que tais

exigéncias podem ser satisfeitas, por exemplo, através da aplicacio do
principio de custeio total;

Considerando que, dentro do principio gerai da orientagido para os
custos, & necessaria certa flexibilidade, sob a supervisio da entidade
regulamentadora nacional, de modo a permitir a existéncia de descontos
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para determinadas utilizagdoes, de tarifas socialmente desejiveis para
grupos especiais de pessoas, para determinados tipos de chamadas ou
para determinados periodos do dia; que os sistemas de descontos devem
estar em conformidade com as regras de concorréncia do Tratado e, em
especial, com o principio geral segundo o qual a celebracdo de
contratos n3o deve estar subordinada 3 aceitacdo de prestacdes
suplementares que nao tém ligacdo com o objecto desses contratos; que,
nomeadamente, os sistemas de descontos n3ao devem estabelecer |igagdo
entre a oferta de servicos fornecidos em regime de direitos especiais
ou exclusivos e a de servigos fornecidos em regime de concorréncia;

Considerando que os utilizadores exigem poder verificar a correc¢do das
suas facturas, que devem ser discriminadas em grau compativel com as
suas necessidades e com a legislacdo aplicavel relativa & proteccdo de
dados e da vida privada;

Considerando que as listas dos utilizadores assinantes do servico de
telefonia devem ser postas prontamente a disposicdo dos utilizadores,
dado que sao um elemento importante para o acesso ao servigo
telefénico; que as informagdoes constantes das listas devem estar 3
disposicdo dos prestadores de servicos e de outros organismos de
telecomunicacoes em condicdes Justas e nao discriminatérias; que os
utilizadores devem poder escolher ser incluidos ou excluidos nas

listas, em conformidade com a legislacdo aplicavel relativa & protec¢do
de dados e da vida privada;

Considerando que as cabinas telefénicas publicas constituem um
importante meio de acesso ao servico de telefonia vocal, especialimente
em situacdes de emergéncia e que é desejavel assegurar a sua oferta
adequada para utilizagdo publica;

Considerando que a Comiss3o, reconhecendo que os utilizadores seriam
beneficiados com a instaura¢3o de um Unico tipo de cartido de pagamento
de chamadas utilizave! em todos os Estados-membros, atribuiu ao Comité
Europeu de Normalizacdo (CEN) / Comité Europeu de Normalizac¢io
Electrotécnica (CENELEC) um mandato para o desenvolvimento de normas
adequadas; que, para além destas normas, s3o necessarios acordos
comerciais para garantir que os cartdes de pré-pagamento emitidos num
Estado-membro possam ser usados nos outros Estados-membros;
considerando que n3o deve ser impedida a coloca¢do no mercado e a livre
circulacdao e utilizacao de equipamentos terminais, incluindo teliefones
de moeda ou cartdao, em conformidade com a legislagd3o comunitaria e, em
especial, com a Directiva 91/263/CEE do Conselho, de 29 de Abril de
1991, relativa & aproximacdo das legislagcées dos Estados-membros
respeitantes aos equipamentos terminais de telecomunicag¢des, incluindo
o reconhecimento mituo da sua conformidade’, e com as regras da
concorréncia;

7 JOno L 128 de 23.5.1991, p. 1.
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28) Considerando que nos Estados-membros pode ser dado apoio a grupos de
pessoas com necessidades especiais; que tal pode incluir ofertas
relacionadas com o servigo de telefonia vocal, dado que este é
reconhecido como um servic¢o importante para pessoas deficientes;

29) Considerando que deve ser garantida a livre circulacdao de equipamentos
terminais de telecomunicacdes e que a Directiva 91/263/CEE descreve os
requisitos aplicidveis aos equipamentos terminais; que, para assegurar a
efectiva realizacdo deste objectivo, é necessario estabelecer os
requisitos aplicdveis ao correspondente ponto terminal da rede,
incluindo especificacdes para a tomada e, se necessario, prever a
utilizacdo de adaptadores terminal/rede;

30) Considerando que os numeros de telefone nacionais s3o um recurso que
deve ser controlado por organismos regulamentadores; que os sistemas de
numeracao devem ser desenvolvidos através de um vasto processo de
consultas junto dos organismos de telecomunica¢des e em harmonia com um
quadro de numerac¢io de longo prazo & escala comunitiria e com o sistema
de numeracio internacional; que as mudancas de nimeros sdo dispendiosas
para os organismos de telecomunica¢cdes e para os utilizadores, pelo que
devem ser reduzidas a um minimo compativel com as exigéncias a longo
prazo nacionais e internacionais;

31) Considerando que existe a necessidade urgente de criar um espago
europeu de numeracdo que preveja a atribuicdo de numeros comuns e
cddigos comuns nos servigos comunitarios de telefonia vocal, incluindo
os numeros verdes/gratuitos;

32) Considerando que, nos termos da Directiva 90/388/CEE, os Estados-
membros que sujeitem a oferta de servicos de telecomunicacbes a um

processo de licenciamento ou declaracdo té&m de assegurar que as
condigdes de concessio de licengas sejam objectivas, nao
discriminatérias e transparentes, que o0s indefer imentos se jam

devidamente fundamentados e que exista a possibilidade de recurso
contra tais indeferimentos; que as condi¢gbes de utilizagao da rede
teiefonica publica devem ser compativeis com a legisla¢dao comunitaria,
nomeadamente com a Directiva 90/387/CEE; que, nos termos da Directiva
92/44/CEE do Conselho, de 5 de Junho de 1992, (relativa a aplicagao da
ORA 3as linhas alugadas)a, nao podem ser introduzidas ou mantidas
restrigdes técnicas na interconexdo de linhas alugadas e redes
telefénicas publicas;

33) Considerando que, nos termos da Directiva 90/387/CEE, as exigéncias
essenciais com base has quais se justificam restricoes no acesso e
utilizacdo das redes ou servigos plublicos de telecomunicacdes

8 JOno L 165 de 19.6.1992, p. 27.
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compreendem apenas a seguran¢a de operagdoes na rede, a manutenc3o da
integridade da rede, a interoperabilidade de servigos em casos
justificados e a protec¢do de dados quando adequado; que, além disso,
s3o aplicdveis as condi¢gdes normalmente em vigor para a conex3o de
equipamentos terminais; que as entidades regulamentadoras nacionais
podem autorizar processos através dos quais o0s organismos de
telecomunicacoes poderao reagir imediatamente em caso de violacdo grave
das condi¢des de acesso ou utilizagio;

Considerando que o principio da transpar@ncia deve ser aplicavel 4as
normas em que se baseiam os servig¢os de telefonia vocal; que, nos
termos da Directiva 90/387/CEE, a harmonizac3ao das interfaces técnicas
e condi¢des de acesso se deve basear em especificacdes técnicas comuns
que tomem em consideracdao a normalizacdo internacional; que, nos termos
da Directiva 83/189/CEE do Conselho, de 28 de Mar¢o de 1983, relativa a
um procedimento de informagdo no dominio das normas e regulamentacdes
técnicasg, com a redacgao que lhe foi dada pela Directiva
88/182/CEE'0, ndo podem ser desenvolvidas novas normas nacionais em
dominios nos quais estejam a ser preparadas normas europeias
harmonizadas;

Considerando que, para a Comissao poder controlar efectivamente a
aplicacdo da presente directiva, & necessdrio que os Estados-membros
notifiquem & Comiss3do a identidade da entidade regulamentadora
nacional responsdvel pela sua aplicacd3o e fornecam as correspondentes
informa¢Oes previstas na presente directiva;

Considerando que, para além dos meios de ac¢3do garantidos pela
legislagcdo nacional ou comunitaria, é necessario um processo simples
de conciliacdo para a resolucdo de titigios, tanto a nivel nacional
como a nivel comunitdrio; que tail processo deve ser célere, pouco
dispendioso e transparente e deve envolver as partes interessadas; que
aquele processo nao deve pdr em causa a aplica¢do normal do disposto
nos artigos 1690 e 1700 e nas regras de concorréncia do Tratado;

Considerando que, no respeitante & interconex3ao, & necessario um
processo de resolucao de litigios, a fim de assegurar servigcos A&
escala comunitiria; que tal processo deve envolver o Comité ORA;

Considerando que, dado o desenvolvimento tecnoldégico dindmico neste
sector, é necessario estabelecer um processo de ajustamento das
disposicoes técnicas da presente directiva que envolva o Comité ORA;

Considerando que a Directiva .../.../CEE do Conselho [relativa 4
protec¢ao de dados pessoais e da vida privada no contexto das redes

9 JOno L 109 de 26.4.1983, p. 8.
10 JO no L 81 de 26.3.1988, p. 75.
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publicas digitais de telecomunica¢des, nomeadamente a rede digitai com
integracdo de servicos (RDIS) e as redes publicas méveis digitais)!!
exige que os Estados-membros assegurem a protec¢do de dados pessoais e
da vida privada no sector das telecomunicagdes, no que respeita a
recolha, armazenamento e tratamento de dados pessoais e assegurem a
confidencialidade das informacdes transmitidas através das redes
publicas de telecomunicac¢des; que o artigo 279 da Directiva .../.../CEE
do Conselho ([relativa 4 aproximagcdo de determinadas disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-membros
respeitantes A& proteccdao das pessoas no dominio do tratamento de dados
pessoais]12 cria um grupo de trabalho para a proteccdao de dados
pessoais; que, sempre que se Justifique, a Comissdao pode debater com o
referido grupo de trabalho medidas relativas a protec¢do de dados e da
vida privada no 8mbito da oferta de rede aberta;

Considerando que os servigos de telecomunicacdes estio sujeitos a
legisliagcao relativa & proteccdo dos consumidores e a legislagao
relativa a difusao de informacdes ou materiais que possam ser
considerados ofensivos pelo publico em geral e que, consequentemente,
nao estdo previstas, na presente directiva, medidas especificas

adicionais;

Considerando que, devido ao desenvolvimento dindmico do sector, a
aplicagdo da ORA A telefonia vocal deve ser um processo gradual e
continuo e que as condi¢des regulamentares devem ser suficientemente
flexiveis para responderem as exigéncias de um mercado e de uma
tecnologia em transformacio; que, consequentemente, deve ser
estabelecido um processo expedito de ajustamento técnico que tome
plenamente em consideraciao os pontos de vista dos Estados-membros;

Considerando que se prevé a necessidade de um processo que assegure a
convergéncia do servigo de telefonia vocal e das caracteristicas das
redes a nivel comunitdrio; que tal processo de convergéncia deve
envolver o Comité ORA; que em tal processo deve ser devidamente tomado
em consideragao o estado de desenvolvimento das redes e a procura do
mercado na Comunidade;

Considerando que o objectivo de um servigo telefdnico trans-europeu
avancado e rentavel - um elemento fundamental! do mercado Unico -
requere a interconexao de redes nacionais e a interoperabilidade de
servigos efectivas e eficientes; considerando que a alternativa a
legislacdo comunitaria é um sistema de disposi¢des analogo negociado
entre Estados-membros o que poderad acarretar dificuldades obvias devido
a0 numero de organizagdes envolividas em miltiplas negociacdes
bilaterais; que, em contrapartida, uma directiva comunitaria se tem

1
12

COM(20) 314 — SYN 288 de 13.9.1990.
COM(90) 314 - SYN 287 de 13.9.1990.
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revelado repetidamente, no sector das telecomunica¢oes, como em outros,
um meio viavel, radpido e eficiente; que, deste modo, se alcancara
melhor, a nivel comunitario, o objectivo da ac¢cdo em causa.

ADOPTOU A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1. GENERAL IDADES

1.

Artigo 1o
Objecto e &mbito de aplicagéo

A presente directiva tem por objecto a harmonizagdo das condi¢des para
o acesso e utilizacido abertos e eficientes das redes e servigos
telefénicos publicos fixos e a disponibilidade em toda a Comunidade de
um servico harmonizado de telefonia vocal.

As disposicdes da presente directiva sd3o aplicdveis independentemente
da tecnologia de rede utilizada na oferta do servigco de telefonia
vocal. A directiva n3o se aplica aos servicos telefdnicos méveis,
excepto no que diz respeito & interconexao entre as redes utilizadas
nos servicos telefénicos méveis e as redes telefonicas publicas.

Artigo 2o
Definigdes

As defini¢des aque constam da Directiva 90/387/CEE s3o aplicaveis,
sempre que necessario, a presente directiva.

Para efeitos da presente directiva, deve entender-se por:

"rede telefdnica publica fixa" - rede publica de telecomunicacdes que
fornece |igacdes em telefonia comutada entre pontos terminais da rede
em locais fixos e que é utilizada /nter all/a na oferta do servico de
telefonia vocal;

"utilizadores" - utilizadores finais, incluindo consumidores (ou seja,
utilizadores finais domésticos) e prestadores de servicos, incluindo
organismos de telecomunicacdes, sempre que estes Ultimos se dediquem a
oferta de servicos que s3ao ou podem igualmente ser fornecidos por
outras entidades;
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“entidade regulamentadora nacional” - organismo (ou organismos) de cada
Estado-membro, juridicamente distinto e funcionalmente independente dos
organismos de telecomunicagdes, ao qual o Estado-membro confia, inter
alia, as fungcOes de regulamentacdo referidas na presente directiva;

"Comité ORA"™ - comité criado nos termos do no 1 do artigo 90 da
Directiva 90/387/CEE;

“telefone publico de moeda ou cartio" - telefone que estd ao dispor do
publico em geral, cuja utilizacdo é paga com moedas, cartdes de
crédito/débito e/ou cartdes de pré-pagamento;

“cabina telefénica publica"” - telefone de moeda ou cartdo situado numa
zona publica.

TULO 2. ACESSO E UTILIZAGAO DAS REDES TELEFONICAS PUBLICAS E DOS
SERVICOS DE TELEFONIA VOCAL

Artigo 3o
Prestagao do servigo, ligagdo de equlpamentos terminais

e ut/lizagdo da rede

Os Estados-membros devem garantir aos utilizadores o direito a:

a)

b)

c)

Que Ihes seja fornecida uma ligacdo 4 rede telefdnica publica;

Ligar e utilizar equipamentos terminais aprovados situados nas suas
instalacdoes em conformidade com a legislagdao nacional e
comunitaria;

Utilizar a rede telefdnica publica para a telefonia vocal e outras
aplicagoes, incluindo as que exigem um circuito tetefdnico
transparente, na medida em que seja autorizado pela legislacao
comunitaria, em conformidade com os objectivos relativos ao prazo
de fornecimento e & qualidade do servigo especificados no artigo
50.

Artigo 4o
Publicagao das informagdes e acesso as informagdes

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir que sejam
publicadas informagdes adequadas e actualizadas sobre o acesso e a
utilizacdo da rede telefénica pliblica e do servigo de telefonia vocal
em conformidade com a lista de informa¢des apresentada no Anexo 1.
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Salvo decisdo em contrario da entidade regulamentadora nacional, as
alteracdes introduzidas nas ofertas existentes devem ser publicadas o
mais rapidamente possivel, o mais tardar dois meses antes da respectiva
ap!licacdo.

As informacoes referidas no no 1 devem ser publicadas de modo a
permitir um facil acesso ao utilizador.

As entidades regulamentadoras nacionais notificarao & Comiss3do antes de
1 de Janeiro de 1994, e posteriormente, caso se verifiquem alteracgdes,
o modo como as informagdes referidas no no 1 serao colocadas &
disposic¢ao; a Comissdo publicard regularmente a referéncia
correspondente no Jornal Oficlal das Comun/dades Europelas.

Artigo 50

Object/vos relativos ao prazo de fornecimento € & qualidade do servigo

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir a determinacdo e
publicacdo de objectivos para os prazos de fornecimento e indicadores
de qualidade do servigo com base na lista apresentada no Anexo 2, e que
seja publicado periodicamente o nivel de desempenho dos organismos de
telecomunicagdes nacionais face a esses objectivos. As definigdes,
métodos de medicdo e objectivos serdo revistos periodicamente pela
entidade regulamentadora nacional, tendo em conta a convergéncia, a
nivel comunitdrio dos critérios de qualidade do servico.

A publicagcdo obedecerd ao disposto no artigo 4o.

Artigo 6o
Cond/¢les para a cessagdo das ofertas

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir que as ofertas
de servigo existentes se mantenham por um periodo de tempo razoavel e
que a cessacdo de uma oferta apenas possa ser feita apds consulta dos
utilizadores e das organizagdes que representam os interesses dos
utilizadores e/ou consumidores.

Sem prejuizo de outros meios de accao previstos no direito nacional, os
Estados-membros devem garantir que os utilizadores e as organizacoes
que representam os interesses dos utilizadores e/ou consumidores possam
submeter a4 entidade regulamentadora nacional casos em dque os
utilizadores ndo concordam com a data de cessacdio prevista pelo
organismo de telecomunicagodes.
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Artigo 7o
Contratos de ut/lizagéo

1. As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir aos utilizadores
um contrato que especifique o servigo a fornecer por um organismo de
telecomunicagdes e as cldusulas relativas a indemnizag¢ao aplicdveis no
caso de nao serem satisfeitos os niveis de qualidade do servigo fixados
no contrato.

2. A entidade reguliamentadora nacional deve aprovar as condigdes
contratuais-tipo e os sistemas de indemnizagdc utilizados pelos
organismos de telecomunica¢des. Os contratos celebrados entre os
utilizadores e os organismos de telecomunica¢des devem conter um resumo
do processo de resolucio de litigios.

3. Os Estados-membros devem garantir que os utilizadores tenham o direito
de agir judicialmente contra um organismo de telecomunicagdes, se for
caso disso, em conjuga¢do com organizacdes representativas dos
interesses dos utilizadores e/ou consumidores.

CAPITULO 3. CARACTERISTICAS AVANCADAS, ACESSO ESPECIAL A REDE E
INTERCONEXAO
Artigo 8o

Oferta de caracteristicas avangadas

1. As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir a oferta, quando
técnica e economicamente viavel, das caracteristicas que figuram no no
1 do Anexo 3, em conformidade com as normas técnicas identificadas no
artigo 220.

2. As entidades regulamentadoras nacionais devem facilitar e encorajar a
oferta dos servigos e caracteristicas apresentados no no 2 do Anexo 3
que respeitem as normas técnicas identificadas no artigo 220, através
de acordos comerciais entre organismos de telecomunicagdoes e, se for
caso disso, com outras entidades, em conformidade com as regras da
concorréncia processuais e substantivas contidas no Tratado e em
resposta a procura dos utilizadores.

3. As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir que, no
estabelecimento das datas propostas para a introducdo das referidas
caracteristicas, se tenha em conta o estado de desenvolvimento da rede,
a procura do mercado e o progresso da normalizacdo e que tais datas
sejam publicadas segundo o processo previsto no artigo 4o.
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Artigo 9o
Acesso especial a rede

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir que os
organismos de telecomunicag¢des respondam aos pedidos dos utilizadores,
incluindo os prestadores de servicos, em matéria de acesso & rede
telefénica publica em pontos terminais da rede distintos dos referidos
no Anexo 1.

Tais pedidos podem ser transmitidos 4 entidade regulamentadora nacional
sempre que o organismo de telecomunica¢does entenda que a concessao do
acesso requerido ira prejudicar o funcionamento normal da rede
telefénica publica ou violar os eventuais direitos especiais ou
exclusivos concedidos ao organismo de telecomunica¢des nos termos da
legislagdo comunitdria. O acesso apenas pode ser restringido ou negado
com base no artigo 220.

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir que os
organismos de telecomunicac¢des adiram ao principio da n3o-discriminacéo
ao utilizarem a rede telefénica publica para fornecerem servigos que
s3ao ou podem igualmente ser fornecidos por outros prestadores de
servicos.

As partes envolvidas acordardo entre si as disposicoes de caracter
técnico e comercial respeitantes ao acesso especial a rede, sem
prejuizo da intervencdao da entidade regulamentadora nacional como
previsto nos nos 1, 4 e 5. 0O acordo pode prever o reembolso ao
organismo de telecomunica¢des das despesas especificas efectuadas com o
fornecimento do acesso & rede requerido.

A entidade regulamentadora nacional intervird a pedido de qualquer das
partes para estabelecer condi¢des n3o discriminatérias, equitativas e
razodveis para ambas as partes, e que sejam as mais vantajosas para o
conjunto dos utilizadores.

As entidades regulamentadoras nacionais devem igualmente garantir, no
interesse de todos os utilizadores, que os acordos sejam concluidos e
aplicados oportuna e eficazmente e que incluam condi¢des relativas a
conformidade com as normas e com as exigéncias essenciais e/ou a
manutencdo da qualidade de extremo a extremo.

Sempre que for caso disso, a Comissdo pedird ao Instituto Europeu da
Normalizacdo das Telecomunica¢des (ETS!) que elabore normas para novos
tipos de acesso & rede. Serd feita referéncia a estas normas no Jornal
Oficlal das Comunidades Europel/as, nos termos do no 1 do artigo 50 da
Directiva 90/387/CEE.



7.

- 27 -

0 conteludo dos acordos relativos ao acesso especial a rede deve ser
posto 4 disposicdo das entidades regulamentadoras nacionais em causa, a
seu pedido. Estas, por sua vez, devem colocid-lo & disposicdo da
Comissdo, caso esta o solicite.

Artigo 100
Interconexao

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir que os pedidos
razoaveis de interconexdo 4 rede apresentados por prestadores
autorizados de servigos de telefonia vocal sejam satisfeitos,
nomeadamente para garantir a oferta do servi¢o de telefonia vocal a
escala comunitiria. N3o pode ser recusado qualquer pedido sem consulta
prévia da ou das entidades regulamentadoras nacionais em causa.

As partes envolvidas acordardo entre si as disposi¢cdes de caracter
técnico e comercial respeitantes & interconexdo, sem prejuizo da
intervengdo da entidade regulamentadora nacional nos termos do disposto
nos nos 4 e 5 do artigo 9o.

Caso os acordos de interconexdo incluam clausulas de compensagao
especificas para os organismos de telecomunicacdes em situa¢des em que
sdo impostas 4s respectivas partes diferentes condiges de
funcionamento, como por exemplo, controlos de precos ou obriga¢des de
servigo universal, tais compensa¢gdes devem basear-se nos custos, ser
plenamente justificadas e ndo discriminatérias, apenas podendo ser
impostas com a aprovac¢ao da entidade regulamentadora nacional agindo em
conformidade com o direito comunitario.

As entidades regulamentadoras nacionais devem notificar & Comissao os
nomes dos organismos de telecomunicacdes que, no seu territério, estio
autorizados a proceder a interconex3ao directa das suas redes as redes
dos organismos de telecomunicagcbes de outros Estados-membros para a
oferta de servigos de telefonia vocal. A Comiss3o publicarad os nomes
dos organismos no Jornal Oficial das Comuni/dades Europeias.

0 conteldo dos acordos de interconexido deve ser posto a disposicido das
entidades regulamentadoras nacionais em causa, a seu pedido. Estas,

por sua vez, devem coloca~lo & disposicio da Comissdo, caso esta o
solicite.
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CAPITULO 4. PRINCIP10S TARIFARIOS E DE CONTABILIZAGCAO DOS CUSTOS

Artigo 11o
Princlpios tarifarios

As autoridades regulamentadoras nacionais devem garantir que as tarifas de
utilizacdo da rede telefdnica plblica respeitem os principios basicos da
orientacdo para os custos e da transparéncia e que observem o a seguir
disposto:

a)

b)

c)

d)

e)

As tarifas de acesso e utilizacdo da rede telefdénica publica serdo
independentes do tipo de aplica¢ao escolhido pelos utilizadores,
salvo se estes exigirem servigcos ou recursos diferentes.

As tarifas aplicadas as caracteristicas de servi¢o que vao além da
oferta de ligacdo & rede telefénica publica e do servi¢o de
telefonia vocal devem, em conformidade com o direito comunitario,
ser suficientemente discriminadas de modo a que o utilizador nio
tenha que pagar por caracteristicas n3o pedidas.

As tarifas devem normaimente conter os seguintes elementos,
discriminados no interesse do utilizador:

encargos iniciais de assinatura pela ligagcdo & rede telefdnica
publiica e assinatura do servigo telefénico

encargo peridédico de aluguer, baseado no tipo de servi¢go e nas
caracteristicas seleccionadas pelo utilizador

encargos de utilizagdo, que poderao, /nter alia, ter em conta os
perlodos de pico e de procura normal .

Sempre que sejam aplicados outros elementos tarifarios, estes
deverao ser transparentes e basear-se em critérios objectivos.

A publicacdo das tarifas obedecera ao disposto no artigo 4o.
As alteracdoes das tarifas apenas entrardao em vigor apds a

observacdao de um periodo adequado de informagio do publico,
estabelecido pela entidade regulamentadora nacional.
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Artigo 120
Princlpios de contabilizagdo dos custos

Os Estados-membros devem, sem prejuizo de outras obrigacdes especificas
a estabelecer nos termos das regras de concorréncia do Tratado,
assegurar que os seus organismos de telecomunica¢des formulem e ponham
em pratica um sistema de contabiiizacdo dos custos adequado ao
cumpr imento do disposto no artigo 110 e que seja aprovado como ta!l pela
entidade regulamentadora nacional para aplicacdao pelo organismo de
telecomunicagdes.

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir a publicacdo da
descricdo do sistema de contabilizagcdo de custos aprovado, nos termos
do disposto no artigo 4o.

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir que as contas
financeiras dos organismos de telecomunicacdes notificados nos termos
do no 2 do artigo 240 sejam objecto de uma auditoria anual por um
organismo independente que verificara a conformidade dos valores
apresentados pelos organismos de telecomunicagdes com as regras do
sistema de contabilizagdo dos custos aprovado, como previstos no
presente artigo. O relatério anual das contas publicado pelo organismo
de telecomunicacdes deverd incluir uma declaracdao do auditor sobre a
conformidade dos valores apresentados com as regras do sistema de
contabiliza¢cdo dos custos aprovado.

Aquando da publica¢do, a entidade regulamentadora nacional enviara a
Comissdo uma cdpia das contas publ!icadas.

Deverdao ser postas & disposicdo da entidade regulamentadora nacional, a
pedido desta e confidencialmente, as especificagdes de todas as contas
financeiras. A entidade regulamentadora nacional, por sua vez,

colocd-las-4 & disposicido da Comissio, a pedido desta e
confidencialmente.

Artigo 130
Descontos, sistemas para a utilizagao reduzida e outras
disposigBes relativas a tarlfas especlficas

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir que oOs
utilizadores possam beneficiar de sistemas de descontos, sujeitos a
supervisdo da entidade regulamentadora nacional, segundo as regras de
concorréncia do Tratado.
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2. As entidades regulamentadoras nacionais podem aprovar tarifas especiais
para o fornecimento de servigos socialmente desejiveis tais como os
servicos de emergéncia ou os destinados aos utilizadores que recorrem
pouco aos servigos, ou ainda a grupos sociais especificos.

3. As oentidades regulamentadoras nacionais devem garantir que as
estruturas tarifarias prevejam precos reduzidos para as chamadas
nocturnas e de fim-de-semana efectuadas na Comunidade.

4. Devem ser sujeitas a notificacdo prévia a entidade regulamentadora
nacional as tarifas especiais aplicadas aos servicos de telefonia vocal
fornecidos em |iga¢3o com projectos especificos de curta duracdo, tais
como experiéncias-piloto.

CAPITULO 5. OUTRAS CARACTERISTICAS DO SERVICO

Artigo 140
Facturagao di/scriminada

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir a fixacdo e
publicacdo de objectivos no que respeita ao fornecimento de facturas
discriminadas que permitam aos utilizadores a sua verificacdao, tendo em
conta o grau de desenvolvimento da rede e a procura do mercado.

Os utilizadores podem exigir que Ihes seja fornecida uma facturacio
discriminada. Sem prejuizo do grau de especificacdo autorizado pela
legislacdo aplicdvel em matéria de proteccdo dos dados pessoais e da vida
privada, as facturas devem ser discriminadas.

Neste quadro os utilizadores podem beneficiar de diferentes niveis de
especificacdo a tarifas razodveis.

Artigo 150
Servigos de listas

Sem prejulzo das exigéncias da legislacdao relativa & proteccio de dados
pessoais e da vida privada, as entidades regulamentadoras nacionais devem
garantir que:

a) As listas dos utilizadores assinantes do servigo de telefonia vocal
sejam postas a disposicdao dos utilizadores sob forma impressa ou
electrdénica e actualizadas regularmente;
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b) Os utilizadores tenham o direito de optar pela sua inclusdao ou ndo
inclusao nas listas 4 disposicdo do publico, sem qualguer encargo
adicional;

¢) De acordo com o direito comunitario, os organismos de
telecomunicagdes ponham & disposi¢do, quando solicitados, as
informacdes relativas ao servigo de telefonia vocal constantes das
listas, em condi¢des objecto de publicagdo, equitativas, razoaveis
e nao discriminatérias.

Artigo 160
Fornecimento de cabinas telefbnicas publicas

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir a instalacdo de
cabinas telefdnicas publicas que satisfacam as necessidades dos
utilizadores, tanto em quantidade como em distribui¢do geografica, bem como
a possibilidade de efectuar em todas essas cabinas chamadas de emergéncia.

Artigo 170
Cart8es de pré-pagamento de chamadas

1. A Comissdo deve garantir a elaboracdao, pelo ETSI e/ou o CEN/CENELEC, de
normas para a harmonizac3o dos cartdes de pré-pagamento de chamadas e
dos equipamentos associados para utiliza¢cdo nos telefones de moeda ou
cartdo em todos os Estados-membros, a fim de que os cartdes emitidos
num Estado-membro possam ser utilizados noutros Estados-membros. As
normas ser3o objecto de refer8ncia no Jornal Oficial das Comunidades
Europe/as nos termos do no 1 do artigo 50 da Directiva 90/387/CEE.

2. As entidades regulamentadoras nacionais devem encorajar a introducdo
progressiva de telefones publicos de moeda ou cartao conformes com
essas normas.

Artigo 180
Recursos especificos destinados a ut/lizadores deficlentes

e a pessoas com necessidades espec/als

Sem prejuizo do disposto no artigo 110 as entidades regulamentadoras
nacionais podem estabelecer condicOes especificas de apoio a utilizadores
deficientes e a pessoas com necessidades especiais na utilizacdo do servico
de telefonia vocal.



- 32 -

Artigo 190
Espec/ficagbes comuns para o acesso a rede,

Inclu/ndo a tomada

1. A Comissd3o deve solicitar ao ETS| e/ou ao CEN/CENELEC o estudo da
viabilidade técnica e econdmica da harmonizagdo de uma interface de
rede de linha unica adequada ao acesso e utilizacao da rede telefdnica
publica em todos os Estados-membros, na perspectiva de posterior
normaliza¢cdo, incluindo a tomada. As normas de harmonizacao daquela
interface da rede telefdnica publica serdo objecto de referéncia no
Jornal Oflicial das Comunidades Europelas, nos termos do no 1 do artigo
50 da Directiva 90/387/CEE.

2. Caso o servico de telefonia vocal seja fornecido aos utilizadores
através da RDIS, as entidades regulamentadoras nacionais devem garantir
que, para o servi¢co fornecido a partir de 1 de Janeiro de 1994, o novo
ponto terminal da rede esteja em conformidade com as especifica¢cdoes de
interface fisica aplicdveis, nomeadamente as relativas & tomada,
constantes da lista de normas publicada no Jornal Oficial das
Comunidades Europelasi3.

CAPITULO 6. NUMERAGCAO

Artigo 200
Questdes de numeragao

1. Os Estados-membros devem assegurar que o controlo dos planos nhacionais
de numeracdao telefdnica, que, nos termos do direito comunitirio, é da
responsabilidade da entidade regulamentadora nacional, garanta que os
nimeros e as gamas de numeros s3o atribuidos de modo equitativo e em
devido tempo. A entidade reguiamentadora nacional deve garantir que nao
haja discriminacao na atribui¢ao de numeros entre os organismos de
telecomunicagoes e outros prestadores de servicos.

2. As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir que o plano
nacional de numeracdo e todos os subsequentes aditamentos ou alteracdes
sejam publicados, respeitando as limitagdes impostas por razdes de
seguran¢a nacional.

3. A Comiss3ao promoverd a disponibilidade de uma numeracio telefdénica a
escala comunitaria que visard, nomeadamente, as caracteristicas
apresentadas no Anexo 4.

13 JO no C 327 de 29.12.1990, p. 19.
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4. No A4mbito desse sistema de numera¢iao, serd criado um mecanismo de
atribuicdo de nuimeros telefédnicos individuais UuUnicos de é&mbito
pan-europeu em conformidade com o processo previsto no artigo 29o.
Esses numeros, que devem incluir os numeros verdes gratuitos e os
numeros de servigcos que utilizam a facturacao em loja, devem ser os
mesmos para todos os utilizadores que efectuam chamadas na Comunidade e
manter-se inalterados, qualquer que seja o local na Comunidade em que
se situe o seu detentor.

CAP[TULO 7. CONDIGOES DE UTILIZAGAO, EXIGENCIAS ESSENCIAIS E NORMAS

Artigo 219
Condigdes de utilizagado e exigéncias essenciais

1. Os Estados-membros devem garantir que as condigdes de utilizacdo que
restringem o uso das redes telefénicas publicas ou dos servicos de
telefonia vocal se fundamentem apenas nos nos 3 a 6 e que sejam
impostas com o acordo da entidade regulamentadora nacional.

2. As entidades regulamentadoras nacionais devem elaborar procedimentos
para decidirem, numa base casuistica e o mais rapidamente possivel,
autorizar ou n3o os organismos de telecomunicacdoes a tomarem medidas
como a recusa de fornecimento de acesso A rede telefdnica publica ou a
interrup¢do ou reducdo da disponibilidade do servigo de telefonia
vocal, alegando desrespeito das condi¢des de utilizacdao por parte do
utilizador. Esses procedimentos podem igualmente prever a
possibilidade de a entidade regulamentadora nacional autorizar a priori
medidas especificas em determinados casos de violac3do das condi¢les de
utilizagio.

A entidade regulamentadora nacional deve garantir que tais
procedimentos prevejam um processo de decisio transparente no qual
sejam respeitados os direitos das partes. A decisio deve ser tomada
apds ter sido dada a oportunidade a ambas as partes de apresentarem as
suas observagdes. A decisdo deve ser devidamente fundamentada e
notificada as partes no prazo de uma semana a contar da sua adopc¢do; a
decis33o n3ao pode ser aplicada antes da respectiva notificacdo.

Esta disposi¢do n3o prejudica o direito das partes interessadas de
agirem judicialmente.

Os procedimentos acima referidos devem ser publicados nos termos do
disposto no artigo 4o.
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Violacdo de direitos especiais ou exclusivos em matéria de telefonia
vocal.

Quaisquer restricdes de utilizacdo impostas aos utilizadores com base
em direitos especiais ou exclusivos em matéria de telefonia vocal devem
ser aplicadas por via regulamentar e n3o por meio de restricdes
técnicas.

CondicBes geralmente aplicdveis a l|ligagcdo de equipamentos terminais a
rede.

As condicdes de ligacao de equipamentos terminais a rede telefdnica
publica devem estar em conformidade com a Directiva 91/263/CEE e devem
ser publicadas nos termos do disposto no artigo 4o.

Caso o equipamento terminal de um utilizador n3ao esteja ou deixe de
estar em conformidade com as respectivas condi¢les de aprovaciao, ou
caso o seu mau funcionamento prejudique outros utilizadores da rede, ou
ainda caso apresente perigo para o] pessoal, as ent idades
regulamentadoras nacionais devem assegurar a aplicacdo do seguinte
processo:

o fornecimento do servico pode ser interrompido pelo organismo de
telecomunicacoes até que o terminal seja desligado do ponto terminal da
rede;

o organismo de telecomunicagdes comunica imediatamente ao utilizador a
interrup¢io, apresentando a respectiva justificacao;

logo que o utilizador garanta que o equipamento terminal esta desligado
do ponto terminal da rede, o fornecimento do servigo sera retomado.

Razdes baseadas nas exigéncias essenciais compativeis com a legislac3o
comunitaria.

Sem prejuizo do disposto nos artigos 20 e 30 da Directiva 90/388/CEE,
quando o acesso ou utilizacao da rede telefbénica publica sofrer
restricdes com base nas exigéncias essenciais, as entidades
regulamentadoras nacionais devem garantir que as disposi¢des nacionais
aplicaveis identifiquem quais das exigéncias essenciais, a) a d), a
seguir apresentadas, constituem a base para tais restricdes.

As restricoes impostas com base nas exig8ncias essenciais devem ser
publ icadas segundo o processo previsto no artigo 4o0.
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As restrigcoes de utilizacdo resultantes das exigéncias essenciais devem
ser publicadas segundo o processo previsto no artigo 40.

Sem prejuizo do disposto no no 5 do artigo 30 e do ng 3 do artigo 5o da
Directiva 90/387/CEE, as exigéncias essenciais especificadas no no 2 do
artigo 30 da Directiva 90/387/CEE aplicam-se 4 rede telefdnica publica
e ao servico de telefonia vocal do seguinte modo

a) Seguranc¢a das operacdes de rede.

Nao devem existir restri¢gdes 4 utilizacdo da rede telefénica publica
com base na segurang¢a das operac¢des de rede, excepto no periodo em que
se verifique uma situacdo de emergéncia, durante o qual um organismo de
telecomunica¢des, para salvaguardar a seguranc¢a das operacoes de rede,
pode tomar as seguintes medidas:

- interrupc¢ido do servico
- limitag3o das caracteristicas do servigo
- recusa de acesso 4 rede a novos utilizadores.

Neste contexto entende-se por situagdo de emergéncia um caso
excepcional de for¢a maior, como intempéries, cheias, trovoadas ou
incéndios, conflitos laborais ou /ock-outs, guerra, operagoes militares
ou agitacdo social. Em situacdo de emergéncia o organismo de
telecomunicagoes deve envidar todos os esforcos para garantir o
fornecimento do servig¢o a todos os utilizadores.

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir que oOs
organismos de telecomunicag¢des disponham de processos através dos guais
os utilizadores e a entidade regulamentadora nacional sejam
imediatamente notificados do inicio e do fim da emergéncia, bem como
da natureza e grau das restricdes de servico temporéarias.

b) Manutencdo da integridade da rede.

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir que as
restricdes a wutilizagdo da rede telefonica publica baseadas na
manutencio da integridade da rede, destinadas a proteger o equipamento,
o suporte ldégico, os dados armazenados ou o pessoal da rede, se |imitem
a um minimo necessario ao funcionamento normal da rede. As restrigdes
devem basear-se em critérios publicados e objectivos e ser aplicadas de
modo n3o discriminatério.

c) Interoperabilidade dos servigos.

Sempre que as entidades regulamentadoras nacionais imponham condicdes
relativas & interoperabilidade dos servigos em contratos relacionados
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com a interconex3ao das redes publicas ou com o acesso especial A rede,
tais condigoes devem ser publicadas de acordo com o disposto no artigo
40.

Apds a aprovagdo do equipamento terminal e a sua entrada em
funcionamento em conformidade com a Directiva 91/263/CEE, nao devem ser
impostas novas restrigcdes de utilizagdo com base na interoperabilidade
dos servicos.

d) Protecciao dos dados.

Os Estados-membros apenas podem restringir a utilizac3do da rede
telefénica plblica com base na proteccdo dos dados na medida
considerada necesséria para garantir a conformidade com as disposicdes
regulamentares aplicaveis em matéria de protec¢do de dados, incluindo a
protec¢do dos dados pessoais, a confidencialidade das informacdes
transmitidas ou armazenadas e a proteccdo da vida privada, compativeis
com o direito comunitario.

Nio pagamento de facturas.

As entidades regulamentadoras nacionais devem autorizar medidas
especificas a priori, publicadas segundo o disposto no artigo 4o, que
abranjam o nd3o pagamento de facturas. Tais medidas devem garantir que
qualquer interrupcdo de servico se restrinja ao servigo em causa e que
o utilizador seja prévia e devidamente informado dessa interrupcio.

Artigo 220
Normas técnicas

As entidades regulamentadoras nacionais devem garantir que na oferta
dos servigcos, recursos e caracteristicas referidos na presente
directiva, seja feita refer8ncia a normas ou especificacdes de

importdncia para o utilizador, nomeadamente:

- normas publicadas no Jornal Oficlal das Comunidades Europelas, nos
termos do artigo 50 da Directiva 90/387/CEE,

ou, na auséncia de tals normas,

- normas europeias adoptadas pelo ETSI, CEN/CENELEC, ou quaisquer
outros organismos que os venham a substituir

ou, na auséncia de tals normas,
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- normas ou recomendagdes internacionais adoptadas pelo Comité
Consultivo Internacional Telegridfico e Telefénico (CCITT), pelo
Comité Consultivo Internacional de Radiocomunicacdes (CCIR), pela
Organizag3o Internacional de Normalizacdo (1SO) ou pela Comissdo
Electrotécnica Internacional (CEl)

ou, na auséncla de tals normas,
- normas ou especificacdes nacionais

sem prejuizo das normas que podem ser tornadas obrigatérias por forga
do no 3 do artigo 50 da Directiva 90/387/CEE.

2. Os Estados-membros devem garantir que as normas ou especificacdes
destinadas a utilizagcdo pelos organismos de telecomunicacoes satisfagcam
os requisitos da Directiva 83/189/CEE.

CAPITULO 8. DISPOSICOES PROCESSUAIS

Artigo 230
Disposigdes para uma convergéncia a escala comunitaria

1. Com base nos relatérios apresentados pelas entidades regulamentadoras
nacionais nos termos do no 3 do artigo 240 e nas informag¢des publicadas
nos termos do artigo 40, a Comissao analisara os progressos realizados
na convergéncia dos objectivos e na instauracdo de servigos e recursos
comuns na Comunidade.

2. Sempre que a Comissio considere que, relativamente aos requisitos dos
artigos 30 a 219, as acg¢des planeadas ou aplicadas, ou os objectivos
aprovados pelas entidades regulamentadoras nacionais nao produzem a
adequada convergéncia a nivel comunitario, poder&d determinar a
alteracdo dos objectivos, planos ou ac¢des neste dominio, nos termos do
disposto no artigo 29¢.

Os procedimentos iniciados pela Comiss3ao terdao em devida conta o estado
de desenvolvimento da rede e a procura do mercado em cada um dos
Estados-membros.

3. No que se refere, nomeadamente, 4as caracteristicas que exigem a
cooperacao a escala europeia descrita no no 2 do artigo 8o, sempre que
ndo seja possivel celebrar acordos comerciais entre os organismos de
telecomunicag¢des, poder-se-3o determinar condi¢des de interconexio e
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acesso nos termos do disposto no artigo 299, de modo a garantir a
oferta aos utilizadores de recursos e caracteristicas harmonizados.

Os procedimentos iniciados pela Comissdo terao em devida conta o estado
de desenvolvimento da rede e a procura do mercado na Comunidade.

Artigo 240
Not/ficagcdo e relatbdrios

Os Estados-membros devem notificar A Comiss3ao a identidade da
respectiva ent idade regulamentadora nacional. A entidade
regulamentadora nacional serd responsavel pela aplicag¢do dos requisitos
descritos na presente directiva, incluindo a garantia de publicacido e
andlise dos objectivos e o controlo do nivel de desempenho face a esses
objectivos.

As entidades reguiamentadoras nacionais devem notificar & Comissdo a
identidade dos organismos de telecomunicagdes que fornecem redes
telefénicas publicas e servicos de telefonia vocal em conformidade com
a presente directiva.

As entidades regulamentadoras hacionais devem apresentar 3 Comissdo um
relatério anual sobre

- os progressos alcang¢ados na consecu¢ao dos objectivos aprovados
pela entidade regulamentadora nacional nos termos dos artigos 50,
80, 130, 140 e 170;

- um resumo dos casos de recusa de pedidos de acesso especial a rede
ou de interconexdao de redes e dos casos em que & invocado o
processo previsto no no 2 do artigo 21o.

O relatdério anual deve ser enviado & Comissao no prazo de cinco meses a
contar do final do ano.

As entidades regulamentadoras nacionais devem ter disponivel e
apresentar ad Comiss3do, a pedido desta, informagdes sobre casos
individuais, incluindo as medidas tomadas e a sua justificacio.

Artigo 250
Processo de conclliagdo e de resolugdo de Iitigios

Os Estados-membros devem garantir que, em caso de litigio n3o resolvido
com um organismo de telecomunicacdes, os utilizadores, incluindo os
prestadores de servig¢os, consumidores ou outros organismos de

telecomunicagées tenham um direito de recurso junto da entidade
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regulamentadora nacional ou de outra entidade independente e que sejam
criados processos faceis a nivel nacional para a resolu¢do de litigios
com celeridade, equidade e transparéncia.

Sem prejuizo

a) de qualquer acg¢do que a Comissdo ou os Estados-membros possam
intentar ao abrigo do Tratado;

b) dos direitos da pessoa que invoque o processo previsto nos nos 3 e
4, dos organismos de telecomunica¢des envolvidos ou de terceiros ao
abrigo da legislagdao nacional aplicavel, excepto se chegarem a
acordo entre si para a resolugdo do litigio,

a parte lesada pode, nos casos em que o litigio ndo possa ser resolvido
a nivel nacional ou envolva organismos de telecomunicacoes de mais de
um Estado-membro, invocar o processo previsto nos nos. 3 e 4,
notificando por escrito a entidade regulamentadora nacional e a
Comissdo.

Caso a entidade regulamentadora nacional ou a Comiss3dao considere que,
na sequéncia de uma notificacdo baseada no no 2, o caso justifica um
exame mais aprofundado, este pode ser apresentado ao Presidente do
Comité ORA.

Nestes casos, o Presidente do Comité ORA, caso considere que foram
efectuadas todas as diligéncias razodveis a nivel nacional, deve dar
inicio ao processo a seguir descrito:

a) O Presidente do Comité ORA deve convocar, O mais rapidamente
possivel, um grupo de trabalho que inclua, no minimo, dois membros
do Comité ORA, um representante das entidades regulamentadoras
nacionais em causa € o Presidente do Comité ORA ou outro
funciondrio da Comiss3o por ele designado. O grupo de trabalho sera
presidido pelo representante da Comissdo e reunira normalimente num
prazo de dez dias. O presidente do grupo de trabalho pode decidir,
sob proposta de qualquer membro do grupo de trabalho, consultar, no
max imo, duas outras pessoas, na qualidade de peritos.

b) O grupo de trabalho dard & parte que invocou este processo, as
entidades regulamentadoras nacionais dos Estados-membros e aos
organismos de telecomunicagdes em causa a oportunidade de
apresentarem oralmente ou por escrito as suas observacgoes.
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¢) O grupo de trabalho deve empenhar-se na obtengdao de um acordo entre
as partes em causa no prazo de trés meses a contar da data de
recepcdo da notificagcdo referida no no 2. O Presidente informara o
Comité dos resultados do processo.

5. Sempre que necessario e, nomeadamente, nos casos em que nao se obtém
acordo, especialmente no que se refere as questdes relacionadas com os
artigos 90 e 100, podem ser tomadas medidas para resolver a questao nos
termos do processo previsto no artigo 29o.

6. A parte que Iinvocou O processo suportard as despesas da sua
participacdo no processo.

Artigo 260
Diferimento

1. Caso um Estado-membro na3o possa ou preveja nao poder satisfazer
determinados requisitos da presente directiva, deve notificar a
Comissio as razdes dessa impossibilidade.

2. 0 diferimento das obriga¢cdes apenas poderd ser aceite no caso de o
Estado-membro em causa poder apresentar provas de que o nivel de
desenvolvimento da sua rede telefdnica publica ou as condicdes de
procura tornariam excessivas aquelas obrigagdes.

3. O Estado-membro deve informar a Comiss3o da data em que os requisitos
poderao ser satisfeitos e das medidas previstas para cumprir esse
prazo.

4. Caso a Comissdao considere que o diferimento proposto se justifica em
virtude da situacdo especial do Estado-membro em questdo, a Comissio
confirmard a data e as medidas propostas nos termos do no 3.

Artigo 270
Adaptacao técnica

As alterac¢des necessadrias a4 adaptacdo das disposig¢des técnicas da presente
directiva aos novos desenvolvimentos tecnoldégicos ou 3as alteracdes da
procura do mercado serdao determinadas nos termos do procedimento previsto
no artigo 299.

Artigo 280
Comité

A Comissdo sera assistida pelo Comité criado nos termos do no 1 do
artigo 90 da Directiva 90/387/CEE.
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Sempre que necessario, a Comissdo informara o Comité do resultado das
consultas com os representantes dos organismos de telecomunicacdes, dos
utilizadores, dos consumidores, dos fabricantes, dos prestadores de
servigos e dos sindicatos.

Artigo 290
Procedimento do Comité

0 representante da Comissdo submete & apreciacdo do Comité um projecto das
medidas a tomar. O Comité emite o seu parecer sobre esse projecto num
prazo que o Presidente pode fixar em funcdo da urgéncia da questdo em
causa, se necessario procedendo a uma votacdo.

Esse parecer deve ser exarado em acta; além disso, cada Estado-membro tem o
direito de solicitar que a sua posicdo conste da acta.

A Comiss3o tomara na melhor conta o parecer emitido pelo Comité. O Comité
serd por ela informado do modo como esse parecer foi tomado em
consideracao.

CAPITULO 9. DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 300
Revisao

Com base nos resultados da aplicac3o da presente directiva até 1 de Janeiro
de 1995, a Comissdo avaliard a necessidade de alteragcao das suas
disposigdes.

Artigo 3i1o
Aplicagado da Directiva

1. Os Estados-membros tomarao todas as medidas necessadrias para dar
cumprimento & presente directiva antes de 1 de Janeiro de 1994. Desse
facto informar3o imediatamente a Comissao.

Quando os Estados-membros adoptarem tais medidas, estas dever3o incluir
uma referéncia a presente directiva ou ser acompanhadas dessa
referéncia aquando da sua publicacdo oficial. As modalidades dessa
referéncia serao adoptadas pelos Estados-membros.
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2. Os Estados-membros comunicardo & Comissdo o texto das principais
disposicdes de direito nacional que adoptarem no dominio regulado pela
presente directiva.

Artigo 320
Destinatdrios

Os Estados-membros sao os destinatirios da presente directiva.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Conselho
O Presidente



— 43 -

ANEXO 1IN A PUBLI
nog termos do artigo 4o
1. NOME(S) E ENDEREGO(S) DO(S) ORGANISMO(S) DE TELECOMUNICAGOES

Nome(s) e endereco(s) da sede do(s) organismo(s) que oferece(m) redes
telefénicas publicas e/ou servicos de telefonia vocal.
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES OFERECIDOS
2.1. Tipos de conexdo & rede telefdnica publica
E necessdrio indicar as caracteristicas técnicas das interfaces nos
pontos terminais da rede normalmente fornecidos, incluindo uma
refer@ncia as normas ou recomenda¢des nacionais e/ou internacionais, em
conformidade com o artigo 220:
~ para as redes com apresentacao analdgica e/ou digital;

a) interface de linha Unica

b) interface multilinhas

c) interface de marcaciao directa (DDI)

d) outras interfaces habitualmente fornecidas
- para a RDIS;

a) especificacdo das interfaces de débito basico e primario

nos pontos de referéncia S/T, incluindo o protocolo de

sinalizacao

b) dados circunstanciados relativos aos servi¢os de suporte
capazes de transportar servicos de telefonia vocal

c) outras interfaces habitualmente fornecidas

- e ainda quaisquer outras interfaces habitualmente fornecidas.
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Para além de deverem publicar regularmente, como se descreve ho
artigo 4o, as informagdes acima referidas, os organismos de
telecomunicacdes devem também publicar, sem atrasos injustificados,
informagdes relativas a quaisquer caracteristicas especificas da rede que
se verifique afectarem o normal funcionamento dos equipamentos terminais
aprovados.

2.2 Servicos telefénicos oferecidos

Descricdo do servigo basico de telefonia vocal oferecido, indicando o
que estd inciuido nos encargos de assinatura e nos encargos periddicos
de aluguer (p.ex., servi¢os com operador, listas, manutenc¢do).
Descricdo de recursos e caracteristicas opcionais do servico de
tetefonia vocal que s3o objecto de tarifacdo separada da da oferta de
base, incluindo uma refer8ncia as normas ou especificacdes técnicas
aplicdveis com as quais estdo em conformidade, nos termos do
artigo 22¢0.

2.3 Tarifas

abrangendo o acesso, utilizacido e manuteng¢ao e incluindo informacdes
pormenor izadas sobre os sistemas de descontos

2.4 Politica de indemnizagdes/reembolsos

incluindo informacoes especificas sobre as modal idades de
indemnizacio/reembolso oferecidas

2.5 Nivel(eis) oferecido(s) no servi¢co de manutencao
2.6 Processo de encomenda

incluindo os pontos de contacto designados dentro do organismo de
telecomunicacdes

2.7 Contratos-tipo

incluindo todos os periodos contratuais minimos, caso se justifique
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INFORMAGCOES RELATIVAS AOS REQUISITOS DE LICENCIAMENTO APLICAVEIS AOS
UTIL | ZADORES

Deve ser aqui incluida uma descrigdo clara de todas as condic¢des de
licenciamento que tenham repercussdes nos utilizadores, incluindo os
prestadores de servigos, apresentando-se, no minimo:

- informagdes relativas a natureza das condi¢des de licenciamento,

que indiquem, nomeadamente, se & exigido um registo e/ou
autorizacdo individuais, ou se a licenca é de caracter geral, ndo
necessitando de registo e/ou autorizacdo individuais;

-~ durac3o de todas as |icengas ou autoriza¢des nesta area;

- uma lista contendo referéncias a todos os documentos que incluam as
condicdes de | icenciamento nesta matéria impostas peio
Estado-membro.

COND ICOES DE LI1GAGAO

de equipamentos vocais e nao vocais, aprovados pela entidade
regulamentadora nacional, sujeitas 4s disposicdes da Directiva
91/263/CEE do Conselho, incluindo, se for caso disso, as condicgoes
relativas 4 instalacdo dos condutores nas instalacdes do cliente e &
localiza¢c3o do ponto terminal da rede.

RESTRIQOES A UTILIZACAO

- em conformidade com os requisitos do artigo 219.

PARAMETROS DE DESEMPENHO E DA QUAL IDADE DO SERVICO

Defini¢des, métodos de medigcio, metas e valores de desempenho obtidos, em
conformidade com o disposto no artigo 50.
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7. WMETAS NA [INTRODUCAO DE NOVOS SERVICOS, CARACTERISTICAS, RECURSOS E
TARIFAS

em conformidade com o disposto nos artigos 50, 80, 130, 140,
179, 180.

8. PRAZOS DE AVISO DA CESSACAO DE SERVICOS, CARACTERISTICAS, RECURSOS OU
TARIFAS EXISTENTES

em conformidade com o disposto nos artigos 60 e 110.

9. DESCRIGAO DO SISTEMA APROVADO DE CONTABIL1ZAGAO DE CUSTOS

apresentando as principais categorias em que se agrupam os
custos (p.ex., equipamentos, pessoal, edificios, etc.) e as
regras utilizadas na imputacao de custos ao servigo de telefonia
vocal em conformidade com o disposto no artigo 129.

10. PLANO NACIONAL DE NUMERACAO

em conformidade com o disposto no artigo 200.

11. CONDICOES DE UTILIZAGAO DAS INFORMACOES CONSTANTES DAS LISTAS

em conformidade com o artigo 150.

12. PROCESSO DE CONCILIACAO E RESOLUCAO DE LITIGI0S

orientacdes para os utilizadores no que respeita aos mecanismos
de recurso existentes para a resolucdo de litigios com os
organismos de telecomunicacgdes, incluindo informagoes
pormenor izadas sobre o processo descrito no artigo 250.

13. PROCEDIMENTO EM CASO DE NAO PAGAMENTO DE FACTURAS

em conformidade com o disposto no ng 6 do artigo 21o.



ANEXO

- 47 -

INDICADORES DOS PRAZOS DE FORNECIMENTO E DA QUAL IDADE DO SERVICO

em conformidade com o disposto no artigo 50

A iista seguinte indica os dominios em que se exigem indicadores

da qualidade do servico nos termos do artigo 5¢

prazo de fornecimento da |igag¢do inicial & rede
taxa de falhas por |igagéo
prazo de reparacao de falhas

taxas de falhas nas chamadas nacionais, Intercomunitérias
extracomunitarias

tempo de espera do sinal de marcacdo
tempo de estabelecimento de chamada
estatisticas relativas 4 qualidade da transmissao

tempos de resposta dos servigcos com operador

disponibilidade de telefones de moeda ou cartao nas cabinas

telefdénicas pubiicas

exactiddo da facturacdo

Em conformidade com o artigo 50, as defini¢cdes e os métodos de

medicdo devem ser publicados, incluindo uma referéncia
hierarquia de normas apresentada no artigo 229. Caso

Justifique, a Comissido pedird ao ETSI que elabore normas

esuropeias de definicdes e métodos de medicdao comuns.
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ANEXO 3 CONJUNTO MINIMO DE CARACTERISTICAS E RECURSOS AVANCADOS A OFERECER

a)

a)

em conformidade com o artigo 8o

Lista das caracteristicas e recursos referidos no no 1 do
artigo 80.

Funcionamento DTMF (multifrequéncias bitonal/dual tone multi
frequency)

i.e. a rede telefénica publica serve de suporte & utilizacdo de
telefones DTMF para sinalizagdo & central, através das tonalidades
definidas na Recomendacdo CCITT Q.23, e serve ainda de suporte as
mesmas tonalidades na sinalizaciao de extremo a extremo através da
rede, tanto num Estado-membro como entre Estados-membros.

b) Marcacgao directa

(ou recursos que oferecam uma funcionalidade equivalente)
i.e. os utilizadores de um posto particular de comutacao (PPC) ou
de um sistema privado similar podem ser chamados directamente a
partir da rede telefdénica plUblica sem intervencio do operador do
PPC.

¢) Transfer8ncia de chamadas

i.e. transferéncia de uma chamada ja estabelecida para terceiros no
mesmo ou houtro Estado-membro.

d) Reencaminhamento de chamadas

i.e. envio das chamadas de entrada para outro destino no mesmo ou
noutro Estado-membro (p.ex., incondicional ou nas situacdes de nao
resposta ou ocupado).

Este recurso deve ser oferecido em conformidade com a legislacao

aplicidvel em matéria de proteccao de dados e da vida privada.

Lista de servigcos, recursos e caracteristicas que exigem uma
cooperacdo a escala europeia referidos no no 2 do artigo 8o.

Acesso em toda a Europa aos servicos de nimero verde/gratuito
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Estes servigcos, com denomina¢cdes tdo diversas como numeros verdes,
servicos de telefone gratuito, numeros 0800 etc., incluem os servigos
de marcacdo através dos quais a parte que efectua a chamada n3o paga
qualquer importdncia ou paga apenas parte do custo total da chamada.

b) Facturac3do em loja & escala europeia

Facturacdo em loja é um recurso através do qual os encargos de
utilizacdo de um servigo acedido por meio da rede de um organismo de
telecomunicacdes sdo combinados com os encargos de rede relativos a
chamada (servico com encargos especiais/premium rate service).

c) Opcdao de imputacio automidtica dos custos ao destinatario

- em chamadas cujo ponto de destino ou de origem se situe na
Comunidade.

i.e. antes do estabelecimento da chamada a parte chamada, a pedido da
parte que efectua a chamada, aceita pagar o custo da chamada.
d) identificacdo da linha que efectua a chamada

i.e. o nimero da parte que efectua a chamada é apresentado 3 parte
chamada antes do estabelecimento da chamada.

Este recurso deve ser oferecido em conformidade com a legisiagao
aplicave! em matéria de proteccio de dados e da vida privada.
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e) Acesso a servi¢os com operador noutros Estados-membros
i.e. os utilizadores num Estado-membro podem chamar o operador/servigo
de assisténcia noutro Estado-membro.
f) Acesso aos servicos de interrogacido das listas noutros

Estados-membros

i.e. 08 utilizadores num Estado-membro podem chamar o servig¢o de
interrogag¢ao das listas noutro Estado-membro.
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ANEXO 4 CONJUNTO DE CARACTERISTICAS PARA UM SISTEMA DE NUMERACAQ A
ESCALA COMUNITARIA

em conformidade com o artigo 20Q

As prioridades a considerar nos termos do artigo 200 s3ao as seguintes
- 0 indicativo normalizado 00 para as chamadas internacionais®
- um coédigo para a 4area europeia (i.e. um cddigo unico de pais para a

Europa) que facilite a introducdo, & escala europeia, de cédigos de
acesso aos servicos pan-europeus™® nomeadamente para:

interrogacao de listas

- nimeros verdes/gratuitos (a parte chamada paga todos os encargos) e
para chamadas a custos repartidos (a parte que chama paga apenas 0s
encargos locais da chamada)

- servigcos de valor acrescentado que utilizam a facturacdo em loja

- portabilidade global dos numeros.

* JOno L 137 de 20.5.1992, p. 21.
** COM(92) 344 de 24.7.1992.
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