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REGULAMENTO DE EXECUCAO (UE) 2020/1030 DA COMISSAO
de 15 de julho de 2020

que estabelece as especificacdes técnicas dos requisitos em matéria de dados relativamente ao t6pico
«Utilizacdo das TIC e comércio eletrénico» para o ano de referéncia de 2021, nos termos do
Regulamento (UE) 2019/2152 do Parlamento Europeu e do Conselho

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (UE) 2019/2152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019,
relativo as estatisticas europeias das empresas, que revoga 10 atos juridicos no dominio das estatisticas das empresas (1),
nomeadamente o artigo 7.°,n.° 1, e o artigo 17.°, n.° 6,

Considerando o seguinte:

(1)  Para assegurar a correta aplicacdo do tdpico «Utilizagdo das TIC e comércio eletrdnico» constante do anexo I do
Regulamento (UE) 2019/2152, a Comissdo deve especificar as varidveis, a unidade de medida, a populagio
estatistica, as classificagdes e desagregacdes e o prazo de transmissio dos dados, a fim de produzir dados
compardveis e harmonizados entre os Estados-Membros sobre a utilizacdo das TIC e do comércio eletrénico.

(2)  Os Estados-Membros devem fornecer metadados e relatérios sobre a qualidade destinados aos ficheiros nacionais de
empresas para fins estatisticos e a todas as estatisticas das empresas. Por conseguinte, é necessdrio definir as
disposigdes, o teor e os prazos desses relatérios.

(3)  As medidas previstas no presente regulamento estdio em conformidade com o parecer do Comité do Sistema
Estatistico Europeu,

ADOTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°

Para o topico «Utilizagdo das TIC e comércio eletronico», referido no anexo I do Regulamento (UE) 2019/2152, os Estados-
-Membros devem transmitir os dados de acordo com as especifica¢des técnicas dos requisitos em matéria de dados para o
ano de referéncia de 2021 em conformidade com o anexo do presente regulamento.

Artigo 2.°

O relatério anual sobre os metadados para o topico «Utilizagdo das TIC e comércio eletrénico» referido no anexo I do
Regulamento (UE) 2019/2152 deve ser transmitido a Comissdo (Eurostat) até 31 de maio de 2021.

O relatério anual sobre a qualidade para o tépico «Utilizagdo das TIC e comércio eletronico» referido no anexo 1 do
Regulamento (UE) 2019/2152 deve ser transmitido a Comissdo (Eurostat) até 5 de novembro de 2021.
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Artigo 3.

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento ¢ obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 15 de julho de 2020.

Pela Comissdo
A Presidente
Ursula VON DER LEYEN



ANEXO

Especificacdes técnicas para os requisitos em matéria de dados relativamente ao tépico «Utilizacio das TIC e comércio eletrénico»

Obrigatériof Facultativo

Ambito (filtro)

Varidvel

Varidveis obrigatdrias

i) para todas as empresas: 1) atividade econémica principal da empresa, no ano civil anterior
2) ntimero médio de pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta prépria, no ano civil anterior
3) volume de negdcios total (em valor, excluindo IVA), no ano civil anterior
4) ndmero de pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta propria ou percentagem do niimero total de
pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta prépria que tém acesso a Internet para fins profissionais
ii) paraasempresas com pessoas ao ser- | 5) ligagdo a Internet: utilizagdo de qualquer tipo de ligagdo fixa
vigo remuneradas e trabalhadores por s . - . .
L N s 6) utilizacdo dos seguintes média sociais: redes sociais
conta propria que tém acesso a Inter-
net para fins profissionais: 7)  utilizagdo dos seguintes média sociais: blogue ou microblogues de uma empresa
8) utilizacdo dos seguintes média sociais: sitios Web ou aplicagdes de partilha de contetidos multimédia
9) utilizagdo dos seguintes média sociais: ferramentas de partilha de conhecimentos de base «wiki»
10) vendas de bens ou servicos na Web através de sitios Web ou de aplicagdes méveis (apps) (incluindo extranets) das
empresas, no ano civil anterior
11) vendas de bens ou servicos na Web através de mercados de comércio eletrénico ou de aplicagdes moveis (apps)
utilizados por vdrias empresas para o comércio de bens e servigos, no ano civil anterior
12) vendas do tipo EDI (rececio de encomendas através de mensagens de intercimbio automdtico de dados —
Electronic Data Interchange) de bens ou servigos, no ano civil anterior
13) utilizagdo de software ERP (Enterprise Resource Planning)
14) utilizagdo de um software de CRM (Customer Relationship Management) para gerir a recolha, o armazenamento e a
disponibiliza¢io de informacdes sobre os clientes a vdrias funcdes empresariais
15) utilizagdo de um software de CRM (Customer Relationship Management) para gerir a analise de informagdes sobre
clientes para fins de comercializacio (tais como fixagdo de pregos, promocdo de vendas, escolha dos canais de
distribuicio)
16) compra de servicos de computagdo em nuvem utilizados através da Internet
17) utilizagdo de dispositivos ou sistemas interligados que possam ser monitorizados ou controlados remotamente
através da Internet (Internet das coisas»)
18) utilizagdo de tecnologias de inteligéncia artificial que efetuem analises de linguagem escrita (prospegdo de texto)
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Obrigatériof Facultativo

Ambito (filtro)

Varidvel

19)

20)

21)

22)
23)

24)

utilizagdo de tecnologias de inteligéncia artificial que convertam a linguagem falada em formato legivel por
mdquina (reconhecimento vocal)

utilizacdo de tecnologias de inteligéncia artificial que gerem linguagem escrita ou oral (geragdo da linguagem
natural)

utilizagdo de tecnologias de inteligéncia artificial que identifiquem objetos ou pessoas com base em imagens
(reconhecimento de imagens, tratamento de imagens)

utilizagdo de aprendizagem automatica (como aprendizagem profunda) para analise de dados

utilizagdo de tecnologias de inteligéncia artificial para automatizar diferentes fluxos de trabalho ou ajudar na
tomada de decisdes (automatizacdo dos processos robéticos baseada na inteligéncia artificial)

utilizagdo de tecnologias de inteligéncia artificial que permitam o movimento fisico de mdquinas através de
decisbes auténomas baseadas na observacio do meio circundante (robds auténomos, veiculos auténomos,
drones auténomos)

i) para as empresas que utilizem qual-
quer tipo de ligagdo fixa a Internet:

25)

velocidade médxima de descarregamento contratada da ligagdo fixa mais rdpida a Internet nas bandas: [0 Mbit/s, <
30 Mbit/s], [30 Mbitfs, < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, < 500 Mbit/s], [500 Mbit/s, < 1 Gbit/s], [= 1 Gbit/s]

iv) paraas empresas que efetuaram ven-
das na Web, no ano civil anterior:

26)

27)

28)

29)
30)
31

—

valor das vendas na Web de bens ou servigos, ou percentagem do volume de negdcios total gerado pela venda de
bens e servigos na Web, no ano civil anterior

percentagem do valor das vendas na Web geradas por vendas na Web a consumidores privados (Business to
Consumers: B2C), no ano civil anterior

percentagem do valor das vendas na Web geradas pelas vendas na Web a outras empresas (Business to Business:
B2B) € ao setor publico (Business to Government: B2G), no ano civil anterior
vendas na Web a clientes localizados no préprio pais, no ano civil anterior

vendas na Web a clientes localizados noutros Estados-Membros, no ano civil anterior

vendas na Web a clientes localizados no resto do mundo, no ano civil anterior

V) para as empresas que efetuaram ven-
das de bens e servigos através de sitios
Web ou de aplicagdes moveis (apps)
da empresa e através de mercados de
comércio eletrénico em linha ou apps
utilizados por vdrias empresas para o
comércio de bens ou servi¢os, no ano
civil anterior:

32)

33)

percentagem do valor das vendas na Web de bens ou servigos gerados pelas vendas através dos sitios Web ou das
aplica¢des méveis (apps) da empresa, no ano civil anterior

percentagem do valor das vendas na Web de bens ou servigos gerados pelas vendas através de mercados de
comércio eletrénico ou de aplicagdes méveis (apps) utilizados por vérias empresas para o comércio de bens ou
servicos, no ano civil anterior
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Obrigatériof Facultativo

Ambito (filtro)

Varidvel

vi) para as empresas que efetuaram ven-
das na Web a clientes localizados em,
pelo menos, duas das seguintes dreas
geograficas: o proprio pais, outros
Estados-Membros ou resto do mun-
do, no ano civil anterior:

34)

35)

36)

percentagem do valor das vendas na Web geradas por vendas a clientes localizados no préprio pais da empresa, no
ano civil anterior
percentagem do valor das vendas na Web geradas por vendas a clientes localizados noutros Estados-Membros, no
ano civil anterior

percentagem do valor das vendas na Web geradas por vendas a clientes localizados no resto do mundo, no ano
civil anterior

vii) paraasempresas que efetuaram ven-
das na Web a outros Estados-Mem-
bros, no ano civil anterior:

37)

38)

39)

40)

41)

42)

dificuldades encontradas na venda a outros Estados-Membros: custos elevados de entrega ou devolugio de
produtos, no ano civil anterior

dificuldades encontradas na venda a outros Estados-Membros: dificuldades relacionadas com a resolugio de
queixas e litigios, no ano civil anterior

dificuldades encontradas na venda a outros Estados-Membros: adaptagdo de rotulagem de produtos para vendas a
outros Estados-Membros, no ano civil anterior:

dificuldades encontradas na venda a outros Estados-Membros: falta de conhecimentos de linguas estrangeiras para
comunicar com clientes de outros Estados-Membros, no ano civil anterior

dificuldades encontradas na venda a outros Estados-Membros: restri¢des dos parceiros comerciais da empresa a
venda a determinados Estados-Membros, no ano civil anterior

dificuldades encontradas na venda a outros Estados-Membros: dificuldades relacionadas com o sistema do IVA
noutros Estados-Membros (como a incerteza em matéria de tratamento do IVA em diferentes paises), no ano civil
anterior

vii) para as empresas que efetuaram
vendas do tipo EDI, no ano civil
anterior:

43)

44)
45)
46)

valor das vendas do tipo EDI de bens ou servicos, ou percentagem do volume de negdcios total gerado pelas
vendas do tipo EDI de bens ou servigos, no ano civil anterior

vendas através de mensagens do tipo EDI a clientes localizados no préprio pais da empresa, no ano civil anterior
vendas através de mensagens do tipo EDI a clientes localizados noutros Estados-Membros, no ano civil anterior

vendas através de mensagens do tipo EDI a clientes localizados no resto do mundo, no ano civil anterior

ix) para as empresas que compraram
servicos de computagio em nuvem
utilizados através da Internet:

47)
48)

49)
50)

51)

52)

aquisi¢do de servigos de correio eletrénico como servigo de computa¢do em nuvem

aquisicdo de software de escritério (como processadores de texto ou folhas de cdlculo) como servico de
computa¢do em nuvem

aquisi¢do de aplicacdes informaticas de finangas ou contabilidade como servi¢o de computagio em nuvem

aquisicio de aplicagdes informadticas para planeamento de recursos empresariais (ERP) como servico de
computagdo em nuvem

aquisicdo de aplica¢des informdticas de CRM (Customer Relationship Management) como servico de computagdo em
nuvem

aquisi¢do de aplicacdes informadticas de seguranga (por exemplo, programa antivirus, controlo de acesso a rede)
como servico de computagdo em nuvem
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Obrigatériof Facultativo

Ambito (filtro)

Varidvel

53)
54)
55)

56)

aquisi¢do de servigos para albergar a(s) base(s) de dados da empresa como servico de computa¢do em nuvem
aquisi¢do de servios de armazenamento de ficheiros como servigo de computagio em nuvem

aquisi¢do dos recursos informadticos para o funcionamento do préprio software da empresa como servico de
computagdo em nuvem

aquisicio de uma plataforma de computagdo que proporciona um ambiente alojado para o desenvolvimento de
aplicagdes, ensaios ou implantagio [como médulos de software reutilizdveis, interfaces de programagio de
aplicacdes (API)] como servico de computagdo em nuvem

X) para as empresas que utilizam dispo-
sitivos ou sistemas interligados que
possam ser monitorizados ou contro-
lados remotamente através da Inter-
net (nternet das coisas»):

57)

58)

59)

60)

61)

62)

63)

para a gestdo do consumo de energia [como os medidores inteligentes, termdstatos inteligentes ou lampadas
(luzes) inteligentes]

para a seguranga das instalagdes (como sistemas de alarme inteligentes, detetores de fumo inteligentes, fechos de
portas ou cdmaras de seguranga inteligentes)

para processos de produgdo (tais como sensores ou etiquetas RFID monitorizados/controlados através da Internet
e utilizados para monitorizar ou automatizar o processo)

para gestdo logistica (como sensores monitorizados/controlados através da Internet para seguimento de produtos
ou veiculos na gestdo de depdsitos)

para manutencio em funcdo das condi¢es (como sensores monitorizados/controlados através da Internet para
monitorizar as necessidades de manutengdo de maquinas ou veiculos)

para servigos de clientes (como cidmaras ou sensores inteligentes monitorizados/controlados através da Internet
para monitorizar as atividades dos clientes ou proporcionar-lhes uma experiéncia de compra personalizada)

para outros fins

xi) paraasempresas que utilizam tecno-
logias de inteligéncia artificial, refe-
rindo especificamente as varidveis
obrigatorias 18 a 24, finalidade da
utilizacio:

64)

65)

66)

67)

para comercializagdio ou venda [como «chatbots» (programas de simulagio de conversa), com base no
processamento de linguagem natural para apoio aos clientes, definicio de perfis de clientes, otimizacdo de
precos, ofertas de comercializacdo personalizadas, analise de mercado baseada na aprendizagem automadtica]

para processos de produgio (como a manutengdo preditiva baseada na aprendizagem automética, ferramentas
para classificar produtos ou encontrar defeitos em produtos baseados na visdo computacional, drones
auténomos para efeitos de vigilancia da producio, missdes de seguranca ou inspecdo, trabalhos de montagem
realizados por robds auténomos)

para a organizagdo de processos administrativos das empresas (como assistentes virtuais empresariais baseados na
aprendizagem automdtica e/ou no processamento de linguagem natural, conversdo de voz em texto com base no
reconhecimento de voz para redagdo de documentos, planeamento automdtico ou programagio com base na
aprendizagem automadtica, tradugdo automatica)

para gestdo de empresas (como a aprendizagem automdtica para analisar dados e ajudar a fazer investimentos ou a
tomar outras decisdes, vendas ou previsdes comerciais baseadas na aprendizagem automdtica, avaliagio de riscos
baseada na aprendizagem automatica)
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Obrigatériof Facultativo

Ambito (filtro)

Varidvel

68)

69)

70)

para logistica (como robos auténomos para solucdes de recolha e de embalagem nos entrepostos, otimizagio da
rota com base na aprendizagem automdtica, robds auténomos para o transporte de encomendas, rastreio,
distribuigio e triagem, drones auténomos para a entrega de encomendas)

para a seguranca das TIC (como o reconhecimento facial com base em visdo computacional para a autenticagio
dos utilizadores de TIC, detegdo e prevengio de ciberataques com base na aprendizagem automatica)

para a gestdo ou o recrutamento de recursos humanos [como a pré-selecio de candidatos, a automatizagio do
recrutamento com base na aprendizagem automadtica, a defini¢do de perfis das pessoas ao servico remuneradas
ou a andlise do desempenho com base na aprendizagem automatica, «chatbots» (programas de simulagdo de
conversa) com base no processamento de linguagem natural para o recrutamento ou o apoio a gestio de recursos
humanos]

Variaveis facultativas

i) para as empresas com empregados e

trabalhadores por conta prépria que
tém acesso a Internet para fins profis-
sionais:

1)

2)

fornecimento de dispositivos portateis que permitem a ligagdo a Internet em mobilidade através de redes telefonicas
moveis, para uso profissional

que tém um sitio Web préprio

ii) para as empresas que fornecem as

pessoas ao servico remuneradas e
aos trabalhadores por conta prépria
dispositivos portateis que permitem a
ligagio a Internet em mobilidade,
através de redes telefonicas moveis,
para uso profissional:

nimero de pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta prépria, ou percentagem do niimero total de
pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta prépria, que utilizam um dispositivo portétil fornecido
pela empresa que permite a ligagdo a Internet através de redes telefénicas méveis para uso profissional

ili) para as empresas que tém um sitio

Web proprio:

7)
8)
9)

o sitio Web da empresa apresenta uma descri¢do dos bens ou servigos, informagdes de precos

o sitio Web da empresa possibilita a encomenda, reserva ou marcagio online, como por exemplo, carrinho de
compras

o sitio Web da empresa oferece a possibilidade de os visitantes personalizarem ou projetarem bens ou servigos
online

o sitio Web da empresa possibilita localizar ou conhecer o estado das encomendas efetuadas
o sitio Web da empresa permite contetdos personalizados no sitio Web para visitantes regulares| recorrentes

o sitio Web da empresa contém ligacdes ou referéncias aos perfis da empresa nas redes sociais

iv) para as empresas que efetuaram ven-

das na Web através de mercados de
comércio eletrénico ou de aplicagdes
moveis (apps) utilizados por vdrias
empresas para o comércio de bens e
servicos, no ano civil anterior:

10)

ndmero de mercados de comércio eletrénico através dos quais a empresa realizou vendas na Web, no ano civil
anterior: um, dois, mais de dois
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Obrigatériof Facultativo

Ambito (filtro)

Varidvel

v) para as empresas que efetuaram ven-
das na Web através de dois ou mais
mercados de comércio eletrénico, no
ano civil anterior:

11)

informar se mais de metade do volume de negdcios de mercados de comércio eletrdnico tiver sido gerado a partir
de um tnico mercado de comércio eletrénico, no ano civil anterior

vi) paraasempresas que utilizam tecno-
logias de inteligéncia artificial, refe-
rindo especificamente as varidveis
obrigatérias 18 a 24:

12)

13)

14)

15)

16)

utilizacdo de software ou sistemas de inteligéncia artificial desenvolvidos por pessoas ao servico remuneradas da
propria empresa (incluindo as que trabalham na empresa-mée ou nas filiais)

utilizacdo de software ou sistemas comerciais de inteligéncia artificial modificados por pessoas ao servigo
remuneradas da propria empresa (incluindo as que trabalham na empresa-mée ou nas filiais)

utilizagio de software ou sistemas de inteligéncia artificial de codigo aberto modificados por pessoas ao servico
remuneradas da propria empresa (incluindo as que trabalham na empresa-mée ou nas filiais)

utilizagdo de software ou sistemas comerciais de inteligéncia artificial adquiridos «prontos para utilizagdo»
(incluindo exemplos em que jd foram incorporados num elemento ou sistema adquirido)

utilizagdo de software ou sistemas de inteligéncia artificial desenvolvidos ou modificados por prestadores externos
contratados

vii) paraas empresas que ndo utilizaram
tecnologias de inteligéncia artificial,
referindo especificamente as varid-
veis obrigatorias 18 a 24:

17)

consideragio da possibilidade de utilizar tecnologias de inteligéncia artificial, referindo especificamente as
varidveis obrigatérias 18 a 24

vii) para as empresas que ndo utiliza-
ram, mas consideraram utilizar, tec-
nologias de inteligéncia artificial,
referindo especificamente as varid-
veis obrigatérias 18 a 24:

20)

21)

22)

23)

24
25)

=

tecnologias de inteligéncia artificial ndo utilizadas devido ao facto de os custos parecerem demasiado elevados

tecnologias de inteligéncia artificial ndo utilizadas devido a falta de conhecimentos especializados pertinentes na
empresa

tecnologias de inteligéncia artificial ndo utilizadas devido a incompatibilidade com equipamentos, software ou
sistemas existentes

tecnologias de inteligéncia artificial ndo utilizadas devido a dificuldades de disponibilidade ou de qualidade dos
dados necessdrios

tecnologias de inteligéncia artificial ndo utilizadas devido a preocupacdes relativas a violagdo da prote¢io de dados
e da privacidade

tecnologias de inteligéncia artificial ndo utilizadas devido a falta de clareza sobre as consequéncias juridicas (como
a responsabilidade em caso de danos causados pela utilizacdo da inteligéncia artificial)

tecnologias de inteligéncia artificial ndo utilizadas devido a consideragdes éticas

tecnologias de inteligéncia artificial ndo utilizadas devido a sua falta de utilidade para a empresa
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Unidade de medida

Valores absolutos, exceto para as caracteristicas relacionadas com o volume de negdcios em moeda nacional (milhares) ou a percentagem do volume de negdcios (total)

Popula¢io estatistica

Cobertura da atividade:

Seccdes CaJ,LaNegrupo 95.1 da NACE

Cobertura da classe de dimensdo:

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o remuneradas e trabalhadores por conta prépria. As empresas com menos de 10 pessoas ao servico
remuneradas e trabalhadores por conta prépria podem ser cobertas facultativamente

Desagregac¢do

Desagregacio por atividade
para o cilculo dos agregados nacionais:

— agregados das secgdes e do grupo da NACE C+D+E+F+G+H+I+J+L+M+N+95.1, D+E

— secgdes da NACE: C,F, G, H,LJ,L, M,N

— divisdes da NACE: 47, 55

— agregados das divisdes da NACE: 10+11+12+13+14+15+16+17+18, 19+20+21+22+23, 24+25, 26+27+28+29+30+31+32+33
— agregados das divisdes e dos grupos: 26.1+26.2+26.3+26.4+26.8+46.5+58.2+61+62+63.1+95.1

apenas para contribuicio para os totais europeus

— sec¢des da NACE: D, E
— divisdes da NACE: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61,72, 79
— grupo da NACE: 95.1
— agregados das divisdes da NACE: 10+11+12, 13+14+15, 16+17+18, 22+23, 29+30, 31+32+33, 58+59+60, 62+63, 69+70+71, 73+74+75,
77+78+80+81+82
Classe de dimensdo do niimero de pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta prpria: 10+, 10-49, 50-249, 250+; facultativo: 0-9, 0-1, 2-9

Prazo de transmissdo dos dados

5 de outubro de 2021
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