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(Resolugdes, recomendagdes e pareceres)

RECOMENDACOES

CONSELHO

RECOMENDACAO DO CONSELHO
de 15 de marco de 2018
relativa a um Quadro Europeu para a Qualidade e a Eficicia da Aprendizagem

(2018/C 153/01)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 166.°, n.o 4,
e o0 artigo 292.°, em conjugacdo com o artigo 153.9, n.° 2, e o artigo 153.0, n.° 1, alinea b),

Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia,
Considerando o seguinte:

(1)  Uma aprendizagem eficaz e de qualidade que possibilite uma combina¢io de competéncias relacionadas com
o trabalho, a formagdo e a experiéncia em contexto laboral e aptiddes essenciais facilita a entrada dos jovens no
mercado de trabalho, bem como a progressio na carreira e a transi¢do para o emprego dos adultos. Inscreve-se
nos sistemas formais de educacio e formagdo profissional (EFP) e existe em paralelo com outros percursos de
aprendizagem no local de trabalho efou percursos profissionais.

(2)  Quando bem concebidos, os regimes de aprendizagem traduzem-se em vantagens tanto para os empregadores
como para os aprendentes e reforcam também o elo entre o mundo do trabalho e o mundo da educagio
e formagdo. A existéncia de normas de qualidade elevada evita que as aprendizagens sejam canalizadas para
empregos pouco qualificados e para formagdes inadequadas que prejudicam a sua imagem. Para além de propor-
cionar uma via para a exceléncia, a aprendizagem de qualidade pode também contribuir para promover a cidada-
nia ativa e a inclusdo social através da integracio de pessoas de diferentes origens sociais e pessoais no mercado
de trabalho.

(3) A criacdo de programas de aprendizagem eficazes e de qualidade faz-se através de parcerias estruturadas que
envolvam todas as partes interessadas, nomeadamente os parceiros sociais, as empresas, 0s Organismos interme-
didrios tais como cdmaras de comércio, indUstria, e artesanato, as organizagdes profissionais e setoriais, os esta-
belecimentos de ensino e formagdo profissional, as organizagdes de jovens e de pais, bem como as autoridades
locais, regionais e nacionais. Desde 2013, a Comissdo, em cooperagdo com 0s Estados-Membros e as partes
interessadas pertinentes, tem vindo a promover a oferta, a qualidade e a imagem dos programas de aprendiza-
gem através da Alianca Europeia para a Aprendizagem, ao abrigo da qual foram, até agora, disponibilizadas mais
de 700 000 oportunidades de aprendizagem, de estdgio ou de primeiro emprego. As iniciativas promovidas pelo
setor empresarial, como o Pacto Europeu para a Juventude, mobilizaram mais ofertas e ajudaram a promover
parcerias entre as empresas e os estabelecimentos de ensino em toda a Unido.

(4)  Os parceiros sociais interprofissionais europeus recolheram dados sobre a qualidade e a relagdo custo-eficicia da
aprendizagem no dmbito dos trabalhos que desenvolvem paralelamente e da sua declaragio conjunta sobre uma
visdo partilhada dos programas de aprendizagem de junho de 2016 que esteve na base do parecer sobre «Uma
visdo partilhada para a qualidade e eficicia da aprendizagem e a formagdo em contexto laboral», adotado em
2 de dezembro de 2016 pelo Comité Consultivo para a Formagdo Profissional (CCFP).

(5) A fim de assegurar uma participacdo mais ampla e ainda mais profunda das partes interessadas, a Comissdo
organizou audi¢des em duas fases, em 30 de marco e 7 de junho de 2017, com os parceiros sociais intersetoriais
e setorjais e as camaras de comércio, industria e artesanato.
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(10)

(11)

(14)

(15)

O Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ), estabelecido pela primeira vez em 2008 e revisto em 2017 (Y,
melhora a transparéncia, a comparabilidade e a portabilidade das qualificagdes dos cidaddos, incluindo os
aprendizes.

A Recomendacio do Conselho de 18 de junho de 2009 sobre a criagdo de um Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagdo Profissionais (EQAVET) (%) estabeleceu um instrumento de
referéncia para ajudar os Estados-Membros a promover e a supervisionar a melhoria continua dos seus sistemas
de educacio e formagio profissional.

Através da Carta Europeia de Qualidade para os Estdgios Profissionais e de Aprendizagem de 2012, o Férum
Europeu da Juventude instou os paises europeus, as institui¢des europeias e os parceiros sociais a criar ou refor-
car os quadros juridicos de qualidade das aprendizagens.

Na sua Recomendagdo de 22 de abril de 2013 relativa ao estabelecimento de uma Garantia para a Juventude, ()
o Conselho recomenda aos Estados-Membros que garantam que todos os jovens com menos de 25 anos benefi-
ciam de uma boa oferta de emprego, formagio permanente, aprendizagem ou estdgio no prazo de quatro meses
ap6s terem ficado desempregados ou terem terminado a educagdo formal.

Numa declaracdo conjunta que institui a Alianca Europeia para a Aprendizagem, de 2 de julho de 2013, os
parceiros sociais europeus, a Comissdo Europeia e a Presidéncia lituana do Conselho da Unido Europeia
comprometeram-se a contribuir para a oferta, a qualidade e a atratividade das aprendizagens.

A Declaragdo do Conselho sobre a Alianca Europeia para a Aprendizagem, de 15 de outubro de 2013, refere que
¢ necessdrio incentivar a eficiéncia e a atratividade dos regimes de aprendizagem, que se deverdo pautar por
varios principios de orientagdo comuns.

A Recomendacio do Conselho relativa a um Quadro de Qualidade para os Estdgios (*), adotada em
10 de marco de 2014, estabeleceu um certo niimero de principios para melhorar a qualidade dos estdgios fora
dos sistemas formais de educacgio e formacio.

No ambito do processo de Copenhaga para a cooperagdo europeia no dominio da educagio e formagio profissi-
onal, as conclusdes de Riga, de 22 de junho de 2015, aprovadas pelos ministros responsaveis pela educagdo
e a formagdo profissionais, fizeram com que a formagdo em contexto laboral em todas as suas formas — com
especial destaque para as aprendizagens — e o desenvolvimento de mecanismos de garantia de qualidade passas-
sem a ser duas das cinco prioridades europeias para o periodo de 2015-2020.

No decurso do seu mandato de 2014-2015, o grupo de trabalho sobre educagdo e formacio profissional, no
ambito do quadro estratégico «Educagio e Formacdo 2020», desenvolveu 20 principios orientadores em matéria
de aprendizagem e formagio de elevado desempenho em contexto laboral.

No seu «Relatério sobre o programa Erasmus + e outros instrumentos para fomentar a mobilidade no dominio
da EFP — uma abordagem da aprendizagem ao longo da vida», de 4 de marco de 2016, o Parlamento Europeu
apelou a tomada de medidas para garantir normas de qualidade para as aprendizagens.

O Regulamento (UE) 2016/589 do Parlamento Europeu e do Conselho () estabelece que as aprendizagens com
base num contrato de trabalho podem ser publicadas no EURES — o Portal Europeu da Mobilidade Profissional —
a partir de maio de 2018.

Na sua comunicagdo de 10 de junho de 2016 intitulada «Uma Nova Agenda de Competéncias para a Europa,
a Comissdo sublinhou o seu apoio aos parceiros sociais para concretizarem os resultados dos seus projetos
conjuntos, através, por exemplo, da concegdo de um quadro de qualidade para as aprendizagens.

A Comunicagdo da Comissdo intitulada «Investir na Juventude da Europa», de 7 de dezembro de 2016 (%), apelou
a um esforco renovado para proporcionar aos jovens o melhor principio possivel de vida, investindo nos seus
conhecimentos, competéncias e experiéncia e ajudando-os a encontrar ou preparar-se para o primeiro emprego.
O objetivo era ajudar os jovens a aproveitar todas as oportunidades que se apresentem, a integrarem-se bem na
sociedade, a tornarem-se cidaddos ativos e a prosseguirem uma carreira profissional bem-sucedida, nomeada-
mente através de um quadro de qualidade que defina os principios fundamentais para os regimes de
aprendizagem.

A Declara¢io de Roma, de 25 de marco de 2017, afirma o compromisso de trabalhar para «uma Unido onde os
jovens tenham acesso a melhor educagdo e formagdo e possam estudar e encontrar trabalho em todo o conti-
nente».
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(20) O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado em 17 de novembro de 2017, enuncia uma série de principios
com vista a assegurar a equidade e o bom funcionamento dos mercados de trabalho e dos sistemas de protegdo
social, incluindo o direito a educagdo e formacio inclusivas e de qualidade, garantindo competéncias que sejam
relevantes para o mercado de trabalho e a participacdo na sociedade.

(21) A proposta da Comissdo de uma recomendag¢io do Conselho sobre o acompanhamento do percurso dos diplo-
mados, adotada em 30 de maio de 2017, destina-se a melhorar a disponibilidade de informagdes qualitativas
e quantitativas sobre o percurso dos diplomados, incluindo os aprendizes, apds terem concluido a sua educagdo
e formagio.

(22)  Os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (2014-2020), a saber, o Fundo Social Europeu (FSE)
e o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), bem como o programa Erasmus +, o programa da
Unido para a Competitividade das Empresas e das Pequenas e Médias Empresas (COSME), o Programa da Unido
Europeia para o Emprego e a Inovagdo Social (EaSI), e a Iniciativa para o Emprego dos Jovens (IE]) facultam
apoio aos programas de aprendizagem.

(23)  Recentemente, o Parlamento Europeu e vérias partes interessadas instaram a Comissdo a dinamizar a mobilidade
de longo prazo dos aprendizes em toda a UE, dando aos jovens a oportunidade de desenvolver competéncias
profissionais especificas e aptiddes essenciais. A Comissdo reagiu com a inclusio no programa Erasmus+ de uma
nova vertente intitulada Erasmus Pro, que favorece especificamente as colocagdes profissionais no estrangeiro
mais prolongadas.

(24) Nos seus relatorios sobre a Garantia para a Juventude de 2015 e 2017, o Tribunal de Contas Europeu reco-
menda a Comissdo que desenvolva critérios de qualidade para as aprendizagens e outras ofertas apoiadas no
ambito da presente iniciativa.

(25) O facto de os Estados-Membros terem uma interpretagio comum da nogdo de aprendizagem eficaz e de quali-
dade, apoia os seus esfor¢os no sentido de reformar e modernizar sistemas de aprendizagem, que oferecem um
excelente percurso de formagdo e de carreira. Esta interpretacio comum contribui para reforcar a confianga
mutua, facilitando, assim, a mobilidade transfronteiras dos aprendizes.

(26) O objetivo global da presente recomendacio é melhorar a empregabilidade e a realizacio pessoal dos aprendizes
e contribuir para o desenvolvimento de uma mao-de-obra altamente qualificada e competente, capaz de dar res-
posta as necessidades do mercado de trabalho.

(27) O seu objetivo especifico consiste em fornecer um quadro coerente para a aprendizagem com base numa inter-
pretacdo comum sobre os aspetos que determinam a qualidade e a eficdcia, tendo em conta a diversidade e as
tradi¢des dos sistemas de educagdo e formagdo profissional e as prioridades estratégicas nos diversos
Estados-Membros.

(28) A presente recomenda¢do ndo afeta as competéncias dos Estados-Membros para manterem ou criarem disposi-
¢Oes mais avancadas em matéria de aprendizagem do que as constantes da presente recomendagdo, nem para
manterem ou desenvolverem outras formas de aprendizagem em contexto laboral efou de educagio e formagio
profissional fora do ambito da presente recomendacio e de lhes aplicarem, no todo ou em parte, os critérios
a seguir definidos,

ADOTOU A PRESENTE RECOMENDACAO:

Os Estados-Membros deverdo, em conformidade com a legislagdo nacional e em estreita cooperagdo com as partes inte-
ressadas, garantir que os regimes de aprendizagem sdo adaptados as necessidades do mercado de trabalho e proporcio-
nam vantagens tanto para os aprendentes como para os empregadores, tendo por base os critérios de aprendizagem

eficaz e de qualidade seguidamente enunciados.

Para efeitos da presente recomendagdo, e sem prejuizo da terminologia nacional, por aprendizagem entende-se os regi-
mes formais de educagio e formacdo profissional que

a) combinam a aprendizagem em estabelecimentos de ensino e formagdo com uma aprendizagem substancial em con-
texto laboral em empresas e outros locais de trabalho,

b) conduzem a qualificagdes reconhecidas a escala nacional,

¢) se baseiam num acordo que define os direitos e as obrigagdes do aprendiz, do empregador e, se for caso disso, do
estabelecimento de ensino e formagéo profissional, e

d) se caracterizam pela remuneragio ou outra forma de compensagio do aprendiz pela componente da formagio em
contexto laboral.
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Critérios relativos as condi¢des de formacio e de trabalho
Acordo escrito

1. Antes do inicio da aprendizagem deverd ser celebrado um acordo escrito que defina os direitos e obrigagdes do
aprendiz, do empregador e, se for caso disso, do estabelecimento de ensino e formacio profissional, relacionados
com as condi¢des de formacio e as condices de trabalho.

Resultados da aprendizagem

2. Devera ser acordada pelos empregadores e pelos estabelecimentos de ensino e formagdo profissional e, quando ade-
quado, pelos sindicatos, a obten¢do de um conjunto abrangente de resultados da aprendizagem definidos de acordo
com a legislagdo nacional. Deverd assim ser assegurado um equilibrio entre competéncias profissionais especificas,
conhecimentos e aptiddes essenciais para a aprendizagem ao longo da vida que favorecam tanto a realizagdo pessoal
como as oportunidades de carreira ao longo da vida dos aprendizes, com vista a adaptacdo a flutuacio dos perfis de
carreira.

Apoio pedagdgico

3. A empresa deve designar formadores encarregados de estabelecer uma cooperagdo estreita com os estabelecimentos
de ensino e formacdo profissional e os professores, no sentido de dar orientacio aos aprendizes e garantir um feed-
back mituo e regular. Convém assegurar a atualizagdo das qualificagdes, conhecimentos e competéncias dos professo-
res, formadores e mentores, em especial nas micro, pequenas e médias empresas, para que possam formar os apren-
dizes de acordo com os mais recentes métodos de ensino e formagio e as necessidades do mercado de trabalho.

Componente em contexto laboral

4. Uma parte substancial da aprendizagem, que corresponda pelo menos a metade da sua durac¢io, deverd decorrer em
contexto laboral com a oportunidade, sempre que possivel, de realizar no estrangeiro uma parte dessa experiéncia
em contexto laboral. Tendo em conta a diversidade dos sistemas nacionais, o objetivo consiste em avangar progressi-
vamente no sentido de que essa parte da aprendizagem seja efetuada em contexto laboral.

Remuneragdo e/ou compensagdo

5. Os aprendizes deverdo ser remunerados ou compensados de outra forma de acordo com as regras nacionais ou
setoriais ou convengdes coletivas, quando existam, e tendo em conta as modalidades de partilha de custos estabeleci-
das entre os empregadores e as autoridades publicas.

Protecdo social

6. Os aprendizes deverdo ter direito a protecdo social, incluindo a todos os seguros necessarios, em conformidade com
a legislagdo nacional.

Condigbes de trabalho, de satide e de seguranga

7. Os locais de trabalho que acolhem os aprendizes devem respeitar as regras e a regulamentagdo pertinentes em vigor
em matéria de condi¢des de trabalho, designadamente a legislagio em matéria de satide e de seguranga.

Critérios relativos as condigdes gerais
Quadro regulamentar

8. Deverd ser instituido um quadro regulamentar claro e coerente, baseado numa abordagem de parceria justa e equita-
tiva, nomeadamente com base num didlogo estruturado e transparente entre todas as partes interessadas. Esse quadro
pode incluir procedimentos de acreditagdo para empresas e locais de trabalho que proponham possibilidades de
aprendizagem e/ou outras medidas de garantia de qualidade.

Participagdo dos parceiros sociais

9. Os parceiros sociais, inclusive, sempre que pertinente, também a nivel de organismos setoriais efou intermédios,
deverdo participar na concegdo, na gestdo e na execugio dos programas de aprendizagem, em conformidade com os
sistemas nacionais de relagBes laborais e as préticas de ensino e formacio.

Apoio ds empresas

10. Deverd ser considerada a possibilidade de prestar apoio financeiro efou ndo financeiro, especialmente as micro,
pequenas e médias empresas, possibilitando, assim, programas de aprendizagem com boa relagdo custo-eficicia
para as empresas, tendo em conta, sempre que necessirio, as modalidades de partilha de custos entre os emprega-
dores e as autoridades publicas.
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Percursos flexiveis e mobilidade

11. Para facilitar o acesso, os requisitos de entrada nos programas de aprendizagem deverdo ter em conta experiéncias
de aprendizagem ndo formal e informal efou, se pertinente, a frequéncia de programas de preparagdo. As qualifica-
¢des adquiridas através da aprendizagem deverdo constar dos quadros de qualificacdes reconhecidas a nivel nacional
referenciados ao Quadro Europeu de Qualificacdes (!). Os programas de aprendizagem deverdo possibilitar o acesso
a outras oportunidades de aprendizagem, incluindo a niveis superiores de ensino e de formagdo, e a percursos
profissionais e/ou, quando pertinente, a acumulagio de unidades de resultados de aprendizagem. A mobilidade
transnacional dos aprendizes, quer em contexto laboral ou em estabelecimentos de ensino e formagio, deverd ser
progressivamente promovida como uma componente das qualificacdes de aprendizagem.

Orientagdo profissional e sensibilizagio

12. Antes e durante a aprendizagem devera ser disponibilizada orientacdo profissional, mentoria e apoio aos aprenden-
tes a fim de assegurar resultados positivos, prevenir e reduzir o abandono do programa por parte dos aprendizes,
bem como apoiar os que desistiram a voltarem a frequentar os percursos de educacio e formagio pertinentes. Os
programas de aprendizagem deverdo ser promovidos enquanto percurso de aprendizagem atrativo através de ativi-
dades de sensibilizagdo que visem um grande nimero de pessoas.

Transparéncia

13. Hd que assegurar a transparéncia das ofertas de aprendizagem e o acesso as mesmas nos Estados-Membros e entre
eles, inclusive com o apoio dos servigos ptiblicos e privados de emprego bem como de outros organismos pertinen-
tes, e, quando adequado, utilizando instrumentos da Unido como a rede EURES, tal como previsto no regulamento
EURES.

Garantia de qualidade e acompanhamento dos aprendizes

14. Devem ser instituidos métodos de garantia de qualidade, designadamente um processo que possibilite uma avaliagio
vélida e fidvel dos resultados de aprendizagem, tendo em conta o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e a Formacdo Profissionais (EQAVET) (3. Deverd ainda ser assegurado o acompanhamento
dos percursos profissionais e da progressdo na carreira dos aprendizes, em conformidade com a legislacdo nacional
e europeia em matéria de protegdo de dados.

Aplicacdo a nivel nacional
No 4mbito da presente recomendacio, e para a sua implementagdo, os Estados-Membros deverdo:
15. Promover a participacio ativa dos parceiros sociais na concecdo, na gestdo e na execucdo dos programas de apren-

dizagem, em conformidade com os sistemas nacionais que regem as rela¢des laborais e as priticas de ensino
e formagio;

16. Assegurar a igualdade de acesso, promover o equilibrio de género e combater a discriminagdo nos programas de
aprendizagem;

17. Incluir as medidas de execugdo relevantes nos Programas Nacionais de Reforma no 4mbito do Semestre Europeu;
18. Ter em conta este quadro na utilizacdo dos fundos da Unido Europeia e dos instrumentos de apoio a aprendizagem.
A Comissdo deverd prestar o apoio necessario, nomeadamente mediante as seguintes agdes:

Servicos de apoio

19. Desenvolver um conjunto de servigos de apoio para a partilha de conhecimentos, as ligagdes em rede e a aprendiza-
gem mtua, a fim de ajudar os Estados-Membros e as partes interessadas a implementar programas de aprendiza-
gem conformes com o presente quadro. Tal deverd incluir outras necessidades de formagdo dos professores
e formadores da EFP no que respeita as inovagdes digitais em programas de aprendizagem.

Sensibilizagio

20. Promover a exceléncia e a atratividade dos programas de aprendizagem, bem como uma imagem positiva entre os
jovens, as suas familias e os empregadores, através de campanhas de sensibilizagdio como a Semana Europeia da
Formacao;

() JO C 189 de 15.6.2017, p. 15.
() JO C 155 de 8.7.2009, p. 1.
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Financiamento

21. Apoiar a aplicagdo da presente recomendacio através de financiamento adequado da Unido, em conformidade com
o quadro juridico pertinente;

Acompanhamento

22. Acompanhar a aplicacio da presente recomendagio com o apoio do Comité Consultivo Tripartido para a Formacdo
Profissional, com base nos instrumentos de monitorizagdo existentes utilizados no quadro do Semestre Europeu;

23. Apresentar um relatério ao Conselho sobre a aplica¢do do quadro no prazo de trés anos a contar da data da sua
adocio.
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