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DECISAO (UE) 2016/611 DA COMISSAO
de 15 de abril de 2016

relativa ao documento de referéncia sobre melhores priticas de gestdo ambiental, indicadores de

desempenho ambiental setorial e indicadores de exceléncia para o setor do turismo, nos termos do

Regulamento (CE) n.° 1221/2009, relativo a participacio voluntiria de organiza¢des num sistema
comunitirio de ecogestdo e auditoria (EMAS)

[notificada com o nilmero C(2016) 2137]

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de
2009, relativo a participagdo voluntdria de organiza¢des num sistema comunitdrio de ecogestdo e auditoria (EMAS), que
revoga o Regulamento (CE) n.> 761/2001 e as Decisdes 2001/681/CE e 2006/193/CE da Comissdo ('), nomeadamente o
artigo 46.,n.° 1,

Considerando o seguinte:

(1)  Em conformidade com o Regulamento (CE) n.° 1221/2009, a Comissio elabora documentos de referéncia
setoriais para determinados setores econdémicos mediante consulta aos Estados-Membros e a outras partes
interessadas. Esses documentos de referéncia setoriais sio necessdrios para ajudar as organizagdes a centrarem-se
melhor nos principais aspetos ambientais de um dado setor e permitem avaliar, comunicar e melhorar o
desempenho ambiental das organiza¢des em causa. Devem incluir as melhores praticas de gestdo ambiental e
indicadores de desempenho ambiental e, se for caso disso, indicadores de exceléncia adequados e sistemas de
classificagdo que identifiquem os niveis de desempenho ambiental nos setores em causa.

(2) A Comunica¢do da Comissdo «Estabelecimento do plano de trabalho que define uma lista indicativa dos setores
que serdo considerados prioritdrios para a aprovagio de documentos de referéncia setoriais e transetoriais, nos
termos do Regulamento (CE) n° 1221/2009, relativo a participagdo voluntdria de organiza¢des num sistema
comunitdrio de ecogestdo e auditoria (EMAS)» (}) estabelece um plano de trabalho e uma lista indicativa de
setores prioritdrios para a aprova¢do de documentos de referéncia setoriais e transetoriais, nomeadamente o setor
do turismo.

(3)  As medidas previstas na presente decisdo estio em conformidade com o parecer do comité instituido pelo
artigo 49.c do Regulamento (CE) n.° 1221/2009,

ADOTOU A PRESENTE DECISAO:

Artigo 1.°

O documento de referéncia setorial sobre melhores praticas de gestdo ambiental, indicadores de desempenho ambiental
setorial e indicadores de exceléncia para o setor do turismo figura em anexo.

() JOL 342 de 22.12.2009, p. 1.
() JOC358de8.12.2011,p. 2.
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Artigo 2.0

As organizagdes registadas no EMAS no setor do turismo devem ter em conta o documento de referéncia setorial e, por
conseguinte:

— utilizar os elementos pertinentes do documento de referéncia setorial aquando da elaboracio e da aplicagdo do seu
sistema de gestio ambiental, tendo em conta os levantamentos ambientais,

— demonstrar nas respetivas declara¢des ambientais de que modo os indicadores de desempenho ambiental relevantes
para o setor em causa, as melhores prdticas de gestio ambiental e os indicadores de exceléncia descritos no
documento de referéncia setorial tém sido utilizados para determinar as medidas e as aces necessdrias e,
eventualmente, para estabelecer prioridades com vista a melhorar o seu desempenho ambiental.

Artigo 3.0

O cumprimento dos indicadores de exceléncia mencionados no documento de referéncia setorial ndo é obrigatério para
as organizagdes registadas no EMAS, uma vez que o cardter voluntdrio do EMAS deixa a cargo das prdprias
organizacdes a avaliagio da viabilidade dos indicadores em termos de custos e beneficios.

Os destinatarios da presente decisdo sdo os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 15 de abril de 2016.

Pela Comissdo
Karmenu VELLA

Membro da Comissdo
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1. INTRODUCAO

O presente documento é um documento de referéncia setorial (DRS) na acegdo do artigo 46.° do Regulamento (CE)
n.° 1221/200, relativo a participagdo voluntdria de organiza¢des num sistema comunitdrio de ecogestio e auditoria
(EMAS) (Y). Para facilitar a compreensio deste documento de referéncia setorial, a presente introducio descreve
sucintamente a sua base juridica e a sua utilizagio.

O DRS tem por base um relatorio sobre aspetos cientificos e politicos («Relatério sobre as melhores préticas») (%),
elaborado pelo Instituto de Estudos de Prospetiva Tecnoldgica (IPTS), um dos sete institutos do Centro Comum de
Investigagdo da Comissdo Europeia (JRC).

Quadro juridico aplicavel

O sistema comunitério de ecogestdo e auditoria (EMAS) foi introduzido em 1993 pelo Regulamento (CEE) n.c 1836/93
do Conselho (*), para participagdo voluntdria de organizacdes. Posteriormente, o EMAS sofreu duas revisdes importantes:

— Regulamento (CE) n.> 761/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho (%),

— Regulamento (CE) n.° 1221/20009.

() JOL 342 de 22.12.2009, p. 1.

(*) O relatdrio sobre aspetos cientificos e politicos estd disponivel no sitio web do JRC/IPTS no seguinte endereco: http://susproc.jrc.ec.
europa.eu/activities/emas/documents/TourismMPGA.pdf As conclusdes sobre as melhores praticas de gestdo ambiental e a sua aplicabi-
lidade, bem como os indicadores de desempenho ambiental especificos identificados e os indicadores de exceléncia contidos no presente
documento de referéncia setorial, baseiam-se nos resultados documentados no relatério sobre aspetos cientificos e politicos. Esse
relatério contém também todas as informacdes gerais e pormenores técnicos.

(®) Regulamento (CEE) n.° 183693 do Conselho, de 29 de junho de 1993, que permite a participagdo voluntdria das empresas do setor
industrial num sistema comunitdrio de ecogestdo e auditoria (O L 168 de 10.7.1993, p. 1).

(*) Regulamento (CE) n.° 761/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de margo de 2001, que permite a participacdo voluntdria
de organizagdes num sistema comunitdrio de ecogestdo e auditoria (EMAS) (JO L 114 de 24.4.2001, p. 1).


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/TourismMPGA.pdf
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/TourismMPGA.pdf
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Um novo elemento importante da ltima revisdo, que entrou em vigor em 11 de janeiro de 2010, é o artigo 46.°,
relativo & elaboracdo de documentos de referéncia setoriais (DRS). Estes documentos devem incluir as melhores préticas
de gestdo ambiental (MPGA), os indicadores de desempenho ambiental para setores especificos e, se for caso disso,
indicadores de exceléncia e sistemas de classificagdo que identifiquem os niveis de desempenho.

Interpretagio e utilizagdo do presente documento

O sistema comunitdrio de ecogestdo e auditoria (EMAS) é um sistema de participacdo voluntdria de organizacdes que se
comprometem a melhorar de forma continua as condicdes ambientais. Neste contexto, o presente documento de
referéncia setorial (DRS) proporciona ao setor do turismo orientacdes especificas para o setor e salienta uma série de
possibilidades de melhoramento e de melhores praticas.

O documento foi elaborado pelo Centro Comum de Investigacdo da Comissdo Europeia, com base nos contributos das
partes interessadas. Sob a direcio do Centro Comum de Investigacio da Comissio Europeia, um grupo de trabalho
técnico, constituido por peritos e partes interessadas do setor, examinou e aprovou as melhores praticas de gestdo
ambiental, os indicadores de desempenho ambiental especificos e os indicadores de exceléncia descritos no presente
documento. Estes dltimos indicadores foram considerados especialmente representativos dos niveis de desempenho
ambiental obtidos pelas organizagdes com melhor desempenho no setor.

O DRS destina-se a ajudar e a apoiar todas as organizagdes que pretendam melhorar o seu desempenho ambiental,
fornecendo ideias e fontes de inspiragdo, bem como orientagdes praticas e técnicas.

O presente DRS destina-se, em primeiro lugar, as organizagdes que ja estdo registadas no EMAS; em segundo lugar, as
organizagdes que tencionam registar-se no EMAS; e, por dltimo, a todas as organizagdes que pretendem saber mais
sobre as melhores préticas de gestdo ambiental com vista a melhorarem o seu desempenho ambiental. Por conseguinte,
o presente documento tem por objetivo incentivar todas as organiza¢les e intervenientes no setor do turismo a
centrarem-se em aspetos ambientais relevantes, tanto diretos como indiretos, e a obterem informagdes sobre as melhores
préticas, sobre os indicadores de desempenho ambiental especificos adequados para medir o seu desempenho ambiental
e sobre os indicadores de exceléncia.

De que forma devem as organizacdes registadas no EMAS ter em conta os DRS?

Nos termos do Regulamento (CE) n.°c 1221/2009, as organiza¢des registadas no EMAS devem ter em conta os DRS a
dois niveis:

1) aquando da elaboragdo e da aplicacio do seu sistema de gestdo ambiental, tendo em conta os levantamentos
ambientais (artigo 4., n.° 1, alinea b));

ou seja, as organizacdes devem utilizar os elementos relevantes do DRS quando definem ou reveem os seus objetivos
e metas ambientais em funcdo dos aspetos ambientais pertinentes identificados no levantamento e na politica
ambientais, bem como quando decidem das a¢des necessdrias para melhorar o seu desempenho ambiental.

>

aquando da elaboragio da declaracdo ambiental (artigo 4.0, n.° 1, alinea d), e artigo 4.2, n.° 4).
Ou seja:

(a) As organizagdes devem ter em conta os indicadores de desempenho ambiental para setores especificos indicados
no DRS aquando da escolha dos indicadores () a utilizar para a comunica¢io de informacdes relativas ao seu
desempenho ambiental.

—_

De acordo com o anexo IV (seccdo B, alinea ¢)) do Regulamento EMAS, a declaragio ambiental deve conter «um resumo dos dados
disponiveis sobre o desempenho da organizacio relativamente aos seus objetivos e metas ambientais, no que se refere aos seus impactes
ambientais significativos; devem ser comunicados os indicadores principais, bem como outros indicadores de desempenho ambiental
existentes que sejam relevantes de acordo com o estabelecido na sec¢do C». Nos termos do anexo IV, sec¢do C, «cada organizagio deve
também informar anualmente sobre o seu desempenho no que respeita aos aspetos ambientais mais especificos identificados na sua
declaragio ambiental e, quando disponiveis, ter em conta os documentos de referéncia setoriais referidos no artigo 46.».
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Ao escolherem o conjunto de indicadores a utilizar para a comunicagdo de informacdes, as organiza¢des devem
ter em conta os indicadores propostos no DRS correspondente, bem como a sua relevincia no que respeita aos
aspetos ambientais pertinentes identificados nos respetivos levantamentos ambientais. Esses indicadores s6 devem
ser tidos em conta se forem pertinentes para os aspetos ambientais considerados como sendo os mais signifi-
cativos no levantamento ambiental.

(b) As organizacdes devem indicar nas respetivas declaragdes ambientais de que modo tiveram em conta as melhores
praticas de gestdo ambiental e, se for caso disso, os indicadores de exceléncia.

Devem descrever a forma como utilizaram as melhores praticas de gestdo ambiental e os indicadores de
exceléncia (que ddo uma indicacdo do nivel de desempenho ambiental atingido pelas organiza¢des com melhor
desempenho) para determinar as medidas e agdes necessdrias e, eventualmente, definir as prioridades para
(continuar a) melhorar o seu desempenho ambiental. Contudo, a aplicacio das melhores praticas de gestdo
ambiental e o cumprimento dos indicadores de exceléncia identificados ndo sdo obrigatdrios, na medida em que
o cardter voluntdrio do EMAS deixa a avaliacio da viabilidade dos indicadores, em termos de custos e beneficios,
a cargo das proprias organizacdes.

Tal como para os indicadores de desempenho ambiental, a pertinéncia e a aplicabilidade das melhores praticas de
gestdo ambiental e dos indicadores de exceléncia devem ser avaliadas pela organizagdo de acordo com os aspetos
ambientais significativos por ela indicados no respetivo levantamento ambiental, bem como com os aspetos
técnicos e financeiros.

Os elementos do DRS (indicadores, melhores priticas de gestdo ambiental ou indicadores de exceléncia) que nio
forem considerados pertinentes no que respeita aos aspetos ambientais significativos identificados pela organizagio
no seu levantamento ambiental ndo devem ser descritos nem mencionados na declara¢io ambiental.

O registo no EMAS é um processo continuo, ou seja, sempre que uma organizacio tencione melhorar o seu
desempenho ambiental (e analise esse desempenho), deve consultar o DRS e inspirar-se nos respetivos aspetos
especificos para determinar as questdes a abordar em seguida, no ambito de uma abordagem por etapas.

Os verificadores ambientais EMAS devem verificar se e de que forma a organizagio teve em conta o DRS ao elaborar a
declaragio ambiental [artigo 18., n.° 5, alinea d), do Regulamento (CE) n.c 1221/2009].

Isto significa que, ao procederem a uma auditoria, os verificadores ambientais acreditados necessitario que a
organizacdo lhes demonstre a forma como selecionou e teve em conta os elementos pertinentes do SRD a luz dos
levantamentos ambientais. Ndo se trata de verificar o cumprimento dos indicadores de exceléncia descritos, mas sim de
verificar os dados comprovativos da forma como a organizacio utilizou o DRS como guia para definir os indicadores e
as medidas voluntdrias adequadas que aquela poderd implementar para melhorar o seu desempenho ambiental.

Dado o carater voluntirio do EMAS e do DRS, as organizagdes ndo devem ser demasiado pressionadas a apresentar
esses dados comprovativos. Em especial, os verificadores ndo devem exigir uma justificacio para cada uma das melhores
praticas nem para cada um dos indicadores de desempenho ambiental setoriais ou dos indicadores de exceléncia
mencionados no DRS que a organizagio ndo tenha considerado pertinentes no ambito do seu levantamento ambiental.
No entanto, os verificadores ambientais poderdo sugerir outros elementos pertinentes a ter futuramente em conta pela
organizagdo enquanto provas suplementares do compromisso de melhoria continua do seu desempenho ambiental.

Estrutura do documento de referéncia setorial

O presente documento divide-se em quatro capitulos. O capitulo 1 apresenta o quadro juridico do EMAS e descreve a
forma como deve ser utilizado o presente documento de referéncia setorial, enquanto o capitulo 2 define o seu dmbito
de aplicagdo. O capitulo 3 descreve sucintamente uma série de melhores préticas de gestdo ambiental (MPGA) e fornece
informacgdes sobre a sua aplicabilidade em geral, bem como a nivel das PME. Sempre que for possivel definir indicadores
de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia especificos para uma dessas melhores préticas, estes serdo
igualmente referidos. Alguns dos indicadores de desempenho e de exceléncia sio pertinentes para mais do que uma
dessas praticas, sendo, por conseguinte, repetidos sempre que necessdrio.



20.4.2016 Jornal Oficial da Unido Europeia L 104/33

Por dltimo, o capitulo 4 apresenta um quadro completo, com uma sele¢do dos indicadores de desempenho ambiental
mais relevantes, as correspondentes explicagdes e os indicadores de exceléncia conexos.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente texto aborda algumas das atividades especificadas na sec¢do I 55-56 «Alojamento e restauragio», na
secgdo N 79 «Atividades das agéncias de viagens, operadores turisticos, servigos de reservas e atividades conexas» e na
secgdo O 84.11 «Administracdo publica em geral» do anexo I do Regulamento (CE) n.c 1893/2006 do Parlamento
Europeu e do Conselho (') (NACE Rev. 2).

O presente DRS abrange principalmente as melhores praticas de gestio ambiental em vigor nas organizagdes que
prestam servicos de alojamento e servigos ligados a restauragdo ou que gerem destinos turisticos ou propdem e
reservam viagens, alojamento ou atividades turisticas (agéncias de viagens e operadores turisticos) (}). As empresas que
prestam servicos de alojamento turistico e servicos de parque de campismo sio igualmente convidadas a consultar as
disposi¢des pertinentes do rétulo ecoldgico da UE (°). Os gestores de destinos turisticos podem também ter em conta
outras iniciativas da UE que promovem a gestdo do turismo sustentavel, tais como o Sistema Europeu de Indicadores de
Turismo (ETIS) (%).

Os intervenientes acima referidos interagem com uma série de outros setores, como demonstra o esquema da cadeia de
valor do setor do turismo a seguir apresentado. Se considerarmos o turismo como um produto, as atividades em que
um turista participa durante as férias representam também uma parte importante da cadeia de valor do setor e tém
potencial interesse do ponto de vista ambiental. No entanto, essas atividades s6 sdo referidas no presente DRS na medida
em que possam ser influenciadas pelos gestores de destinos turisticos e pelos operadores turisticos.

e
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| gés, vaporear
frio .
l NACE 35 Setores importantes|
que utilizam os
Inddstria das bebidas > > processos em causa
NACE 11 | » (através de ligages
énci i g Recolhae para os principais
Agéncias de viagens = Atividades deiored
| e operadores - ° tratamentode | |
. Varias sec¢oes iy
Fabricacio de texteis | turisticos NACE gu
NACE 13 - NACE79
#
Fabricagio de outro: Transporte e logistica N )
produtos NACE 49 - 52 Gestio de residuos
NACE 14- 33 | NACE 38
g Setores
I 46_50“!' indiretos
N ertinentes
Construgio Gestio dos destinos ] F
NACE 41- 43 Admin. pblica geral NACE 84.11 )
4 b _4 |

Panorama da cadeia de valor do setor do turismo

(") Regulamento (CE) n.°c 1893/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de dezembro de 2006, que estabelece a nomenclatura

estatistica das atividades econdmicas NACE Revisdo 2 e que altera o Regulamento (CEE) n.° 3037/90 do Conselho, assim como certos

regulamentos CE relativos a dominios estatisticos especificos JO L 393 de 30.12.2006, p. 1).

O presente documento ndo contempla diretamente o setor dos cruzeiros. No entanto, algumas das melhores préticas de gestio ambiental

nele descritas sio também, em certa medida, aplicdveis aos cruzeiros.

http:/[ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html

) O ETIS é um conjunto de instrumentos de gestdo e de informagdo concebido para ajudar os gestores de destinos turisticos no ambito do
acompanhamento e da avaliagdo dos seus desempenhos em matéria de turismo sustentdvel, em relagdo aos seus proprios objetivos. Para
mais informacdes, consultar: http:|[ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm

—~—— —
- =
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O quadro que se segue apresenta os principais aspetos ambientais dos servigos de turismo e as pressdes ambientais que
lhes estdo associadas. Estes aspetos ambientais foram selecionados por serem considerados os mais pertinentes para o
setor. No entanto, é necessrio proceder a uma anélise caso a caso para determinar os aspetos ambientais que uma dada

organizacdo deve gerir.

Atividades de organizacdes do setor do turismo (hotéis, parques de campismo, restaurantes e
operadores turisticos) e aspetos e pressdes ambientais associados

Servico/Atividade

Principais aspetos ambientais

Principais pressdes ambientais

Administracdo

Gestdo administrativa

Recegdo dos clientes

Consumo de energia, de dgua e de materiais (sobre-
tudo papel)

Geragdo de residuos urbanos (grandes quantidades
de papel) e de residuos perigosos (por exemplo, car-
tuchos de toner)

Servigos técnicos

Produgdo de dgua quente e aqueci-
mento/arrefecimento ambiente

Iluminac¢io
Elevadores
Piscinas
Espacos verdes

Medidas de controlo de pragas e roe-
dores

Reparacdo e manutengao

Consumo de energia e de dgua
Consumo de uma série de produtos perigosos

Utilizagdo, em certos casos, de refrigerantes a base
de CFC e de HCEC (1)

Emissdes para a atmosfera (gases com efeito de es-
tufa, poluentes atmosféricos)

Produgio de muitos tipos de residuos potencial-
mente perigosos, como contentores vazios de pro-
dutos quimicos

Producio de dguas residuais

Restaurante/bar Pequeno-almogo, almogo, jantar Pressdes ligadas a cadeia de abastecimento (ver
Bebidas e refei¢des ligeiras «Aquisigdes»)
Consumo de energia, de dgua e de matérias-primas
Producio de residuos urbanos (em especial, residuos
alimentares e residuos de embalagens)
Cozinha Conservagdo dos alimentos Pressdes ligadas a cadeia de abastecimento (ver

Preparagdo dos alimentos

Lavagem da loica

«Aquisi¢des»)
Consumo significativo de energia e de dgua

Producio de residuos urbanos (em especial, residuos
alimentares e residuos de embalagens)

Producio de residuos de 6leo vegetal

Producio de odores

Utilizagdo dos

Ocupagio pelos clientes

Consumo de energia, de dgua e de matérias-primas

quartos Produtos para utilizagdo dos clientes Consumo de uma vasta gama de produtos perigo-
Limpeza 508
Produgio de residuos de embalagens e de pequenas
quantidades de residuos urbanos
Produgdo de dguas residuais
Lavandaria Lavagem e engomagem da roupa dos Consumo significativo de energia e de dgua

clientes

Lavagem e engomagem de roupa de
cama, toalhas, etc.

Utilizagdo de produtos perigosos

Produgdo de dguas residuais
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Servigo/Atividade Principais aspetos ambientais Principais pressdes ambientais
Aquisigdes — Selecdo de produtos e de fornecedo- | — Pressdes ligadas a cadeia de producio (ocupagio do
res solo, degradacio ou destrui¢do de ecossistemas, per-
— Armazenagem dos produtos turbagdo da vida selvagem, consumo de energia e
de dgua, emissdes para a atmosfera — poluentes at-
mosféricos e gases com efeito de estufa — emissoes
para a dgua, producio de residuos)
— Produgdo de residuos perigosos
— Fugas de substancias perigosas
Atividades — Atividades no interior — Consumo de energia, de dgua e de matérias-primas
— Atividades no exterior — Impacto nos ecossistemas a nivel local
— Ruido
— Produgio de residuos urbanos
— Pressdes sobre as infraestruturas (ver «Edificacdo e
construcdo»)
Transportes — Transporte dos clientes — Consumo de energia (combustivel)

— Transporte dos empregados —

— Transporte pelos fornecedores —

Emissdes para a atmosfera

PressGes sobre as infraestruturas (ver «Edificacio e
construcao»)

Servicos adicionais

— Servicos médicos, supermercados, as | —

lojas de souvenirs, termas e centros
de bem-estar, cabeleireiro, etc.

Consumo de energia, de dgua e de matérias-primas

Produgdo de residuos urbanos e de certos tipos de
residuos perigosos (por exemplo, dguas residuais de
instalacdes sanitdrias)

Edificacdo e cons-
trugdo

— Construgdo de novas zonas ou servi- | —

cos

— Reparagdo de zonas ou servigos exis-
tentes

Ocupacio do solo

Degradagido ou destruicdo de ecossistemas
Perturbagdo da vida selvagem

Consumo de energia e de dgua

Consumo significativo de matérias-primas e de pro-
dutos perigosos

Produgdo significativa de residuos de construgdo

Produgio de residuos perigosos

(") CFC e HCEFC significam, respetivamente, clorofluorocarbonos e hidroclorofluorocarbonos.

As melhores praticas de gestdo ambiental (Best Environmental Management Practices — MPGA) apresentadas no
presente DRS estdo agrupadas da seguinte forma:

— MPGA para melhorar questdes transversais relativas ao setor do turismo,

— MPGA para melhorar a gestdo dos destinos (),

— MPGA para melhorar as atividades dos operadores turisticos e das agéncias de viagens;

— MPGA para reduzir ao minimo o consumo de dgua nas estruturas de alojamento;

(") Por gestdo dos destinos entende-se a coordenagio de todos os intervenientes publicos e privados pertinentes, geralmente por parte de um
organismo publico com ou sem participagdo privada, com vista a apoiar o desenvolvimento do turismo num local de destino mediante a
adocdo de decisdes estratégicas e a aplicagdo de medidas de agdo, a preservagdo e promocdo do patriménio cultural e natural e das
atragdes turisticas, a coordenagio de eventos|festivais, a obtencdo de receitas para projetos relacionados com o turismo, a promogio da
cooperagdo entre as empresas, a garantia de infraestruturas e servicos, etc.



L 104/36 Jornal Oficial da Unido Europeia 20.4.2016

— MPGA para reduzir ao minimo a produgio de residuos nas estruturas de alojamento;
— MPGA para reduzir ao minimo o consumo de energia nas estruturas de alojamento;
— MPGA para melhorar as cozinhas dos hotéis e restaurantes;

— MPGA para melhorar os parques de campismo.

As melhores préticas de gestdo ambiental abrangem os aspetos ambientais mais significativos do setor.

3. MELHORES PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL, INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL
SETORIAL E INDICADORES DE EXCELENCIA PARA O SETOR DO TURISMO

3.1. Questdes transetoriais
3.1.1. Aplicagdo do sistema de gestdo ambiental

A MPGA consiste em proceder a uma avaliagdo dos principais aspetos ambientais diretos e indiretos relacionados com a
organiza¢do e em aplicar os indicadores de desempenho pertinentes, comparando-os com indicadores de exceléncia
CONexos.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicavel a todos os intervenientes do setor do turismo, designadamente gestores de destinos turisticos,
operadores turisticos, prestadores de servicos de alojamento, prestadores de servicos de restauracdo, operadores de
transporte e outros prestadores de servicos. E também inteiramente aplicdvel as pequenas empresas ().

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i1) Aplicagdo de um sistema de gestdo ambien- | (b1) Utilizagdo de indicadores adequados para monitorizar continua-

tal (sim/ndo) mente todos os aspetos pertinentes do desempenho ambiental,
incluindo aspetos indiretos que ndo sdo facilmente mensuréveis,
como os efeitos sobre a biodiversidade.

(b2) Informacio de todos os membros do pessoal sobre os objetivos
ambientais e formacdo em matéria de medidas de gestio am-
biental pertinentes.

(b3) Aplicagdo das melhores praticas de gestdo ambiental, sempre
que possivel.

3.1.2. Gestdo da cadeia de abastecimento

A MPGA consiste em inspecionar as cadeias de abastecimento de produtos e servigos utilizados pela organizacio, a fim
de detetar pontos criticos em termos ambientais, tendo em conta toda a cadeia de valor, e identificar pontos de controlo
relevantes (por exemplo, sele¢do dos produtos, evitamento, contratos publicos ecoldgicos, indicadores definidos pelos
fornecedores) que podem ser utilizados para reduzir ao minimo o impacto ambiental ao longo de toda a cadeia de valor.

() Por «pequena empresa» entende-se uma empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo volume de negdcios anual efou balango total
anual ndo excede 10 milhdes de EUR (Recomendacdo 2003/361/CE da Comissdo).
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Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a todos os intervenientes do setor do turismo, designadamente gestores de destinos turisticos,
operadores turisticos, prestadores de servicos de alojamento, prestadores de servicos de restauracdo, operadores de
transporte e outros prestadores de servigos. E também inteiramente aplicdvel as pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i2) Percentagem de produtos e de servicos que | (b4) A organizagdo teve em conta o conceito de ciclo de vida, a fim
cumprem indicadores ambientais especifi- de identificar possibilidades de melhoria nas principais cadeias
cos (%) de abastecimento no que respeita aos pontos criticos do ponto

de vista ambiental.

(b5) = 97 % dos produtos quimicos (em peso de ingrediente ativo
ou em volume comprado) utilizados nos locais de alojamento e
de restauragdo estdo certificados de acordo com um rétulo eco-
l6gico ISO de tipo I (') (ou constituem comprovadamente a op-
¢do disponivel mais respeitadora do ambiente).

(b6) = 97 % de toda a madeira, papel e cartio adquiridos por estru-
turas de alojamento e restaurantes sdo reciclados ou beneficiam
de certificagdo ambiental (rétulo ecoldgico, FSC, PEFC).

(') No ambito da série de normas ambientais ISO 14000, a Organizacio Internacional de Normalizagdo estabeleceu uma subsérie
(ISO 14020) especifica de rotulagem ambiental, que abrange trés tipos de sistemas de rotulagem. Neste contexto, um rétulo ecold-
gico de «tipo I» ¢ um rétulo com mdltiplos indicadores criado por terceiros. Trata-se, por exemplo, a nivel da UE, do rétulo ecold-
gico da UE (<EU Ecolabel») ou, a nivel nacional ou multilateral, dos rétulos «Blaue Engel», «Austrian Ecolabel» e «Nordic Swan».

3.2. Gestdo dos destinos
3.2.1. Planos de desenvolvimento estratégico dos destinos

A MPGA consiste em criar uma unidade ou um organismo responsavel pelo desenvolvimento sustentdvel estratégico dos
destinos que coordene os servigos competentes e as partes interessadas, com vista a realizar a¢des especificas no ambito
de um plano de destinos.

Aplicabilidade

Esta MPGA € aplicavel a todos os destinos e pode ser posta em pritica tanto por departamentos da administragio
publica responsdveis pela gestdo dos destinos como por organismos publicos ou privados de gestio dos destinos. E
igualmente aplicdvel as pequenas administra¢des publicas e as pequenas empresas que intervém na gestdo dos destinos.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i3) Aplicagio de um plano de destino sustentd- | (b7) Aplicagdo de um plano de destino que: i) abranja toda a zona

vel (sim/ndo) de destino; ii) implique a coordenagdo de todos os intervenien-
tes publicos e privados pertinentes; iii) vise dar resposta aos
principais desafios ambientais da zona de destino.

3.2.2. Conservagio e gestdo da biodiversidade

A MPGA consiste em monitorizar o estado da biodiversidade na zona de destino e em aplicar um plano de conservagio
e de gestdo da biodiversidade que preserve e reforce a biodiversidade global na zona em causa, nomeadamente através
de restricdes a construcio de edificios e de medidas de compensacio.
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Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicavel a todos os destinos. Os destinos de elevado valor natural devem conservar a sua biodiversidade,
devendo ser tomadas medidas para aumentar a biodiversidade dos destinos de baixo valor natural. E também aplicével
as pequenas empresas que intervém na gestdo dos destinos.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i4) Aplicacio de um plano de gestdo da biodi- | (b8) Minimizar e compensar quaisquer deslocacdes da biodiversidade
versidade (sim/ndo) devido ao desenvolvimento do turismo, de forma a preservar
ou a reforcar a biodiversidade nas zonas de elevado valor natu-

(i5) Abundancia de espécies na zona de destino )
ral e a refor¢d-la nas zonas degradadas.

(i6) Zona protegida (hectares ou percentagem da
superficie total da zona de destino)

3.2.3. Infraestruturas e prestagdo de servigos

A MPGA consiste em assegurar um numero suficiente de servicos relacionados com o ambiente na zona de destino,
nomeadamente o abastecimento de dgua, o tratamento de dguas residuais, a gestdo de residuos (em especial, as medidas
de reciclagem) e os transportes publicos/a gestdo do trifego, a fim de poder satisfazer de forma sustentdvel os picos de
procura durante a época alta.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a todos os destinos e estd relacionada com uma boa gestio por parte das administragdes ptblicas
em geral, mas ¢é especialmente pertinente nos casos em que o turismo gera uma grande procura adicional e sazonal de
servicos. E também aplicavel as pequenas administragdes piiblicas locais e s pequenas empresas que intervém na gestio
dos destinos ou que prestam os servios de tipo ambiental necessdrios na zona de destino.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i7) Consumo didrio de dgua por cliente (I/dia | (b9) Os servigos, designadamente os transportes publicos, o abaste-

por cliente) cimento de dgua, o tratamento das dguas residuais e a recicla-
gem dos residuos, estdo concebidos de forma a dar resposta
aos picos de procura e a assegurar a sustentabilidade do tu-
rismo no local de destino.

(i8) Percentagem de dguas residuais enviadas
para tratamento secunddrio ou tercidrio (%)

(i9) Percentagem de residuos sélidos urbanos 10
enviados para reciclagem ou decomposicio (b10)
anaerdbia (%)

> 95 % das dguas residuais geradas no local de destino sdo ob-
jeto, pelo menos, de tratamento secunddrio ou de tratamento

tercidrio em caso de descarga em dguas recetoras sensiveis, no-
(i10) Percentagem de deslocacdes efetuadas pe- meadamente na época alta.

los turistas em transportes ptiblicos, a pé

ou de bicicleta no local de destino (%) (b11) = 95 % dos residuos sélidos urbanos nio sdo depositados em

aterros, sendo enviados para reciclagem ou decomposigio
(i11) Percentagem da procura de energia final anaerdbia.

coberta por energias renovéveis produzidas

in situ (%) (b12) O consumo de dgua médio dos turistas é < 200 1/dia por cli-

ente.

(b13) As deslocaces em transportes publicos, a pé e de bicicleta re-
presentam > 80 % das deslocacdes efetuadas pelos turistas nos
destinos urbanos.

3.3. Atividades dos operadores turisticos e das agéncias de viagens
3.3.1. Reduzir e atenuar o impacto ambiental das atividades de transporte

A MPGA consiste em instaurar um «tratamento criterioso» das viagens organizadas a fim de evitar voos desnecessdrios
(por exemplo, voos que podem ser facilmente substituidos por um transporte terrestre ou maritimo), em escolher
prestadores de servicos de transporte com elevado nivel de eficiéncia energética (companhias aéreas, autocarros/ca-
mionetas, ferries, navios, barcos, etc.) e em compensar todas as emissdes de gases com efeito de estufa provenientes
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dos transportes através de sistemas de compensacdo certificados. Para as empresas que asseguram o seu proprio
transporte, esta MPGA consiste em aplicar medidas de eficiéncia energética a respetiva frota (prépria ou ao seu servigo),
nomeadamente mediante contratos pablicos ecoldgicos para aquisicio de veiculos com a melhor eficiéncia energética e
o mais baixo nivel de emissdes, em reequipar as aeronaves e os autocarros/camionetas com dispositivos de poupanca de
energia, como as asas do leme de extremidade, e em otimizar as atividades (por exemplo, maximizar as taxas de
ocupacdo).

Aplicabilidade

A adaptagio das viagens organizadas através do «tratamento criterioso» e a reducio dos trajetos por via aérea sio
aplicdveis a todos os operadores turisticos e agéncias de viagens, incluindo pequenas empresas.

As medidas destinadas a melhorar a eficiéncia energética dos transportes e a reduzir as respetivas emissdes para a
atmosfera sdo diretamente aplicdveis aos operadores turisticos que dispdem das suas proprias frotas de transporte e sio
igualmente aplicdveis como indicadores de selegdo e de contratagdo aos operadores turisticos que contratam servigos de
transporte. Esta MPGA é também aplicdvel, com algumas limitacGes, as pequenas empresas, cujo grau de influéncia
sobre as aeronaves ¢ geralmente muito limitado, mas que podem possuir ou gerir os seus préprios transportes terrestres,
fluviais ou maritimos.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i12) Voos desnecessérios evitados (sim/ndo) (b14) Os operadores turisticos ndo propdem voos para: i) destinos
situados a menos de 700 km de distdncia; ii) destinos até
2 000 km de distancia para estadias inferiores a oito dias; ou
iii) destinos a mais de 2 000 km de distancia para estadias in-
feriores a catorze dias.

(i13) Emissdes de gases com efeito de estufa
(GEE) provenientes dos transportes (kg de
CO,[passageiro-km)

(i14) Percentagem das emissdes de GEE prove-
nientes dos transportes compensadas com
créditos de carbono certificados (%)

(b15) O consumo especifico de combustivel das frotas aéreas dos
operadores turisticos é, em média, < 2,7 litros por 100 passa-
geiros-km.

(b16) O consumo de combustivel da frota de autocarros ou de ca-
mionetas é, em média, < 0,75 litros por 100 passageiros-km e
pelo menos 90 % dos veiculos da frota cumprem a norma
EURO V ou utilizam sistemas de combustivel alternativos.

(b17) As emissdes de GEE provenientes da totalidade das viagens or-
ganizadas vendidas sdo automaticamente compensadas por in-
vestimentos imediatos em projetos destinados a evitar as emis-
sdes de GEE ou pela compra de créditos de carbono certifica-
dos.

3.3.2. Incentivar a melhoria ambiental das estruturas de alojamento

A MPGA consiste em exigir ou em incentivar a certificagio ambiental das estruturas de alojamento, em exigir o
cumprimento de indicadores ambientais especificos ou ainda em exigir a apresentacio de dados relativos ao
desempenho ambiental para que se possam estabelecer comparagdes de desempenho.

Aplicabilidade

Todos os operadores turisticos podem aplicar esta MPGA. Pode ser mais fdcil para os pequenos operadores turisticos
selecionar fornecedores com base na certificagio ambiental por terceiros, tal como pode ser mais ficil para os
operadores turisticos de maior dimensdo aplicar os seus préprios indicadores efou um processo de avaliagio
comparativa. Esta MPGA ¢ aplicavel, com algumas limita¢Oes, as pequenas empresas, uma vez que estas podem ter
dificuldade em estabelecer indicadores aplicdveis aos fornecedores. No entanto, as pequenas empresas podem recorrer as
atuais certificagdes ambientais para selecionar os fornecedores (devendo ser dada preferéncia a sistemas de certificacdo
verificados por terceiros, como o rétulo ecoldgico da UE).

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i15) Percentagem de estruturas de alojamento | (b18) = 90 % das estruturas de alojamento, com base nas pernoitas
(por pernoitas ou valor vendido), que cum- ou no valor vendido, cumprem um conjunto de requisitos am-
prem indicadores ambientais especificos (%) bientais (reconhecidos, de preferéncia, por meio de certificagdo

por terceiros).
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3.3.3. Incentivar a melhoria ambiental das zonas de destino

A MPGA consiste em incentivar a melhoria ambiental dos destinos turisticos promovendo um melhor desempenho
ambiental por parte das organiza¢des de fornecedores locais e das organiza¢des e entidades de gestdo dos destinos e
pondo diretamente em prdtica programas de melhoria, nomeadamente a reabilitagio dos habitats, nos principais
destinos.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ diretamente aplicdvel aos grandes operadores turisticos. As pequenas empresas podem coordenar agdes
através de grupos de empresas ou de consércios ou em parceria pablico-privada com as entidades locais|regionais.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i16) Percentagem de servicos no ambito do | (b19) O operador turistico incentiva a melhoria ambiental: i) melho-
processo de melhoria ambiental no des- rando o desempenho da cadeia de abastecimento; ii) exercendo
tino (%) influéncia sobre a gestio dos destinos; iii) pondo diretamente

(i17) Participacdo em projetos de melhoria am- em prética programas de melhoria.

biental no destino (sim/ndo)

3.3.4. Conceber e promover pacotes turisticos adequados e incentivar comportamentos sustentdveis por parte dos turistas

A MPGA consiste em conceber e promover pacotes turisticos que excluam as op¢des mais prejudiciais para o ambiente e
proponham solugdes pioneiras do ponto de vista ambiental em matéria de transportes, de alojamento e de atividades.
Além disso, os operadores turisticos e as agéncias de viagens devem informar os clientes sobre o impacto ambiental dos
pacotes turisticos e transmitir-lhes mensagens especificas positivas que os motivem a tomar decisdes responsdveis e
sustentdveis quando escolhem e gozam as suas férias, de forma a reduzirem ao minimo o seu impacto ambiental.

Aplicabilidade

Todos os operadores turisticos, incluindo as pequenas empresas, podem aplicar medidas previstas nesta MPGA.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i18) Percentagem de viagens organizadas pio- | (b20) O operador turistico promove pacotes turisticos sustentdveis
neiras em termos de sustentabilidade (por no seu material publicitdrio habitual.
exemplo, com rétulo ecolégico) ja vendi- (b21)

Os pacotes turisticos pioneiros em termos de sustentabilidade
das (em valor) (%) P P

(por exemplo, com o rétulo ecoldgico austriaco — «Austrian
Ecolabel» — para viagens organizadas) correspondem a uma
quota de vendas > 10 %.

(b22) O operador turistico utiliza métodos de comercializagio e de
comunicagdo eficazes para incentivar escolhas mais sustenta-
veis de entre os pacotes turisticos propostos.

(b23) O operador turistico fornece a todos os clientes informacdes
especificas sobre os respetivos destinos e sensibiliza-os para as
vantagens de adotarem comportamentos sustentdveis durante
a sua estadia.
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3.3.5. Atividades comerciais e administrativas eficazes

A MPGA consiste em reduzir ao minimo a utilizagdo de recursos no ambito das atividades publicitdrias e administrativas,
especialmente em termos de papel e de tinta, em escolher materiais e servigos que beneficiam de certificacgdo ambiental
(por exemplo, servicos de impressdo) e em garantir eficiéncia energética (') e hidrica em todas as atividades comerciais e

administrativas.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicével a todos os grandes operadores turisticos.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

(i19) Consumo de papel por cliente (g/cliente)

(i20) Certificacio ambiental do papel e da im-
pressdo (sim/ndo)
(i21) Emissdes especificas de CO, resultantes

das atividades comerciais e administrativas
(kg CO,/cliente ou kg CO,/m? por ano)

(i22) Consumo anual de dgua por trabalhador
nos edificios de escritérios (l/trabalhador
por ano)

(b24)

(b25)

(b26)

A edigdo em papel de documentos administrativos e publicita-
rios: i) é evitada sempre que possivel; ii) é feita em papel
100 % reciclado ou em papel com certificagdo ambiental (por
exemplo, rétulo ecoldgico, FSC, PEFC); iii) é efetuada por servi-
cos de impressio com certificacgdo ambiental (por exemplo,
EMAS, 1SO14001).

Sdo aplicados planos de gestdo da energia e das emissdes de
GEE, sendo o consumo de energia e as emissdes de GEE resul-
tantes das atividades comerciais e administrativas comunicados
e expressos por m? de espaco comercial e de escritérios por
ano e por cliente.

O consumo de dgua é < 2,0 m* por trabalhador por ano.

3.4. Reduzir a0 minimo o consumo de dgua nas estruturas de alojamento

3.4.1. Monitorizagdo, manutengdo e otimizagdo do sistema de dgua

A MPGA consiste em proceder a uma auditoria do consumo da dgua e em monitorizar esse consumo nos principais
processos e zonas de consumo (submedicdo), com vista a identificar possibilidades de melhoria da eficiéncia, bem como
em assegurar a manuten¢do de todos os equipamentos através de inspecdes periddicas adequadas, inclusive no decurso

dos trabalhos de limpeza.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a estruturas de alojamento de qualquer tipo e de qualquer dimensdo, incluindo pequenas
empresas. No entanto, poderd ndo ser necessario instalar submedidores a posteriori nas pequenas estruturas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

(i23) Consumo de dgua por pernoita (I/pernoita)

(b27)

(b28)

Aplicagdo de um plano de gestdo da dgua especifico para o lo-
cal, que prevé: i) a submedigdo e a avaliagio comparativa de
todos os processos e zonas de elevado consumo de dgua;
i) a inspecdo e a manutencdo periddicas dos dispositivos e
«pontos de fuga» do sistema de dgua.

O consumo total de dgua é < 140 | por pernoita nos hotéis
cldssicos e < 100 1 por pernoita nas pequenas estruturas onde

as casas de banho sdo, em geral, partilhadas (por exemplo,
pensoes).

(") Este objetivo pode ser alcancado mediante a aplicagdo de um sistema de gestdo da energia de acordo com a norma ISO 50001.

L 104[41
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3.4.2. Dispositivos que permitem uma utilizagdo racional da dgua nas estruturas de alojamento
A MPGA consiste em instalar dispositivos que permitem uma utilizacdo racional da dgua, nomeadamente torneiras com

atomizador e chuveiros termostaticos de caudal reduzido, sanitas com descarga dupla e de caudal reduzido e sistemas de
urindis sem dgua. Entretanto, as atuais instalagdes podem ser equipadas com arejadores.

Aplicabilidade

Esta MPGA é aplicdvel a estruturas de alojamento de qualquer tipo e de qualquer dimensdo, incluindo pequenas
empresas. Em caso de renovagdo recente, continuam a ser aplicaveis medidas como a instalacdo de arejadores.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i23) Consumo de dgua por pernoita (I/pernoita) | (b29) O consumo de dgua e o consumo de energia para aquecer a
dgua sdo, respetivamente, < 100 I e de 3,0 kWh por pernoita

(i24) Consumo de energia para aquecimento da o
num quarto com casa de banho privativa.

agua (kWh/pernoita)
Caudal de chuveiro < 7 l/min; caudal de torneira de casa de
banho < 6 l/min (< 4 |/min para as novas torneiras); caudal
médio efetivo de autoclismos < 4,5 1; instalagdo de urindis
sem agua.

(i25) Caudal dos chuveiros, das torneiras para (b30)
casa de banho, dos urindis e dos sistemas
de autoclismo (I/min ou l/descarga)

3.4.3. Servios de limpeza eficientes

A MPGA consiste em reduzir ao minimo as necessidades de servicos de lavandaria mediante contratos publicos
ecoldgicos para aquisi¢do de lencdis e toalhas (em termos de tamanho, densidade, cor e material) e em solicitar ou
incentivar os clientes a reutilizarem os lengdis e toalhas. Consiste também em formar o pessoal em matéria de métodos
de limpeza que permitem uma utilizacdo racional da dgua e dos produtos quimicos e em adquirir consumiveis que
beneficiam de certificacio ambiental, para colocacio a disposi¢do dos clientes nos quartos e casas de banho.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢é aplicdvel a estruturas de alojamento de qualquer tipo e de qualquer dimensdo, incluindo pequenas
empresas. A redugio dos servios de lavandaria através da selecio de tecidos mais eficientes € aplicdvel a todo o tipo de
estruturas, mas a medida que consiste em incentivar os clientes a reutilizarem os lencéis e toalhas é menos relevante
para as estruturas de alojamento com uma taxa elevada de ocupagdo de quartos por uma s6 noite.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i26) Volume de roupa para lavar por pernoita | (b31) Pelo menos 80 % da roupa de cama é constituida por uma
(kg/pernoita) mistura de algoddo-poliéster () ou por linho.

(i27) Percentagem de toalhas e len¢éis reutiliza- | (b32) Pelo menos 80 % dos tecidos utilizados nos quartos obtiveram
dos (%) um rétulo ecoldgico ISO de tipo I (por exemplo, o rétulo eco-

(i28) Consumo de produtos quimicos utilizados 16gico da UE) ou provém da agricultura bioldgica.

em limpezas e para lavar loica em ter- | (b33) O consumo de produtos quimicos utilizados em limpezas e
mos de ingredientes ativos, por pernoita para lavar loica (excluindo detergentes para a roupa, produtos
(g/pernoita) de limpeza especiais e produtos quimicos para piscinas) é

(i29) Percentagem de produtos quimicos e de < 10 gramas de ingredientes ativos, por pernoita.

tecidos com rétulo ecoldgico ISO de | (b34) A redugdo dos servios de lavandaria resultante da reutilizacio
tipo I (%) de lencdis e toalhas é de, pelo menos, 30 %.

(b35) Pelo menos 80 % (em peso de ingrediente ativo ou em volume
comprado) dos produtos de limpeza multiusos, dos detergen-
tes para fins sanitdrios, dos sabonetes e dos champds utiliza-
dos pelo estabelecimento de alojamento turistico obtiveram
um rétulo ecoldgico ISO de tipo I (por exemplo, o rétulo eco-
légico da UE).

(') A roupa de cama constituida por uma mistura de algoddo e poliéster tem maior durabilidade e requer menos energia na lavagem
do que o algoddo puro.
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3.4.4. Otimizacdo dos servios de lavandaria em pequena escala

A MPGA consiste em adquirir as mdquinas de lavar roupa mais eficientes em termos de consumo de dgua (e, por
conseguinte, em termos energéticos), bem como os secadores de roupa e engomadores mais eficientes do ponto de vista
energético (por exemplo, secadores equipados de bomba de calor), e em reutilizar a d4gua de enxaguamento e, nas zonas
em situagdo de stress hidrico, a dgua de lavagem ap6s microfiltragdo. Consiste também em recuperar o calor das dguas
residuais e do ar de ventilacio evacuado.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicavel a todos os tipos de estruturas de alojamento que dispdem dos seus proprios servicos de
lavandaria, incluindo pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i30) Consumo de dgua por kg de roupa lavada | (b36) Para os servicos de lavandaria em pequena escala, todas as no-
gua por kg p ¢ peq
1/k: vas maquinas de lavar roupa para uso doméstico sdo de classe
g q pap
(i31) Consumo de energia por kg de roupa la- A+++, segundo o sistema de rotulagem energética da UE, e o
vada (kWhkg) & 8 consumo de dgua médio das mdquinas de lavar roupa industri-

ais é < 7 | por kg de roupa lavada.
(i32) Percentagem de detergentes com rétulo

ecolégico (%) (b37) O consumo total de energia resultante dos servicos de lavanda-

ria em pequena escala efetuados na estrutura de alojamento é
< 2,0 kWh por kg de roupa seca e engomada.

(b38) Pelo menos 80 % dos detergentes para a roupa utilizados nos
servicos de lavandaria em pequena escala (em peso de ingredi-
ente ativo ou em volume comprado) obtiveram um rétulo eco-
légico ISO de tipo I (por exemplo, rétulo ecoldgico da UE,
«Nordic Swan», «Blaue Engel»).

3.4.5. Otimizagdo dos servicos de lavandaria em grande escala ou subcontratados

A MPGA consiste em selecionar um prestador de servicos de lavandaria eficiente, certificado por um rétulo ecolégico
ISO de tipo I ou que cumpre os indicadores previstos para esse tipo de rdtulos, ou em assegurar que os servicos de
lavandaria em grande escala efetuados na estrutura de alojamento satisfazem esses indicadores.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicavel as grandes infraestruturas de alojamento que dispdem dos seus proprios servicos de lavandaria
em grande escala, bem como as lavandarias industriais. E também aplicdvel a outras estruturas de alojamento de menor
dimensdo, incluindo as pequenas empresas, na medida em que os referidos indicadores sdo aplicdveis a aquisi¢do de
servios de lavandaria mediante contratos publicos ecoldgicos.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i33) Servicos de lavandaria com rétulo ecold- | (b39) Todos os servicos de lavandaria subcontratados sdo efetuados

gico (sim/ndo) por um prestador que obteve um rétulo ecoldgico ISO de
(30) Consumo de dgua por kg de roupa lavada tipo I (por exemplo «Nordic Swan»), e todos os servigos de !a-
(I/kg) vandaria em grande escala efetuados na estrutura ~de alo_g—
mento ou subcontratados a prestadores de servicos ndo certifi-

(i31) Consumo de energia por kg de roupa la- cados satisfazem os indicadores de referéncia aplicéveis.

vada (kWhikg) (b40) O consumo total de dgua durante um ciclo de lavagem com-
(i32) Percentagem de detergentes com rétulo pleto no ambito dos servios de lavandaria em grande escala é

ecoldgico (%) < 5 | por kg de roupa para as estruturas de alojamento e < 9 1
por kg de roupa para os restaurantes.
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Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(b41) O consumo total de energia durante o processo de secagem e
engomagem da roupa no ambito dos servicos de lavandaria
em grande escala é < 0,90 kWh por kg de roupa para as estru-
turas de alojamento e < 1,45 kWh por kg de roupa para os
restaurantes.

(b42) No ambito dos servigos de lavandaria em grande escala, sdo
exclusivamente utilizados detergentes para uso profissional
conformes com os indicadores de um rétulo ecoldgico ISO de
tipo I (por exemplo, rétulo ecoldgico da UE, «Nordic Swan,
etc.) e aplicados na dose adequada.

3.4.6. Otimizagdo da gestdo das piscinas

A MPGA consiste em otimizar a periocidade e o calenddrio da retrolavagem, com base na perda de pressdo em vez de
optar por intervalos fixos, bem como em recorrer a ozonizagdo ou ao tratamento UV, em controlar cuidadosamente as
dosagens, a fim de reduzir ao minimo a utiliza¢do de cloro, e em recuperar o calor do ar de ventilagio evacuado.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel as estruturas de alojamento com piscina, incluindo pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i34) Aplicagdo de um plano de gestdo ambien- | (b43) Aplicagdo de um plano de eficiéncia para piscinas e centros

tal das piscinas (sim/ndo) termais que prevé: i) andlise comparativa, tendo em conta um
nivel de referéncia, do consumo especifico de dgua, de energia
e de produtos quimicos das piscinas e dos centros termais, ex-
presso em m? de superficie de piscina e por pernoita; ii) redu-
¢do do consumo de cloro gracas a otimizacdo da dosagem e a
aplicagio de métodos de desinfecio suplementares, como a
ozonizagdo e o tratamento UV.

(i35) Ozonizagdo ou tratamento UV (sim/ndo)

3.4.7. Reciclagem das dguas pluviais e das dguas residuais domésticas

A MPGA consiste em instalar um sistema de recuperagio de dguas residuais domésticas com vista a sua utilizagdo dentro
das instala¢des apés tratamento (por exemplo, nos autoclismos) ou no exterior (por exemplo, em irrigacdo) ou de
instalar um sistema de recolha das dguas pluviais com vista a sua utilizagdo dentro das instalacdes.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a todas as estruturas de alojamento. Os sistemas de reciclagem da dgua podem ser instalados na
fase de constru¢do dos edificios ou no decurso de uma renovagdo importante. A aplicabilidade as pequenas empresas
poderd ser limitada devido aos custos de investimento elevados.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

N

(i36) Recurso a reciclagem das dguas residuais | (b44) Instalagio de um sistema de reciclagem das dguas pluviais que

domésticas ou das dguas pluviais (sim/ndo) satisfaz a procura interna de dgua efou de um sistema de reci-
clagem das dguas residuais domésticas que satisfaz a procura
interna ou externa de dgua.
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3.5. Gestdo dos residuos e das dguas residuais nas estruturas de alojamento
3.5.1. Prevencdo dos residuos

A MPGA consiste em evitar a produgdo de residuos mediante contratos publicos ecolégicos para aquisi¢io de produtos,
tendo em conta o impacto ambiental do ciclo de vida dos produtos — de forma a evitar, por exemplo, os artigos de
utilizacdo tnica (alimentos, sabonetes, champos, etc.) e a adquirir detergentes concentrados e a granel — e uma gestdo
rigorosa da dimensdo dos contratos.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a estruturas de alojamento de qualquer tipo e de qualquer dimensdo, incluindo pequenas
empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i37) Produgdo de residuos por pernoita (kg/per- | (b45) A producdo total de residuos (objeto de recolha seletiva e de
noita) recolha indiferenciada) é < 0,6 kg por pernoita.

3.5.2. Triagem dos residuos e envio para reciclagem

A MPGA consiste em facultar instalagdes de recolha seletiva de residuos em todo o estabelecimento, de forma a garantir
um procedimento de triagem claro, e em contratar servigos de reciclagem adequados, pelo menos para o vidro, o papel
e o cartdo, as matérias pldsticas, os metais e os residuos organicos.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a estruturas de alojamento de qualquer tipo e de qualquer dimensdo, incluindo pequenas
empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i38) Percentagem de residuos enviados para | (b46) Pelo menos 84 % dos residuos, expressos em peso, sio envia-
reutilizagdo ou reciclagem (%) dos para reciclagem.

(i39) Produgdo de residuos ndo sujeitos a reco- | (b47) Os residuos nio sujeitos a recolha seletiva enviados para elimi-
lha seletiva por pernoita (kg/pernoita) nagio sio < 0,16 kg por pernoita.

3.5.3. Tratamento das dguas residuais

A MPGA consiste em instalar um sistema de tratamento das dguas residuais in situ que assegure, pelo menos, um
tratamento secunddrio e, de preferéncia, um tratamento tercidrio e que preveja, pelo menos, um pré-tratamento de
separacdo das matérias sdlidas e de sedimentagdo das particulas, seguido de um tratamento bioldgico eficaz (por
exemplo, num reator de alimentagdo descontinua), a fim de eliminar uma grande parte da CQO, da CBO, do azoto e do
fosforo do efluente final. As lamas sdo tratadas e eliminadas aplicando métodos ecologicamente aceitéveis.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢é aplicdvel a todos os tipos de estruturas de alojamento que nido estdo ligadas a uma rede de esgotos,
incluindo pequenas empresas.



L 104/46 Jornal Oficial da Unido Europeia 20.4.2016

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i40) Eficiéncia de eliminagdo pelo sistema de | (b48) Se ndo for possivel enviar as dguas residuais para tratamento
tratamento das dguas residuais in situ (por centralizado, o tratamento efetuado in situ inclui um pré-trata-
exemplo, % de CBO, de CQO) mento (crivo/grelha, nivelamento e sedimentagdo), seguido de

um tratamento bioldgico que elimina mais de 95 % da CBO; e

mais de 90 % da nitrificacio, bem como a decomposicio

anaerodbia (ex situ) das lamas excedentdrias.

(i41) Concentragdo no efluente final (mg/l) (por
exemplo, CBO, CQO, azoto total, fésforo)

3.6. Reduzir a0 minimo o consumo de energia nas estruturas de alojamento
3.6.1. Sistemas de controlo e de gestdo da energia

A MPGA consiste em proceder a uma auditoria energética e em monitorizar o consumo de energia nos principais
processos e zonas de consumo (submedicdo), com vista a identificar possibilidades de melhoria da eficiéncia, bem como
em assegurar a manuteng¢do de todos os equipamentos através de inspecdes periddicas adequadas ().

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a estruturas de alojamento de qualquer tipo e de qualquer dimensdo, incluindo pequenas
empresas. A submedi¢do generalizada e os sistemas de gestdo dos edificios ndo sdo aplicaveis as pequenas estruturas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i42) Aplicagdo de um plano de gestdo da ener- | (b49) Aplicacdo de um plano de gestdo da energia especifico para o

gia especifico para o local (sim/ndo) local, que prevé: i) a instalagdo de submedidores a nivel de to-
dos os processos de elevado consumo de energia e a compara-
¢do dos resultados; ii) o cdlculo e a comunicagio de dados so-
bre o consumo de energia primdria e as emissdes de CO, de-
correntes do consumo de energia.

(i43) Consumo especifico de energia (kWh/m?2
por ano)

(b50) Nos edificios ja existentes, o consumo de energia final para
aquecimento, ventilacio e climatiza¢do (AVC) e para aqueci-
mento de dgua é < 75 kWh, ou o consumo de energia final to-
tal é < 180 kWh, por m? de superficie aquecida ou arrefecida
por ano.

3.6.2. Melhoria da envolvente do edificio

No caso dos novos edificios, esta MPGA consiste em assegurar a sua conformidade, tanto quanto possivel, com os niveis
de classificacdo energética mais elevados, tais como os das normas «Passive House» e «Minergie P» (}). No caso dos
edificios jd existentes, esta MPGA consiste em adaptd-los de forma a reduzir ao minimo as necessidades de aquecimento
e de arrefecimento ().

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢é aplicdvel a todos os tipos de estruturas de alojamento na fase de construgdo ou no decurso de uma
renovacdo importante, bem como durante o processo de selecdo dos edificios para organizacdes que alugam as suas
instalagdes. No caso da adaptacdo de um edificio jd existente, as possibilidades de aplicagdo desta MPGA por parte das
pequenas empresas poderdo ser limitadas devido aos custos de investimento elevados.

Este objetivo pode ser alcancado mediante a aplicacdo de um sistema de gestdo da energia de acordo com a norma ISO 50001.

«Passive House» e <Minergie P» sdo dois exemplos de normas de constru¢do muito ambiciosas em termos de desempenho energético. Os
seus requisitos sdo descritos, respetivamente, em: http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_
passive-house-requirements.htm e http://www.minergie.ch/minergie_fr.html

(*) Serd em breve publicado um novo documento de referéncia setorial EMAS para o setor da construgdo, onde sdo descritas MPGA mais
especificas em matéria de melhoria da envolvente dos edificios e, de um modo mais geral, de sustentabilidade ambiental dos edificios.

==


http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_passive-house-requirements.htm
http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_passive-house-requirements.htm
http://www.minergie.ch/minergie_fr.html
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Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i43) Consumo especifico de energia (kWh/m? | (b50) Nos edificios ja existentes, o consumo de energia final para

por ano) aquecimento, ventilagio e climatizagdo (AVC) e para aqueci-
mento de dgua é < 75 kWh ou o consumo de energia final to-
tal ¢ < 180 kWh, por m? de superficie aquecida ou arrefecida
por ano.

(b51) Nos novos edificios, o desempenho energético nominal cum-
pre as normas «Passive House» e «Minergie P» ou normas equi-
valentes.

3.6.3. Otimizagdo dos sistemas de aquecimento, ventilagio e climatizagdo (AVC)

A MPGA consiste em reduzir a0 minimo o consumo de energia dos sistemas AVC mediante a instalagdo de produtos
com as classes de rotulagem energética mais elevadas (quando aplicavel), a regulagdo da temperatura por zonas e uma
ventilagdo controlada com recuperacio de calor (idealmente, controlada por sensores de CO,), bem como componentes
energeticamente eficientes (por exemplo, ventiladores de velocidade varidvel), e em otimizar os sistemas AVC em fungdo
das caracteristicas da envolvente do edificio e das fontes de energia.

Aplicabilidade
Esta MPGA ¢ aplicdvel a estruturas de alojamento de qualquer tipo e de qualquer dimensdo, incluindo pequenas

empresas. A otimizagdo total s6 é possivel na fase de construcio ou no decurso de uma renovagio importante, mas
podem ser aplicadas medidas especificas em qualquer momento.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i43) Consumo especifico de energia (kWh/m? | (b50) Nos edificios ja existentes, o consumo de energia final para

por ano) aquecimento, ventilagio e climatizagio (AVC) e para aqueci-
mento de 4gua é < 75 kWh ou o consumo de energia final to-
tal ¢ < 180 kWh, por m? de superficie aquecida ou arrefecida
por ano.

(b51) Nos novos edificios, o desempenho energético nominal cum-
pre as normas «Passive House» e «<Minergie P» ou normas equi-
valentes.

3.6.4. Aplicagdes eficientes de bombas de calor e de aquecimento/arrefecimento geotérmico

A MPGA consiste em instalar bombas de calor eficientes (por exemplo, produtos com rétulo ecoldgico das classes mais
elevadas) para o aquecimento e o arrefecimento, ou em recorrer, se possivel, ao arrefecimento por meio de dguas
subterraneas.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a todos os tipos de estruturas de alojamento. Nas zonas urbanas, poderd sé ser possivel instalar
sistemas de dguas subterrdneas durante as obras de construgdo ou no decurso de uma renovagio importante. As bombas
de calor aerotérmicas ji instaladas sio facilmente adaptdveis, mas podem ndo ser adequadas para climas muito frios. A
aplicabilidade desta MPGA as pequenas empresas poderd ser limitada devido aos custos de investimento.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i43) Consumo especifico de energia (kWh/m? | (b52) Sempre que possivel, sdo utilizadas bombas de calor alimenta-

por ano) das a dgua efou sistemas de aquecimento/arrefecimento geotér-
mico de preferéncia a sistemas de aquecimento/arrefecimento
convencionais; as bombas de calor em causa cumprem os indi-
cadores do rétulo ecoldgico da UE e correspondem as classes
de rotulagem energética mais elevadas.
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3.6.5. Iluminagdo e equipamento elétrico eficientes

A MPGA consiste em instalar um sistema de iluminagdo por zonas, utilizando lampadas fluorescentes compactas e
lampadas LED de dimensio adequada, com comando inteligente baseado no movimento, na luz natural e em
dispositivos de temporizagdo. Consiste também em otimizar a concegdo dos edificios e a organizacdo do espaco interior
no que respeita a utilizagdo da luz natural, tendo em conta o impacto energético das grandes superficies vidradas para o
aquecimento e o arrefecimento. No que respeita ao equipamento elétrico (produtos de marca branca e eletrénica de
consumo), devem ser escolhidos, sempre que possivel, produtos com rétulo ecolégico da UE ou produtos das classes de
rotulagem energética mais elevadas.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢é aplicdvel a estruturas de alojamento de qualquer tipo e de qualquer dimensdo, incluindo pequenas
empresas. As lampadas fluorescentes compactas e as lampadas LED podem muitas vezes substituir diretamente as
lampadas incandescentes e de halogéneo. A adaptagdo dos edificios com vista a otimizar a utilizagdo da luz natural s6 é
possivel na fase de construgdo ou no decurso de uma renovacio.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia
(i44) Capacidade de iluminagdo instalada (b53) A capacidade de iluminagio instalada é < 10 W por m?
(W/m?)

(b54) O consumo de eletricidade para iluminacio é < 25 kWh
(i45) Consumo especifico de energia para ilumi- or m?2 de superficie de solo aquecida ou arrefecida por ano.
P gap P P q P

nagdo (kWh/m? por ano) (b55) O consumo total de eletricidade é < 80 kWh por m? de super-

(i46) Consumo total de energia (kWh/m? por ficie de solo aquecida ou arrefecida por ano.
ano)

3.6.6. Fontes de energia renovdveis

A MPGA consiste em instalar in situ equipamentos de producio de energia geotérmica, solar ou edlica, consoante o caso,
e em adquirir eletricidade a um verdadeiro fornecedor de eletricidade produzida a partir de fontes renovéveis (ou seja,
energia comprovadamente adicional).

Aplicabilidade

O potencial para explorar in situ tecnologias especificas de energias renovaveis depende da localiza¢do e de fatores como
o clima, o sombreamento, o espaco disponivel, etc. Em contrapartida, qualquer estrutura de alojamento pode investir em
projetos de energias renovaveis ex situ. A aplicabilidade desta MPGA as pequenas empresas poderd ser limitada em caso
de longos periodos de amortizacio do investimento.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i11) Percentagem do consumo de energia final | (b56) A energia produzida a partir de fontes de energia renovaveis
correspondente as energias renovaveis pro- in situ ou de fontes de energia renovéveis ex situ comprovada-
duzidas in situ (%) mente adicionais equivale a 50 % do consumo de energia

(i47) Utilizacio de créditos certificados de ener- anual da estrutura de alojamento.

gias renovaveis (sim/ndo) (b57) 100 % da eletricidade provém de fontes de energia renovéveis
rastredveis, ndo contabilizadas por outra organizagio nem no
cabaz nacional médio de producio de eletricidade, ou de fon-
tes de energia renovaveis com menos de dois anos.
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3.7. Cozinhas de hotéis e de restaurantes
3.7.1. Abastecimento ecoldgico de produtos alimentares e bebidas

A MPGA consiste em avaliar as cadeias de abastecimento de produtos alimentares e bebidas, a fim de identificar pontos
criticos em termos ambientais e os pontos de controlo relevantes, designadamente a sele¢dio de produtos com
certificacdo ecoldgica e a alteragdo das ementas de forma a evitar ingredientes especialmente nefastos (por exemplo,
espécies de peixe ameagadas de extingdo e certos frutos fora de época), bem como em assegurar doses devidamente
equilibradas de carne e de produtos licteos e a disponibilidade de pratos vegetarianos.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a todas as cozinhas. As cozinhas situadas em zonas rurais podem eventualmente abastecer-se
com produtos in situ. As cozinhas de maior dimensdo podem exercer uma maior influéncia sobre os fornecedores. Esta
MPGA ¢é também inteiramente aplicdvel por pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i48) Percentagem de ingredientes com certifica- | (b58) A organizagdo pode facultar informacio documentada, pelo
¢do ecoldgica (em termos de valor) (%) menos no que respeita ao pais de origem de cada um dos
principais ingredientes.

(b59) Pelo menos 60 % dos produtos alimentares e das bebidas, em
termos de valor dos contratos de aquisi¢do, beneficiam de cer-
tificacdo ecoldgica (por exemplo, certificado de agricultura bi-
oldgica).

3.7.2. Gestdo de residuos orgdnicos

A MPGA consiste em reduzir ao minimo o desperdicio evitdvel de alimentos, através de ementas cuidadosamente
elaboradas e de doses equilibradas, e em assegurar que todos os residuos orgénicos sdo separados e enviados para
decomposi¢do anaerdbia, sempre que disponivel, ou, alternativamente, para valorizacio energética ou para
compostagem local/ in situ.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a todas as cozinhas. A decomposi¢do anaerdbia é a melhor opgdo de reciclagem de residuos, mas
pode ndo estar disponivel em certos locais. Nesse caso, os residuos podem ser enviados para valorizagio energética ou
para compostagem. Esta MPGA ¢é também inteiramente aplicdvel por pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i49) Produgdo de residuos organicos (kg por re- | (b60) > 95 % dos residuos organicos sdo objeto de recolha seletiva e
fei¢do servida) ndo sdo depositados em aterros, sendo enviados, sempre que

(i50) Percentagem de residuos orgénicos envia- possivel, para decomposicao anaerdbia.

dos para decomposi¢io anaerdbia, para va- | (b61) A produgio total de residuos organicos é < 0,25 kg por refei-
lorizagdo energética ou para compostagem ¢do servida e a producio de residuos evitdvel é < 0,18 kg por
in situ ou ex situ (%) refei¢do servida.

3.7.3. Otimizagdo da lavagem e limpeza da loica e da preparacdo dos alimentos

A MPGA consiste em selecionar dispositivos de lavagem eficientes, nomeadamente valvulas pulverizadoras de pré-
-enxaguamento de caudal reduzido, mdquinas de lavar loiga eficientes e cozedores a vapor sem conexdo, bem como em
monitorizar e comparar os niveis de consumo de dgua em cozinhas e restaurantes.
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Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicavel a todas as cozinhas. A instalagdo de maquinas de lavar loica mais eficientes s6 é economicamente
vidvel quando as mdquinas existentes estdo a chegar ao termo do seu ciclo de vida ou necessitam de reparacdo. Esta
MPGA ¢é também inteiramente aplicdvel por pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

(i51) Agua consumida na cozinha por refeicio
servida (I/refei¢do servida)

(i52) Percentagem de produtos quimicos com
rétulo ecoldgico utilizados na limpeza de
cozinhas e para lavar loica (%)

(i53) Contratos publicos ecoldgicos para aquisi-
¢do de equipamento de cozinha eficiente
(sim/ndo)

(b62)

(b63)

Aplicagio de um plano de gestdo da dgua consumida na cozi-
nha que prevé a monitorizagio e a comunica¢io de dados so-
bre o consumo total normalizado de dgua utilizada na cozinha
por refeicio servida e definicdo das medidas prioritdrias para
reduzir o consumo de dgua.

Pelo menos 70 % do volume de compras de produtos quimi-
cos utilizados em limpezas (excluindo produtos para limpeza
de fornos) e para lavar loica corresponde a produtos com r6-
tulo ecoldgico (por exemplo, o rétulo ecoldgico da UE).

3.7.4. Otimizagdo da confecdo dos alimentos e dos sistemas de ventilagio e de refrigeragdo

A MPGA consiste em selecionar equipamentos de cozinha eficientes, nomeadamente placas de indugdo ou placas a gis
com sistema de controlo por sensores e equipamentos de refrigeracio eficientes que utilizam fluidos refrigerantes
naturais, como amoniaco ou didxido de carbono, bem como em controlar a ventilacio de acordo com as necessidades.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a todas as cozinhas. A instalagdo de equipamentos de cozinha e de refrigeracio mais eficientes s6
é economicamente vidvel quando o equipamento existente estd a chegar ao termo do seu ciclo de vida. Esta MPGA é
também inteiramente aplicavel por pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

(i54) Consumo especifico de energia (kWh)/refei-
¢io servida)

(b62)

Aplicagdo de um plano de gestdo da energia consumida na co-
zinha que prevé a monitorizagio e a comunicagdo de dados
sobre o consumo total normalizado de energia na cozinha por
refeicdo servida e definicdo das medidas prioritdrias para redu-
zir 0 consumo de energia.

3.8. Parques de campismo

3.8.1. Educagdo ambiental dos clientes

A MPGA consiste em facultar aos clientes informacio interativa in situ sobre questdes ambientais, nomeadamente no
ambito de sessdes de formacdo e passeios na natureza, ou meios de transporte hipocarbénicos (bicicletas, bicicletas

elétricas, etc.).

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢€ aplicdvel a todos os parques de campismo e outros tipos de estruturas de alojamento (situadas sobretudo
em zonas rurais). A aplicabilidade desta MPGA as pequenas empresas com poucos recursos poderd ser limitada.
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Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i55) Informagdofeducagdo ambiental disponibi- | (b65) A estrutura de alojamento incentiva e promove um comporta-
lizada aos clientes (sim/ndo) mento e atividades ambientalmente responsdveis e faculta in-
formagdo aos clientes sobre questdes ambientais através de

i56) Meios de transporte hipocarbdnicos (por ™
(i56) P P (p sessOes de formacio e atividades no terreno.

exemplo, bicicletas) a disposi¢do dos clien-
tes (sim/ndo)

3.8.2. Gestdo ambiental de espagos ao ar livre

A MPGA consiste em maximizar a biodiversidade in situ através da plantacio de espécies autdctones e da instalacio de
coberturas e muros vegetais ou de terra. Consiste também em reduzir ao minimo o consumo de dgua para irrigacio
através da utilizagdo das dguas residuais domésticas e da dgua da chuva. Esta MPGA tem ainda por objetivo reduzir ao
minimo a polui¢do luminosa produzida pela iluminacio exterior (por exemplo, utilizando 1dmpadas de sédio de baixa
pressio corretamente orientadas) e reduzir a polui¢do sonora decorrente de eventos no exterior, instalando barreiras
antirruido e aplicando regras rigorosas em matéria de periodos de proibigdo de tais eventos.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢€ aplicdvel a todos os parques de campismo e outros tipos de estruturas de alojamento (situadas sobretudo
em zonas rurais), incluindo pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i4) Aplicagio de um plano de gestdo da biodi- | (b66) Manter ou reforgar a biodiversidade in situ, através da planta-

versidade (sim/n3o) ¢do de espécies autdctones, da criagio de refigios para as
espécies animais autdctones e da instalagdo, sempre que possi-
vel, de coberturas vegetais ou de terra, bem como da redugdo
ao minimo da utiliza¢do de produtos quimicos, da poluigdo lu-
minosa e da polui¢do sonora.

(b67) Reduzir ao minimo a polui¢do luminosa e a perturbacdo da
vida selvagem através da instalagdo de dispositivos de ilumina-
¢do exterior eficientes, devidamente orientados e sem rasto de
luz, controlados por temporizadores ou sensores.

(b68) Reduzir a0 minimo o consumo de dgua através da plantacio
de espécies autdctones e da cobertura (palhagem) do solo,
bem como da instalagio de sistemas de irrigagdo controlada,
alimentados, sempre que possivel, com dguas residuais domés-
ticas.

3.8.3. Eficiéncia energética e instalagdo de energias renovdveis nos parques de campismo

A MPGA consiste em reduzir a0 minimo o consumo de energia dos sistemas de aquecimento, ventilagdo e climatizagio
(AVC) e dos sistemas de aquecimento de dgua e de iluminagdo, através de um bom isolamento dos edificios, da
instalagdo de acessérios de caudal reduzido e de lampadas fluorescentes ou de lampadas LED, bem como da instalagio
in situ de uma capacidade de produgdo de energias renovdveis (por exemplo, sistema de aquecimento de dgua com
energia solar). Consiste também em recuperar eventualmente o calor das dguas residuais domésticas, utilizando uma
bomba de calor.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a todos os parques de campismo. A instalacdo de tecnologias especificas de energias renovaveis
depende das caracteristicas do local. Esta MPGA ¢ inteiramente aplicdvel por pequenas empresas.
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Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i57) Consumo especifico de energia por per- | (b69) O consumo especifico de energia final (excluindo energias re-

noita (kWh/pernoita) novaveis produzidas in situ) é < 2,0 kWh por pernoita.

(i11) Percentagem do consumo de energia final | (b70) 100 % da eletricidade provém de fontes de energia renovaveis
coberta por energias renovaveis produzidas rastredveis, ndo contabilizadas por outra organizagio nem no
in situ (%) cabaz nacional médio de producio de eletricidade, ou de fon-

(i47) Utilizagdo de créditos certificados de ener- tes de energia renovaveis com menos de dois anos.

gias renovéveis (sim/ndo)

3.8.4. Eficiéncia no consumo de dgua nos parques de campismo

A MPGA consiste em reduzir a0 minimo o consumo de dgua mediante a instalagdo de torneiras e chuveiros de caudal
reduzido, de temporizadores para chuveiros e de sanitas com descarga dupla e de caudal reduzido, bem como sistemas
de urindis sem agua.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a todos os parques de campismo. E também inteiramente aplicavel por pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i23) Consumo de dgua por pernoita (I/pernoita) | (b71) O consumo total de dgua é < 94 litros por pernoita nos par-
ques de campismo de quatro e cinco estrelas que dispéem de
todos os servicos e o consumo de dgua é < 58 litros por per-
noita em todos os outros parques de campismo.

(i25) Caudal dos chuveiros, das torneiras para
casa de banho, dos urindis e dos autoclis-
mos (I/min ou I/descarga)

3.8.5. Redugdo de residuos nos parques de campismo

A MPGA consiste em reduzir ao minimo a producio de residuos finais mediante a aplicagdo de medidas de prevengdo
de residuos, a disponibilizacio de instalagdes adequadas para triagem dos residuos in situ e a contratagdo de servigos de
reciclagem.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢ aplicdvel a todos os parques de campismo. H4 menos possibilidades de prevenir a produgdo de residuos
nos parques de campismo do que noutros tipos de estruturas de alojamento, uma vez que, na sua maior parte, os
residuos resultam das compras feitas pelos clientes. Esta MPGA ¢ inteiramente aplicdvel por pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

(i39) Produgdo de residuos ndo sujeitos a reco- | (b72) O total de residuos finais enviados para eliminacdo é < 0,2 kg
lha seletiva por pernoita (kg/pernoita) por pernoita.
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3.8.6. Piscinas naturais

A MPGA consiste em instalar uma piscina natural ou transformar uma piscina existente numa piscina natural.

Aplicabilidade

Esta MPGA ¢€ aplicdvel a todos os parques de campismo e outros tipos de estruturas de alojamento (situadas sobretudo
em zonas rurais). E também inteiramente aplicavel por pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia
(i58) Instalagdo de uma piscina natural (b73) Als) piscina(s) do parque de campismo dispde(m) de sistemas
(sim/ndo) naturais de filtragem a base de plantas, para depuracio da
dgua em conformidade com as normas de higiene aplicdveis.




4. PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL RECOMENDADOS PARA O SETOR DO TURISMO

O quadro que se segue apresenta uma selecdo dos principais indicadores de desempenho ambiental para as organizagdes do setor do turismo. Trata-se de um subconjunto de todos os
indicadores mencionados no capitulo 3. O quadro estd dividido em seis partes: a primeira enumera os indicadores aplicaveis a todos os intervenientes do setor (transetoriais), enquanto as
restantes partes se referem a cada um dos principais intervenientes abrangidos pelo presente DRS (gestores de destinos turisticos, operadores turisticos e agéncias de viagens, estruturas de
alojamento, cozinhas de hotéis e restaurantes e parques de campismo).

Indicador

Unidade comum

Breve descri¢do

Nivel minimo de
monitorizagdo reco-

Indicador principal
conexo
de acordo com o
anexo IV do Regula-

Indicadores de exceléncia
e melhores préticas de gestdo ambiental conexas

mendado mento (CE)
ne 12212009
(seccdo C.2)
TRANSETORIAIS

1. Aplicagdo de um sistema de (sim/ndo) Este indicador revela se a organi- Por local Todos Utilizagdo de indicadores adequados para monitori-

gestdo ambiental zagdo aplica um sistema de ges- (pode ser agregado zar continuamente todos os aspetos pertinentes do
tdo ambiental. E aplicdvel a to-| | = - «Organiza- desempenho ambiental, incluindo aspetos indiretos
dos os intervenientes do setor ciov) que ndo sio facilmente mensurdveis, como os efeitos
do turismo (designadamente, sobre a biodiversidade. (MPGA 3.1.1)
gestores de de,stl'nos turisticos, Informagdo de todos os membros do pessoal sobre
operadores turisticos, prestado- os objetivos ambientais e formagdo em matéria de
;ersesgedoizrswfi(e)s Sjrevis(l)?aézer;ég’ medidas de  gestio ambiental  pertinentes.
tauragdo, operadores de trans- (MPGA 3.1.1)
porte e outros prestadores de Aplicagio das melhores priticas de gestdo ambien-
servicos) tal, sempre que possivel. (MPGA 3.1.1)

2. Percentagem de produtos e % Este indicador refere-se a avalia- Por local Todos A organizacio teve em conta o conceito de ciclo de
de servi¢os que cumprem in- ¢do da cadeia de abastecimento, (pode ser agregado vida, a fim de identificar possibilidades de melhoria
dicadores ambientais especi- com base na selecdo de produ- | o = < «Organiza- em todas as grandes cadeias de abastecimento com
ficos tos[servi¢os que cumprem indi- ) impacto em pontos ambientalmente criticos.

cadores ambientais especificos § (MPGA 3.1.2)

ou beneficiam de determinada
certificacdo (p. ex., rétulo ecol6-
gico da UE).

> 97 % dos produtos quimicos (em peso de ingredi-
ente ativo ou em volume comprado) utilizados nos
locais de alojamento e de restauracio estdo certifica-
dos de acordo com um rétulo ecoldgico ISO de
tipo I (ou constituem comprovadamente a opgdo
disponivel mais respeitadora do ambiente).
(MPGA 3.1.2)

> 97 % de toda a madeira, papel e cartdo adquiridos
por estruturas de alojamento e restaurantes sio reci-
clados ou beneficiam de certificagdo ambiental (r6-
tulo ecoldgico, FSC, PEFC). (MPGA 3.1.2)
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Nivel minimo de

Indicador principal
conexo
de acordo com o

Indicadores de exceléncia

Indicador Unidade comum Breve descri¢do monitorizagdo reco- | anexo IV do Regula- Ih fticas d ~ biental
mendado mento (CE) ¢ melhores praticas de gestao ambiental conexas
n.° 1221/2009
(seccdo C.2)
GESTORES DE DESTINOS
1. Aplicacdo de um plano de (sim/ndo) Este indicador revela se o gestor Destino Todos Aplicagdo de um plano de destino que: i) abranja
destino sustentdvel de destinos aplica um plano de toda a zona de destino; ii) implique a coordenagdo
destino sustentdvel que aborde de todos os intervenientes ptiblicos e privados perti-
os principais desafios ambientais nentes; iii) vise dar resposta aos principais desafios
da zona de destino, abranja toda ambientais da zona de destino. (MPGA 3.2.1)
a zona de destino e coordene to-
dos os intervenientes pertinen-
tes.
2. Aplicagdo de um plano de (sim/ndo) Este indicador refere-se a aplica- Destino Biodiversidade Minimizar e compensar quaisquer deslocacdes da bi-
gestdo da biodiversidade ¢do de um plano de gestdo da odiversidade devido ao desenvolvimento do turismo,
biodiversidade na zona de des- de forma a preservar ou a reforgar a biodiversidade
tino. nas zonas de elevado valor natural e a refor¢d-la nas
zonas degradadas. (MPGA 3.2.2)
3. Consumo didrio de dgua por | l/dia por cliente | Quantidade de dgua utilizada, Destino Agua O consumo de dgua médio dos turistas é
cliente em média, por cada cliente no < 200 1/dia por cliente. (MPGA 3.2.3)
local de destino.
4. Percentagem de dguas residu- % Percentagem das dguas residuais Destino Agua Os servicos, designadamente os transportes puabli-

ais enviadas para tratamento
secunddrio ou tercidrio

geradas no local de destino que
sdo objeto de tratamento secun-
ddrio ou tercidrio durante a
época alta.

cos, o abastecimento de dgua, o tratamento das
dguas residuais e a reciclagem dos residuos estdo
concebidos de forma a dar resposta aos picos de
procura e a assegurar a sustentabilidade do turismo
no local de destino. (MPGA 3.2.3)

> 95 % das dguas residuais geradas no local de des-
tino sdo objeto, pelo menos, de tratamento secunda-
rio ou de tratamento tercidrio em caso de descarga
em d4guas recetoras sensiveis, nomeadamente na
época alta. (MPGA 3.2.3)
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Indicador

Unidade comum

Breve descri¢do

Nivel minimo de
monitorizagdo reco-

Indicador principal
conexo
de acordo com o
anexo IV do Regula-

Indicadores de exceléncia
e melhores praticas de gestdo ambiental conexas

mendado mento (CE)
n.° 1221/2009
(secgdo C.2)

5. Percentagem de residuos so- % Percentagem dos residuos soli- Destino Residuos > 95 % dos residuos sélidos urbanos ndo sio depo-
lidos urbanos enviados para dos urbanos recolhidos no des- sitados em aterros, mas sim enviados para recicla-
reciclagem ou decomposicio tino que sdo enviados para reci- gem ou decomposi¢do anaerébia. (MPGA 3.2.3)
anaerébia clagem ou decomposicido anae-

rébia.

6. Percentagem de deslocagdes % Percentagem de deslocagdes no Destino Emissoes Os servicos, designadamente os transportes puabli-
no local de destino efetuadas local de destino efetuadas pelos cos, o abastecimento de dgua, o tratamento das
pelos turistas em transportes turistas em transportes publicos, dguas residuais e a reciclagem dos residuos, estio
publicos, a pé ou de bicicleta a pé ou de bicicleta. concebidos de forma a dar resposta aos picos de

procura e a assegurar a sustentabilidade do turismo
no local de destino. (MPGA 3.2.3)

As deslocagdes em transportes puiblicos, a pé e de
bicicleta representam = 80 % das deslocagdes efetua-
das  pelos turistas nos destinos urbanos.
(MPGA 3.2.3)

7. Percentagem da procura de % Relagdo entre a energia renova- Destino Emissdes —
energia final coberta por vel produzida no local de des- (MPGA 3.2.3)

energias renovaveis produzi-
das in situ

tino e a procura total de energia
na zona de destino, em termos
de energia final.

OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS

1. Emissdes de GEE provenien-
tes dos transportes

kg CO,[passageiro-
-km

O consumo de combustivel
Jenergia dos avides[acronaves,
autocarros, camionetas e com-
boios sob controlo dos operado-
res turisticos é objeto de moni-
torizagdo, sendo solicitados da-
dos sobre esse consumo aos
prestadores de servios de trans-
porte subcontratados.

Frota de aeronaves|
veiculos da organi-
7agdo

Eficiéncia
energética

Eficiéncia dos ma-
teriais

Emissoes

Os operadores turisticos ndo propdem voos para:
i) destinos situados a menos de 700 km de distancia;
ii) destinos até 2 000 km de distancia para estadias
inferiores a oito dias; ou iii) destinos a mais de
2 000 km de distancia para estadias inferjores a ca-
torze dias. (MPGA 3.3.1)

O consumo especifico de combustivel das frotas aé-
reas dos operadores turisticos é, em média, < 2,7 li-
tros por 100 passageiros-km. (MPGA 3.3.1)
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Nivel minimo de

Indicador principal
conexo
de acordo com o

Indicadores de exceléncia

Indicador Unidade comum Breve descri¢do monitorizagdo reco- | anexo IV do Regula- Ih fticas d ~ biental
mendado mento (CE) ¢ melhores praticas de gestao ambiental conexas
n.° 1221/2009
(seccdo C.2)

O consumo de combustivel da frota de autocarros
ou camionetas ¢, em média, < 0,75 litros por 100
passageiros-km, e pelo menos 90 % dos veiculos da
frota cumprem a norma EURO V ou utilizam siste-
mas de combustivel alternativos. (MPGA 3.3.1)

2. Percentagem das emissdes de % Percentagem das emissdes de | Frota de aeronaves| Eficiéncia As emissdes de GEE provenientes da totalidade das
GEE provenientes dos trans- CO, compensadas mediante | veiculos da organi- energética viagens vendidas sio automaticamente compensadas
portes compensadas com aquisicdo de créditos de carbono zacdo Eficiencia dos ma- | POT investimentos imediatos em projetos destinados
créditos de carbono certifica- certificados. No que respeita a teriais a evitar as emissdes de GEE ou pela compra de cré-
dos compensagio das emissdes da o ditos de carbono certificados. (MPGA 3.3.1)

aviagdo, deve ser aplicado um fa- Emissoes
tor RFI (indice de fluxo radia-
tivo) adequado.

3. Percentagem das estruturas % Este indicador tem em conta Organizagio Todos > 90 % das estruturas de alojamento, com base nas
de alojamento (por pernoitas normas ambientais certificadas pernoitas ou no valor vendido, cumprem um con-
ou valor vendido) que cum- por terceiros (p. ex., rotulo eco- junto de requisitos ambientais (reconhecidos, de pre-
prem indicadores ambientais légico da UE, Nordic Swan, etc.), feréncia, por meio de certificacio por terceiros).
especificos bem como o cumprimento de (MPGA 3.3.2)

um certo nimero de requisitos.

4. Percentagem de servi¢os no % Este indicador refere-se a percen- | Destino e organiza- Todos O operador turistico incentiva a melhoria ambiental:
ambito do processo de me- tagem de servicos que o opera- cdo i) melhorando o desempenho da cadeia de abasteci-
lhoria ambiental no destino dor turistico contribuiu para mento; i) influindo na gestdo dos destinos;

melhorar em cada um dos seus iiij) pondo diretamente em prética programas de me-
destinos principais. lhoria. (MPGA 3.3.3)
5. Percentagem de viagens or- % Percentagem, em valor, das via- Organizagdo Todos O operador turistico promove pacotes turisticos sus-

ganizadas pioneiras em ter-
mos de sustentabilidade
(p. ex, com rétulo ecold-
gico) ja vendidas (em valor)

gens organizadas pioneiras em
termos  de  sustentabilidade
(p. ex., com o rétulo ecoldgico
austriaco para viagens organiza-
das) de entre o total de viagens
organizadas vendidas pelo ope-
rador turistico.

tentdveis no seu material publicitirio habitual.
(MPGA 3.3.4)

Os pacotes turisticos pioneiros em termos de susten-
tabilidade (p. ex., com o rétulo ecolégico austriaco
— «Austrian Ecolabel» — para viagens organizadas)
correspondem a uma quota de vendas > 10 %.
(MPGA 3.3.4)
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Indicador

Unidade comum

Breve descri¢do

Nivel minimo de
monitorizagdo reco-

Indicador principal
conexo
de acordo com o
anexo IV do Regula-

Indicadores de exceléncia
e melhores praticas de gestdo ambiental conexas

mendado mento (CE)
n.° 1221/2009
(seccdo C.2)
O operador turistico utiliza métodos de comerciali-
zacdo e de comunicagio eficazes para incentivar es-
colhas mais sustentdveis de entre os pacotes turisti-
cos propostos. (MPGA 3.3.4)
O operador turistico fornece a todos os clientes in-
formagdes especificas sobre os respetivos destinos e
sensibiliza-os para as vantagens de adotarem com-
portamentos sustentdveis durante a sua estadia.
(MPGA 3.3.4)
6. Consumo de papel por cli- g/cliente Quantidade de papel utilizada Organizagdo Eficiéncia dos ma- | A edicdo em papel de documentos administrativos e
ente por cliente. teriais publicitdrios: i) é evitada sempre que possivel; ii) é
Residuos feita em papel 100 % reciclado ou em papel com
o certificacdo ambiental (p. ex., rétulo ecoldgico, FSC,
Emissoes PEFC); iii) € efetuada por servicos de impressio com
certificagdo ambiental (p. ex., EMAS, ISO 14001).
(MPGA 3.3.5)
7. Certificacio ambiental do (sim/ndo) Este indicador revela se o papel Organizagdo Eficiéncia dos ma- | A edicdo em papel de documentos administrativos e
papel e da impressdo utilizado beneficia de certifica- teriais publicitdrios: i) é evitada sempre que possivel; ii) é
¢do ambiental (p. ex., rétulo eco- Residuos feita em papel 100 % reciclado ou em papel com
légico da UE, FSC) ou se foi im- certificacdo ambiental (p. ex., rétulo ecoldgico, FSC,
presso recorrendo a servicos de PEFC); iii) € efetuada por servicos de impressio com
impressdo com essa certificagdo. certificagdo ambiental (p. ex., EMAS, ISO 14001).
(MPGA 3.3.5)
8. Emissdes especificas de CO, | kg CO,/cliente Este indicador mede a quanti- Organizagdo Emissoes Sdo aplicados planos de gestdo da energia e das

resultantes das atividades co-
merciais e administrativas

kg CO,/m?-por ano

dade de CO, resultante das ativi-
dades comerciais e administrati-
vas. Pode ser expresso em emis-
soes por cliente ou em emissdes
por m? de espago comercial e de
escritorios por ano.

emissdes de GEE, sendo o consumo de energia e as
emissdes de GEE resultantes das atividades comerci-
ais e administrativas comunicados e expressos por
m? de espaco comercial e de escritérios por ano e
por cliente. (MPGA 3.3.5)
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Nivel minimo de

Indicador principal
conexo
de acordo com o

Indicadores de exceléncia

Indicador Unidade comum Breve descri¢do monitorizagdo reco- | anexo IV do Regula- o < :
e melhores praticas de gestdo ambiental conexas
mendado mento (CE)
n.° 1221/2009
(seccdo C.2)
9. Consumo anual de dgua por | lftrabalhador por | Este indicador refere-se ao con- Organizagao Agua O consumo de dgua é < 2,0 m® por trabalhador por
trabalhador nos edificios de ano sumo anual de dgua nos edifi- ano. (MPGA 3.3.5)
escritorios cios de escritérios, dividido pelo
niimero de pessoas que ai traba-
lham.
ESTRUTURAS DE ALOJAMENTO
1. Consumo de dgua por per- |/pernoita O consumo de dgua é medido | Hotel ou equiva- Agua Aplicagdo de um plano de gestdo da dgua especifico
noita nas instala¢des de alojamento ao lente para o local, que prevé: i) a submedigdo e a avalia-
longo,de um ano, ngrmahzado (pode ser agregado ¢do comparativa de t9dos 0 processos e zonas de
por niimero de pernoitas. a0 nivel «Organiza- elevado consumo de dgua; ii) a inspe¢do e a manu-
O consumo de 4gua das piscinas cio») tengdo pe?rlodlcas c%os dispositivos e «pontos de
de grande dimensio ou dos res- | ¢ o s fuga» do sistema de dgua. (MPGA 3.4.1)
ubmedi¢do nas . . .
taurantes que recebem um 20nas dg aloja- O consumo total de dgua é < 140 | por pernoita
grande nimero de clientes ndo mento nos hotéis cldssicos e < 100 1 por pernoita nas pe-
residentes pode ser excluido do quenas estruturas onde as casas de banho sdo, em
indicador para efeitos de avalia- geral, partilhadas (p. ex., pensdes). (MPGA 3.4.1)
¢do comparativa das estruturas
de alojamento.
2. Volume de roupa para lavar | kg de roupa para | Volume total de roupa para lavar | Estabelecimento Agua A reducio dos servicos de lavandaria resultante da
por pernoita lavar por pernoita | por pernoita. Este indicador é Eficiéncia reutilizacdo de lencdis e toalhas é de, pelo menos,
influenciado pela taxa de reutili- energética 30 %. (MPGA 3.4.3)
zagdo e pela quantidade, tama-
nho e densidade dos tecidos.
3. Consumo de produtos qui- g[pernoita Este indicador inclui todos os | Estabelecimento Residuos O consumo de produtos quimicos utilizados em

micos utilizados em limpe-
zas e para lavar loica em ter-
mos de ingredientes ativos,
por pernoita

produtos quimicos utilizados em
limpezas e lavagem da loica (ex-
cluindo detergentes para a
roupa, produtos de limpeza
especiais e produtos quimicos
para piscinas). A quantidade de
produtos quimicos deve ser co-
municada em termos de ingre-
dientes ativos.

limpezas e para lavar loia (excluindo detergentes
para a roupa, produtos de limpeza especiais e pro-
dutos quimicos para piscinas) é < 10 gramas de in-
gredientes ativos, por pernoita. (MPGA 3.4.3)

910T'+°0¢C

[1d ]

erodoing ogrun ep [eYQ [euIof

65/¥0T 1



Nivel minimo de

Indicador principal
conexo
de acordo com o

Indicadores de exceléncia

Indicador Unidade comum Breve descricdo monitorizagdo reco- | anexo IV do Regula- Ih fticas d x biental
mendado mento (CE) ¢ melhores praticas de gestao ambiental conexas
n.° 1221/2009
(secgdo C.2)

4. Percentagem de produtos % Percentagem de produtos quimi- | Estabelecimento Residuos Pelo menos 80 % (em peso de ingrediente ativo ou
quimicos e de tecidos com cos (utilizados em limpezas, sa- em volume comprado) dos produtos de limpeza
rétulo  ecoldgico 1SO  de bonetes, champos, etc.) e de teci- multiusos, dos detergentes para fins sanitdrios, dos
tipo 1 dos, com rétulo ecoldgico I1SO sabonetes e dos champos utilizados pelo estabeleci-

de tipo L. mento de alojamento turistico obtiveram um rétulo
ecoldgico ISO de tipo I (p. ex., rétulo ecoldgico da
UE). (MPGA 3.4.3)
5. Consumo de dgua por kg de | 1/kg de roupa la- | Este indicador mede o consumo | Lavandaria utili- Agua Para os servicos de lavandaria em pequena escala,
roupa lavada vada de dgua durante um ciclo de la- | zada pelo estabele- todas as novas maquinas de lavar roupa para uso
vagem completo por kg de cimento doméstico sdo de classe A+++, segundo o sistema
roupa. de rotulagem energética da UE, e o consumo de
dgua médio das maquinas de lavar roupa industriais
é < 7 1 por kg de roupa lavada.
O consumo total de dgua durante um ciclo de lava-
gem completo no ambito dos servicos de lavandaria
em grande escala é < 5 | por kg de roupa para as es-
truturas de alojamento e < 9 [ por kg de roupa para
os restaurantes. (MPGA 3.4.5)

6. Consumo de energia por kg | kWh/kg de roupa | Este indicador mede o consumo | Lavandaria utili- Eficiéncia O consumo total de energia resultante dos servicos

de roupa lavada lavada de energia durante um ciclo de | zada pelo estabele- energética de lavandaria em pequena escala efetuados na estru-
lavagem completo por kg de cimento tura de alojamento é < 2,0 kWh por kg de roupa

roupa. seca e engomada. (MPGA 3.4.4).
O consumo total de energia durante o processo de
secagem e engomagem da roupa no ambito dos ser-
vicos de lavandaria em grande escala é < 0,90 kWh
por kg de roupa para as estruturas de alojamento e
< 1,45 kWh por kg de roupa para os restaurantes.

(MPGA 3.4.5)

7. Percentagem de detergentes % Percentagem de detergentes para | Lavandaria utili- Residuos Pelo menos 80 % dos detergentes para a roupa utili-

para lavar roupa que tém r6-
tulo ecoldgico

lavar roupa utilizados nos servi-
cos de lavandaria e que tém r6-
tulo ecoldgico.

zada pelo estabele-
cimento

zados nos servicos de lavandaria em pequena escala
(em peso de ingrediente ativo ou em volume com-
prado) obtiveram um rétulo ecoldgico ISO de tipo I
(p. ex., «Nordic Swan», «Blaue Engel», rétulo ecolé-
gico da UE). (MPGA 3.4.4)
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Indicador

Unidade comum

Breve descri¢do

Nivel minimo de
monitorizagdo reco-

Indicador principal
conexo
de acordo com o
anexo IV do Regula-

Indicadores de exceléncia
e melhores praticas de gestdo ambiental conexas

mendado mento (CE)
n.° 1221/2009
(seccdo C.2)
No ambito dos servios de lavandaria em grande es-
cala, sdo exclusivamente utilizados detergentes para
uso profissional conformes com os indicadores de
um rétulo ecoldgico ISO de tipo I (p. ex., rétulo
ecoldgico da UE, «Nordic Swanv, etc.) e aplicados na
dose adequada. (MPGA 3.4.5)

8. Servicos de lavandaria com (sim/n3o) Este indicador refere-se & contra- | Prestador de servi- Agua Todos os servicos de lavandaria subcontratados sdo

rétulo ecolbgico tacgdo de um prestador externo | cos de lavandaria Eficiéncia efetuados por um prestador que obteve um rétulo
de servicos de lavandaria con- | utilizados pelo es- eneroéti ecoldgico ISO de tipo I (p. ex., «Nordic Swam») e to-
e X gética ! X

forme com os indicadores de tabelecimento dos os servicos de lavandaria em grande escala efe-
um rétulo ecoldgico ISO de tuados na estrutura de alojamento ou subcontrata-
tipo 1. dos a prestadores de servicos nio certificados satis-
fazem os indicadores de referéncia aplicdveis.

(MPGA 3.4.5)

9. Aplicagdo de um plano de (sim/ndo) A aplicagdo de um plano de ges- | Estabelecimento Agua Aplicagdo de um plano de eficiéncia para piscinas e
gestdo ambiental das pisci- tio ambiental das piscinas inclui Eficiéncia centros termais que prevé: i) uma andlise compara-
nas a monitorizagio do consumo de energética tiva, tendo em conta um nivel de referéncia, do con-

dgua, de energia e de produtos o sumo especifico de dgua, de energia e de produtos
quimicos. Ef1c1énc1g 6.105 ma- | quimicos das piscinas e dos centros termais, ex-
teriais presso em m? de superficie de piscina e por per-
noita; ii) a reducdo do consumo de cloro gragas a
otimizac¢do da dosagem e a aplicagio de métodos de
desinfecdo suplementares, como a ozonizacio e o
tratamento UV. (MPGA 3.4.6)
10. Recurso a reciclagem das (sim/ndo) Este indicador revela se foi insta- | Estabelecimento Agua Instalacio de um sistema de reciclagem das dguas

dguas residuais domésticas
ou das dguas pluviais

lado e se estd em funcionamento
um sistema que utiliza dguas re-
siduais domésticas a nivel in-
terno ou externo (p. ex., irriga-
¢do) ou que utiliza as dguas plu-
viais a nivel interno (p. ex., em
autoclismos).

ao nivel «Organiza-
¢don % de estabele-
cimentos

pluviais que satisfaz a procura interna de dgua efou
de um sistema de reciclagem das dguas residuais do-
mésticas que satisfaz a procura interna ou externa
de dgua. (MPGA 3.4.7)

910T'+°0¢C

[1d ]

erodoing ogrun ep [eYQ [euIof

19/%01 1



Nivel minimo de

Indicador principal
conexo
de acordo com o

Indicadores de exceléncia

Indicador Unidade comum Breve descri¢do monitorizagdo reco- | anexo IV do Regula- o < :
e melhores praticas de gestdo ambiental conexas
mendado mento (CE)
n.° 1221/2009
(seccdo C.2)
11. Produgio de residuos por kg/pernoita Este indicador refere-se a produ- | Hotel ou equiva- Residuos A produgio total de residuos (sujeitos a recolha sele-
pernoita ¢do total de residuos (sujeitos a | lente, no minimo | ppocan o qoc ma- | tiva € a recolha indiferenciada) é < 0,6 kg por per-
recolha seletiva e a recolha indi- | (pode ser agregado teriais noita. (MPGA 3.5.1)
ferenciada). ao nivel «Organiza-
O objetivo consiste em avaliar a sao”)
eficdcia das medidas de preven- | Zona onde sdo
cdo de residuos (p. ex., reutiliza- | produzidos os resi-
¢do). duos (p. ex., cozi-
nha, servicos de
limpeza)
12. Percentagem de residuos % Este indicador exprime a quanti- | Hotel ou equiva- Residuos Pelo menos 84 % dos residuos, expressos em peso,
enviados para reciclagem dade de reflduobs. (exgressa 1e}rln lente Eficiéncia dos ma- | $3© enviados para reciclagem. (MPGA 3.5.2)
pelso) que sao.od]eto N recgl 21 (pode ser agregado teriais
seletiva e enviados para recicla- | o 1 ivel (Organiza-
gem. (;5.0»)
13. Produgio de residuos nio kg/pernoita Este indicador mede a quanti- | Hotel ou equiva- Residuos Os residuos objeto de recolha indiferenciada envia-

sujeitos a recolha seletiva
por pernoita

dade produzida de residuos ob-
jeto de recolha indiferenciada
(ndo enviados para reciclagem).

lente

(pode ser agregado
ao nivel «Organiza-
¢do»)

Eficiéncia dos ma-
teriais

dos para eliminacdo sio < 0,16 kg por pernoita.

(MPGA 3.5.2)

14. Eficiéncia de elimina¢do
pelo sistema de tratamento
in situ das dguas residuais

% de eliminagdo da
CBO., da CQO, do
azoto total e do
fosforo total

Concentracio de
CBO,, CQO, azoto
total e fosforo total

no efluente final

(mgfl)

Este indicador refere-se ao de-
sempenho dos eventuais siste-
mas de tratamento das dguas re-
siduais in situ.

Hotel ou equiva-
lente

Residuos

Agua

Se ndo for possivel enviar as dguas residuais para
tratamento centralizado, o tratamento in situ inclui
um pré-tratamento (crivo/grelha, nivelamento e sedi-
mentacdo), seguido de um tratamento bioldgico que
elimina mais de 95 % da CBO, e mais de 90 % da
nitrificacdo, bem como a decomposi¢do anaerébica
(ex situ) das lamas excedentdrias. (MPGA 3.5.3)
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Indicador

Unidade comum

Breve descri¢do

Nivel minimo de
monitorizagdo reco-
mendado

Indicador principal
conexo
de acordo com o
anexo IV do Regula-
mento (CE)
n.° 1221/2009
(seccdo C.2)

Indicadores de exceléncia
e melhores praticas de gestdo ambiental conexas

15. Aplicagdo de um plano de
gestdo da energia especifico
para o local

(sim/ndo)

Este indicador revela se estd a
ser aplicado um plano de gestdo
da energia especifico para o lo-
cal que inclui a instalagio de
submedidores para todos os pro-
cessos de elevado consumo de
energia e se sdo calculados e co-
municados dados sobre o con-
sumo de energia primdria e as
emissdes de CO, relacionadas
com o consumo de energia.

Hotel ou equiva-

lente e a nivel da

organizagio (valor
agregado)

Eficiéncia
energética

Aplicagdo de um plano de gestdo da dgua especifico
para o local, que prevé: i) a instalagdo de submedi-
dores para todos os processos de elevado consumo
de energia e a comparacdo dos resultados; ii) o cdl-
culo e a comunicacio de dados sobre o consumo de
energia primdria e as emissdes de CO, relacionadas
com o consumo de energia. (MPGA 3.6.1)

16. Consumo
energia

especifico  de

kWh/m? por ano

Consumo total de energia por
unidade de superficie e por ano
em termos de energia final.

Nio se deve deduzir o consumo
de energias renovéveis produzi-
das in situ.

Nos casos em que a energia para
aquecimento ou arrefecimento
pode ser separada da energia de
outros processos, recomenda-se
a comunicacio dos respetivos
dados separadamente.

Hotel ou equiva-
lente e a nivel da
organizagio (valor

agregado)

Eficiéncia
energética

Nos edificios jd existentes, o consumo de energia fi-
nal para aquecimento, ventilagio e climatizagio
(AVC) e para aquecimento de dgua é < 75 kWh, ou
o consumo de energia final total é < 180 kWh por
m? de superficie aquecida ou arrefecida por ano.
(MPGA 3.6.1, 3.6.2 € 3.6.3)

Nos novos edificios, o desempenho energético no-
minal cumpre as normas «Passive House» e «Miner-
gie P» ou normas equivalentes. (MPGA 3.6.2 e 3.6.3)

Sempre que possivel, sdo utilizadas bombas de calor
alimentadas a dgua efou sistemas de aquecimento/ar-
refecimento geotérmico de preferéncia a sistemas de
aquecimento/arrefecimento convencionais; as bom-
bas de calor em causa cumprem os indicadores do
rétulo ecolbgico da UE. (MPGA 3.6.4)

O consumo total de eletricidade é < 80 kWh por
m? por ano (superficie de solo aquecida ou arrefe-
cida). (MPGA 3.6.5)

17. Capacidade de iluminagio
instalada

A poténcia de iluminagdo insta-
lada satisfaz as necessidades de
iluminagdo por unidade de su-
perficie.

Hotel ou equiva-
lente

Eficiéncia
energética

A capacidade de iluminacdo instalada é < 10 W por
m? (MPGA 3.6.5)

O consumo de eletricidade para iluminacio é
< 25 kWh por m? por ano (superficie de solo aque-
cida ou arrefecida). (MPGA 3.6.5)
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Indicador

Unidade comum

Breve descri¢do

Nivel minimo de
monitorizagdo reco-
mendado

Indicador principal
conexo
de acordo com o
anexo IV do Regula-
mento (CE)
n.° 1221/2009
(seccdo C.2)

Indicadores de exceléncia
e melhores praticas de gestdo ambiental conexas

Outro bom indicador técnico é
o valor de limenes/m? mas o
desempenho ambiental prende-
-se mais com a poténcia insta-
lada, expressa em W/m2

O consumo total de eletricidade é < 80 kWh por
m? por ano (superficie de solo aquecida ou arrefe-
cida). (MPGA 3.6.5)

18. Percentagem do consumo
de energia final correspon-
dente as energias renovd-
veis produzidas in situ

%

Quociente entre a energia reno-
véavel produzida in situ na estru-
tura de alojamento e o seu con-
sumo total de energia em termos
de energia final.

Hotel ou equiva-

lente e a nivel da

organizacdo (valor
agregado)

Eficiéncia
energética

A energia produzida in situ a partir de fontes reno-
véveis equivale a 50 % do consumo de energia anual
da estrutura de alojamento. (MPGA 3.6.6)

19. Utilizacdo de créditos certi-
ficados de energias renovd-
veis

(sim/ndo)

Este indicador revela se a estru-
tura de alojamento compra ener-
gia proveniente de fontes reno-
véveis certificadas (p. ex., eletri-
cidade proveniente de fontes re-
novaveis) ex situ.

A certificacdo deve garantir que
a energia em causa ndo foi con-
tabilizada por outra organizacio
nem no cabaz nacional médio
de producio de eletricidade.

Hotel ou equiva-

lente e a nivel da

organizacdo (valor
agregado)

Eficiéncia
energética

100 % da eletricidade provém de fontes de energia
renovaveis rastredveis, ndo contabilizadas por outra
organiza¢do nem no cabaz nacional médio de pro-
dugdo de eletricidade, ou de fontes de energia reno-
véveis com menos de dois anos. (MPGA 3.6.6)
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Nivel minimo de

Indicador principal
conexo
de acordo com o

Indicadores de exceléncia

Indicador Unidade comum Breve descri¢do monitorizagdo reco- | anexo IV do Regula- o < :
e melhores praticas de gestdo ambiental conexas
mendado mento (CE)
ne° 12212009
(seccdo C.2)
COZINHAS DE HOTEIS E RESTAURANTES
1. Percentagem de ingredientes % Este indicador refere-se aos in- | Ingrediente princi- Todos A organizagio pode facultar informagdo documen-
com certificagio ecoldgica gredientes certificados de acordo pal adquirido tada, pelo menos no que respeita ao pais de origem
(em valor) com normas ambientais perti- | (pode ser agregado de cada um dos principais ingredientes.
nentes (p. ex., certificado de | ao nivel «Organiza- (MPGA 3.7.1)
;%;lccultura biologica, certificacdo saon) Pelo menos 60 % dos produtos alimentares e das be-
): bidas, em termos de valor dos contratos de aquisi-
¢do, beneficiam de certificagdo ecoldgica (p. ex., cer-
tificado de agricultura bioldgica). (MPGA 3.7.1)
2. Produgio de residuos orgéni- | kgfrefeicdo servida | Total da producgdo de residuos | Cozinha ou hotel Residuos A produgdo total de residuos organicos é < 0,25 kg

cos por refei¢do servida

organicos, dividido pelo nimero
de refeicdes servidas aos clientes.

(pode ser agregado
ao nivel «Organiza-
¢ao»)

Eficiéncia dos ma-
teriais

por refei¢do servida e a producio de residuos evitd-
vel é < 0,18 kg por refei¢do servida. (MPGA 3.7.2)

3. Percentagem de residuos or-
ginicos enviados para de-
composi¢do anaerdbia, para
valorizagdo energética ou
para compostagem/ compos-
tagem in situ

%

As cozinhas de hotéis e restau-
rantes devem comunicar separa-
damente as quantidades de resi-
duos orginicos enviados para
decomposi¢do anaerdbia, para
valorizagdo energética ou para
compostagem/  compostagem
in situ, em percentagem da pro-
ducdo total de residuos organi-
Cos.

Cozinha ou hotel
(pode ser agregado
ao nivel «Organiza-

¢io)

Residuos

Eficiéncia dos ma-
teriais

> 95 % dos residuos organicos sdo objeto de recolha
seletiva e ndo sdo depositados em aterros, mas sim
enviados, sempre que possivel, para decomposi¢io
anaerdbia. (MPGA 3.7.2)

4. Agua consumida na cozinha
por refeicio servida

1/refeicdo servida

Quociente entre o consumo to-
tal de dgua na cozinha e o ni-
mero de refeices servidas aos
clientes.

Cozinha ou hotel,
no minimo (pode
ser agregado ao ni-
vel «Organizacio»)

Processo

Agua
Eficiéncia
energética

Aplicagdo de um plano de gestdo da dgua consu-
mida na cozinha que prevé a monitorizacio e a co-
munica¢do de dados sobre o consumo total norma-
lizado de dgua utilizada na cozinha por refei¢do ser-
vida e defini¢do das medidas prioritdrias para redu-
zir o consumo de dgua. (MPGA 3.7.3)
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Nivel minimo de

Indicador principal
conexo
de acordo com o

Indicadores de exceléncia

Indicador Unidade comum Breve descri¢do monitorizagdo reco- | anexo IV do Regula- Ih fticas d ~ biental

mendado mento (CE) ¢ melhores praticas de gestao ambiental conexas
n.° 1221/2009
(seccdo C.2)
Sdo muitos 0s processos que
contribuem para o consumo de
dgua e, idealmente, a monitori-
zacdo deve ser efetuada a nivel
do processo (mdquinas de lavar
loica, torneiras, panelas para co-
zinhar a vapor, etc.).

5. Percentagem de produtos % Este indicador refere-se a percen- | Estabelecimento Residuos Pelo menos 70 % do volume de compras de produ-
quimicos com rétulo ecold- tagem de produtos quimicos tos quimicos utilizados em limpezas (excluindo pro-
gico utilizados na limpeza de com rétulo ecoldgico ISO de dutos para limpeza de fornos) e para lavar loica cor-
cozinhas e na lavagem da tipo I utilizados na limpeza de responde a produtos com rétulo ecoldgico (p. ex.,
loiga cozinhas e na lavagem da loica. rétulo ecoldgico da UE). (MPGA 3.7.3)

6. Consumo especifico de ener- | kWhjrefei¢do ser- | Consumo total de energia na co- | Cozinha ou hotel, Eficiéncia Aplicagdo de um plano de gestdo da energia consu-
gia por refei¢do servida vida zinha, dividido pelo niimero de | no minimo (pode energética mida na cozinha que prevé a monitorizacio e a co-

refei¢Bes servidas. ser agregado ao ni- municagdo de dados sobre o consumo total norma-
Este indicador inclui todas as | Vel «Organizacdo») lizadp de energia utilizada na .cozinhe.l por .refeigﬁo
fontes de energia (p. ex., eletrici- Processo serv1dg e a defini¢do das medldas prioritdrias para
dade, gds natural, GPL). reduzir o consumo de energia. (MPGA 3.7.4)
Sdo muitos 0s processos que
contribuem para o consumo de
energia e, idealmente, a monito-
rizagdo deve ser efetuada a nivel
do processo (confe¢do dos ali-
mentos, refrigeracdo, lavagem da
loiga, etc.).
PARQUES DE CAMPISMO
1. Informagdo/ educacio am- (sim/ndo) Este indicador refere-se a dispo- | Parque de cam- Todos A estrutura de alojamento incentiva e promove um

biental disponibilizada aos
clientes

nibilizacdo de informacio sobre,
p. ex., op¢des de mobilidade de
impacto ambiental reduzido (bi-
cicletas, transportes ptiblicos,
veiculos elétricos, etc.), sessdes
de formacdo sobre questdes am-
bientais e caminhadas na natu-
reza.

pismo

comportamento e atividades ambientalmente res-
ponséveis e faculta informagdo aos clientes sobre
questdes ambientais através de sessdes de formagdo
e atividades no terreno. (MPGA 3.8.1)
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Indicador

Unidade comum

Breve descri¢do

Nivel minimo de
monitorizagdo reco-
mendado

Indicador principal
conexo
de acordo com o
anexo IV do Regula-
mento (CE)
n.° 1221/2009
(seccdo C.2)

Indicadores de exceléncia
e melhores praticas de gestdo ambiental conexas

2. Aplicagdo de um plano de
gestdo da biodiversidade

(sim/ndo)

Este indicador refere-se a aplica-
¢do de um plano de gestdo da
biodiversidade no parque de
campismo.

Parque de cam-
pismo

Biodiversidade

Manter ou reforgar a biodiversidade in situ através
da plantacdo de espécies autdctones, da criagio de
refugios para as espécies animais autdctones e da
instalacdo, sempre que possivel, de coberturas vege-
tais ou de terra, bem como da reducio ao minimo
da utilizagdo de produtos quimicos, da poluicdo lu-
minosa e da polui¢do sonora. (MPGA 3.8.2)

Reduzir a0 minimo a polui¢do luminosa e a pertur-
bagdo da vida selvagem através da instalacio de dis-
positivos de iluminacio exterior eficientes, devida-
mente orientados e sem rasto de luz, controlados
por temporizadores ou sensores. (MPGA 3.8.2)

Reduzir a0 minimo o consumo de dgua através da
plantagdo de espécies autdctones e da cobertura (pa-
lhagem) do solo, bem como da instalagio de siste-
mas de irrigacdo controlada, alimentados, sempre
que possivel, com &guas residuais domésticas.
(MPGA 3.8.2)

3. Consumo especifico de ener-
gia por pernoita

KWh/pernoita

Consumo total de energia no
parque de campismo por per-
noita, em termos de energia fi-
nal.

Deve ser claramente especificado
se a energia renovavel produzida
in situ estd ou ndo incluida no
valor indicado, podendo esta,
em qualquer caso, ser expressa
separadamente.

A energia consumida dentro de
edificios e cozinhas também
pode ser expressa separadamente
em kWh/m? por ano e em kWh/
[refei¢do servida aos clientes.

Parque de cam-

pismo (pode ser
agregado ao nivel

«Organizacio»)

Processo

Eficiéncia
energética

O consumo especifico de energia final (excluindo
energias renovaveis produzidas in situ) é < 2,0 kWh
por pernoita. (MPGA 3.8.3)
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Indicador

Unidade comum

Breve descri¢do

Nivel minimo de
monitorizagdo reco-
mendado

Indicador principal
conexo
de acordo com o
anexo IV do Regula-
mento (CE)
n.° 1221/2009
(seccdo C.2)

Indicadores de exceléncia
e melhores praticas de gestdo ambiental conexas

4. Percentagem do consumo de
energia final correspondente
as energias renovaveis pro-
duzidas in situ

%

Este indicador é calculado em
percentagem do consumo de
energia final satisfeito por ener-
gias  renovdveis  produzidas
in situ.

Parque de cam-

pismo (pode ser
agregado ao nivel

«Organizacio»)

Processo

Eficiéncia
energética

(MPGA 3.8.3)

5. Utilizagdo de créditos certifi-
cados de energias renovaveis

(sim/ndo)

Este indicador revela se a estru-
tura de alojamento compra ener-
gia proveniente de fontes reno-
véveis certificadas (p. ex., eletri-
cidade proveniente de fontes re-
novaveis) ex situ.

A certificacdo deve garantir que
a energia em causa ndo foi con-
tabilizada por outra organizagdo
nem no cabaz nacional médio
de producio de eletricidade.

Parque de cam-

pismo (pode ser
agregado ao nivel

«Organizacio»)

Processo

Eficiéncia
energética

100 % da eletricidade provém de fontes de energia
renovaveis rastredveis, ndo contabilizadas por outra
organiza¢do nem no cabaz nacional médio de pro-
ducdo de eletricidade, ou de fontes de energia reno-
véveis com menos de dois anos. (MPGA 3.8.3)

6. Consumo de dgua por per-
noita

1/pernoita

O consumo de dgua é medido
nas instalagdes do parque de
campismo ao longo de um ano
e dividido pelo nimero de per-
noitas.

O consumo de dgua das piscinas
de grande dimensdo ou restau-
rantes que recebem um grande
nimero de clientes ndo residen-
tes pode ser excluido deste indi-
cador para efeitos de avaliacdo
comparativa das estruturas de
alojamento.

Parque de cam-

pismo (pode ser
agregado ao nivel

«Organizacao»)

Agua

O consumo total de dgua é < 94 litros por pernoita
nos parques de campismo de quatro e cinco estrelas
que dispdem de todos os servigos, e o consumo de
dgua é < 58 litros por pernoita em todos os outros
parques de campismo. (MPGA 3.8.4)
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Nivel minimo de

Indicador principal
conexo
de acordo com o

Indicadores de exceléncia

Indicador Unidade comum Breve descri¢do monitorizagdo reco- | anexo IV do Regula- o < :
mendado mento (CE) e melhores praticas de gestdo ambiental conexas
n.° 1221/2009
(seccdo C.2)
7. Produgdo de residuos nio kg/pernoita Este indicador mede a quanti- | Parque de cam- Residuos O total de residuos finais enviados para eliminacdo

sujeitos a recolha seletiva
por pernoita

dade produzida de residuos ndo
sujeitos a recolha seletiva.

pismo ou equiva-
lente, no minimo
(pode ser agregado

ao nivel «Organiza-
¢io»)

Eficiéncia dos ma-
teriais

¢ < 0,2 kg por pernoita. (MPGA 3.8.5)
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	DECISÃO (UE) 2016/611 DA COMISSÃO de 15 de abril de 2016 relativa ao documento de referência sobre melhores práticas de gestão ambiental, indicadores de desempenho ambiental setorial e indicadores de excelência para o setor do turismo, nos termos do Regulamento (CE) n.o 1221/2009, relativo à participação voluntária de organizações num sistema comunitário de ecogestão e auditoria (EMAS) [notificada com o número C(2016) 2137] (Texto relevante para efeitos do EEE) 

