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DECISAO (UE) 2015/801 DA COMISSAO
de 20 de maio de 2015

relativa ao documento de referéncia sobre melhores priticas de gestdo ambiental, indicadores de
desempenho ambiental setorial e indicadores de exceléncia para o setor do comércio a retalho, nos
termos do Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a
participagdo voluntiria de organiza¢des num sistema comunitirio de ecogestdo e auditoria (EMAS)

[notificada com o nilmero C(2015) 3234]

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de
2009, relativo a participagdo voluntdria de organiza¢des num sistema comunitdrio de ecogestdo e auditoria (EMAS), que
revoga o Regulamento (CE) n.> 761/2001 e as Decisdes 2001/681/CE e 2006/193/CE da Comissdo ('), nomeadamente o
artigo 46.°,n.° 1,

Considerando o seguinte:

(I) O Regulamento (CE) n. 1221/2009 estabelece uma obrigacdo para a Comissio de elaborar documentos de
referéncia setoriais mediante consulta aos Estados-Membros e a outras partes interessadas. Estes documentos de
referéncia setoriais devem incluir as melhores praticas de gestio ambiental e indicadores de desempenho
ambiental para setores especificos e, se for caso disso, indicadores de exceléncia adequados e sistemas de classi-
ficacdo que identifiquem os niveis de desempenho ambiental.

(2) A comunicagdo da Comissio — Estabelecimento do plano de trabalho que define uma lista indicativa dos setores
que serdo considerados prioritdrios para a aprovacdo de documentos de referéncia setoriais e transetoriais, nos
termos do Regulamento (CE) n.° 1221/2009, de 25 de novembro de 2009, relativo a participacdo voluntdria de
organiza¢des num sistema comunitdrio de ecogestio e auditoria (EMAS) () — estabelece um plano de trabalho e
uma lista indicativa de setores prioritdrios para a aprovagdo de documentos de referéncia setoriais e transetoriais,
incluindo o setor do comércio por grosso e a retalho.

(3)  Os documentos de referéncia para setores especificos, incluindo as melhores praticas de gestio ambiental e
indicadores de desempenho ambiental e, se for caso disso, indicadores de exceléncia e sistemas de classificacdo
que identifiquem os niveis de desempenho ambiental, sio necessirios para ajudar as organizacdes a centrarem-se
melhor nos aspetos ambientais mais importantes de um dado setor.

(4)  As medidas previstas na presente decisio estdo em conformidade com o parecer do comité instituido pelo

artigo 49.° do Regulamento (CE) n.° 1221/2009,

ADOTOU A PRESENTE DECISAO:

Artigo 1.0

O documento de referéncia setorial sobre as melhores praticas de gestio ambiental, os indicadores de desempenho
ambiental do setor e os indicadores de exceléncia para o setor do comércio a retalho figura em anexo.

Artigo 2.0

E obrigacio de uma organizagio registada no EMAS no setor do comércio a retalho demonstrar na declaragio ambiental
de que modo as melhores prdticas de gestio ambiental e os indicadores de exceléncia descritos no documento de
referéncia setorial tém sido utilizados para identificar medidas e acdes e, eventualmente, para estabelecer prioridades
com vista a melhorar o seu desempenho ambiental.

() JOL 342 de 22.12.2009, p. 1.
() JOC358de8.12.2011,p. 2.
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Artigo 3.0

O cumprimento dos indicadores de exceléncia identificados no documento de referéncia setorial ndo é obrigatério para
as organizagdes registadas no EMAS, uma vez que o cardter voluntdrio do EMAS deixa a cargo das proprias
organizacdes a avaliagio da viabilidade dos indicadores em termos de custos e beneficios.

Artigo 4.0

Os destinatarios da presente decisdo sdo os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 20 de maio de 2015.

Pela Comissdo
Karmenu VELLA

Membro da Comissdo
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ANEXO

INTRODUGCAO

O presente documento é o primeiro documento de referéncia setorial em conformidade com o artigo 46.° do
Regulamento (CE) n.° 1221/2009, relativo a participagdo voluntdria de organizagdes num sistema comunitario
de ecogestdo e auditoria (EMAS). Com vista a facilitar a compreensdo deste documento de referéncia setorial, a
presente introducdo descreve brevemente a sua base juridica e a sua utilizagdo.

O documento de referéncia setorial tem por base um relatério sobre aspetos cientificos e politicos (), elaborado
pelo Instituto de Estudos de Prospetiva Tecnoldgica (IPTS), um dos sete institutos do Centro Comum de
Investigacdo da Comissdo Europeia (JRC).

Enquadramento legal relevante

O sistema comunitdrio de ecogestio e auditoria (EMAS) foi introduzido em 1993 pelo Regulamento (CEE)
n.° 1836/93 do Conselho (}, para participacdo voluntdria de organiza¢des. Posteriormente, o EMAS sofreu duas
revisdes importantes:

— Regulamento (CE) n.> 761/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho (%);
— Regulamento (CE) n.> 1221/2009.

Um novo elemento importante da dltima revisdo, que entrou em vigor em 11 de janeiro de 2010, é a
elaboragio de documentos de referéncia setoriais (SRD) que reflitam as melhores préticas de gestdo ambiental
para setores especificos, introduzida pelo artigo 46.> do Regulamento (CE) n.> 1221/2009. Estes incluem as
melhores préticas de gestio ambiental (BEMP), os indicadores de desempenho ambiental para setores especificos
e, se for caso disso, indicadores de exceléncia e sistemas de classificagio que identifiquem os niveis de
desempenho.

Interpretacio e utilizacio do presente documento

O sistema comunitdrio de ecogestio e auditoria (EMAS) é um sistema de participacio voluntdria de
organizac¢des que se comprometem a melhorar de forma continua as condi¢des ambientais. Neste contexto, o
presente documento de referéncia setorial (SRD) proporciona ao setor do comércio a retalho uma orientagdo
com especificidade setorial e salienta uma série de opg¢des para a aplicacio de aperfeicoamentos e de melhores
praticas. O documento de referéncia setorial destina-se a ajudar e apoiar todas as organizagdes que pretendam
melhorar o seu desempenho ambiental, fornecendo ideias e inspiracio, bem como orientacdes priticas e
técnicas.

O documento de referéncia setorial aborda, primeiro, as organizagdes que ja se encontram registadas no EMAS,
depois as organizagdes que ponderam registar-se futuramente no EMAS e, em terceiro lugar, também aquelas
que puseram em prética outro sistema de gestio ambiental ou aquelas que, ndo tendo um sistema de gestdo
ambiental formal, pretendem saber mais sobre as melhores préticas de gestdo ambiental a fim de melhorarem o
seu desempenho ambiental. Por conseguinte, o presente documento tem por objetivo incentivar todas as
organizacdes e intervenientes no setor do comércio a retalho a concentrarem-se em aspetos ambientais
relevantes, tanto diretos como indiretos, e a obterem informagdes sobre as melhores priticas e indicadores
adequados de desempenho ambiental, especificos do setor, para medirem o seu desempenho ambiental, e ainda
sobre indicadores de exceléncia.

Nos termos do Regulamento (CE) n.° 1221/2009, as organizagdes registadas no EMAS devem elaborar uma
declaragio ambiental [artigo 4., n.o 1, alinea d)]. Quando se avalia o desempenho ambiental, o documento de
referéncia setorial pertinente deve ser tido em conta. A Decisdo 2013/131/UE (*) da Comissdo, relativa a adocdo

(") O relatério sobre aspetos cientificos e politicos estd disponivel ao ptblico no sitio Web do JRC/IPTS no seguinte endereco: http://susproc.

jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/Retail TradeSector.pdf. As conclusdes sobre as melhores praticas de gestdo ambiental e a sua
aplicabilidade, bem como os indicadores de desempenho ambiental especificos identificados e as referéncias de exceléncia contidas no
presente documento de referéncia setorial, baseiam-se nos resultados documentados no relatério sobre aspetos cientificos e politicos.
Todas as informagdes e pormenores técnicos podem ser encontrados ai.

Regulamento (CEE) n.° 1836/93 do Conselho, de 29 de junho de 1993, que permite a participagdo voluntdria das empresas do setor
industrial num sistema comunitdrio de ecogestdo e auditoria (O L 168 de 10.7.1993, p. 1).

Regulamento (CE) n.° 761/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de mar¢o de 2001 que permite a participagio voluntdria
de organizagdes num sistema comunitario de ecogestdo e auditoria (EMAS) JO L 114 de 24.4.2001, p. 1).

Decisdo 2013/131/UE da Comissdo, de 4 de margo de 2013, relativa & adogdo do guia do utilizador que indica os passos necessdrios para
participar no EMAS, ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a participagdo
voluntdria de organizagdes num sistema comunitdrio de ecogestdo e auditoria (EMAS) (JOL 76 de 19.3.2013, p. 1).


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/RetailTradeSector.pdf
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/RetailTradeSector.pdf
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do guia do utilizador que indica os passos necessirios para participar no EMAS (cguia do utilizador EMAS»),
refere-se igualmente a natureza juridica dos documentos de referéncia setoriais EMAS. Tanto o guia do utilizador
EMAS como a decisdo indicam que é obrigatério uma organizacio registada no EMAS clarificar na declaragio
ambiental de que modo o documento de referéncia setorial, quando disponivel, foi tido em conta; ou seja, de
que modo o documento de referéncia setorial foi utilizado para identificar medidas e a¢des e, eventualmente,
estabelecer prioridades para continuar a melhorar o desempenho ambiental. A decisdo indica também que o
cumprimento dos indicadores de exceléncia identificados ndo é obrigatério, porque o cardter voluntdrio do
EMAS deixa a avaliagdo da viabilidade dos indicadores, em termos de custos e beneficios, a cargo das proprias
organizagoes.

As informacdes constantes do presente documento baseiam-se nos dados diretos fornecidos pelas préprias
partes interessadas, seguidos de uma andlise subsequente do Centro Comum de Investigacio da Comissdo
Europeia. Um grupo de trabalho técnico, constituido por peritos e partes interessadas do setor, empregou o seu
parecer especializado, juntamente com o Centro Comum de Investigagio da Comissdo Europeia, acabando por
acordar e aprovar os indicadores descritos. Tal significa que as informagdes fornecidas sobre os indicadores de
desempenho ambiental especificos do setor e indicadores de exceléncia no presente documento correspondem
aos niveis de desempenho ambiental que podem ser obtidos pelas organiza¢des do setor com o melhor
desempenho. No que respeita a declaragio ambiental, o artigo 4., n.° 1, alinea d), do Regulamento (CE)
ne° 1221/2009 remete para o anexo IV do mesmo regulamento, onde se refere que a declaragio ambiental
também deve conter informagdes sobre os indicadores principais e outros indicadores de desempenho
ambiental existentes que sejam relevantes. Os chamados «outros indicadores de desempenho ambiental
relevantes» (anexo IV, seccdo C, ponto 3) dizem respeito aos aspetos ambientais mais especificos identificados na
sua declaragdo ambiental e devem ser comunicados para além dos indicadores principais. Para este efeito, os
documentos de referéncia setoriais também devem ser tidos em conta (anexo IV, seccdo C, ponto 3). Sempre
que tal se justifique por razdes técnicas, uma organizacio pode concluir que um ou mais dos indicadores
principais EMAS e um ou mais dos indicadores especificos do setor apresentados no documento de referéncia
setorial ndo sdo pertinentes para a mesma, podendo nio fornecer informagdes a seu respeito. Por exemplo, um
retalhista ndo alimentar ndo tem de comunicar os indicadores de eficiéncia energética para a refrigeracio de
alimentos comercial, visto que tal ndo ¢ relevante. Na escolha dos indicadores relevantes, deve ter-se em conta
que alguns indicadores estdo estreitamente ligados a implementacdo de determinadas melhores préticas.
Portanto, a sua aplicabilidade estd limitada a organizagBes que implementem essas melhores préticas de gestdo
ambiental. No entanto, se uma das melhores praticas de gestdo ambiental se adequar a uma organizacio,
mesmo que ndo seja aplicada, é recomendavel que a organizagdo comunique os indicadores associados para,
pelo menos, estabelecer uma base de referéncia comparével.

Os indicadores apresentados foram selecionados como os mais comummente utilizados por organizagdes
exemplares no setor. As organizagdes podem verificar quais dos indicadores de desempenho ambiental
selecionados (ou alternativas adequadas) sio os mais adequados em cada caso.

Os verificadores ambientais EMAS devem verificar se e de que forma o documento de referéncia setorial foi tido
em conta pela organizacdo aquando da elaboracdo da sua declaragio ambiental [artigo 18.°, n.o 5, alinea d), do
Regulamento (CE) n.° 1221/2009]. Isto significa que, no 4mbito da realizagdo das suas atividades, os verifi-
cadores ambientais acreditados necessitardio de provas por parte da organizagio sobre a forma como o
documento de referéncia setorial foi tido em conta. Ndo devem verificar o cumprimento dos indicadores de
exceléncia descritos, mas devem verificar as provas relativas ao modo como o documento de referéncia setorial
foi utilizado como um guia para a identificagio de medidas voluntdrias que a organizacdo pode implementar
para melhorar o seu desempenho ambiental.

O registo no EMAS ¢é um processo continuo. Tal significa que, sempre que uma organizagio tencione melhorar
o seu desempenho ambiental (e analise o seu desempenho ambiental), deve consultar o documento de referéncia
setorial relativo aos tdpicos especificos enquanto fonte de inspiragio sobre as questdes a abordar em seguida,
numa abordagem faseada.

Estrutura do documento de referéncia setorial

O presente documento compreende quatro capitulos. O capitulo 1 apresenta o enquadramento juridico do
EMAS e descreve como utilizar o presente documento, enquanto o capitulo 2 define o 4mbito de aplicacio do
presente documento de referéncia setorial. O capitulo 3 descreve sucintamente as melhores préticas de gestdo
ambiental (BEMP), juntamente com informagdes sobre a sua aplicabilidade, principalmente no que respeita a
instalacbes novas e existentes efou estabelecimentos novos e existentes, bem como as PME. Para cada melhor
pritica de gestdo ambiental, sdo igualmente apontados os correspondentes indicadores de desempenho
ambiental e referéncias de exceléncia. Para cada uma das diversas medidas e técnicas descritas, é mencionado
mais do que um indicador de desempenho ambiental, em reflexo de na pratica se utilizarem diferentes
indicadores.
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Por dltimo, o capitulo 4 apresenta um quadro exaustivo, com os indicadores de desempenho ambiental mais
relevantes, as correspondentes explicagdes e as referéncias de exceléncia conexas.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente documento de referéncia setorial incide na gestio ambiental das organizac¢des do setor do comércio
a retalho. No ambito da classificagdo estatistica das atividades econdmicas, estabelecida pelo Regulamento (CE)
n.° 1893/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho (!), este setor é caracterizado com o cédigo NACE 47
(NACE Rev. 2): «Comércio a retalho, exceto de veiculos automdveis e motociclos». A venda a retalho de servicos
como, por exemplo, restaurantes, cabeleireiros ou agentes de viagens, estd excluida.

Abrange toda a cadeia de valor para os produtos vendidos nos estabelecimentos de venda a retalho, conforme
indica o seguinte esquema de entradas/saidas:

—» desporto
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I
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elétrico, etc.)

x o Auxiliares
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R T i
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Figura 2.1.

Visdo geral das entradas e saidas do setor do comércio a retalho

Os principais aspetos ambientais a gerir pelas organizagdes pertencentes ao setor do comércio a retalho sio
indicados no quadro 2.1.

Para cada categoria, o quadro indica os aspetos abrangidos pelo presente documento de referéncia setorial. Estes
aspetos ambientais foram selecionados como os mais pertinentes para os retalhistas. No entanto, os aspetos
ambientais a gerir por retalhistas especificos devem ser avaliados caso a caso. Os aspetos ambientais, como
dguas residuais, residuos perigosos, biodiversidade ou materiais de outros dominios ndo enumerados podem ser
igualmente pertinentes.

(") Regulamento (CE) n.c 1893/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de dezembro de 2006, que estabelece a nomenclatura
estatistica das atividades econémicas NACE Revisdo 2 e que altera o Regulamento (CEE) n.c 3037/90 do Conselho, assim como certos
regulamentos CE relativos a dominios estatisticos especificos (JO L 393 de 30.12.2006, p. 1).
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Quadro 2.1.

Principais aspetos ambientais referidos no presente documento

Categoria Cariter (1) Aspetos abrangidos no presente documento

Eficiéncia energética Direto Construgdo, aquecimento, ventilagdo e climatizacdo (AVC),
refrigeracdo, iluminacdo, aparelhos, energias renovaveis, mo-
nitorizagdo energética

EmissOes para a atmos- Direto Refrigerantes
fera
Cadeia de abastecimento | Indireto Estratégias empresariais, priorizacio de produtos, mecanis-

mos de melhoria, processamento da escolha, critérios am-
bientais, informacio e divulgacdo, rotulagem ambiental [in-
cluindo produtos de marca prépria (3]

Transporte e logistica Direto/indireto Monitorizagdo, contratos publicos, tomada de decisdes, mo-
dos de transporte, redes de distribuicdo, planeamento, conce-
¢do de embalagens

Residuos Direto Residuos alimentares, embalagens, sistemas de devolucdo
Materiais e recursos Direto Consumo de papel

Agua Direto Recolha e tratamento das dguas pluviais

Influéncia sobre os con- | Indireto Aspetos ambientais associados ao consumo (por exemplo,
sumidores sacos de plastico)

(") Esta é uma classificacdo aproximada da natureza dos aspetos ambientais, de acordo com as definicdes constantes do Regu-
lamento (CE) n.° 1221/2009. A natureza direta ou indireta de cada aspeto ambiental deve ser avaliada para cada caso espe-
cifico.

(3 Produtos fabricados por uma empresa e vendidos com a marca de outra empresa (por exemplo, uma marca de retalhista).
Os produtos de marca propria sio também designados por marcas de distribuidor.

Por conseguinte, as «<melhores praticas de gestio ambiental (BEMP)» apresentadas agrupam-se do seguinte modo:

— Melhores priticas de gestdo ambiental para melhorar o desempenho energético, incluindo a gestio de
refrigerantes

— Melhores préticas de gestdo ambiental para melhorar a sustentabilidade ambiental das cadeias de abaste-
cimento do setor retalhista

— Melhores préticas de gestdo ambiental para melhorar as operagdes de transporte e logistica
— Melhores praticas de gestio ambiental no que respeita a gestdo dos residuos

— Outras melhores préticas de gestdo ambiental (consumo reduzido e utilizagio de papel mais ecoldgico para
publicagdes comerciais, recolha e reutilizagio de dguas pluviais e influéncia no comportamento ambiental
dos consumidores).

As melhores praticas de gestdo ambiental abrangem os aspetos ambientais mais significativos do setor.

3. MELHORES PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL, INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL SETORIAL E
REFERENCIAS DE EXCELENCIA PARA O SETOR DO COMERCIO A RETALHO

3.1. Desempenho energético, incluindo a gestio de refrigerantes

3.1.1.  Concegdo e adaptagdo da envolvente do edificio para uma otimizagdo do desempenho energético

A melhor prética de gestdo ambiental consiste em melhorar a envolvente dos edificios existentes de retalhistas, a
fim de reduzir as perdas de energia para um nivel aceitdvel e vidvel, através da aplicacio de vdrias técnicas,
como as que constam do Quadro 3.1. A melhor prética de gestdo ambiental consiste também em otimizar a
concegdo da envolvente do edificio, com o objetivo de satisfazer as normas, indo além da regulamentacio
existente, especialmente em novos edificios.
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Quadro 3.1.

Elementos da envolvente do edificio e técnicas associadas

Elemento da envolvente Técnica

Parede/fachada/telhado/pavimento — teto da | Alterar os materiais de isolamento
cave

Técnicas para aumentar a espessura do isolamento
Janelas/vidros Mudar para vidros mais eficazes

Mudar para caixilhos e armagdes mais eficazes
Protegdo solar Utilizar dispositivos de protecio solar externos e internos
Estanquidade ao ar Melhoramento das portas

Portas de agdo rapida

Vedagio

Introduzir sec¢des que sirvam de tampao
Envolvente global Orientacdo

Manutencdo
Aplicabilidade

Tecnicamente, é possivel para qualquer edificio ou fracdo auténoma, novos ou existentes. Os inquilinos podem
aplicar mecanismos para influenciar os senhorios e devem estar conscientes da importancia da envolvente do
edificio no seu desempenho ambiental. A adaptagdo da envolvente do edificio requer um investimento signifi-
cativo. De um modo geral, esta melhor pratica de gestdo ambiental produz poupancas de custos, mas com
longos periodos de recuperagdo do investimento, pelo que é recomenddvel aplicd-la juntamente com outras
grandes obras de restauro do estabelecimento (por exemplo, disposi¢do, iluminagdo, seguranga, estrutura,
ampliagdes, etc.), com o intuito de reduzir os seus custos.

A aplicabilidade desta melhor prdtica de gestio ambiental a pequenas empresas () é normalmente bastante
limitada, devido ao elevado investimento necessdrio e a auséncia de influéncia nas caracteristicas do edificio.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i1) Utilizagdo de energia, especifica do estabeleci- | (b1) Utilizagdo de energia especifica por m? da super-

mento, por m? (superficie de vendas) e por ano. ficie de vendas para aquecimento, refrigeragdo e
climatizagdo igual ou inferior a 0 kWh/m? por
ano, se o calor residual proveniente da refrigera-
cdo puder ser recuperado. Caso contrario, inferior
ou igual a 40 kWh/m? por ano para os novos
edificios e a 55 kWh/m? por ano para edificios
existentes (1).

(i2) Utilizagdo de energia, especifica do estabeleci-
mento, por m? (superficie de vendas) e por ano,
em termos de energia primdria.

(") Este valor de referéncia pode também ser visto a luz da Diretiva 2010/31/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
19 de Maio de 2010, relativa ao desempenho energético dos edificios (JO L 153 de 18.6.2010, p. 13), e a luz das defini-
¢des nacionais dos edificios com consumo de energia quase nulo (NZEB). E exemplo o limiar de 20 kWh/m? por ano
(http:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52013DC0483).

(") Define-se pequena empresa como uma empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo volume de negdcios anual e/ou balango total
anual ndo excede 10 milhdes de EUR [Recomendagdo 2003/361/CE da Comissdo, de 6 de Maio de 2003, relativa a defini¢do de micro,
pequenas e médias empresas (JO L 124 de 20.5.2003, p. 36)].
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Concegio de instalagbes para sistemas de aquecimento, ventilagdo e climatizacdo novos e existentes

A melhor pritica de gestdo ambiental consiste em adaptar os sistemas existentes de AVC (aquecimento,
ventilagdo e ar condicionado), com vista a reduzir o consumo de energia e melhorar a qualidade do ar em
recintos fechados. A melhor prdtica de gestio ambiental consiste em otimizar a concecdo de sistemas de AVC
em edificios novos, utilizando sistemas inovadores para reduzir a procura de energia primdria e aumentar a
eficiéncia.

A aplicagdo das melhores praticas de concegdo deve permitir uma melhor integra¢do na envolvente do edificio,
evitando dimensiond-lo em demasia e utilizando a sua orientagdo como forma de minimizar o consumo global
de energia. O que se segue pode, em especial, ser importante para novos estabelecimentos: utilizacdo de vidros,
calor residual proveniente da refrigeracdo, energias renovéveis, bombas de calor e outros sistemas inovadores. A
monitorizagio da qualidade do ar em recintos fechados e os sistemas de gestdo de energia sdo considerados as
melhores préticas no que respeita & manutengio de AVC.

Aplicabilidade

Esta melhor pritica de gestdo ambiental ¢ totalmente aplicdvel aos novos edificios. Em todos os edificios
existentes, o sistema de AVC pode ser adaptado com o intuito de reduzir o consumo de energia, embora as
caracteristicas do edificio tenham influéncia no impacto da adaptacdo dos sistemas de AVC. A influéncia
climética é muito relevante para selecionar as técnicas a aplicar. A aplicacdo de novos sistemas de AVC num
edificio existente, por exemplo, a instalagio de centrais de cogeracdo, sistemas de recuperagio de calor e
conceitos de concecdo integrados, tais como a norma da casa passiva, pode ser efetuada parcialmente com um
desempenho econdémico aceitdvel. A disposicio do estabelecimento tem forte influéncia no desempenho dos
sistemas de AVC, especialmente as especificagdes relativas a concegdo do processo de refrigeracdo, em que pode
ser recuperada uma enorme quantidade de calor residual.

Para as pequenas empresas, o grau de influéncia na concegio de AVC pode ser desprezével, apesar de deverem
participar na execucdo e na recomendacdo da melhor pritica de gestdo ambiental descrita.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i1) Utilizagdo de energia, especifica do estabeleci- | (b1) Utilizagdo de energia especifica por m? da super-

mento, por m? (superficie de vendas) e por ano. ficie de vendas para aquecimento, refrigeragio e
climatizagdo igual ou inferior a 0 kWh/m? por
ano, se o calor residual proveniente da refrigera-
¢do puder ser recuperado. Caso contrrio, inferior
ou igual a 40 kWh/m? por ano para os novos
edificios e a 55 kWh/m?2 por ano para edificios
existentes.

(i2) Utilizagdo de energia, especifica do estabeleci-
mento, por m? (superficie de vendas) e por ano,
em termos de energia primdria.

Utilizagdo de conceitos de concegdo integrados para edificios

A melhor pritica de gestdo ambiental consiste na utilizacgdo dos conceitos de conce¢do integrados para a
totalidade ou uma parte do edificio, com vista a reduzir a procura energética do estabelecimento. Os conceitos
integrados minimizam a utilizacdo de energia e os custos associados de um edificio, garantindo ao mesmo
tempo boas condicdes térmicas de conforto para os ocupantes. Alguns requisitos exemplificativos no Quadro
3.2.

Quadro 3.2.

Exemplos de requisitos apliciveis aos conceitos de concegdo integrados

Requisitos Exemplos de medidas para os alcancar

A necessidade energética do edificio para aquecimento | Melhor isolamento. Valores U recomendados inferiores
e arrefecimento de espagos deve ser inferior a |a 0,15 W/mXK
15 kWh/m? por ano

A carga térmica especifica ndo deve exceder 10 W/m?

Concecdo sem pontes térmicas

Valores U de janelas inferiores a 0,85 W/mK
O edificio ndo deve apresentar fugas de ar superiores a

Estanquidade ao ar. Ventilacio mecénica com recupera-
0,6 vezes o seu volume por hora

¢io de calor do ar de exaustio
O consumo total de energia primdria ndo pode ser su-

Instalacdo de sistemas solares térmicos ou para bom-
perior a 120 kWh/m? por ano § P

bas de calor (a procura final de energia exclui a contri-
buigdo da energia solar e do ambiente utilizada no lo-
cal para a producio de calor)
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Aplicabilidade

Os conceitos integrados sio normalmente introduzidos durante a fase de projeto de novos edificios. O conceito
¢ parcialmente adequado para os edificios existentes, visto que podem ser integrados vérios elementos sem
custos de investimento elevados. As condi¢des climéticas podem também influenciar a decisdo de aplicar este
conceito. Por exemplo, a norma da casa passiva foi principalmente desenvolvida por investigadores alemies e
suecos, mas pode ser transposta para climas mais quentes. Os custos de investimento de um edificio concebido
segundo abordagens integradas exemplares ndo excedem 10 a 15 % do custo adicional em comparagdo com
uma construcdo convencional. A andlise do custo do ciclo de vida revela que a concecdo de edificios com
recurso a norma da casa passiva representa o custo minimo do ciclo de vida, uma vez que o sistema de
aquecimento necessario € relativamente simples e a poténcia térmica instalada é limitada.

Para as pequenas empresas, a utilizacio de conceitos de concecdo integrados para minimizar a procura
energética de edificios novos pode ser considerada uma atividade rentdvel em termos de contratos publicos, sem
qualquer restri¢do especifica além do investimento inicial adicional.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i1) Utilizagdo de energia, especifica do estabeleci- | (b1) Utilizagdo de energia especifica por m? da super-

mento, por m? (superficie de vendas) e por ano. ficie de vendas para aquecimento, refrigeracdo e
climatizagdo igual ou inferior a 0 kWh/m? por
ano, se o calor residual proveniente da refrigera-
¢do puder ser recuperado. Caso contrario, inferior
ou igual a 40 kWh/m? por ano para os novos
edificios e a 55 kWh/m? por ano para edificios
existentes.

(i2) Utilizagdo de energia, especifica do estabeleci-
mento, por m? (superficie de vendas) e por ano,
em termos de energia primdria.

3.1.4. Integragdo de sistemas de refrigeracdo e aquecimento, ventilagdo e climatizagdo

A melhor pritica de gestdo ambiental consiste em recuperar o calor residual do ciclo de refrigeracio e
maximizar a sua utilizacdo. Os retalhistas de produtos alimentares tém a possibilidade, em determinadas circuns-
tancias, de produzir calor em excesso, mesmo apés a utilizagdo do calor para aquecimento de espagos, o qual
pode ser fornecido para outras partes do mesmo edificio ou para outros edificios.

Aplicabilidade

As medidas devem ser tidas em consideragdo para os edificios novos ou existentes de retalhistas de produtos
alimentares, e o funcionamento destes sistemas terd resultados diferentes, dependendo de vérios fatores:

— Dimensido e utilizagio do edificio: os estabelecimentos de grandes retalhistas ndo estio normalmente
sozinhos nos seus edificios. Portanto, a «vizinhanga» (por exemplo, estabelecimentos de pequena dimensio
num centro comercial) é um potencial consumidor do calor em excesso. Regra geral, uma mercearia com
carga de refrigeracdo tipica e envolvente otimizada pode recuperar energia suficiente para aquecer duas
vezes a sua propria superficie.

— Concegdo e manutengdo de AVC: todos os elementos do sistema de AVC devem ser projetados e mantidos
corretamente. A recuperacio de calor do ar de exaustdo, o controlo da ventilagdo com sensores de CO,, em
fungdo da procura, e a monitorizagio da estanquidade ao ar e da qualidade do ar em recintos fechados sio
técnicas vivamente aconselhadas.

— Carga de refrigeragdo: os estabelecimentos menores oferecem mais produtos refrigerados por metro
quadrado de superficie de vendas e a eficdcia na refrigeragio ¢ inferior. A tendéncia para o aumento da
quantidade de produtos refrigerados disponiveis também é importante. A dimensdo do estabelecimento ndo
tem influéncia na aplicabilidade técnica de abordagens integradas, mas a relagdo custofeficicia de todo o
sistema € menos vantajosa para os pequenos estabelecimentos.

— Condigoes climdticas: em climas frios, a carga de refrigeracdo é menor do que nas regides mais quentes.
Simultaneamente, as necessidades de aquecimento de edificios sio elevadas no Norte da Europa, pelo que a
integragdo dependerd da qualidade da envolvente do edificio. Para os climas mais quentes (por exemplo,
paises mediterranicos da Europa), as necessidades de arrefecimento podem ser muito significativas e a
estanquidade do edificio ao ar pode aumentar os ganhos internos. E, por conseguinte, necessdria uma
conce¢do de ventilagdo otimizada. O arrefecimento mecanico durante a noite e as temperaturas interiores
varidveis (por exemplo, 21-26 °C) sdo também técnicas recomendadas.
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— Temperatura ambiente: na integracdo do ciclo de refrigeragdo, hd um limite para a temperatura ambiente,
que depende da concecio do sistema, quando a taxa de produgio de calor residual ndo é suficiente para
manter uma temperatura confortdvel no interior dos edificios. Pode ser necessiria uma fonte de
aquecimento adicional, mas, uma vez mais, depende da qualidade da envolvente do edificio.

— Propriedade do edificio: muitos estabelecimentos estio integrados em edificios residenciais ou comerciais,
pertencentes a terceiros. A melhor integracdo da recuperagio de calor deve, portanto, envolver os proprie-
trios efetivos do edificio.

Esta melhor prdtica de gestdo ambiental é aplicivel a qualquer sistema de refrigeracio novo ou existente a
instalar em estabelecimentos novos ou renovados, sendo plenamente aplicdvel as pequenas empresas (tendo
em conta as condi¢des supra). No entanto, as pequenas empresas podem exigir assisténcia técnica subcontratada.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i1) Utilizagdo de energia, especifica do estabeleci- | (b2) Utilizagdo de energia para aquecimento de espa-
mento, por m? (superficie de vendas) e por ano. cos de 0 kWh/m? por ano (auséncia de sistema
de aquecimento), se o calor residual proveniente

(i3) Calor recuperado do sistema de refrigeragdo por da refrigeracio puder ser recuperado.

m? (superficie de vendas) e por ano.

3.1.5.  Monitorizagio do desempenho energético de estabelecimentos

A melhor prética de gestdo ambiental consiste em monitorizar a utilizacdo de energia pelos processos no
interior de um estabelecimento (pelo menos, os processos que consomem mais energia, como aquecimento,
refrigeracdo, iluminagdo, etc.), bem como aos niveis do estabelecimento e da organizagdo. Adicionalmente,
representa uma melhor pratica de gestio ambiental indicar o consumo de energia (por processo) e aplicar
medidas preventivas e corretivas.

Aplicabilidade

Pode ser aplicado um sistema de monitoriza¢do a qualquer conceito de vendas. Exige a atribui¢do de recursos
suplementares se ndo existir uma estrutura de gestio empresarial adequada. Esta pratica pode exigir esforcos
suplementares para os estabelecimentos existentes.

As pequenas empresas que gerem um ou alguns estabelecimentos podem necessitar de uma boa estrutura de
gestio empresarial e abordagens de responsabilidade partilhada para estabelecer e manter um sistema de
monitorizagdo adequado. Podem existir problemas de acessibilidade econémica para a aplicagdo desta melhor
prdtica de gestdo ambiental em estabelecimentos existentes.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncias de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncias de exceléncia

(i4) Implementacdo de um sistema de monitorizagdo | (b3) Sdo controlados 100 % dos estabelecimentos e
(S/N). processos, e os niimeros referentes a utilizagdo de
energia sdo apresentados anualmente (com base

) nos resultados de uma auditoria energética
(i6) Ndamero de processos controlados. anual) (¥).

(i5) Percentagem de estabelecimentos controlados.

(b4) Mecanismos de avaliacio comparativa aplicados.

(*) Nota: por forca da Diretiva Eficiéncia Energética, as grandes empresas devem sujeitar-se a auditorias energéticas, realizadas
por peritos qualificados, de quatro em quatro anos, devendo a primeira ter lugar até 5 de dezembro de 2015.

3.1.6.  Refrigeracdo eficiente, incluindo a utilizagdo de refrigerantes

A melhor pratica de gestdo ambiental consiste em por em pratica medidas de poupanga energética no sistema
de refrigeracio de uma mercearia, com destaque para a cobertura de expositores frigorificos com tampas de
vidro, sempre que o potencial de poupanga energética produza beneficios ambientais pertinentes.
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A melhor prdtica de gestdo ambiental consiste em utilizar refrigerantes naturais em mercearias, visto que os
impactos ambientais serdo substancialmente reduzidos, e evitar fugas, garantindo que as instalagdes estdo
hermeticamente fechadas e bem mantidas.

Aplicabilidade

Esta pritica é aplicdvel aos retalhistas de produtos alimentares com carga de refrigeragio significativa. A
cobertura dos armdrios pode ter periodos de recuperagdo curtos (menos de trés anos) quando as poupangas
previstas sdo iguais ou superiores a 20 %. A cobertura de expositores também pode ter impacto no compor-
tamento térmico do estabelecimento, bem como na humidade do ambiente interior. Acresce que a aplicacdo de
refrigerantes naturais, para além dos beneficios ambientais, pode reduzir o consumo de energia em
determinadas circunstincias da atividade retalhista de produtos alimentares.

A aplicabilidade as pequenas empresas pode ser restrita as organizagdes que utilizam sistemas de refrigeragdo
comerciais, tanto de tipo plug-in como remotos.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

Utilizagdo de energia, especifica do estabeleci-
mento, por m? (superficie de vendas) e por ano.

Utilizagdo de energia especifica (linear) de refrige-
ragdo por metro de expositor e por ano.

Percentagem de estabelecimentos que utilizam re-

(b5) 100 % de cobertura de armdrios de baixas tempe-
raturas.

(b6) 100 % de utilizagdo de zonas refrigeradas acessi-
veis aos consumidores (por exemplo, em estabele-

cimentos de autosservico) ou 100 % de cobertura

de refrigeracio a média temperatura, quando tal
pode conduzir a uma poupanca energética supe-
rior a 10 %.

Utilizagdo de energia especifica (linear) de refrige-
ragdo de 3 000 kWh/m por ano.

(b8) Utilizacdo generalizada de refrigerantes naturais.

frigerantes naturais.

Controlo de fugas (% de refrigerante).

(b7

~

Iluminacdo eficiente

A melhor prética de gestdo ambiental consiste em conceber estratégias de iluminagdo inteligentes com maior
eficiéncia e consumo reduzido, utilizar a luz natural sem afetar o conceito de vendas e utilizar controlos
inteligentes, uma concegio adequada dos sistemas e dispositivos de iluminacdo mais eficientes para assegurar
niveis de iluminagio ideais.

Aplicabilidade

Esta técnica é aplicavel a qualquer conceito de vendas. A iluminacio especifica para efeitos de comercializagio
estd igualmente abrangida. No entanto, deve ser cuidadosamente tida em conta a influéncia que o aumento da
colocagdo de vidros (para permitir uma maior utilizacdo da luz natural) tem no equilibrio térmico do estabele-
cimento. A definicio de uma estratégia de iluminagdo 6tima e a utilizagdo dos dispositivos mais eficientes
podem conduzir a poupangas superiores a 50 % em relacdo ao desempenho atual.

7

A utilizacdo de sistemas de iluminagdo inteligentes e de dispositivos eficientes é vidvel para as pequenas
empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i1) (b9) Poténcia de iluminagdo instalada inferior a
12 W/m? para supermercados e 30 W/m? para

estabelecimentos especializados (!).

Utilizacdo de energia, especifica do estabeleci-
mento, por m? de superficie de vendas e por
ano.

(i10) Poténcia de iluminacdo instalada por m2.

(") Este valor de referéncia deve também ser visto a luz dos critérios de CPE da UE para a iluminagdo interior de retalhistas, a
saber: 3,5 W/m2[100 lux (critérios essenciais) ou 3,2 W/m?/100 lux (critérios globais). Cf. http://ec.europa.eu/
environment/gpp/pdfcriteria/indoor_lighting.pdf
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Medidas secunddrias para a melhoria do desempenho energético

A melhor pritica de gestdo ambiental consiste em aplicar medidas de poupanga de energia nos centros de
distribui¢do, auditar periodicamente a utilizagdo de energia no sistema de gestdo ambiental, formar pessoal no
sentido da poupanga de energia e comunicar os esfor¢os internos e externos da organizagdo com vista a
poupanca de energia.

Aplicabilidade
Nio hd limite quanto a dimensdo, & natureza ou a localizagdo geogrifica do retalhista para estabelecer um

sistema de gestio de energia completo, tendo em conta os equipamentos, os centros de distribuigdo, as
utilizagdes de energia especificas, a comunicagio e a formacio.

Para as pequenas empresas, os contratos ptblicos para fornecimento de equipamentos eficientes, formagio de
pessoal e comunicacio sdo medidas exequiveis e vidveis.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i1) Consumo de energia especifico do estabeleci- | (b10) 100 % dos centros de distribuicio que servem
mento por m? (superficie de vendas) e por ano. exclusivamente o retalhista sio monitorizados.

(i10) llumina¢do instalada efou poténcia do equipa-
mento por m2

i11) Estd em vigor um sistema de gestio da energia
g g g
(") para gerar melhorias continuas (S/N).

(") O sistema de gestdo energética pode fazer parte do EMAS.

Utilizagdo de fontes de energia alternativas

A seguir a minimizagdo da procura de energia, a melhor prdtica de gestio ambiental consiste em integrar fontes
de energia renovédveis nos estabelecimentos. Satisfazer a procura energética com energias renovéveis tem
beneficios ambientais substanciais. Contudo, ¢ essencial, em primeiro lugar, reduzir a procura energética e
aumentar a eficdcia, conforme se explica nos pontos 3.1.1 a 3.1.8, e, em seguida, integrar as energias renovaveis
para satisfazer a procura energética remanescente. A utilizagdo de bombas de calor e de sistemas combinados de
producido de calor e energia deve igualmente ser tida em conta.

Aplicabilidade
Em principio, ¢ aplicdvel a qualquer formato de estabelecimento. Sdo limita¢des importantes a disponibilidade

de fontes de energia renovéveis, a acessibilidade da instalagio no solo ou em telhados e a estabilidade da
procura de sistemas de produgdo combinada de calor e energia.

As compras ecoldgicas podem ser uma boa solugdo para as microempresas. Para as pequenas empresas, a
utilizagdo de energias renovaveis ou outras fontes alternativas é exequivel.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i12) Produgdo de energia alternativa especifica no lo- | (b11) Existéncia de edificios com necessidades quase
cal ou nas proximidades por m? de superficie de nulas de energia (estabelecimentos ou centros de
vendas por fonte de energia. distribui¢do), quando as condi¢des locais permi-

tam a produgdo de energias renovédveis no local

(i13) Percentagem de energia renovavel produzida no e
ou nas proximidades.

local ou nas proximidades em relagdo a utiliza-
cdo de energia do estabelecimento (!).

(') Em alternativa, o rdcio de energias renovéveis no local ou nas proximidades de acordo com a norma prEN 15603.
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3.2. Cadeia de abastecimento do setor retalhista
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Figura 3.1.
Sequéncia proposta para as principais questdes e agdes (caixas retangulares sombreadas) que representam as
melhores priticas de melhoria sistemdtica da cadeia de abastecimento, dividida em condicdes prévias e duas
estratégias (S1 e S2) ()
3.2.1. Integragdo da sustentabilidade ambiental da cadeia de abastecimento na estratégia e nas operages empresariais

A melhor pritica de gestdo ambiental consiste, para os quadros superiores, em integrar a sustentabilidade
ambiental da cadeia de abastecimento na estratégia empresarial e, para o pessoal de gestio especializado (de
preferéncia no dmbito de uma unidade especializada), em coordenar a implementagdo de agdes necessérias nas
operagdes a retalho. As acdes devem, pelo menos, ser coordenadas entre os individuos ou departamentos
responsaveis por contratos publicos, fabrico, garantia da qualidade, transportes e logistica e comercializagio. A
fixagdo de metas ambientais quantitativas de sustentabilidade que sejam amplamente divulgadas e altamente
ponderadas no processo de tomada de decisio empresarial é particularmente importante, ndo sé como
indicador mas também como impulsionador de acdes para melhorar a sustentabilidade ambiental da cadeia de
abastecimento. Na Figura 3.1 é proposta uma sequéncia das agdes que traduzem melhores préticas de melhoria
sistemdtica das cadeias de abastecimento do produto, determinada de acordo com a ordem cronoldgica e a
eficicia ambiental. A melhor pratica consiste na implementacdo desta sequéncia de agdes (refletindo também a
melhor pratica de gestdo ambiental descrita subsequentemente).

Aplicabilidade

A integragdo de uma estratégia ambientalmente sustentdvel relativa a cadeia de abastecimento na estrutura e nas
operagdes de gestdo do setor retalhista é possivel para qualquer retalhista. Para os grandes retalhistas, esta
melhor prética de gestdo ambiental é mais complexa e exige uma ampla formacdo e reorganizagio para
estabelecer prioridades em matéria de fontes sustentdveis do ponto de vista ambiental. A integracdo da sustenta-
bilidade ambiental da cadeia de abastecimento em organizacdes de venda a retalho pode melhorar o
desempenho econémico a longo prazo, através da criagio de uma forte identidade de marca de valor
acrescentado e da garantia de um abastecimento de produtos eficientes e sustentdveis no futuro.

(f) Os produtos essenciais referem-se a produtos com elevados volumes de vendas (em termos de valor), ao passo que os produtos
prioritérios sio aqueles que exibem valores elevados, tanto nos volumes de vendas (em termos de valor) como nos impactos ambientais:
depois de um retalhista identificar os seus produtos essenciais, é realizada uma avaliagdo ambiental da respetiva pegada e apenas sdo
considerados os mais pertinentes.
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Para as pequenas empresas, estas a¢des podem ser relativamente simples de implementar e podem estar
associadas a uma alteracio na posicdo de mercado para acentuar uma variedade de produtos de valor
acrescentado mais sustentdvel.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i14) Comunicagdo publica de metas empresariais | (b12) Implementagdo sistemdtica de programas de me-
quantitativas especificamente relacionadas com a lhoria de cadeias de abastecimento em grupos
melhoria da sustentabilidade ambiental das ca- de produtos prioritrios.
deias de abastecimento de produtos prioritarios.

(i15) Presenga de uma unidade comercial de alto nivel
com responsabilidade para impulsionar e coor-
denar a¢des de sustentabilidade ambiental na ca-
deia de abastecimento.

(i16) Metas de desempenho interno quantitativas (por
exemplo, para trabalhadores individuais) especifi-
camente relacionadas com a sustentabilidade am-
biental de cadeias de abastecimento.

3.2.2.  Avaliagio de cadeias de abastecimento de produtos essenciais, para identificar produtos, fornecedores e opgdes de melhoria prioritdrios e
identificar mecanismos eficazes de melhoria da cadeia de abastecimento do produto

De acordo com a sequéncia da melhor prética de gestdo ambiental aplicdvel a melhoria ambiental de cadeias de
abastecimento do setor a retalho (Figura 3.1), os retalhistas devem identificar os produtos, processos e
fornecedores prioritdrios para melhoria através da avaliagdo ambiental das cadeias de abastecimento dos
produtos, recorrendo as informagdes cientificas existentes, a consultas com peritos (por exemplo, ONG) e a
instrumentos de avaliacdo do ciclo de vida. Em seguida, os retalhistas devem identificar as possibilidades de
melhoria pertinentes disponiveis para grupos de produtos prioritdrios. Neste contexto, um dos aspetos
importantes é a identificacdo de normas ambientais pertinentes de terceiros amplamente reconhecidas que
possam ser utilizadas para indicar niveis mais elevados de desempenho ambiental do fornecedor efou produto.
A aplicabilidade e o nivel de protecio ambiental dessas normas variam consideravelmente.

Algumas normas sdo amplamente aplicdveis (Quadro 3.4 a Quadro 3.7) e as suas melhores prdticas consistem
em garantir que todos os fornecedores/produtos sdo certificados de acordo com elas. A Diretiva 2010/30/UE,
relativa a rotulagem energética, criou um quadro juridico que permite aos consumidores e também aos
retalhistas concentrarem a sua carteira de produtos na classe de eficiéncia energética mais elevada. Outras
normas ndo se baseiam em critérios que podem ser amplamente aplicados para melhorar a sustentabilidade
ambiental de todos os produtos e fornecedores — em vez disso, procuram identificar produtos pioneiros
(Quadro 3.3). Por exemplo, o rétulo ecoldgico da UE ¢ atribuido aos produtos que, ao longo do ciclo de vida,
demonstram um desempenho ambiental equivalente ao dos melhores 10-20 % de produtos da mesma categoria.
A melhor pratica para padrdes elevados de exigéncia, como rétulos ambientais ISO de tipo I (') e normas
aplicdveis aos produtos bioldgicos, consiste em promover a sua sele¢do pelos consumidores.

Quadro 3.3.

Exemplos ilustrativos e ndo exaustivos de normas de certificacio de «produtos ambientais» pioneiros e grupos de
produtos aos quais essas normas sio apliciveis

Norma Grupos de produtos

Anjo azul (Blue Angel) Produtos ndo alimentares
Rétulo ecoldgico da UE
Cisne nérdico (Nordic Swan)

Rotulagem energética da UE (classe de eficiéncia mais elevada)

(") Rétulos ecoldgicos de tipo I: Rotulagem ambiental certificada por terceiros (ISO 14024).
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Norma Grupos de produtos

Bioldgica (de acordo com o Regulamento (CE) n.c 889/2008 (!) da Comissdo e o Re- | Produtos alimentares e
gulamento (CE) n.> 834/2007 (2 do Conselho). Inclui GOTS, KRAV, Soil Associa- | produtos de fibras natu-
tion, BioSuisse, etc. rais

(") Regulamento (CE) n.> 889/2008 da Comissdo, de 5 de setembro de 2008, que estabelece normas de execugdo do Regula-
mento (CE) n.° 834/2007 do Conselho relativo a produgdo bioldgica e a rotulagem dos produtos bioldgicos, no que res-
peita a produgdo bioldgica, a rotulagem e ao controlo (JO L 250 de 18.9.2008, p. 1).

() Regulamento (CE) n.° 834/2007 do Conselho, de 28 de junho de 2007, relativo a producio bioldgica e a rotulagem dos
produtos bioldgicos e que revoga o Regulamento (CEE) n.> 2092/91 (JO L 189 de 20.7.2007, p. 1).

Para normas amplamente aplicdveis, é proposto um sistema de classificagdo simples, recorrendo, a titulo de
exemplo, a algumas normas normalmente utilizadas. O Quadro 3.4 apresenta informacdes detalhadas sobre
critérios propostos que as normas imporiam aos produtos e ao seu fabrico de modo a serem consideradas
«bdsicas», «melhoradas» ou «exemplares».

Quadro 3.4.
Proposta de critérios de classificacio de normas «bisicas», «melhoradas» e «exemplares» para produtos vendidos por
retalhistas
Bésica Melhorada Exemplar

— Conformidade com os regula- | — Prdticas de gestdo especificas | — Requisitos especificos que abor-

mentacio local

Manutencdo do registo dos as-
petos ambientais importantes

associadas a conformidade da
melhoria ambiental significa-
tiva com as referéncias de de-
sempenho ambiental quantita-

dam importantes aspetos am-
bientais de forma suficiente, so-
lida e completa, segundo os
quais os produtos certificados

— Implementacio de um plano de
gestdo geral

tivas podem ser definidos como sus-
tentdveis do ponto de vista am-

— Demonstragdo de melhorias .
biental

continuas num enquadramento
especifico

— Em alguns casos, exclusio de
préticas ou produtos mais preju-
diciais

— Em alguns casos, referéncias
para uma minoria de aspetos
ambientais importantes

Sdo apresentados, no Quadro 3.5, no Quadro 3.6 e no Quadro 3.7, respetivamente, exemplos de normas
ambientais basicas, melhoradas e exemplares e grupos de produtos aos quais estas sdo aplicdveis.

Os quadros 3.5, 3.6, 3.7 e 3.8 contém exemplos ilustrativos e ndo exaustivos, que ndo constituem aval oficial
de normas «bésicas», amelhoradas» ou «exemplares» para grupos de produtos.

Quadro 3.5.

Exemplos ilustrativos e ndo exaustivos de normas ambientais «bdsicas» e grupos de produtos aos quais sio apliciveis

Norma Grupos de produtos

GlobalGAP (boas praticas agricolas) e normas de refe-
réncia

Culturas e pecudria

Oeko-Tex 1000 Téxteis

Certificagdo da produgdo nacional/regional (por exem-
plo, certificacdo de origem britanica «Red Tractor»)

Todos os produtos

Peixe vermelho estriado (anulagdo de selegdo) Peixe
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Quadro 3.6.

Exemplos ilustrativos e ndo exaustivos de normas ambientais «<melhoradas» e iniciativas e grupos de produtos aos
quais sdo aplicdveis

Normas e iniciativas

Grupos de produtos

Iniciativa «Melhor Algodao» («Better Cotton Initiative»,
BCI)

Produtos de algoddo

Critérios de Basileia relativos a produgdo responsédvel
de soja («Basel Criteria on Responsible Soy Produc-
tion», BCRSP)

Soja (produtos lacteos, ovos e carne de suplemento aos
alimentos para animais)

Iniciativa «Melhor Cana-de-Agtcar» («Better Sugarcane
Initiative», BSI)

Produtos a base de agtcar

4C (Associagdo do Cédigo Comum para a Comuni-
dade Cafeeira)

Café

Comércio equitativo

Produtos agricolas provenientes de regides em desen-
volvimento

RA (Rainforest Alliance)

Produtos agricolas provenientes dos tropicos

Mesa redonda sobre o Oleo de palma sustentdvel
(<Round Table on Sustainable Palm Qil», RSPO)

Produtos a base de dleo de palma

Programa para a aprovagio da certificacdo florestal
(Programme for the Endorsement of Forestry Certifi-
cation», PEFC)

Madeira e papel

Mesa redonda sobre a produgdo de soja responsdvel
(Round Table on Responsible Soy», RTRS)

Soja (produtos lacteos, ovos e carne de suplemento aos
alimentos para animais)

UTZ

Cacau, café, 6leo de palma, chd

Quadro 3.7.

Exemplos ilustrativos e ndo exaustivos de normas ambientais «exemplares» e iniciativas e grupos de produtos aos
quais sdo aplicdveis

Norma

Grupos de produtos

Conselho de Protecdo Florestal («Forest Stewardship
Council», FSC)

Madeira e papel

Conselho de Protecio Marinha («Marine Stewardship
Council», MSC)

Marisco de captura selvagem

Caso ndo estejam disponiveis normas ambientais de aplicacdo ampla, a melhor prética do retalhista consiste em
especificar, no ambito de acordos contratuais, critérios ambientais que abordam pontos criticos ambientais de
cadeias de abastecimento ou intervir para melhorar o desempenho da cadeia de abastecimento através da
difusdo de melhores préticas e avaliacdo comparativa do desempenho ambiental.

Aplicabilidade

Qualquer retalhista pode identificar os mecanismos mais eficazes de melhoria das cadeias de abastecimento.
Para os grandes retalhistas com produtos de marca prépria, todos os aspetos desta melhor pritica de gestdo

ambiental podem ser implementados.

Para as pequenas empresas, esta técnica é limitada a identificacio dos produtos prioritdrios para proces-
samento da escolha ou contratos ptiblicos ecoldgicos com base na certificagio por terceiros. A implementagio
de uma abordagem sistemdtica e centrada ao longo do tempo ndo acarreta despesas importantes.
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Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i17) Percentagem das vendas totais representada por | (b13) Implementagdo de avaliagdes sistemdticas (inde-

produtos de cadeias de abastecimento que sdo pendentemente ou através de consodrcios) das ca-
ambientalmente melhoradas através da certifica- deias de abastecimento de produtos essenciais.
¢do, de normas de retalhistas, ou de interven-

coes.

(i18) Numero de cadeias de abastecimento de produ-
tos prioritdrios que foram amplamente melhora-
das em termos ambientais (os produtos melhora-
dos representam, pelo menos, 50 % do valor das
vendas do grupo) através da aplicacdo de técni-
cas de melhores praticas.

3.2.3.  Processamento da escolha e contratos piiblicos ecoldgicos de grupos de produtos prioritdrios com base na certificacdo por terceiros

A melhor pratica de gestdo ambiental consiste em excluir os produtos mais insustentdveis (por exemplo,
espécies em extingdo) e exigir uma certificacio generalizada (ou seja, a meta de 100 % da quota de vendas) de
acordo com normas ambientais de terceiros para produtos que tenham sido identificados como prioridades para
a melhoria ambiental. As normas ambientais sio aplicdveis aos produtos efou fornecedores e sdo, de um modo
geral, classificadas como bdsicas, melhoradas ou exemplares, de acordo com o rigor e a exaustividade dos
requisitos ambientais (ver Quadro 3.8 para exemplos ilustrativos e ndo exaustivos). A melhor prética de gestdo
ambiental consiste em aplicar o nivel mais elevado disponivel de uma norma ambiental amplamente
reconhecida.

Quadro 3.8.

Exemplos ilustrativos e ndo exaustivos de melhores priticas que sustentam as referéncias de exceléncia para esta
melhor pritica de gestio ambiental nos grupos de produtos

Grupo de produtos Obiati Exemplos de .melhohres prdticas
jetivo (quotas das vendas reais ou visadas para diferentes normas)

Café, cha 100 % proveniente de comércio equitativo; 100 % 4C
Frutas e produtos horticolas 100 % Global GAP
Gorduras e 6leos 100 % RSPO; 100 % RTRS
Marisco 100 % MSC
Aglcar 100 % proveniente de comércio equitativo
Téxteis 100 % BCI
Madeira e papel 100 % FSC
Aplicabilidade

Esta melhor prética de gestio ambiental aplica-se a todos os retalhistas. A referéncia de exceléncia é expressa em
relagdo aos produtos de marca propria vendidos por grandes retalhistas.

As pequenas empresas sem gamas de produtos de marca propria devem evitar os produtos mais prejudiciais
ao ambiente (por exemplo, espécies piscicolas em vias de extingdo) e armazenar produtos de marca que tenham
sido certificados de acordo com normas ambientais pertinentes (por exemplo, Quadro 3.3).

As normas ambientais de terceiros podem ndo abranger todos os aspetos e processos ambientais relevantes ao
longo da cadeia de abastecimento e ndo estdo disponiveis normas amplamente aplicdveis e rigorosas em termos
ambientais para todos os grupos de produtos. Os grupos de produtos ndo referidos no Quadro 3.8 podem ser
visados para a melhoria das cadeias de abastecimento através da aplicagdo de requisitos do produto/fornecedor,
da intervengdo do retalhista (por exemplo, avaliagio comparativa do fornecedor) e da promocdo de «produtos
ecoldgicos» pioneiros, tal como consta de melhores préticas de gestdo ambiental subsequentes.
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3.2.4.

No caso de a certificacio ambiental ser especificada como um critério de «classificacio de ordem», os custos de
conformidade e certificacdo sdo suportados pelos fornecedores e ndo transitam para os retalhistas. No entanto,
as melhores praticas implicam que os retalhistas prestem apoio aos fornecedores existentes para obter a
certificacdo, caso em que os custos sio partilhados. Para os fornecedores, os custos de conformidade podem ser
considerados um investimento para aumentar a aceitacgdo no mercado dos seus produtos e, eventualmente,
aplicar precos mais elevados. Para os retalhistas, os custos adicionais associados a esta técnica podem ser contra-
balangados com a reducio de riscos da cadeia de abastecimento, a potencial fixacdo de precos e as vantagens
comerciais.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i19) Percentagem de produtos vendidos num determi- | (b14) O retalhista demonstra progressos em desenvol-

nado grupo de produtos que sdo certificados de vimento no contexto de um plano pormenori-
acordo com uma norma ambiental de terceiros, zado para atingir 100 % de certificagio de
segundo o valor das vendas. acordo com uma norma ambiental «melhorada»

(Quadro 3.6) de produtos de marca propria em
certos grupos, como, por exemplo, café, cha,
gorduras e dleos, aglicar e téxteis.

(i20) Rigor e exaustividade em termos ambientais da
norma do terceiro, conforme amplamente indi-
cado pela categorizagdo: basica, melhorada ou
exemplar. (b15) O retalhista demonstra progressos em desenvol-

vimento no contexto de um plano pormenori-

zado para atingir 100 % de certificagio de
acordo com determinadas normas ambientais

«exemplares» (Quadro 3.7) de grupos de produ-

tos, como, por exemplo, marisco, madeira e pa-

pel.

(i21) Numero de grupos de produtos em que mais de
metade das vendas sdo certificadas de acordo
com uma norma ambiental de um terceiro.

Imposido de requisitos ambientais a fornecedores de grupos de produtos prioritdrios

A melhor pratica de gestdo ambiental consiste em estabelecer critérios ambientais para produtos prioritdrios e
seus fornecedores, visando pontos criticos ambientais identificados, e garantir a observincia destes critérios
através de auditorias ao produto e ao fornecedor.

Aplicabilidade

Esta melhor pritica de gestio ambiental é aplicdvel aos grandes retalhistas e aos produtos prioritrios de marca
propria. A auditoria do desempenho ambiental do fornecedor pode ser integrada nos sistemas de auditoria
social e controlo de qualidade do produto, de modo a minimizar os custos adicionais. Para os fornecedores, os
custos de conformidade podem ser contrabalancados com uma maior seguranga da procura, uma maior possibi-
lidade de comercializacdo dos seus produtos e qualquer subida de preco que possam consequentemente obter.
Para os retalhistas, os custos podem ser contrabalangados com o decréscimo dos riscos em termos de reputacio
e dos riscos a médio prazo relativos as cadeias de abastecimento associados a praticas insustentdveis, e ainda
com aumentos de pregos e prémios de comercializagdo que podem consequentemente obter.

Esta melhor prética de gestio ambiental ndo ¢é aplicdvel as pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i22) Percentagem de vendas de produtos de marca | (b16) 100 % das vendas de produtos de marca propria
prépria num grupo de produtos conforme aos num grupo de produtos cumprem determinados
requisitos ambientais especificos. requisitos ambientais definidos pelo retalhista.

(i23) Desempenho ambiental representado por esses
requisitos.

(i24) Metas de conformidade percentuais para grupos
de produtos em que estd a ser implementado um
programa de conformidade generalizada.

(i25) Namero de grupos de produtos em que mais de
metade das vendas sdo conformes com os requi-
sitos ambientais especificos.
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3.2.5.  Melhoria do desempenho do fornecedor através da andlise comparativa e da difusdo de melhores prdticas
A melhor pratica de gestdo ambiental consiste em promover a melhoria do fornecedor através da criacio de
sistemas de intercAmbio de informagdes (que podem ser utilizados na avaliagdio comparativa dos fornecedores) e
da divulgagio de melhores praticas de gestdo. Este dltimo aspeto pode ajudar o fornecedor a cumprir normas de
terceiros e critérios definidos pelo retalhista.
Aplicabilidade
Esta melhor pratica de gestdo ambiental é aplicdvel aos grandes retalhistas e aos produtos prioritdrios de marca
propria. Os fornecedores retalhistas podem propor aos fornecedores um pequeno aumento de prego para
incentivar a participacdo em regimes de melhoria e pagar pela recolha de dados e pela divulgacio de técnicas de
melhores praticas de gestdo. Estes custos devem ser contrabalancados com o decréscimo dos riscos em termos
de reputacdo e dos riscos a médio prazo relativos as cadeias de abastecimento associados a préticas insusten-
taveis, e ainda com os aumentos de pregos e prémios de comercializacdo que os retalhistas podem consequen-
temente aplicar. Os dividendos de quaisquer melhorias de eficiéncia identificadas podem ser partilhados com os
retalhistas através de acordos contratuais.
Esta melhor prética de gestio ambiental ndo ¢é aplicdvel as pequenas empresas.
Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia
Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i26) Percentagem de vendas de produtos de marca | (b17) 100 % das vendas de produtos de marca prépria

propria provenientes de fornecedores que parti- num grupo de produtos sdo provenientes de for-

cipam em programas de venda a retalho para necedores que participam em programas de

melhorar o desempenho ambiental. venda a retalho para melhorar o desempenho
(i27) Nivel de desempenho ambiental representado ambiental.

por esses programas.
(i28) Metas percentuais de fornecedores participantes

para grupos de produtos em que estd a ser im-

plementado um programa de melhoria do forne-

cedor.
(i29) Numero de grupos de produtos em que mais de

metade das vendas provém de fornecedores que

participam em programas de venda a retalho

para melhorar o desempenho ambiental.

3.2.6.  Investigagdo e desenvolvimento colaborativos para impulsionar a melhoria e inovagdo generalizadas da cadeia de abastecimento

A melhor pritica de gestdo ambiental consiste em colaborar estrategicamente com outras partes interessadas
para identificar e desenvolver op¢des de melhoria de cadeias de abastecimento inovadoras e desenvolver normas
ambientais amplamente aceites.

Aplicabilidade

Qualquer grande retalhista com cadeias de abastecimento de produtos de marca prépria pode colaborar com
institutos de investigacdo ou empresas de consultoria para melhorar a sustentabilidade da cadeia de abaste-
cimento. Os retalhistas podem querer concentrar a investigagio e o desenvolvimento em grupos de produtos
relativamente aos quais ndo existem opg¢des de melhoria comercialmente vidveis e amplamente aplicdveis. Esta
prética pode ser considerada um investimento para assegurar cadeias de abastecimento sustentdveis e economi-
camente competitivas.

Esta melhor pratica de gestio ambiental ndo ¢é aplicdvel as pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncias de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncias de exceléncia

(i30) Despesas com investigacio em cadeias de abaste- | —
cimento sustentdveis (expressas em relagdo ao
volume de neg6cios).

(i31) Avaliagdo qualitativa da eventualidade de a inves-
tigagdo ser orientada ou ndo para opg¢des de me-
lhoria inovadoras, escaldveis e de elevado poten-
cial.

(i32) Melhorias ambientais especificas atribuiveis a im-
plementacdo de resultados de investigagao.
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3.2.7.  Promogdo de produtos ecoldgicos pioneiros

A melhor pritica de gestdo ambiental consiste em promover produtos ecoldgicos certificados pioneiros. As
campanhas de sensibilizagdo, o fornecimento, a fixacdo de pregos, o posicionamento no estabelecimento e a
publicidade sio componentes importantes desta técnica, que pode ser efetivamente implementada através do
desenvolvimento de gamas de produtos ecoldgicos de marca propria.

Aplicabilidade

Todos os retalhistas podem armazenar e encorajar o consumo de produtos ecoldgicos pioneiros. Os grandes
retalhistas podem implementar esta técnica mais extensivamente, através do desenvolvimento de gamas de
produtos ecoldgicos de marca propria. Os custos do fornecedor associados a certificagdo de produtos pioneiros
podem ser transferidos para os retalhistas. Os produtos ecolbgicos pioneiros certificados estdo associados a
aumentos de precos significativos e margens de lucro mais elevadas. As gamas de produtos ecoldgicos de marca
propria sio igualmente suscetiveis de conduzir a um aumento das vendas globais dos produtos de marca
propria do retalhista através de um «efeito de halo» positivo.

Esta melhor pratica de gestdo ambiental é aplicdvel as pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncias de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncias de exceléncia

(i33) Percentagem de vendas num grupo de produtos | (b18) 10 % das vendas em grupos de produtos ali-
certificados segundo normas exemplares pionei- mentares certificados como bioldgicos.

ras. (b19) 50 % das vendas de algoddo certificado como

(i34) Niumero de grupos de produtos para os quais biolégico.

sdo oferecidos produtos ecoldgicos pioneiros. (b20) 10 % das vendas em grupos de produtos ndo

(i35) Existéncia de uma vasta gama de produtos ecolé- alimentares certificados de acordo com rétulos
gicos de marca prépria (S/N). ecoldgicos oficiais verificados por terceiros, em
conformidade com a defini¢do ISO de tipo L.

3.3. Transporte e logistica
3.3.1.  Contratos publicos ecoldgicos e requisitos ambientais para os prestadores de servigos de transporte

A melhor prética de gestdo ambiental consiste em integrar os critérios de comunicagio e desempenho ambiental
nos contratos de servicos de transporte e logistica prestados por terceiros, incluindo os requisitos aplicaveis a
implementagio de melhores priticas de gestdo ambiental descritas no presente documento.

Aplicabilidade

Todos os retalhistas contratam, pelo menos, uma parte das suas operagdes de transporte e logistica a
prestadores de servicos terceiros e podem tomar decisdes de aquisi¢do de acordo com critérios ambientais e
eficiéncia. No entanto, melhorar a eficiéncia das operacdes de transporte e logistica reduz os custos operacionais

e exige uma comunicagio e monitoriza¢do eficazes. Os prestadores de servicos de transporte eficientes podem
oferecer servicos de baixo custo aos retalhistas.

Os pequenos retalhistas sio geralmente dependentes de prestadores de servicos terceiros.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncias de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncias de exceléncia

(i36) Percentagem de prestadores de servios de trans- | (b21) 100 % dos prestadores de servigos de transpor-
porte certificados de acordo com normas rela- tes e logistica (T&L) cumprem:
cionadas com o ambiente (inclui a inscricio em i

o Normas relacionadas com o ambiente verifi-
programas de comunicagio).

cadas por terceiros

(i37) Percentagem de prestadores de servios de trans-
porte que satisfazem requisitos ambientais espe-
cificos ou melhores priticas de gestio ambiental iii) Me}hores prdticas de gestdo ambiental de-
descritas no presente documento. scritas no presente documento.

ii) Requisitos ambientais especificos
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3.3.2.  Monitorizagdo e comunicacio de informagdes eficientes para todas as operacdes de transporte e logistica

A melhor prética de gestdo ambiental consiste em comunicar a eficiéncia e o desempenho ambiental de todas as
operagdes de transporte e logistica entre fornecedores diretos, centros de distribui¢do, retalhistas e as instalagdes
de gestdo de residuos, com base na monitorizagdo de operagdes internas e em dados fornecidos pelas operacdes
de terceiros.

Aplicabilidade

Esta prética é aplicdvel por todos os retalhistas. A comunicagdo de informagdes sobre operagdes de transporte e
logistica internas é apenas aplicdvel aos grandes retalhistas. A monitorizagdo e a comunicagio de informacdes
eficientes exigem pequenos investimentos nos necessrios sistemas de tecnologia de informagdo e gestio, mas
podem identificar opgdes para melhorar a eficiéncia das operagdes de transporte e logistica.

Para as pequenas empresas, estio disponiveis dados bdsicos sobre fatores de emissio média de diferentes
modos de transporte, a fim de estimar as emissdes.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncias de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncias de exceléncia

(i38) Toneladas de equivalente CO, por ano emitidas | (b22) Em 100 % das operacdes de T&L entre fornece-

pelas operacdes de transporte e logistica. dores diretos, estabelecimentos de venda a reta-
lho e instalagdes de gestdo de residuos, in-
cluindo as realizadas por prestadores de servigos

de transporte terceiros, sio comunicados os se-
(i40) Se sio comunicados os seguintes pardmetros re- guintes indicadores:

lativamente a todas as operagdes de transporte e
logistica relevantes:

(i39) Quilogramas de equivalente CO, por m? ou por
palete entregue.

i) Percentagem de transporte por diferentes

) modos de transporte
i) Nuamero e percentagem de km/toneladas-qui-

lémetro (tkm) por diferentes modos de trans-
porte

ii) Quilogramas de equivalente CO, por m? ou
por palete entregue.

. i d val co (b23) Para todas as operagdes de T&L internas entre
if) Quilogramas de equivalente 2 por tone- fornecedores diretos, estabelecimentos de venda

3 . ~ ~ . x
lada, por m* ou por palete entregue. a retalho e instalagdes de gestio de residuos, sio
(i41) Se sdo comunicados os seguintes pardmetros re- comunicados os seguintes indicadores:

lativamente a todas as operagdes de transporte e

logistica internas: i) Fator de carga do camido (percentagem da

capacidade de peso ou volume)
i) Fator de carga do camido (percentagem da ca-

pacidade de peso ou volume) ii) Quilogramas de equivalente CO, por tkm.

ii) Quilogramas de equivalente CO, por tkm.

3.3.3. Integracio da eficiéncia dos transportes em decisdes de abastecimento e concegdo de embalagens

A melhor prdtica de gestdo ambiental consiste em integrar a eficiéncia dos transportes em decisdes de abaste-
cimento e concegdo da embalagem, com base numa avaliacio do ciclo de vida de produtos provenientes de
diferentes regides e através da concegdo da embalagem de produtos para maximizar a densidade das unidades de
transporte.

Aplicabilidade

Esta prdtica ¢ aplicivel a grandes retalhistas com gamas de produtos de marca propria. E altamente dependente
do produto e do local de origem e relacionada com uma multiplicidade de fatores de abastecimento. No que
respeita as embalagens, aumentar a densidade de mercadorias embaladas pode melhorar consideravelmente a
eficiéncia dos transportes e, por conseguinte, reduzir os custos de transporte.

Esta melhor pratica de gestdo ambiental ndo é aplicdvel as pequenas empresas.
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Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i39) Quilogramas de equivalente CO, por m3 (ou por | (b24) Implementacdo sistemdtica de melhorias nas
palete) entregue. embalagens para maximizar a densidade e me-

(i42) Reparticdo modal dos transportes. lhorar a eficiéncia de T&L.

(i43) Numero de grupos de produtos em que o abaste-
cimento ou a embalagem foram modificados
especificamente para reduzir o impacto ambien-
tal de T&L e do ciclo de vida.

(i44) Implementacgdo sistemdtica de melhorias nas em-
balagens para maximizar a densidade e melhorar
a eficiéncia de T&L (S/N).

3.3.4.  Passagem para modos de transporte mais eficientes

A melhor pratica de gestdo ambiental consiste em mudar para modos de transporte mais eficientes, em especial
o transporte ferrovidrio, o transporte por vias navegaveis e camides de maior porte, e minimizar o transporte
aéreo na maior distincia de transporte possivel. A possibilidade de fazer essas transferéncias pode limitar-se a
distribui¢do primdria, desde os centros de distribui¢gdo de fornecedores até aos centros de distribui¢do de
retalhistas, tendo em conta que, nos primeiros e nos dltimos quilémetros, é muitas vezes preciso recorrer ao
transporte rodovidrio. Por conseguinte, as transferéncias modais exigem a otimizagdo das redes de distribuico
para facilitar as transferéncias intermodais (por exemplo, implantacdo de centros de distribui¢do com acesso a
redes de transporte ferrovidrio e maritimo). A mudanga de camibes mais pequenos para camides maiores,
incluindo camides com reboques de dois pisos, estd incluida na presente técnica devido a eficiéncia, considera-
velmente maior, dos camides de grande porte em comparagdo com os de pequeno porte. As transferéncias
modais também podem contribuir para as decisdes de abastecimento do produto quando o transporte
representa uma componente significativa dos impactos ambientais do ciclo de vida do produto (tendo em conta
todas as implicagdes relevantes do ciclo de vida).

Quadro 3.9.

Classificacio dos modos de transporte por ordem de preferéncia ambiental (o melhor em primeiro lugar)

Classificacdo Modo de transporte
1 Comboio de mercadorias
2 Navio de alto mar
3 Via navegével interior
4 Camido de grande porte
5 Camido de médio porte
6 Camido de pequeno porte
7 Transporte aéreo
Aplicabilidade

Todos os retalhistas podem tomar medidas no sentido de transferir o transporte do produto para modos menos
poluentes, pelo menos com base no tamanho dos veiculos, e a maior parte dos grandes retalhistas pode
transferir, no minimo, parte da distribui¢do primdria do modo rodovidrio para o modo ferrovidrio ou por vias
navegdveis. No entanto, alcancar transferéncias em larga escala, no transporte de mercadorias a retalho, do
modo rodovidrio para o modo ferrovidrio e por vias navegaveis interiores exigird melhorias nas infraestruturas
de transporte ferrovidrio e de transporte por vias navegdveis ¢ uma maior coordenagdo transfronteirica da parte
das empresas de exploracdo. Por conseguinte, a politica e a infraestrutura de transporte nacionais (por exemplo,
tarifas rodovidrias) podem influenciar significativamente a margem para melhoria dos retalhistas e a tomada de
decisoes relativas ao modo de transporte.

Néo € aplicdvel as pequenas empresas, salvo se as escolhas disponiveis em matéria de aquisi¢do permitirem a
selecdo de modos de transporte mais eficientes para determinados produtos.
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Indicadores de desempenho ambiental e referéncias de exceléncia
Indicadores de desempenho ambiental Referéncias de exceléncia
(i45) Percentagem de transporte total de produtos | (b25) Mais de 50 % dos transportes terrestres entre
(tkm), desde os fornecedores diretos até aos esta- fornecedores diretos e centros de distribui¢io a
belecimentos, por cada um dos modos mais efi- retalho, de acordo com o valor das vendas, sio
cientes especificados. efetuados por via navegdvel/caminho de ferro
(i46) Percentagem de transporte internacional de pro- (se a infraestrutura o permitir).
dutos (tkm), por cada um dos modos mais efi- | (b26) Mais de 99 % dos transportes ultramarinos, de
cientes especificados. acordo com o valor das vendas, sdo por navio.
3.3.5.  Otimizagio da rede de distribuicio
A melhor prdtica de gestdo ambiental consiste em otimizar a rede de distribui¢do através da implementagdo
sistemdtica das seguintes opg¢Oes mais eficientes: i) estagdes centralizadas estratégicas para o transporte
ferrovidrio e por via navegavel, ii) plataformas consolidadas e iii) rotas diretas.
Aplicabilidade
Aplicével aos grandes retalhistas com servigos de transporte e logistica internos e a prestadores de servigos de
transporte terceiros, especialmente quando os produtos sdo abastecidos a partir de distdncias mais longas, esta
prdtica ndo exige um investimento significativo. A construgdo de novas estagdes centrais integradas com redes
de transporte ferrovidrio e por vias navegdveis exige investimento significativo. Em ambos os casos, o aumento
da eficiéncia de carga e a utilizagdo de modos mais eficientes em rotas de maiores distancias podem reduzir
significativamente os custos de funcionamento.
Nio ¢ aplicavel as pequenas empresas.
Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia
Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia
(i39) Quilogramas de equivalente CO, por m? (ou por | (b27) Otimizagdo sistemadtica das redes de distribuicdo
palete) entregue. através da implementacdo de localizagdes estra-
(i47) Nuamero de plataformas de consolidacdo em uti- tegtlcafl.det estagdes, plataformas consolidadas e
lizacdo, ou niimero de estagdes centrais estratégi- rotas diretas.
cas em utilizacdo, ou nimero de rotas de trans-
porte direto em utilizagdo.
(i48) Percentagem de redugdo nas emissdes de gases
com efeito de estufa das operagdes de T&L atra-
vés da implementacdo de determinadas opcdes
de melhoria da rede de distribui¢io.
(i49) Externalizagio de operagdes de T&L para um
prestador terceiro com uma rede de distribuigdo
otimizada (S/N).
(i50) Otimizagdo sistemdtica das redes de distribuicio
através da implementacdo de localizagdes estraté-
gicas de estagdes, plataformas consolidadas e ro-
tas diretas (S/N).
3.3.6.  Otimizagio do planeamento de rotas, utilizacdo da telemdtica e formacdo dos condutores

A melhor pratica de gestdo ambiental consiste em otimizar a eficiéncia operacional através do planeamento
eficiente de rotas, da utilizacdo da telemdtica e da formacdo dos condutores. O planeamento eficiente de rotas
inclui, para além dos produtos, carregar os veiculos de entrega do estabelecimento com residuos e entregas do
fornecedor para os centros de distribuicdo e fazer entregas noturnas para evitar o congestionamento do tréfego.

Aplicabilidade

Aplicavel a todos os produtos a fornecer aos grandes retalhistas com servicos de transporte e logistica internos
e aos prestadores de servicos de transporte terceiros. A formagdo dos condutores geralmente produz uma
poupanga de 5 % de combustivel. A otimizacio de rotas pode exigir um investimento significativo nas
tecnologias da informacdo, mas pode reduzir os custos de investimento de capital (menor niimero de camides
necessarios) e reduzir significativamente os custos de funcionamento (combustivel).

Aplicivel a pequenas empresas se tiverem os seus proprios veiculos de transporte (por exemplo, carrinhas de
entregas).
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Indicadores de desempenho ambiental e referéncias de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental

Referéncias de exceléncia

(i39) Quilogramas de equivalente CO, por m® (ou por
palete) entregue.

(i51) Percentagem média de eficiéncia de carga da
frota (capacidade de volume ou massa), ou per-
centagem média de circulagio em vazio da frota
(camido-km), ou quantidade média em gramas
de equivalente CO,/tkm da frota.

(i52) Percentagem de condutores formados continua-
mente em condugio eficiente.

(i53) Implementagdo de um regime de incentivos a
condugio eficiente para condutores (S/N).

(i54) Percentagem de redugdo das emissdes de gases
com efeito de estufa em operagdes de T&L atra-
vés da implementagio das opgdes especificadas
(isto ¢, transporte de residuos ou entregas do for-
necedor, telemdtica, formacio dos condutores e
regimes de incentivo, entregas fora de horas).

(i55) Otimizacdo sistemdtica de rotas através do trans-
porte de residuos ou entregas do fornecedor em
viagens de regresso apds entregas ao estabeleci-
mento, utilizacdo de telemdtica e janelas de en-
trega alargadas (S/N).

(b28) 100 % dos condutores formados continuamente
em conducio eficiente ou implementacio de
um regime de incentivos da conducio eficiente
para condutores.

(b29) Otimizacio sistemdtica de rotas através do
transporte de residuos ou entregas do fornece-
dor em viagens de regresso apds entregas ao es-
tabelecimento, utilizagdo de telematica e janelas

de entrega alargadas.

Minimizagio do impacto ambiental dos veiculos rodovidrios através de decises de compra e adaptagdes de equipamento

22.5.2015

A melhor prética de gestdo ambiental consiste em minimizar o impacto ambiental dos veiculos rodovidrios
através de decisdes de compra e adaptagdes de equipamento. Tal inclui a compra de veiculos de propulsio
alternativa, veiculos eficientes e menos poluentes e veiculos com baixas emissdes de ruido, modificagdes aerodi-
namicas e a aplicacdo de pneus com baixa resisténcia ao rolamento.

Aplicabilidade

Aplicavel a todos os produtos a fornecer aos grandes retalhistas com servigos de transporte e logistica internos
e aos prestadores de servigos de transporte terceiros. Para veiculos destinados a percorrer longas distancias a
velocidades mais elevadas (> 80 km/h), pequenos investimentos em modificacdes aerodinimicas e grandes
investimentos para tornar tratores e unidades de reboque mais aerodindmicos oferecem periodos de recuperacio
que podem ir até dois anos. Os mesmos periodos de recuperagdo sdo aplicdveis a instalagdo de pneus com baixa
resisténcia ao rolamento. Os veiculos de propulsdo alternativa exigem custos de investimento consideravelmente
mais elevados.

Aplicivel a pequenas empresas se tiverem os seus proprios veiculos de transporte (por exemplo, carrinhas de
entregas).

Indicadores de desempenho ambiental e referéncias de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncias de exceléncia

(b30) 100 % de camides conformes a norma
EURO V (1) e com um consumo de combustivel
de veiculos pesados de mercadorias inferior a
30 1/100 km.

100 % de veiculos, reboques e equipamentos de
carga conformes as normas de ruido PIEK ou
normas equivalentes que permitem entregas no-
turnas.

(i56) 1/100 km (consumo de combustivel do veiculo)
ou quilogramas de equivalente CO, por tkm.

(i57) Percentagem de veiculos na frota de transporte
conformes as diferentes classes EURO.

(b31)

(i58) Percentagem de veiculos, reboques e equipamen-
tos de carga conformes as normas de ruido PIEK
ou normas equivalentes que permitem entregas
noturnas.

(b32) Operagdo de veiculos de propulsio alternativa

i59) Percentagem de veiculos na frota de transporte P M v
(i59) 8 p (gds natural, biogds, eletricidade).

alimentados por fontes de combustiveis alternati-
vas, incluindo gds natural, biogds ou eletricidade.

(b33)

100 % de veiculos equipados com pneus de
baixa resisténcia ao rolamento.
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Indicadores de desempenho ambiental

Referéncias de exceléncia

(i60) Percentagem de veiculos na frota de transporte
equipados com pneus de baixa resisténcia ao ro-
lamento.

(b34) 100 % de veiculos e reboques concebidos ou
modificados para melhorar o desempenho aero-
dinamico.

L 127/49

(i61) Percentagem de veiculos e reboques na frota de
transporte concebidos ou modificados para me-
lhorar o desempenho aerodindmico.

() A norma EURO VI relativa as emissdes de veiculos entrou
referéncia de exceléncia nos préoximos anos.

em vigor no final de 2012, pelo que pode ser considerada uma

3.4.
3.4.1.

Gestdo de residuos
Minimizagio dos residuos alimentares

A melhor prética de gestdo ambiental consiste em integrar as praticas respeitadoras do ambiente com o intuito
de evitar a produgio de residuos alimentares, como monitorizagdo, auditoria, defini¢io de prioridades, questdes
logisticas, mecanismos de melhor preservacdo, controlo da temperatura e da humidade no estabelecimento,
centros de distribui¢do e camides de entregas, formagdo do pessoal, doagdo, aconselhamento aos consumidores,
etc., e evitar a deposi¢gdo em aterro ou a incineragio dos residuos alimentares através de processos de
fermentacio.

Aplicabilidade

Esta é uma medida eficaz em termos de custos, aplicdvel aos retalhistas de produtos alimentares de todas as
dimensdes e localizados em qualquer Estado-Membro. No entanto, podem estar em vigor politicas para evitar
ou desencorajar a doagdo de alimentos.

Todas as pequenas empresas podem implementar medidas preventivas para evitar a produgio de residuos
alimentares. Os custos de gestdo seriam compensados pelas poupancas de custos resultantes da reducdo de
perdas de produto e de produgio de residuos.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(b35) Zero residuos alimentares enviados para aterros
e instalagdes de incineragdo.

(i62) Quilogramas ou toneladas de residuos alimenta-
res, valor absoluto, por m? ou por milhdes de
euros de volume de negdcios.

(i63) Percentagem da produgdo de residuos alimenta-
res em relagdo ao montante total de compras de

alimentos.

(i64) Quilogramas ou toneladas de alimentos que ex-
cedem a data de venda, mas ndo o prazo de vali-

dade, doados a institui¢des de caridade.

(i65) Quilogramas de residuos alimentares enviados
para operagdes de recuperagdo, tal como a fer-

mentacdo.
(i66) Quilogramas de residuos alimentares enviados

para aterros e instalagdes de incineraco.

3.4.2.  Integragdo da gestdo de residuos nas atividades dos retalhistas

A melhor prética de gestdo ambiental consiste em integrar praticas de gestio dos residuos, sendo que a
prevencdo ¢ a prioridade. As melhores priticas incluem:

Préticas de gestdo interna:

recolha separada e tratamento especifico para reutilizagdo: compactagio, trituragdo de residuos de papel
e pldstico, refrigeragdo de residuos alimentares, etc.

monitorizagdo da producio de residuos

preparacdo para a reutilizagio dos materiais de embalagem, como paletes e caixas de plastico para os
’ istribuicio, vitri : ’ ol
fornecedores, centros de distribuigdo, vitrinas em estabelecimentos, entrega ao domicilio

formagido do pessoal.
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— Organizagio das praticas de gestdo:
— monitorizagdo dos residuos produzidos pelos estabelecimentos, por categoria e destino final

— implementagdo da logistica de reciclagem para a gestio de materiais de embalagem (a reutilizar ou
reciclar), residuos de equipamentos elétricos e eletronicos e outros residuos (por exemplo, residuos
perigosos) para os fornecedores, instalagdes de tratamento efou centros de distribuicio

— estabelecimento de parcerias locais e/ou regionais de gestdo de residuos

— comunicagdo aos consumidores de uma gestdo responsdvel dos residuos nos agregados familiares.

Aplicabilidade

As técnicas descritas sdo aplicdveis a qualquer retalhista. As melhores praticas devem ser adequadas aos
retalhistas que gerem um nidmero significativo de estabelecimentos e centros de distribuigdo. A afetagio de
recursos para a reducdo eficaz dos residuos é economicamente justificada. O transporte a granel de volta para
centros de distribui¢do permitird a redugdo dos custos de tratamento, se comparados com os custos negociados
a nivel local ou do estabelecimento.

As pequenas empresas que produzem grande quantidade de residuos devem disponibilizar recursos e formar o
pessoal em boas préticas de gestdo de residuos.

Indicador de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicador de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i67) Taxas de reciclagem e reutilizacio. (b36) No estabelecimento estd integrado um sistema
de gestdo de residuos cujo objetivo € reciclar ou
reutilizar 100 % dos materiais de embalagem se-
cunddrios.

3.4.3.  Sistemas de devolugdo para garrafas em PET e PE e para produtos utilizados
A melhor pratica de gestdo ambiental consiste na implementacdo de sistemas de retoma e na sua integragdo na
logistica da empresa, como, por exemplo, para garrafas em PET ou PE.
Aplicabilidade

Os retalhistas de produtos alimentares, especialmente as grandes cadeias, podem implementar esta melhor
pratica de gestdo ambiental. E necessdria afetacdo de recursos, manutencdo e equipamento. Em alguns paises ji é
obrigatoria (por exemplo, Paises Baixos, Suécia e Alemanha).

Para as pequenas empresas, sio necessirios recursos adicionais para o funcionamento didrio do sistema de
recuperacao.

Indicador de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicador de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

i68) Taxa de reciclagem percentual dos consumidores 37) Devolucio, pelo consumidor, de 80 % das garra-
( gem p Gao, p 8

calculada por vendas de garrafas com depésito. fas sem depdsito ou 95 % das garrafas com de-
posito.
3.5. Utilizacio de menos papel e de papel reciclado/certificado em publicacdes

A melhor prética de gestio ambiental consiste em reduzir o impacto mediante um decréscimo no consumo de
materiais, como a otimiza¢do do papel para publicacdes comerciais ou a utilizagdo de papel mais respeitador do
ambiente.

Aplicabilidade

Todos os retalhistas que produzem grandes quantidades de publicagdes comerciais impressas, sobretudo as
grandes cadeias, podem beneficiar da implementacio desta melhor pritica de gestdo ambiental. A
implementagdo correta de prticas para reduzir o consumo de papel pode conduzir a uma reducio de custos.
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Esta melhor pratica de gestdo ambiental é aplicdvel as pequenas empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e referéncias de exceléncia

Indicadores de desempenho ambiental Referéncias de exceléncia
(i69) Percentagem de papel utilizado que € certificado. | (b38) 100 % de papel certificado/reciclado.
(i70) Gramagem do papel a utilizar. (b39) Gramagem inferior a 49 gr/m2
(i71) Percentagem de papel revestido. (b40) Menos de 10 % de papel revestido.
(i72) Percentagem de lojas de impressdo certificadas | (b41) 100 % de lojas de impressdo certificadas pela
pela EMAS ou ISO 14001. EMAS/ISO 14001.
3.6. Recolha e reutilizacio de dguas pluviais

A melhor pritica de gestdo ambiental consiste em recolher e reutilizar efou infiltrar no local dguas pluviais de
telhados e dreas de estacionamento.

Aplicabilidade

Os retalhistas proprietdrios dos seus proprios edificios efou 4reas de estacionamento e em locais com as
condicdes certas podem implementar esta pratica. As condi¢des climéticas e o sistema municipal normalizado
de recolha das dguas pluviais podem afetar a aplicacdo desta técnica. Trata-se de uma medida onerosa.

Esta melhor pratica de gestdo ambiental é aplicdvel as pequenas empresas.

Indicador de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicador de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i73) A recolha de dguas pluviais efou a infiltragdo no | (b42) A recolha de dguas pluviais efou a infiltragdo no

local estdo integradas no sistema de gestdo das local estdo integradas no sistema de gestdo das
dguas (S/N). dguas.
3.7. Prevencdo da utilizagio de sacos de plistico descartiveis ou outras medidas destinadas a influenciar o compor-

tamento do consumidor

A melhor pritica de gestdo ambiental consiste em convencer os consumidores a reduzir o seu impacto
ambiental, através de campanhas, como a remogdo de sacos de plastico, a publicidade responsavel e o
fornecimento de melhores informacdes de orientacio aos consumidores.

Aplicabilidade

Todos os retalhistas podem implementar esta pratica. Geralmente, a regulamentacio é o principal impulsionador
da sua implementacio.

Esta melhor pratica de gestdo ambiental é aplicdvel as pequenas empresas.

Indicador de desempenho ambiental e referéncia de exceléncia

Indicador de desempenho ambiental Referéncia de exceléncia

(i74) Namero de sacos descartaveis disponiveis nas | (b43) Zero sacos descartdveis disponiveis nas caixas
caixas das lojas de lojas




4.

PRINCIPAIS INDICADORES AMBIENTAIS RECOMENDADOS ESPECIFICOS DO SETOR

Indicador

Unidades comuns

Breve descrigdo

Nivel minimo recomendado de
monitorizacao

Indicador principal conexo de
acordo com o anexo IV do
Regulamento (CE)
n.° 1221/2009 (sec¢do C.2)

Referéncia de exceléncia e
melhores praticas de gestdo
ambiental conexas

DESEMPENHO ENERGETICO

kWh/m? por
ano

Utilizagdo de energia (eletricidade, ca-
lor, outros combustiveis) por unidade
de superficie de vendas e por ano.

Indicagdes:

— A utilizacdo de energias renovaveis
ndo deve ser subtraida

— Podem ser utilizados fatores de cor-
recio para determinar a superficie
de vendas (em funcdo da altura e
de outros pardmetros técnicos). A
«superficie de vendas» deve ser defi-
nida pelo retalhista.

— Nio é recomendada nenhuma cor-
re¢do ao hordrio de abertura. De-
vem ser comunicados os dados
anuais relativos a utilizacio de
energia.

Por estabelecimento (local),
centro de distribuicdo ou
outro e a nivel organizativo
(valor agregado)

Por processos principais
que consomem energia: ca-
lor, eletricidade para refri-
geragio (se aplicdvel) e ele-
tricidade para todas as ou-
tras utilizagdes

Eficiéncia energética

Utilizagdo de energia especi-
fica por m? da superficie de
vendas para aquecimento, re-
frigeragdo e climatizagdo
igual ou inferior a

0 kWh/m? por ano, se o ca-
lor residual proveniente da
refrigeracdo puder ser inte-
grado. Caso contrario, infe-
rior ou igual a 40 kWh/m?
por ano para os novos edifi-
cios e a 55 kWh/m? por
ano para edificios existentes.

(melhores préticas de gestdo
ambiental: 3.1.1, 3.1.2,
3.1.3, 3.1.4)

1. Utilizagdo de energia
especifica
2. Utilizagdo de energia

especifica (linear) para
refrigeracio

kWh/m por
ano

Utilizacdo de energia do sistema de re-
frigeragdo por metro linear de exposi-
tor e por ano.

Indicagdes:

— Nio aplicével aos estabelecimentos
sem cdmaras frias, como retalhistas
de produtos nio alimentares.

Por estabelecimento (local)

Eficiéncia energética

Consumo especifico (linear)
de refrigeracio centralizada
de 3 000 kWh/m por ano.

(melhor pritica de gestio
ambiental: 3.1.6)

3. Densidade de poténcia
de iluminacdo

W/m?

Poténcia de iluminagdo instalada para
satisfazer as necessidades de iluminagdo
(basicas e para fins de apresentagdo do
produto) por unidade de superficie de
vendas e por ano.

Por estabelecimento (local),
centro de distribuigdo ou
outro

Por zona do estabeleci-
mento e por periodo do
dia, se aplicével

Eficiéncia energética

Poténcia de iluminagio insta-
lada inferior a 12 W/m?2
para supermercados e infe-
rior a 30 W/m?2 para estabe-
lecimentos especializados.

TS/t
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Indicador

Unidades comuns

Breve descrigdo

Nivel minimo recomendado de
monitorizacdo

Indicador principal conexo de
acordo com o anexo IV do
Regulamento (CE)
n.° 1221/2009 (sec¢do C.2)

Referéncia de exceléncia e
melhores préticas de gestdo
ambiental conexas

Indicagdes:

— Trata-se de um indicador relativo a
concegdo e conceito de vendas,
aplicavel a todas as dimensdes e ti-
pos de retalhistas.

— Podem ser utilizados fatores de cor-
re¢do para determinar a superficie
de vendas (em func¢do da altura e
de outros pardmetros técnicos). A
«superficie de vendas» deve ser defi-
nida pelo retalhista.

— Os lamenes por m? sio um bom
indicador técnico, mas o desempe-
nho ambiental deve ser medido em
termos de W/m?2.

— Pode variar no interior do estabele-
cimento (por zona) e durante o dia
(por periodo).

(melhor prdtica de gestdo
ambiental: 3.1.7)

4. Monitoriza¢io da ener-
gia

%

Percentagem de estabelecimentos moni-
torizados no sistema de gestdo energé-
tica.

Indicagdes:
— A monitorizagdo deve incluir todos

os estabelecimentos e os processos
mais relevantes.

— Devem ser fornecidas informagdes
sobre mecanismos de avaliacio
comparativa eventualmente imple-
mentados

Por estabelecimento (local)

Por processo

Eficiéncia energética

100 % dos estabelecimentos
e processos monitorizados.

Mecanismos de avaliagdo

comparativa implementados.

(melhores praticas de gestdo
ambiental: 3.1.5, 3.1.8)

5. Percentagem de fugas
de refrigerantes

%

Perdas de refrigerantes em relagio a
carga total de refrigerante da instalagio.
Indicagdes:

— Adequado para refrigeragio de ali-
mentos em grandes instalacdes (sis-
temas centralizados)

Por estabelecimento (local),
centro de distribui¢do ou
outro e a nivel organizativo
(valor agregado)

Por tipo de refrigerante

Emissdes

(melhor prdtica de gestdo
ambiental: 3.1.6)

cl1ocsce
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Indicador

Unidades comuns

Breve descrigdo

Nivel minimo recomendado de
monitorizacdo

Indicador principal conexo de
acordo com o anexo IV do
Regulamento (CE)
n.° 1221/2009 (sec¢do C.2)

Referéncia de exceléncia e
melhores préticas de gestdo
ambiental conexas

— E recomendado calculd-la a partir
das aquisi¢des anuais de refrige-
rante.

— TIrrelevante do ponto de vista am-
biental para as instalacdes que utili-
zem refrigerantes naturais.

6. Percentagem de estabe-
lecimentos que utilizam
refrigerantes naturais

%

Percentagem de estabelecimentos que
utilizam refrigerantes naturais, em rela-
¢do ao ndmero total de estabelecimen-
tos com camaras frias.

Indicagdes:

— Adequado para os retalhistas de
produtos alimentares com cdmaras
frias.

Ao nivel da organizagio

Emissoes

Utilizacdo generalizada de
refrigerantes naturais.

(melhor prética de gestdo
ambiental: 3.1.6)

DESEMPENHO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

7. Implementagdo sistema-
tica de programas de
melhoria de cadeias de
abastecimento em gru-
pos de produtos priori-
tdrios

Este indicador indica se os programas
de melhoria da cadeia de abastecimento
sdo sistematicamente implementados
para grupos de produtos prioritarios.

Indicagdes:

— Aplicdvel a retalhistas de todas as
dimensdes.

— Para as pequenas empresas, trata-se
da aplicagio de contratos publicos
ecoldgicos e da promogdo de um
consumo respeitador do ambiente.

— Para os grandes retalhistas que ven-
dem produtos com marca de distri-
buidor ¢ possivel um nivel mais ele-
vado de integracdo da sustentabili-
dade da cadeia de abastecimento na
estratégia empresarial.

Ao nivel da organizagio,
por cadeia de abasteci-
mento de produtos

As melhorias do desempe-
nho ambiental da cadeia de
abastecimento abrangem:

Eficiéncia energética
Eficiéncia dos materiais
Agua

Residuos
Biodiversidade

Emissoes

Implementacio sistematica
de programas de melhoria
de cadeias de abastecimento
em grupos de produtos prio-
ritdrios

(melhor prética de gestdo
ambiental: 3.2.1)
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Indicador

Unidades comuns

Breve descrigdo

Nivel minimo recomendado de
monitorizacdo

Indicador principal conexo de
acordo com o anexo IV do
Regulamento (CE)
n.° 1221/2009 (sec¢do C.2)

Referéncia de exceléncia e
melhores préticas de gestdo
ambiental conexas

8. Implementacdo de ava-
liaches sistemdticas (in-
dependentemente ou
através de consorcios)
das cadeias de abasteci-
mento de produtos es-
senciais

(SIN)

Este indicador refere-se a avaliacdo dos
impactos ambientais da cadeia de abas-
tecimento e a identificacdo de mecanis-
mos eficazes de melhoria dessa cadeia.

Indicagdes:

Se existirem, podem ser comunica-
dos, para os produtos avaliados, da-
dos sobre as cargas ambientais do
ciclo de vida (equivalente CO,, kg
de equivalente SO, kg de equiva-
lente VOC, kg de equivalente
1,4-DCB, kg de equivalente Sb, m*
de 4gua, kg de equivalente PO,),
pressdes sobre a biodiversidade,
pressdes sobre a dgua especificas
do local, expressas por massa de
produto ou, quando mais precisas,
por unidade funcional.

Os produtos de vendas elevadas de-
vem ser considerados produtos es-
senciais e priorizados para a avalia-
¢do.

Ao nivel da organizagio,
por cadeia de abasteci-
mento de produtos

As melhorias do desempe-
nho ambiental da cadeia de
abastecimento abrangem:

Eficiéncia energética
Eficiéncia dos materiais
Agua

Residuos
Biodiversidade

Emissoes

Implementagdo de avaliagdes
sistemadticas (independente-
mente ou através de consor-
cios) das cadeias de abasteci-
mento de produtos essenci-
ais.

(melhor prdtica de gestdo
ambiental: 3.2.2)

9. Taxa de melhoria do
produto

Percentagem
das vendas de
produtos certifi-
cados com de-
terminado nivel
de desempenho
ambiental

Devem ser tidas em conta as seguintes
taxas.

Percentagem de vendas de:

produtos com certificagdo ambien-
tal por terceiros;

produtos com marca de distribui-
dor que cumprem os requisitos am-
bientais definidos pelo retalhista;

produtos alimentares certificados
como bioldgicos;

algodio certificado como biolégico;

produtos ndo alimentares com rd-
tulos ecolégicos.

Ao nivel da organizagio,
por grupo de produtos

As normas ambientais
abordam:

Eficiéncia energética
Eficiéncia dos materiais
Agua

Residuos
Biodiversidade

Emissoes

100 % de certificagdo, num
grupo de produtos, de
acordo com as normas am-
bientais de terceiros.

100 % de vendas de produ-
tos com marcas de distribui-

dor, num grupo de produtos,

que cumprem normas am-
bientais definidas pelo reta-
lhista.

10 % de vendas em grupos
de produtos certificados
como bioldgicos.

50 % de vendas de algodio
certificado como bioldgico.

cl1ocsce
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Indicador

Unidades comuns

Breve descrigdo

Nivel minimo recomendado de
monitorizacdo

Indicador principal conexo de
acordo com o anexo IV do
Regulamento (CE)
n.° 1221/2009 (sec¢do C.2)

Referéncia de exceléncia e
melhores préticas de gestdo
ambiental conexas

10 % de vendas em grupos
de produtos ndo alimentares
certificados de acordo com
rétulos ecoldgicos oficiais
(ISO de tipo ).

(melhores praticas de gestdo
ambiental: 3.2.2, 3.2.3,
3.2.4,3.2.5, 3.2.6, 3.2.7)

DESEMPENHO DE TRANSPORTE E LOGISTICA

10. Consumo de energia
de transporte especi-
fico

MJ/tkm

Consumo direto energético de combus-
tivel por tonelada-quilémetro transpor-
tada, para o transporte total e por
modo, de forma a comparar opgdes
modais.

Indicagdes:

— Com base no contetido energético
de combustivel.

— Para a energia elétrica, com base na
energia primdria para a producio
de eletricidade (por exemplo, multi-
plicar por 2,7).

Ao nivel da organizacio

Por modo de transporte e
rota principal

Eficiéncia energética

Eficiéncia dos materiais

(melhores praticas de gestdo
ambiental: 3.3.1, 3.3.2,
3.3.3, 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6,
3.3.7)

11. Emissdes  especificas
de gases com efeito de
estufa do transporte
(por quantidade de

produto e distincia)

kg de equiva-
lente CO,/tkm

Fornece uma indicacio da eficiéncia
ambiental das operagdes de transporte.

Indicagdes:

— Para os combustiveis fosseis, com
base na combustio direta mais a
extracdo indireta e emissdes do
processamento.

— Para a eletricidade, com base nas
emissOes médias nacionais especifi-
cas de gases com efeito de estufa da
producio de eletricidade.

— Para os biocombustiveis, com base
na avaliacio do ciclo de vida das
emissdes de gases com efeito de es-
tufa da fonte de combustivel perti-
nente.

Ao nivel da organizagio

Por modo de transporte e
rota principal

Por tipo de combustivel

Eficiéncia dos materiais

Emissdes

(melhores préticas de gestdo
ambiental: 3.3.1, 3.3.2,
3.3.3, 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6,
3.3.7)
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Indicador

Unidades comuns

Breve descrigdo

Nivel minimo recomendado de
monitorizacdo

Indicador principal conexo de
acordo com o anexo IV do
Regulamento (CE)
n.° 1221/2009 (sec¢do C.2)

Referéncia de exceléncia e
melhores préticas de gestdo
ambiental conexas

12. Emissdes  especificas
de gases com efeito de
estufa do transporte
(por quantidade de
produto)

Quilogramas de
equivalente
CO,/m? (ou por
palete) entregue

Quilogramas de
equivalente
CO,[tonelada
de produto en-
tregue

Fornece uma indicagdo do impacto am-
biental final das opera¢des de trans-
porte.

Este indicador reflete a distincia de
transporte dos produtos. E menor se os
produtos tiverem uma origem local/re-
gional.

Indicagdes:

— Para os combustiveis fosseis, com
base na combustio direta mais a
extragdo indireta e emissdes do
processamento.

— Para a eletricidade, com base nas
emissOes médias nacionais especifi-
cas de gases com efeito de estufa da
producio de eletricidade.

— Para os biocombustiveis, com base
na avaliacio do ciclo de vida das
emissdes de gases com efeito de es-
tufa da fonte de combustivel perti-
nente.

Ao nivel da organizagio

Por modo de transporte e
rota principal

Por grupo de produtos

Eficiéncia dos materiais

Emissoes

(melhores praticas de gestdo
ambiental: 3.3.1, 3.3.2,
3.3.3, 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6,
3.3.7)

13. Percentagem de trans-
porte ferrovidrio ou
por via navegavel en-
tre fornecedores dire-
tos e centros de distri-
buicdo de retalhistas

%

Este indicador mostra a quota de mo-
dos de transporte mais eficientes no to-
tal das atividades de transporte do reta-
lhista.

Indicagdes:

— A percentagem do transporte por
modo pode ser calculada com base
em tkm ou no valor das vendas.

— Os retalhistas devem distinguir en-
tre transporte por terra (estrada, ca-
minho de ferro ou via navegével in-
terior) e transporte por mar.

— Estes indicadores sdo aplicaveis aos
produtos com origem em locais
mais distantes.

Ao nivel da organizagio

Por rota principal ou, pelo
menos, distinguindo entre
transporte por terra e por
mar

Eficiéncia energética

Eficiéncia dos materiais

Mais de 50 % dos transpor-
tes por terra entre fornece-
dores diretos e centros de
distribuigdo a retalho (tkm
ou valor das vendas) sdo por
via navegdvel interior ou por
caminho de ferro (se a in-
fraestrutura o permitir).

Mais de 99 % dos transpor-
tes ultramarinos, de acordo
com o valor das vendas, sio
por navio.

(melhor prdtica de gestdo
ambiental: 3.3.4)
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Indicador

Unidades comuns

Breve descrigdo

Nivel minimo recomendado de
monitorizacdo

Indicador principal conexo de
acordo com o anexo IV do
Regulamento (CE)
n.° 1221/2009 (sec¢do C.2)

Referéncia de exceléncia e
melhores préticas de gestdo
ambiental conexas

14. Otimizacdo  sistema- (S/N) Este indicador revela se o retalhista im- | Ao nivel da organizacio Eficiéncia energética Otimizacdo sistemdtica do

filca do planeamento glementou 1(11ma dotlx(?lza%:lq sistemdtica Eficiéncia dos materiais planeamento de rotas.
e rotas dats'suals redes de dlstrll u1lga0 através (melhor pritica de gestio
a implementacdo de localizagoes es- ambiental: 3.3.5, 3.3.6)

tratégicas de estagdes, plataformas con-

solidadas e rotas diretas.

Inclui transportar residuos ou entregas

do fornecedor em viagens de regresso

ap0s entregas ao estabelecimento, utili-

zagdo de telemdtica e janelas de entrega

alargadas.

15. Percentagem de veicu- % Indicagdes: Ao nivel da organizagio Emissoes 100 % dos camides cum-
los que ?g;{%zs]m as — E aplicdvel aos grandes retalhistas prem as normas EURO V.
normas com servicos de transporte e logis- (melhor pratica de gestdo

tica internos e aos prestadores de ambiental: 3.3.7)
servicos de transporte terceiros.

— Se possivel, a economia de combus-
tivel do veiculo (/100 km) também
deve ser monitorizada.

GESTAO DE RESIDUOS
16. Producio de residuos kg/ano Peso dos residuos produzidos por ano. | Ao nivel da organizagio Residuos —
toneladasfano | Indicagdes: Por tipo de residuos: por (melhor pritica de gestdo
kg/m?/ano — Pode ser expresso por unidade de exemplo, residuos alimenta- ambiental: 3.4.1, 3.4.2)

superficie de vendas.

— Deve ser monitorizado separada-
mente para diferentes tipos de resi-
duos.

res, plasticos, papel e car-
tdo, madeira, metal, maté-
rias perigosas, etc.

Por destino: reutilizacio, re-
ciclagem externa, fermenta-
¢do, doacio, etc.
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Indicador

Unidades comuns

Breve descrigdo

Nivel minimo recomendado de
monitorizacdo

Indicador principal conexo de
acordo com o anexo IV do
Regulamento (CE)
n.° 1221/2009 (sec¢do C.2)

Referéncia de exceléncia e
melhores préticas de gestdo
ambiental conexas

17. Percentagem de resi-
duos alimentares en-
viados para aterros ou
incineragdo

%

Percentagem de residuos alimentares
ndo enviados para operacdes de recu-
peracdo, como a fermentagdo, em rela-
cdo ao total de residuos alimentares
produzidos.

Ao nivel da organizagio

Residuos

0 % de residuos alimentares
enviados para aterros ou in-
cineracao.

(melhor pritica de gestdo
ambiental: 3.4.1)

18. Taxa de reciclagem de
embalagens secundd-
rias

%

Peso de materiais reciclados dividido
pela quantidade total de residuos.

Indicagdes:

— Alguns retalhistas incluem a quanti-
dade de materiais reutilizados. Deve
ser fornecida uma indicacdo clara
sobre isso aquando da comunicagio
deste indicador.

Ao nivel da organizagio

Eficiéncia dos materiais

Residuos

No estabelecimento estd in-
tegrado um sistema de ges-
tdo de residuos cujo objetivo
¢ reciclar ou reutilizar

100 % dos materiais de em-
balagem secundarios.

(melhor prdtica de gestdo
ambiental: 3.4.2)

19. Taxa de devolugio de
embalagens e produ-
tos utilizados

%

Taxa de devolugdo, pelo consumidor,
da embalagem do produto, como, por
exemplo, garrafas de pldstico, e produ-
tos utilizados, como pilhas e equipa-
mentos eletronicos, em relagdo as ven-
das totais desses produtos.

Indicagdes:

— Para sistemas de devolugio de gar-
rafas em PET e PE, a taxa de recolha
deve ser medida por garrafas vendi-
das (com direito a devolugio).

Por tipo de embalagem|
[produto com depésito

Eficiéncia dos materiais

Residuos

Devolugdo, pelo consumidor,
de 80 % dos produtos/emba-
lagens sem depdsito.

Devolucio, pelo consumidor,
de 95 % dos produtos/emba-
lagens com depésito.

(melhor pritica de gestdo
ambiental: 3.4.3)

CONSUMO DE MATERIAIS, EXCETO REFRIGERANTES

20. Papel certificado ou
reciclado para publica-
¢Oes comerciais

%

Percentagem de papel certificado (por
exemplo, FSC) ou papel reciclado utili-
zado para publicagdes comerciais

Eficiéncia dos materiais

Residuos

100 % de papel certificado
ou reciclado.

(melhor pritica de gestdo
ambiental: 3.5)
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Indicador

Unidades comuns

Breve descrigdo

Nivel minimo recomendado de
monitorizacdo

Indicador principal conexo de
acordo com o anexo IV do
Regulamento (CE)
n.° 1221/2009 (sec¢do C.2)

Referéncia de exceléncia e
melhores préticas de gestdo
ambiental conexas

GESTAO DAS AGUAS

21. Estabelecimentos com
recolha das dguas plu-
viais

%

Percentagem de estabelecimentos com
sistema de recolha das dguas pluviais e/
Jou sistemas de infiltragio de dguas
pluviais

Agua

A recolha de dguas pluviais
e/ou a infiltragdo no local es-
tdo integradas no sistema de
gestdo das dguas pluviais.

(melhor prdtica de gestdo
ambiental: 3.6.)

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

22. Ntimero de sacos

Namero de sacos de plstico fornecidos
ou vendidos em caixas de lojas.

Indicagdes:

— O ntimero de sacos de plastico des-
cartdveis gratuitos deve ser contro-
lado mas também os vendidos ou
fornecidos com fins promocionais
ou o nimero de sacos de pldstico
reutilizdveis vendidos

— Pode ser comunicado por cliente,
por cada 1 000 clientes ou por uni-
dade de volume de negdcios.

Sacos de pldstico descartd-
veis gratuitos, sacos de
plastico biodegradaveis des-
cartdveis gratuitos, sacos de
pldstico descartdveis vendi-
dos, sacos reutilizdveis ven-
didos

Eficiéncia dos materiais

Residuos

Zero sacos descartaveis dis-
poniveis nas caixas de lojas.

(melhor pritica de gestdo
ambiental: 3.7)
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