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RECOMENDACOES

COMISSAO

RECOMENDACAO DA COMISSAO
de 7 de Maio de 2009

sobre o tratamento regulamentar das tarifas da terminacio de chamadas em redes
fixas e méveis na UE

(2009/396/CE)

A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,

Tendo em conta a Directiva 2002/21/CE do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa a um
quadro regulamentar comum para as redes e servi¢os de comu-
nicagdes electronicas (Directiva-Quadro) (), nomeadamente o
n.° 1 do artigo 19.°,

Depois de consultar o Comité das Comunicagdes,

Considerando o seguinte:

1)

()
)

JO
JO

Nos termos do n.° 3 do artigo 8.° da Directiva
2002/21|CE, as autoridades reguladoras nacionais
(ARN) contribuirdo para o desenvolvimento do mercado
interno entre outras coisas cooperando entre si e com a
Comissdo de um modo transparente para garantir o de-
senvolvimento de praticas regulatérias coerentes. No en-
tanto, durante a avaliacdo de mais de 850 projectos de
medidas notificados ao abrigo do artigo 7.° da Directiva
2002/21/CE, verificou-se que continuam a existir incoe-
réncias na regulacdo das tarifas da terminagdo das cha-
madas vocais.

Embora na maioria dos Estados-Membros esteja prevista
alguma forma de orientacdo das tarifas para os custos,
continuam a verificar-se divergéncias entre os diversos
Estados-Membros no que respeita as medidas de controlo
dos pregos. Para além da variedade significativa de me-
canismos escolhidos para a determinagdo dos custos,
existem também diferentes praticas na implementagio
desses mecanismos. Existem assim grandes discrepancias
entre as tarifas da terminagdo grossista aplicadas nos
diferentes Estados-Membros da Unido Europeia, o que
apenas em parte pode ser explicado pelas especificidades
nacionais. O Grupo de Reguladores Europeus (ERG) ins-
tituido pela Decisio 2002/627/CE da Comissdo () reco-
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nheceu esta situa¢do na sua Posicdo Comum relativa a
simetria das tarifas da termina¢do das chamadas fixas e a
simetria das tarifas da terminagdo das chamadas mdveis.
As ARN também autorizaram, numa série de casos, tari-
fas de terminagdo mais elevadas para os operadores fixos
ou méveis de mais pequena dimensio com base no facto
de esses operadores serem novos no mercado e nio
terem beneficiado de economias de escala efou estarem
sujeitos a estruturas de custos diferenciadas. Estas assime-
trias existem tanto dentro das fronteiras nacionais como
a nivel transnacional, embora estejam lentamente a dimi-
nuir. O ERG reconheceu, na sua posi¢io comum, que as
tarifas da terminagdo deviam normalmente ser simétricas,
devendo a assimetria ser devidamente justificada.

A existéncia de divergéncias significativas no tratamento
regulamentar das tarifas da terminacdo de chamadas nas
redes fixas e mdveis cria distor¢cdes fundamentais da con-
corréncia. Os mercados da terminagio sio um caso de
acesso reciproco em que ambos os operadores que se
interligam sdo presumidamente beneficidrios do sistema
mas, como estes operadores estdo também em concor-
réncia um com outro pela conquista de assinantes, as
taxas da terminacio podem ter implicagdes estratégicas
e concorrenciais importantes. Quando as tarifas da ter-
minagdo sdo superiores aos custos de um operador efi-
ciente, criam-se transferéncias substanciais entre merca-
dos e consumidores de comunicacdes fixas e moveis.
Além disso, nos mercados em que os operadores tém
quotas de mercado desiguais, a consequéncia disso po-
dem ser fluxos pecunidrios significativos dos concorren-
tes mais pequenos para os maiores. Além disso, o nivel
absoluto das tarifas da terminacdo moével continua a ser
elevado numa série de Estados-Membros quando compa-
rado com o nivel das tarifas aplicadas nalguns paises de
fora da Unido Europeia, e também quando comparado
com o das tarifas da terminacdo fixa em geral, conti-
nuando assim a traduzir-se em pregos elevados, embora
com tendéncia para baixar, para os consumidores finais.
Tarifas de terminacdo elevadas tendem a conduzir a pre-
cos retalhistas elevados para a originacdo de chamadas e,
consequentemente, a taxas de utilizacdo mais baixas, o
que diminui o nivel de bem-estar dos consumidores.
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A falta de harmonizagdo na aplicacdo dos principios da
contabilidade de custos aos mercados da terminac¢io até a
data demonstra a necessidade de uma abordagem comum
que forneca maior seguranca juridica e incentivos correc-
tos para os potenciais investidores, e que reduza o fardo
regulamentar imposto aos operadores existentes que se
encontram neste momento activos em dois ou mais Es-
tados-Membros. O objectivo de uma regulagdo coerente
nos mercados da terminagdo ¢ claro e reconhecido pelas
ARN e tem sido repetidamente expresso pela Comissio
no contexto da avaliagdo dos projectos de medidas nos
termos do artigo 7.° da Directiva 2002/21/CE.

Certas disposi¢des do quadro regulamentar das redes e
servicos de comunicacdes electronicas, nomeadamente os
artigos 9.%, 11.° e 13.° em conjugagdo com o vigésimo
considerando da Directiva 2002/19/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa
ao acesso e interligacio de redes de comunicagdes elec-
tronicas e recursos conexos (Directiva Acesso) (1), exigem
que se apliquem os mecanismos de contabilidade de cus-
tos e as obrigacdes de controlo dos precos necessdrios e
adequados.

A Recomendagdo 2005/698/CE da Comissdo, de 19 de
Setembro de 2005, relativa a sistemas de separagdo de
contas e de contabilizacdo dos custos ao abrigo do qua-
dro regulamentar das comunicagdes electrdnicas (?), for-
neceu um enquadramento para a aplicagdo coerente das
disposicdes especificas sobre contabilizacdo de custos e
separagdo de contas, tendo em vista melhorar a trans-
paréncia dos sistemas contabilisticos, metodologias e pro-
cessos regulamentares de auditoria e de prestagdo de
informacdo em beneficio de todas as partes envolvidas.

O fornecimento grossista de terminagio de chamadas
vocais é o servico necessario para fazer terminar as cha-
madas nos locais (nas redes fixas) ou nos assinantes (nas
redes moéveis) de destino. O sistema de tarifagio da UE
baseia-se no principio de que quem paga é a rede da
pessoa que faz a chamada, o que significa que a tarifa
da terminagdo ¢ estabelecida pela rede chamada e paga
pela rede chamadora. A parte chamada ndo é facturada
por este servico e, de um modo geral, ndo tem qualquer
incentivo para reagir ao preco da terminagio estabelecido
pelo seu fornecedor de rede. Neste contexto, as tarifas
excessivas sdo a preocupagdo principal em termos de
concorréncia das autoridades reguladoras. Os elevados
pregos da terminagdo acabam por ser recuperados através
da imposicdo de tarifas de chamada mais elevadas aos
utilizadores finais. Tendo em conta a caracteristica de
acesso reciproco dos mercados da terminacio, outro po-
tencial problema de concorréncia, que é comum aos
mercados da terminagdo fixa e mével, sdo as subvencdes
cruzadas entre operadores. Por conseguinte, face a capa-
cidade e aos incentivos dos operadores das redes de ter-
minagdo das chamadas para aumentarem os precos subs-
tancialmente acima dos custos, a orientacdo dos precos
em fungdo dos custos é considerada a interven¢do mais
adequada para resolver este problema a médio prazo. O
vigésimo considerando da Directiva 2002/19/CE faz no-
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tar que o método de amortizagio dos custos deve ser
adaptado as circunstancias particulares. Perante as carac-
teristicas especificas dos mercados da terminagdo de cha-
madas e as preocupagdes que suscitam a nivel concor-
rencial e distributivo, a Comissdo reconheceu hid muito
que o estabelecimento de uma abordagem comum ba-
seada numa norma de custos eficiente e na aplicagio de
tarifas simétricas para a terminagdo promoverd a eficién-
cia e a concorréncia sustentdvel e maximizard os benefi-
cios para os consumidores em termos de precos e de
ofertas de servicos.

Nos termos do n.® 1 do artigo 8.° da Directiva
2002/21/CE, os Estados-Membros devem assegurar que
as autoridades reguladoras nacionais, no desempenho das
funcdes de regulagdo especificadas nessa directiva e nas
directivas especificas, em particular as destinadas a garan-
tir uma concorréncia efectiva, tomem na maxima conta a
conveniéncia em tornar a regulamentagdo tecnologica-
mente neutra. O n.° 2 do artigo 8.° da Directiva
2002/21/CE exige além disso que as ARN promovam a
concorréncia, nomeadamente assegurando que todos os
utilizadores obtenham o méximo beneficio em termos de
escolha, preco e qualidade de servico e que ndo haja
distor¢des ou restricdes a concorréncia. Para atingir estes
objectivos e conseguir uma aplicagdo coerente em todos
os Estados-Membros, as tarifas da terminagdo regulamen-
tadas devem baixar o mais depressa possivel até ao nivel
dos custos de um operador eficiente.

Num contexto concorrencial, os operadores concorrerdo
com base nos custos correntes e ndo serdo compensados
por custos em que tenham incorrido em virtude de ine-
ficiéncias. Os dados relativos aos custos histéricos preci-
sam, pois, de ser ajustados e traduzir os custos correntes
de modo a reflectirem os custos de um operador eficiente
que utilize tecnologias modernas.

Os operadores que sio compensados pelos custos reais
suportados com a terminagdo tém poucos incentivos
para aumentarem a eficiéncia. A implementagdo de um
modelo ascendente (<bottom-up») é coerente com o con-
ceito de desenvolvimento de uma rede por um operador
eficiente segundo o qual é elaborado um modelo econé-
mico/técnico de uma rede eficiente utilizando os custos
correntes. O modelo reflecte a quantidade de equipamen-
tos necessdria e ndo a que ¢ realmente fornecida, e ignora
os custos histéricos.

Atendendo ao facto de que um modelo «ascendente» se
baseia em grande medida em dados ndo obtidos directa-
mente (por exemplo, os custos de rede sdo calculados
utilizando informacdes dos vendedores de equipamen-
tos), os reguladores podem querer conciliar os resultados
de um modelo ascendente com os resultados de um
modelo descendente de modo a produzirem resultados
o mais robustos possivel e evitarem grandes discrepan-
cias, no que respeita aos custos de exploracdo, aos custos
de capital e a imputacdo de custos, entre um operador
hipotético e um operador real. Para identificar e melhorar
as possiveis deficiéncias do modelo ascendente, como a
assimetria das informagdes, as ARN podem comparar os
resultados da abordagem baseada na modelizagdo ascen-
dente com os de um modelo descendente correspondente
que utilize dados auditados.
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O modelo de célculo dos custos deve basear-se nas esco-
lhas tecnoldgicas eficientes disponiveis no periodo de
tempo considerado pelo modelo, na medida em que
possam ser identificadas. Assim, um modelo ascendente
elaborado hoje poderd, em principio, assumir que o nd-
cleo das redes fixas é uma rede da préxima geragdo
(RPG). O modelo ascendente para as redes méveis deverd
basear-se numa combinacdo de redes 2G e 3G utilizadas
na parte do acesso a rede, reflectindo a situacio prevista,
podendo a parte nuclear ser uma RPG.

Tendo em conta as caracteristicas particulares dos merca-
dos da termina¢do de chamadas, os custos dos servi¢os
de terminagdo devem ser calculados prospectivamente a
partir dos custos adicionais de longo prazo (CALP). Num
modelo CALP, todos os custos se tornam varidveis e,
como se assume que todos os activos sdo substituidos
a longo prazo, o estabelecimento das tarifas com base no
modelo CALP permite a recuperagdo eficaz dos custos.
Este modelo inclui apenas os custos originados pelo for-
necimento de um suplemento definido. Uma abordagem
baseada nos custos adicionais que apenas imputa os cus-
tos eficientemente incorridos que ndo seriam suportados
se o servigo incluido no suplemento deixasse de ser for-
necido (ou seja, os custos evitdveis) promove uma pro-
dugdo eficiente e o consumo, e limita os riscos de dis-
tor¢do da concorréncia. Quanto mais as tarifas da termi-
nagdo se afastarem dos custos adicionais, tanto maiores
serdo as distor¢des da concorréncia entre os mercados
fixo e modvel efou entre os operadores com quotas de
mercado e os fluxos de trifego assimétricos. Por conse-
guinte, justifica-se aplicar uma abordagem CALP pura,
segundo a qual o suplemento pertinente é o forneci-
mento grossista do servico de terminacdo de chamadas
e que inclui apenas os custos evitdveis. Uma abordagem
CALP permitird igualmente a recuperagio de todos os
custos fixos e varidveis (ja que se assume que 0s custos
fixos se tornardo varidveis a longo prazo) que sejam
adicionais em relacdo ao fornecimento grossista do ser-
vi¢o de terminacdo de chamadas, facilitando assim a re-
cuperacdo dos custos eficientes.

Os custos evitdveis sdo a diferenca entre os custos totais
identificados de longo prazo de um operador que oferece
a sua gama completa de servi¢os e os custos totais iden-
tificados de longo prazo desse operador que oferece a
gama completa de servicos excepto o servico grossista
de termina¢do de chamadas a terceiros (ou seja, os custos
separados de um operador que ndo oferece o servico de
terminagdo de chamadas a terceiros). Para garantir uma
imputacio adequada dos custos, deve ser feita uma dis-
tingdo entre os custos associados ao trifego, ou seja, os
custos fixos e varidveis que aumentam com o aumento
dos niveis de trdfego, e os custos ndo associados ao
trifego, ou seja, todos os que ndo aumentam com o
aumento dos niveis de trafego. Para determinar os custos
evitdveis pertinentes do fornecimento grossista de termi-
nagdo de chamadas, devem ser ignorados os custos ndo
associados ao trafego. Depois, pode ser adequado atribuir
os custos associados ao trifego primeiramente a outros
servicos (por exemplo, originagdo de chamadas, SMS,
MMS, banda larga, linhas alugadas, etc.), sendo o forne-
cimento grossista de terminacdo de chamadas vocais o
dltimo servico a ter em conta. Os custos imputados ao
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servico de fornecimento grossista de termina¢do de cha-
madas devem, portanto, corresponder apenas aos custos
adicionais suportados para fornecer o servico. Conse-
quentemente, a contabilidade de custos baseada numa
abordagem CALP para o fornecimento grossista de servi-
¢os de terminacio de chamadas nos mercados fixo e
movel apenas deve permitir a recuperagdo dos custos
que seriam evitados se deixasse de ser fornecido a tercei-
ros o servico de terminagdo de chamadas a nivel gros-
sista.

E ficil de constatar que a terminagio de chamadas é um
servico que gera beneficios tanto para a parte chamadora
como para a parte chamada (se o destinatdrio nio ob-
tivesse um beneficio, ndo aceitaria a chamada), o que, por
sua vez, sugere que ambas as partes originam custos. A
utilizacdo do principio da causa dos custos para a fixagio
de precos em funcdo dos custos implica que a parte que
gera os custos os deve suportar. Reconhecendo o cardcter
bilateral dos mercados da terminagdo de chamadas, em
que os custos sdo gerados por duas partes, nem todos os
custos associados devem ser recuperados através da tarifa
regulamentada para a terminagdo de chamadas a nivel
grossista. No entanto, para efeitos da presente recomen-
dacdo, todos os custos evitdveis do fornecimento do ser-
vigo de terminagdo de chamadas a nivel grossista, ou seja,
todos os custos que aumentam em fungdo do aumento
do trafego da terminacdo grossista, podem ser recupera-
dos através da tarifa grossista.

No estabelecimento das tarifas da terminagdo, qualquer
desvio em relacdo a um tnico nivel de custos eficientes
deverd basear-se em diferencas de custos objectivas que
escapam ao controlo dos operadores. Nas redes fixas, nio
foram identificadas tais diferencas de custos objectivas
que escapam ao controlo do operador. Nas redes méveis,
a atribuigio desigual do espectro pode ser considerada um
factor exdgeno que dd origem a diferencas no custo
unitdrio entre operadores mdveis. Podem surgir diferen-
cas de custos exdgenas se as atribui¢des de espectro ndo
tiverem sido feitas por recurso aos mecanismos do mer-
cado, mas com base num processo de licenciamento
sequencial. Nos casos em que a atribuicdo do espectro
¢ feita com base num mecanismo de mercado, como um
leildo, ou nos casos em que existe um mercado secunda-
rio activo, as diferengas de custos devidas as frequéncias
tornam-se mais enddgenas, podendo ser significativa-
mente reduzidas ou eliminadas.

Os novos operadores de servicos méveis podem também
ter de suportar custos unitdrios mais elevados durante
um periodo transitério até atingirem a escala minima
de eficiéncia. Nessas circunstincias, as ARN poderdo per-
mitir-lhes, apds terem determinado que existem, no mer-
cado retalhista, obstdculos a entrada e a expansdo, com-
pensar os seus custos adicionais mais elevados compara-
tivamente aos de um operador modelizado durante um
periodo transitério méximo de quatro anos apds a en-
trada no mercado. Tomando por base a posicio comum
do ERG, ¢ razodvel prever um prazo de quatro anos
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para a eliminacdo das assimetrias, com base na estimativa
de que, no mercado mével, é de esperar que se demore
trés a quatro anos ap6s a entrada para se atingir uma
quota de mercado de 15 a 20 %, ou seja, para se ficar
préximo do nivel da escala minima eficiente. Esta situa-
¢do ¢ distinta do que acontece com os novos operadores
nos mercados fixos, que tém a possibilidade de conseguir
custos unitdrios baixos concentrando as suas redes em
rotas de elevada densidade em determinadas zonas geo-
graficas efou alugando recursos pertinentes da rede aos
operadores historicos.

A abordagem privilegiada consiste na adopcio de um
método de amortizacdo que reflicta o valor econémico
de um activo. Se, todavia, for impossivel desenvolver um
modelo de amortizagdo econdmica robusto, é possivel
seguir outras abordagens, incluindo a amortizagdo linear,
as anuidades e as anuidades decrescentes. O critério de
escolha entre as abordagens alternativas ¢ a probabilidade
que tém de se aproximarem de uma avaliagdo econémica
da amortizacdo. Assim, se for impossivel elaborar um
modelo de amortiza¢do econdmica robusto, deve ser exa-
minado separadamente o perfil de amortizagdo de cada
um dos principais activos no modelo ascendente e esco-
lher a abordagem que conduza a um perfil de amortiza-
¢do similar ao da amortiza¢do econdmica.

No que respeita a escala eficiente, os mercados da tele-
fonia fixa e mével podem ser apreciados de forma dife-
rente. A escala minima eficiente pode ser atingida a di-
ferentes niveis nos sectores fixo e mével, uma vez que tal
depende dos diferentes contextos regulatérios e comerci-
ais aplicdveis a cada um.

Ao regulamentarem as tarifas da terminagdo a nivel gros-
sista, as ARN ndo devem nem impedir nem inibir os
operadores de adoptarem no futuro outras disposi¢des
para o intercambio do trifego de terminagdo, desde
que tais disposicdes se coadunem com um mercado con-
correncial.

Um periodo de transi¢do até 31 de Dezembro de 2012
deve ser considerado suficientemente longo para as ARN
implantarem um modelo de célculo dos custos e para os
operadores adaptarem os seus planos de actividades em
conformidade, a0 mesmo tempo que se reconhece, por
outro lado, a necessidade urgente de garantir que os
consumidores obtenham os mdximos beneficios em ter-
mos de tarifas de terminacio baseadas nos custos de
operadores eficientes.

Para as ARN com poucos recursos, pode ser necessario
um periodo adicional de transi¢do para prepararem o
modelo de custos recomendado. Nestas circunstancias,
se uma ARN puder demonstrar que uma metodologia
(por exemplo, a avaliagdo comparativa) diferente do mo-
delo CALP ascendente baseado nos custos correntes ob-
tém resultados conformes com a Recomendagio e com-
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pativeis, em termos de eficiéncia, com os de um mercado
concorrencial, poderd considerar a possibilidade de esta-
belecer pregos provisérios com base nessa abordagem
alternativa até 1 de Julho de 2014. Caso seja objectiva-
mente desproporcionado para as ARN com recursos re-
duzidos aplicarem a metodologia recomendada para o
célculo dos custos a partir dessa data, essas ARN podem
continuar a aplicar uma metodologia alternativa até a
data de revisio da presente recomendagdo, a menos
que o organismo criado para garantir a cooperagdo entre
as ARN e a Comissdo, incluindo os seus grupos de traba-
lho afins, forneca um apoio pritico e orientacdes sufi-
cientes para ultrapassar a referida limitacdo de recursos e,
em particular, o custo da aplica¢do da metodologia reco-
mendada. O resultado eventualmente obtido com as me-
todologias alternativas ndo pode ser superior a média das
tarifas de terminagdo fixadas pelas ARN que aplicam a
metodologia de custeio recomendada.

A presente recomendacdo foi objecto de uma consulta
publica,

RECOMENDA:

1.

Ao imporem o controlo dos precos e obrigagdes de conta-
bilidade de custos, em conformidade com o artigo 13.° da
Directiva 2002/19/CE, aos operadores designados pelas au-
toridades reguladoras nacionais (ARN) como tendo poder
de mercado significativo nos mercados da terminagdo de
chamadas vocais a nivel grossista em cada rede telefénica
publica (a seguir designados «os mercados da terminagdo de
chamadas em redes fixas e mdveis») em resultado de uma
andlise de mercado efectuada nos termos do artigo 16.° da
Directiva 2002/21/CE, as ARN devem fixar tarifas de ter-
minacdo baseadas nos custos suportados por um operador
eficiente. Isto implica que também sejam simétricas. Para
isso, as ARN devem proceder da maneira a seguir descrita.

. Recomenda-se que a avaliagdo dos custos de um operador

eficiente se baseie nos custos correntes e recorra a uma
abordagem de modelizacdo ascendente que utilize os custos
adicionais de longo prazo (CALP) como metodologia perti-
nente de cdlculo dos custos.

. As ARN podem comparar os resultados da abordagem de

modeliza¢do ascendente com os de um modelo descen-
dente que utilize dados auditados, tendo em vista controlar
e melhorar a robustez dos resultados, e proceder aos ajus-
tamentos necessarios.

. O modelo de célculo dos custos deve basear-se nas tecno-

logias eficientes disponiveis no periodo de tempo conside-
rado pelo modelo. Por conseguinte, a parte nuclear quer
das redes fixas, quer das moéveis pode, em principio, ser
baseada nas redes da proxima geragdo (RPG). A parte das
redes moéveis reservada ao acesso deve igualmente basear-se
numa combinagdo de redes telefénicas 2G e 3G.
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5. As diferentes categorias de custos aqui referidas devem ser

definidas do seguinte modo:

a) «Custos adicionais» sio os custos que podem ser evita-
dos se deixar de ser fornecido um suplemento especifico
(também conhecidos por custos evitdveis);

b) «Custos associados ao trifego» sdo todos os custos fixos
e varidveis que aumentam em funcdo do aumento dos
niveis de trafego.

. Dentro do modelo CALP, o suplemento pertinente serd o
servico de terminagdo de chamadas vocais a nivel grossista
fornecido a terceiros. Isto implica que, ao avaliarem os
custos adicionais, as ARN devem estabelecer a diferenga
entre os custos totais a longo prazo de um operador que
oferece toda a sua gama de servicos e os custos totais a
longo prazo desse operador caso ndo ofereca a terceiros o
servico de terminacdo de chamadas a nivel grossista. Deve
ser feita uma distin¢do entre os custos associados ao trafego
e os custos ndo associados ao trafego, ndo devendo estes
tltimos ser tidos em conta no célculo das tarifas grossistas
da terminagdo. A abordagem recomendada para determinar
os custos adicionais pertinentes consiste em atribuir os
custos associados ao trafego primeiramente a servicos que
ndo os do fornecimento grossista de termina¢do de chama-
das vocais, e apenas atribuir no final os custos residuais
associados ao trifego ao fornecimento grossista do servigo
de terminagdo de chamadas vocais. Isto implica que apenas
os custos que seriam evitados se deixasse de ser fornecido a
terceiros o servico de terminagdo de chamadas vocais a
nivel grossista devem ser atribuidos aos servicos regulamen-
tados de terminacdo de chamadas vocais. No anexo descre-
vem-se de forma mais desenvolvida os principios para o
célculo do suplemento do servico de fornecimento grossista
de terminagdo de chamadas vocais nas redes fixas e mdveis
respectivamente.

. A abordagem recomendada para a amortiza¢do dos activos
¢, sempre que possivel, a amortizacdo econdmica.

. Ao decidirem qual a escala eficiente adequada do operador
modelizado, as ARN devem ter em conta os principios para
a definicdo da escala eficiente adequada nas redes fixas e
moveis de termina¢do enunciados no anexo.

. Qualquer determina¢do dos niveis de custos com base
numa exploragio eficiente que se desvie dos principios
acima referidos deve ser justificada por diferencas de custos
objectivas que escapem ao controlo dos operadores em
causa. Essas diferencas de custos objectivas podem surgir
nos mercados da termina¢do mdvel devido a uma atribui-

10.

11.

12.

cdo desigual do espectro. Na medida em que o espectro
adicional adquirido para o fornecimento grossista de termi-
nacdo de chamadas esteja incluido no modelo de custeio, as
ARN devem examinar regularmente todas as diferencas de
custos objectivas, e determinar, nomeadamente, se em ter-
mos prospectivos é provavel que seja disponibilizado espec-
tro adicional através de processos de atribui¢do baseados no
mercado que possam esbater as eventuais diferencas de
custos resultantes das atribuicdes existentes ou se essa des-
vantagem relativa em termos de custos diminui com o
tempo a medida que aumenta o volume de trafego dos
ultimos operadores a entrar no mercado.

Caso possa ser demonstrado que um novo operador mével
que ndo atinge a escala minima de eficiéncia suporta custos
adicionais unitdrios superiores aos do operador modelizado,
as ARN podem, depois de determinarem que existem, no
mercado retalhista, obstdculos a entrada e a expansdo, per-
mitir que esses custos superiores sejam compensados du-
rante um perfodo transitério por via de tarifas de termina-
cdo regulamentadas. Esse eventual periodo ndo deverd ser
superior a quatro anos ap6s a entrada do operador no
mercado.

A presente recomendacio ndo prejudica as decisdes de
cardcter regulatorio anteriormente tomadas pelas ARN so-
bre matérias nela abordadas. Ndo obstante, as ARN devem
garantir que, a partir de 31 de Dezembro de 2012, as
tarifas da terminagdo de chamadas sejam implementadas
a um nivel baseado na boa relacdo custo-eficicia e simé-
trico, sob reserva das eventuais diferengas de custos objec-
tivas identificadas de acordo com os pontos 9 e 10.

Em circunstancias excepcionais, caso uma ARN ndo con-
siga, nomeadamente devido aos fracos recursos, finalizar
atempadamente o modelo de célculo dos custos recomen-
dado e possa demonstrar que uma metodologia diferente
do modelo CALP ascendente baseado nos custos correntes
obtém resultados conformes com a presente recomendagdo
e compativeis, em termos de eficiéncia, com os de um
mercado concorrencial, poderd considerar a possibilidade
de estabelecer precos provisorios com base nessa aborda-
gem alternativa até 1 de Julho de 2014. Caso seja objecti-
vamente desproporcionado para as ARN com recursos re-
duzidos aplicarem a metodologia recomendada para o cél-
culo dos custos a partir dessa data, essas ARN podem
continuar a aplicar uma metodologia alternativa até a
data de revisio da presente recomendagio, a menos que
o organismo criado para garantir a cooperagdo entre as
ARN e a Comissdo, incluindo os seus grupos de trabalho
afins, forneca um apoio prdtico e orientagdes suficientes
para ultrapassar a referida limitacdo de recursos e, em par-
ticular, o custo da aplicagdo da metodologia recomendada.
O resultado eventualmente obtido com as metodologias
alternativas ndo pode ser superior @ média das tarifas de
terminacdo fixadas pelas ARN que aplicam a metodologia
de custeio recomendada.
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13. A presente recomendacio serd revista o mais tardar quatro anos apds a data de aplicagio.

14. Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente recomendagio.

Feito em Bruxelas, em 7 de Maio de 20009.

Pela Comissdo
Viviane REDING
Membro da Comissdo
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ANEXO

Principios para o cilculo das tarifas grossistas da terminacio de chamadas nas redes fixas

Os custos adicionais pertinentes (ou seja, os custos evitdveis) do servico de fornecimento grossista de terminagdo de
chamadas sdo a diferenca entre os custos totais a longo prazo de um operador que fornece toda a sua gama de servicos e
0s custos totais a longo prazo desse operador caso ndo forneca um servigo de terminagdo de chamadas a nivel grossista a
terceiros.

Hé que fazer uma distingdo entre custos associados ao trifego e custos ndo associados ao trdfego para garantir a
imputacdo adequada desses custos. Os custos ndo associados ao trifego devem ser ignorados para efeitos de calculo
das tarifas grossistas da terminagdo. Dos custos associados ao trafego, apenas devem ser imputados ao fornecimento
suplementar de terminacdo de chamadas os que sdo evitados se ndo houver fornecimento grossista de um servico de
terminagdo de chamadas. Esses custos evitdveis podem ser calculados imputando os custos associados ao trifego em
primeiro lugar a servicos que ndo os do fornecimento grossista de terminagdo de chamadas (por exemplo, originacio de
chamadas, servicos de dados, IPTV, etc.) e imputando ao servico de fornecimento grossista de terminacdo de chamadas
vocais apenas os custos residuais associados ao trafego.

Por defeito, o ponto de demarcagdo entre os custos associados ao trafego e os ndo associados ao trifego ¢ tipicamente o
primeiro ponto de concentra¢do do trifego. Numa rede telefénica publica comutada, esse ponto situar-se-d normalmente
a montante do cartdo de linhas do concentrador (remoto). O equivalente numa RPG de banda larga € o cartdo de linhas
do DSLAM/MSAN ('). Se o DSLAM/MSAN estiver localizado num armdrio de rua, é preciso verificar se o primeiro lacete
entre 0 armdrio e a central/repartidor principal é um meio partilhado e deve ser tratado como parte da categoria de custos
sensiveis ao trifego, caso em que o ponto de demarcagdo dos custos associados ao trdfego/custos ndo associados ao
trafego estard localizado no armdrio de rua. Se for atribuida uma capacidade dedicada ao servi¢o de terminagdo de
chamadas vocais independentemente da tecnologia utilizada, o ponto de demarcagdo continua a ser ao nivel do concen-
trador (remoto).

Seguindo a abordagem acima descrita, sio exemplos de custos a incluir no suplemento do servico de terminagdo de
chamadas os inerentes a capacidade de rede adicional necessaria para transportar trafego de terminacio grossista adicional
(ou seja, infra-estrutura de rede adicional na medida em que se justifique pela necessidade de aumentar a capacidade e
permitir o transporte do trafego grossista adicional), assim como os custos grossistas comerciais adicionais directamente
relacionados com o fornecimento grossista do servico de terminagdo a terceiros.

Para determinar a escala eficiente de um operador para efeitos do modelo de célculo dos custos, as ARN devem ter em
conta o facto de, nas redes fixas, os operadores terem a possibilidade de construir a sua rede em determinadas zonas
geogrdficas e de se concentrar em ligacdes de clevada densidade efou de alugar pontos de entrada pertinentes aos
operadores histéricos. Ao definirem a escala eficiente especifica para o operador modelizado, as ARN devem, por
conseguinte, ter em conta a necessidade de promover a eficiéncia dos operadores que entrem no mercado e a0 mesmo
tempo também reconhecer que, em certas condi¢des, os operadores mais pequenos podem fornecer um servico a um
custo unitdrio baixo em zonas geogrificas de menor dimensdo. Além disso, é de admitir que os operadores mais
pequenos que ndo podem igualar as vantagens de escala dos grandes operadores nas zonas geogrificas mais vastas
comprem inputs por grosso em vez de oferecerem eles préprios servicos de terminagio.

Principios para o cdlculo das tarifas grossistas da terminagio de chamadas nas redes méveis

Os custos adicionais pertinentes (ou seja, os custos evitdveis) do servico de fornecimento grossista de terminagdo de
chamadas sdo a diferenca entre os custos totais a longo prazo de um operador que fornece toda a sua gama de servigos e
0s custos totais a longo prazo desse operador caso ndo forneca um servico de terminagdo de chamadas a nivel grossista a
terceiros.

Héd que fazer uma distingdo entre custos associados ao trifego e custos ndo associados ao trifego para garantir a
imputagio adequada desses custos. Os custos ndo associados ao trifego devem ser ignorados para efeitos de cdlculo
das tarifas grossistas da terminagdo. Dos custos associados ao trafego, apenas devem ser imputados ao fornecimento
suplementar de terminagdo de chamadas os que sdo evitados se ndo houver fornecimento grossista de um servigo de
terminacdo de chamadas. Esses custos evitdveis podem ser calculados imputando os custos associados ao trifego em
primeiro lugar a servicos que ndo os do fornecimento grossista de terminagdo de chamadas (por exemplo, originacio de
chamadas, SMS, MMS, etc.) e imputando ao servi¢o de fornecimento grossista de terminacdo de chamadas vocais apenas
os custos residuais associados ao trafego.

Os custos do aparelho e do cartdo SIM ndo sdo custos associados ao trifego e devem ser excluidos de qualquer modelo de
célculo do custo do fornecimento grossista de servicos de terminagdo de chamadas vocais.

A melhor descricdo de cobertura € a aptiddo ou a opcdo de efectuar uma chamada tnica a partir de qualquer ponto da
rede num dado momento, e a capacidade representa os custos de rede adicionais que sdo necessdrios para transportar
niveis crescentes de trifego. A necessidade de oferecer essa cobertura aos assinantes origina custos ndo associados ao
trifego que ndo devem ser imputados ao fornecimento grossista suplementar de terminagdo de chamadas. Os investi-
mentos nos mercados da telefonia mével que atingiram a maturidade sdo mais induzidos pelos aumentos de capacidade e
pelo desenvolvimento de novos servigos e esse facto deve reflectir-se no modelo de célculo dos custos. O custo adicional
dos servicos de fornecimento grossista de terminacido de chamadas vocais deve, por conseguinte, excluir os custos da
cobertura, mas incluir os custos da capacidade adicional na medida em que sejam causados pelo fornecimento grossista de
servi¢os de terminacdo de chamadas vocais.

(") Digital Subscriber Line Access Multiplexer/Multi-Service Access Node.
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Os custos da utilizacio do espectro (a autorizagdo para reter ¢ utilizar radiofrequéncias) suportados com a oferta de
servicos retalhistas a assinantes da rede sdo inicialmente em fungdo do nimero de assinantes, ndo sendo, por isso, custos
associados ao trifego, e ndo devem ser calculados como fazendo parte do fornecimento suplementar grossista do servigo
de terminacdo de chamadas. Os custos da aquisi¢do de espectro adicional para aumentar a capacidade (acima do minimo
necessdrio para o fornecimento de servicos retalhistas aos assinantes), para efeitos de transporte de trafego adicional
resultante do fornecimento grossista de um servio de terminac¢io de chamadas vocais, devem ser incluidos, na medida do
possivel, com base nos custos de oportunidade prospectivos.

Seguindo a abordagem acima descrita, sdo exemplos de custos a incluir no suplemento do servico de terminagdo de
chamadas os da capacidade de rede adicional necessaria para transportar trfego de terminagdo grossista adicional (ou seja,
infra-estrutura de rede adicional na medida em que se justifique pela necessidade de aumentar a capacidade e permitir o
transporte do trifego grossista adicional). Tais custos respeitantes a rede poderdo incluir os centros de comutagio mével
(MSQ) adicionais ou a infra-estrutura de base adicional directamente necessaria para transportar o trifego de terminagio
para terceiros. Além disso, caso certos elementos da rede, como as estacdes de base da rede celular ou as estagdes de base
de emissdo-recepgdo (BTS — Base Transceiver Stations), sejam partilhados para fins de fornecimento de servios de origi-
nagdo e de terminagdo, esses elementos da rede serdo incluidos no modelo de custeio da termina¢io na medida em que
sejam necessdrios em virtude da capacidade adicional exigida para o transporte do trifego de terminacdo por terceiros.
Além disso, serdo igualmente tidos em conta os custos das frequéncias suplementares e os custos grossistas comerciais
directamente relacionados com o fornecimento grossista do servi¢o de terminagdo a terceiros. Tal significa que os custos
de cobertura, as despesas gerais ndo evitdveis e os custos comerciais de retalho ndo sdo incluidos.

Para determinar a escala minima eficiente de um operador para efeitos do modelo de célculo dos custos, e tendo em
conta a evolucio da situagdo em termos de quotas de mercado numa série de Estados-Membros da UE, a abordagem
recomendada é fixar essa escala em 20 % de quota de mercado. £ de esperar que os operadores de redes méveis, depois de
entrarem no mercado, se esforcem por maximizar a eficiéncia e as receitas, para ficarem em condi¢des de atingir uma
quota de mercado minima de 20 %. Caso a ARN de um Estado-Membro possa provar que as condi¢des de mercado no
territério desse Estado-Membro exigem uma escala minima de eficiéncia diferente, pode desviar-se da abordagem reco-
mendada.




