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DIRECTIVAS

DIRECTIVA 2008/48/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

de 23 de Abril de 2008

relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Directiva 87/102/CEE do Conselho

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissio,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social
Europeu (1),

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (%),

Considerando o seguinte:

1

A Directiva 87/102/CEE do Conselho, de 22 de Dezembro
de 1986, relativa a aproximacdo das disposigdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
relativas ao crédito ao consumo (%), estabelece regras a
nivel comunitdrio para os contratos de crédito ao consumo.

Em 1995, a Comissdo apresentou um relatério sobre a
aplicagdo da Directiva 87/102/CEE e procedeu a uma ampla
consulta das partes interessadas. Em 1997, a Comissio
apresentou um relatério de sintese das reacgdes e
comentdrios ao relatério de 1995. Em 1996, foi elaborado
um segundo relatério sobre a aplicagdo da Directiva 87/
[102/CEE.

Resulta desses relatérios e dessas consultas que subsistem
diferengas substanciais entre as legislagdes dos diferentes
Estados-Membros no dominio do crédito as pessoas
singulares em geral e do crédito aos consumidores em

) JO C 234 de 30.9.2003, p. 1.

Parecer do Parlamento Europeu de 20 de Abril de 2004 (JO C 104 E
de 30.4.2004, p. 233), posicdo comum do Conselho de 20 de Setem-
bro de 2007 (JO C 270 E de 13.11.2007, p. 1) e posi¢io do
Parlamento Europeu de 16 de Janeiro de 2008 (ainda ndo publicada
no Jornal Oficial). Decisio do Conselho de 7 de Abril de 2008.

JO L 42 de 12.2.1987, p. 48. Directiva com a tltima redac¢io que
lhe foi dada pela Directiva 98/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho (JO L 101 de 1.4.1998, p. 17).

particular. Com efeito, a andlise dos diplomas nacionais de
transposicdo da Directiva 87/102/CEE revela que os
Estados-Membros utilizam varios mecanismos de defesa
do consumidor, para além da Directiva 87/102/CEE, devido
as diferencas existentes na situagio juridica ou econdémica a
nivel nacional.

A situacdo de facto e de direito que resulta destas
disparidades nacionais em determinados casos provoca
distor¢des de concorréncia entre os mutuantes na Comu-
nidade e levanta obsticulos ao mercado interno, caso os
Estados-Membros tenham aprovado disposi¢des obrigatd-
rias mais restritivas do que as previstas na Directiva 87/
[102/CEE. Isto limita as possibilidades de os consumidores
recorrerem directamente ao crédito transfronteirico, cuja
disponibilidade tem vindo a aumentar. Por sua vez, estas
distorgdes e restrigdes podem ter consequéncias em termos
de procura de bens e de servicos.

Nos dltimos anos, os tipos de crédito oferecidos aos
consumidores e por estes utilizados evoluiram significati-
vamente. Surgiram novos instrumentos de crédito, cuja
utilizacdo continua a aumentar. Importa, por conseguinte,
alterar as disposi¢des em vigor e, se necessario, alargar o seu
ambito de aplicacio.

Nos termos do Tratado, o mercado interno compreende um
espago sem fronteiras internas no qual ¢ assegurada a livre
circulagio das mercadorias e dos servigos e a liberdade de
estabelecimento. O desenvolvimento de um mercado de
crédito mais transparente e mais eficaz num espago sem
fronteiras internas é essencial para favorecer a expansdo das
actividades transfronteiricas.

A fim de facilitar a emergéncia de um mercado interno do
crédito aos consumidores que funcione correctamente, ¢
necessario prever um quadro comunitdrio harmonizado em
determinados dominios essenciais. Tendo em conta a
permanente evolucdo do mercado do crédito aos consu-
midores e a crescente mobilidade dos cidaddos europeus,
uma legislagdio comunitdria prospectiva, capaz de se
adaptar a novas formas de crédito e que permita aos
Estados-Membros a flexibilidade adequada a sua execucio,
deverd contribuir para estabelecer um acervo legislativo
moderno em matéria de crédito aos consumidores.
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suficiente de defesa dos consumidores, a fim de garantir a
confianca por parte destes. Assim, a livre circulacdo das
ofertas de crédito deverd poder decorrer nas melhores
condi¢des, tanto do lado da oferta, como do lado da
procura, tendo na devida conta as situacdes especificas dos
varios Estados-Membros.

A harmonizagdo plena ¢ necessdria para garantir que todos
os consumidores da Comunidade beneficiem de um nivel
elevado e equivalente de defesa dos seus interesses e para
instituir um verdadeiro mercado interno. Por conseguinte,
os Estados-Membros ndo deverdo ser autorizados a manter
nem a introduzir outras disposi¢des para além das
estabelecidas na presente directiva. Todavia, esta restricdo
s6 serd aplicdvel nos casos em que existam disposi¢des
harmonizadas na presente directiva. Caso ndo existam essas
disposi¢des harmonizadas, os Estados-Membros deverdo
continuar a dispor da faculdade de manter ou introduzir
legislagdo nacional. Assim, os Estados-Membros podem,
por exemplo, manter ou introduzir disposi¢des nacionais
relativas a responsabilidade soliddria do vendedor ou
fornecedor dos servicos e do mutuante. Os Estados-
-Membros poderdo também, por exemplo, manter ou
introduzir disposicdes nacionais relativas a resolu¢io do
contrato de compra e venda de bens ou de prestacdo de
servicos se o consumidor exercer o direito de retractagio
que lhe assiste nos termos do contrato de crédito. A este
respeito, os Estados-Membros, no caso de contratos de
crédito por periodo indeterminado, deverdo ser autorizados
a fixar um prazo minimo a decorrer entre 0 momento em
que o mutuante solicita o reembolso e o dia em que o
crédito tem de ser reembolsado.

As defini¢des constantes da presente directiva determinam
0 ambito da harmonizagio. Por conseguinte, a obrigagdo de
execugdo das disposi¢des da presente directiva por parte
dos Estados-Membros deverd ser limitada ao 4mbito
determinado por essas defini¢des. Todavia, a presente
directiva ndo deverd obstar a que os Estados-Membros
apliquem, de acordo com o direito comunitdrio, as
disposicdes nela contidas a dominios ndo abrangidos pelo
seu ambito de aplicagdo. Um Estado-Membro pode desse
modo manter ou introduzir legislacdo nacional correspon-
dente as disposi¢des da presente directiva ou a determina-
das disposicdes da mesma para contratos de crédito fora do
ambito da presente directiva, por exemplo contratos de
crédito de montante inferior a 200 EUR ou superior a
75000 EUR. Além disso, os Estados-Membros podem
também aplicar as disposicdes da presente directiva ao
crédito ligado, que ndo entra na defini¢do de contrato de
crédito ligado constante da presente directiva. Assim, as
disposigdes sobre o contrato de crédito ligado poderdo ser
aplicadas aos contratos de crédito que sirvam apenas em
parte para financiar um contrato relativo ao fornecimento
de bens ou a prestagdo de servigos.

No caso de contratos de crédito especificos aos quais
apenas se apliquem algumas disposi¢des da presente
directiva, os Estados-Membros ndo deverdo poder aprovar
legislacdo nacional que transponha outras disposi¢des da
presente directiva. Todavia, os Estados-Membros deverdo
continuar a dispor da faculdade de regular, na respectiva
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que diga respeito a outros aspectos ndo harmonizados pela
presente directiva.

Os contratos de prestacdo de servicos ou de fornecimento
de bens do mesmo tipo, com caricter de continuidade, nos
termos dos quais o consumidor pague esses servicos ou
bens a prestagdes durante todo o periodo de validade dos
referidos contratos, podem ser consideravelmente diferentes
dos contratos de crédito abrangidos pela presente directiva,
no que diz respeito tanto aos interesses das partes
contratantes como as modalidades e a execugio das
transacgdes. Assim, hd que esclarecer que tais contratos
ndo sdo considerados contratos de crédito para efeitos da
presente directiva. O contrato de seguro nos termos do qual
0 seguro seja pago em prestagdes mensais constitui um
exemplo desse tipo de contrato.

A presente directiva ndo se deverd aplicar a certos tipos de
contratos de crédito, como os cartdes de débito diferido,
através dos quais o crédito tem de ser reembolsado num
prazo de trés meses e pelos quais sdo cobrados apenas
encargos insignificantes.

Haé que excluir do 4mbito de aplicagdo da presente directiva
os contratos de crédito que prevejam a concessio de um
crédito garantido por um bem imével. Este tipo de crédito ¢
de natureza muito especifica. Além disso, deverdo ser
excluidos do dmbito da presente directiva os contratos de
crédito cuja finalidade seja financiar a aquisigdio ou a
manutengdo de direitos de propriedade sobre terrenos ou
prédios existentes ou projectados. Todavia, ndo deverdo ser
excluidos do ambito da presente directiva os contratos de
crédito apenas pelo facto de a sua finalidade ser a renovacio
ou a valorizagio de prédios existentes.

As disposicdes da presente directiva sdo aplicaveis
independentemente de o mutuante ser uma pessoa
colectiva ou uma pessoa singular. Todavia, a presente
directiva ndo afecta o direito dos Estados-Membros
limitarem, no respeito do direito comunitdrio, a concessio
de crédito ao consumidor apenas a pessoas colectivas ou a
determinadas pessoas colectivas.

Determinadas disposi¢des da presente directiva deverdo
aplicar-se as pessoas singulares e colectivas (intermedidrios
de crédito) que, no exercicio das suas actividades comerciais
ou profissionais, apresentem ou oferecam, contra remune-
ragdo, contratos de crédito aos consumidores, prestem
assisténcia aos consumidores mediante a realizagio do
trabalho preparatdrio a obtencdo de contratos de crédito ou
celebrem contratos de crédito com os consumidores em
nome do mutuante. As organizagdes que permitam a
utilizagdo da sua identidade para a promocdo de produtos
de crédito, tais como cartdes de crédito, e que possam
igualmente recomendar esses produtos aos seus membros,
ndo deverdo ser consideradas como intermedidrios de
crédito para efeitos da presente directiva.

A presente directiva regula apenas algumas obrigacdes dos
intermedidrios de crédito para com os consumidores. Os
Estados-Membros deverdo, portanto, continuar a ter a
liberdade de manter ou de introduzir obrigagdes adicionais
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que incumbam aos intermedidrios de crédito, nomea-
damente as condi¢des em que um intermedidrio de crédito
pode receber uma remuneragio por parte de um
consumidor que solicitou os seus servicos.

Os consumidores deverdo ser protegidos contra as praticas
desleais ou enganosas, em especial no que diz respeito a
divulgacio de informagdo pelo mutuante, nos termos da
Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as préticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no
mercado interno («Directiva relativa as préticas comerciais
desleais») (). Contudo, a presente directiva deverd prever
disposicdes especificas em matéria de publicidade relativa
aos contratos de crédito, bem como determinadas
informacdes normalizadas que deverdo ser prestadas aos
consumidores para que estes possam, nomeadamente,
comparar diferentes ofertas. Essas informagdes deverdo
ser dadas de modo claro, conciso e visivel por meio de um
exemplo representativo. Um limite mdximo deverd ser
indicado caso ndo seja possivel especificar o montante total
do crédito na forma da totalidade dos montantes
disponibilizados, em especial caso um contrato de crédito
conceda ao consumidor o direito de abatimento limitado
no que respeita ao montante. Esse limite mdximo deverd
indicar o montante maximo de crédito que pode ser
concedido ao consumidor. Além disso, os Estados-Mem-
bros deverdo ser livres de prever, na respectiva legislacdo
nacional, requisitos relativos a informagdo no que se refere
a publicidade que ndo contenha informagio sobre os custos
do crédito.

Para que possam tomar as suas decisdes com pleno
conhecimento de causa, os consumidores deverdo receber
informagdes adequadas, que possam levar consigo e
apreciar, sobre as condi¢des e o custo do crédito, bem
como sobre as suas obrigacdes, antes da celebracdo do
contrato de crédito. Para garantir a maior transparéncia
possivel e para permitir a comparabilidade das ofertas, estas
informacdes deverdo incluir, nomeadamente, a taxa anual
de encargos efectiva global aplicdvel ao crédito e determi-
nada da mesma forma em toda a Comunidade. Dado que a
taxa anual de encargos efectiva global apenas pode, nesta
fase, ser indicada através de um exemplo, este deverd ser
representativo. Assim sendo, deverd corresponder, por
exemplo, a duracdo média e ao montante total do crédito
concedido para o tipo de contrato de crédito em causa e, se
aplicavel, aos bens adquiridos. Para a determinacdo do
exemplo representativo deverd ser tida igualmente em
conta a frequéncia de certos tipos de contrato de crédito
num determinado mercado. No que respeita a taxa
devedora, a periodicidade das prestacdes e a capitalizacio
dos juros, os mutuantes deverdo recorrer ao método
convencional para o cédlculo do crédito ao consumidor em
causa.

O custo total do crédito para o consumidor deverd incluir
todos os custos, designadamente juros, comissdes, taxas, a
remuneracdo dos intermedidrios de crédito e quaisquer
outros encargos que o consumidor deva pagar no ambito
do contrato de crédito, com excep¢do dos custos notariais.
O conhecimento dos custos de que o mutuante dispde
efectivamente deverd ser avaliado de forma objectiva, tendo
em conta as obrigacgdes em matéria de diligéncia
profissional.

() JOL 149 de 11.6.2005, p. 22.
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Os contratos de crédito em que a taxa devedora ¢ revista
periodicamente com base nas alteragdes verificadas numa
taxa de referéncia mencionada no contrato de crédito nao
deverdo ser considerados contratos de crédito com taxa
devedora fixa.

Os Estados-Membros deverdo continuar a dispor da
faculdade de manter ou introduzir disposi¢des nacionais
que proibam o mutuante de exigir ao consumidor que, no
ambito do contrato de crédito, abra uma conta bancaria ou
celebre um contrato relativo a outro servigo acessorio ou
pague despesas ou encargos por essas contas bancdrias ou
outros servicos acessorios. Nos Estados-Membros em que
sejam permitidas tais ofertas combinadas, os consumidores
deverdo ser informados antes da celebracio do contrato de
crédito de quaisquer servios acessorios que sejam
obrigatérios para a obtencdo do crédito ou a obtengdo do
mesmo nos termos e condicdes de mercado. Os custos
destes servicos acessorios deverdo ser incluidos no custo
total do crédito; alternativamente, se o montante destes
custos ndo puder ser determinado de antemdo, os
consumidores deverdo ser devidamente informados da
existéncia destes custos na fase pré-contratual. Presume-se
que o mutuante tenha conhecimento dos custos dos
servicos acessorios, que, em seu proprio nome ou em
nome de terceiros, propde ao consumidor, a menos que o
respectivo prego dependa das caracteristicas ou da situacdo
especificas do consumidor.

No entanto, em relagdo a tipos especificos de contrato de
crédito, a fim de garantir um nivel adequado de defesa do
consumidor sem sobrecarregar excessivamente os mutuan-
tes ou, se for caso disso, os intermedidrios de crédito, é
conveniente limitar os requisitos de informagio pré-
-contratual da presente directiva, tendo em conta o cardcter
especifico desse tipo de contratos.

£ necessdrio que o consumidor seja exaustivamente
informado antes da celebracdo do contrato de crédito,
independentemente de haver ou nio um intermedidrio
envolvido na comercializacdo do crédito. Por conseguinte,
de um modo geral, os requisitos de informacio pré-
-contratual deverdo também ser aplicdveis aos intermedi-
rios de crédito. Contudo, se os fornecedores de bens ou os
prestadores de servios actuarem na qualidade de interme-
didrios de crédito a titulo acessério, ndo é conveniente
impor-lhes a obrigacdo juridica de prestarem informagdes
pré-contratuais nos termos da presente directiva. Pode
considerar-se, por exemplo, que os fornecedores de bens e
servicos actuam como intermedidrios de crédito a titulo
acessorio se a sua actividade nessa qualidade ndo for o
principal objectivo da sua actividade comercial ou
profissional. Nestes casos, é ainda garantido um nivel
suficiente de protecgdo do consumidor, dado que o
mutuante tem a responsabilidade de assegurar que o
consumidor receba toda a informagdo pré-contratual, seja
através do intermedidrio — se o mutuante e o intermedia-
rio assim o acordarem — seja de qualquer outro modo
adequado.

O eventual cardcter vinculativo da informagdo prestada ao
consumidor antes da celebracdo do contrato de crédito e o
prazo durante o qual o mutuante se encontra vinculado a
essa informagdo podem ser regulamentados pelos Estados-
-Membros.

Os Estados-Membros deverdo tomar as medidas adequadas
para incentivar préticas responsaveis em todas as fases da
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relacdo de crédito, tendo em conta as especificidades do seu
mercado de crédito. Essas medidas podem incluir, por
exemplo, a informacdo e a educacdo dos consumidores,
designadamente adverténcias quanto aos riscos que advém
da falta de pagamento e do sobre-endividamento. Num
mercado de crédito em expansdo, é especialmente impor-
tante que os mutuantes nio concedam empréstimos de
modo irresponsavel ou nio concedam crédito sem uma
prévia verificacgdo da solvabilidade e que os Estados-
-Membros efectuem a supervisdo necessdria para evitar tal
comportamento e determinem as sancdes necessdrias para
punir os mutuantes que adoptem tal comportamento. Sem
prejuizo das disposicdes em matéria de risco de crédito
contidas na Directiva 2006/48/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 14 de Junho de 2006, relativa ao acesso a
actividade das instituicdes de crédito e ao seu exercicio (),
os mutuantes deverdo ser responsdveis por verificar,
individualmente, a solvabilidade do consumidor. Para o
efeito, deverdo ser autorizados a utilizar informacdes
prestadas pelo consumidor nio sé durante a preparacio
do contrato de crédito em causa, mas também durante uma
relacio comercial de longa data. As autoridades dos
Estados-Membros poderdo também dar instrucdes e
orientagdes adequadas aos mutuantes. Também os consu-
midores deverdo agir com prudéncia e respeitar as suas
obrigagdes contratuais.

Apesar de ter recebido as informagdes pré-contratuais, o
consumidor pode ainda ter necessidade de assisténcia
suplementar para determinar, de entre o leque de produtos
propostos, qual o contrato de crédito que melhor se adequa
as suas necessidades e 4 sua situacdo financeira. Por
conseguinte, os Estados-Membros deverdo garantir que os
mutuantes prestem essa assisténcia relativamente aos
produtos de crédito que oferecem ao consumidor. Sempre
que tal se revele necessdrio, a informagdo pré-contratual
relevante, bem como as caracteristicas essenciais dos
produtos propostos, deverdo ser explicadas ao consumidor
de forma personalizada, de modo que este possa
compreender os efeitos dai decorrentes para a sua situagio
econémica. Se for caso disso, esse dever de prestar
assisténcia ao consumidor deverd igualmente ser aplicavel
aos intermedidrios de crédito. Os Estados-Membros deverdo
poder determinar quando e em que medida essas
explicacdes deverdo ser dadas ao consumidor, tendo em
conta o contexto particular em que o crédito é oferecido, a
necessidade de assisténcia ao consumidor e a natureza de
cada produto de crédito.

A fim de avaliar a solvabilidade de um consumidor, o
mutuante deverd também consultar as bases de dados
relevantes; as circunstancias de facto e de direito podem
exigir que tais consultas sejam de ambito varidvel. A fim de
evitar distor¢des de concorréncia entre os mutuantes, hd
que assegurar o acesso destes as bases de dados ptblicas ou
privadas relativas aos consumidores de um Estado-Membro
em que ndo estejam estabelecidos, em condi¢des ndo
discriminatdrias relativamente aos mutuantes desse Estado-
-Membro.

Caso a decisdo de recusar um pedido de crédito tenha sido
tomada com base na consulta de uma base de dados, o
mutuante deverd informar o consumidor desse facto bem
como dos elementos da base de dados consultada. Todavia,

(") JOL 177 de 30.6.2006, p. 1. Directiva com a tltima redac¢do que

lhe foi dada pela Directiva 2008/24/CE (JO L 81 de 20.3.2008,
p- 38).
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o mutuante ndo deverd ser obrigado a dar essas
informagdes quando outra legislacdo comunitaria o proibir,
por exemplo a legislacio em matéria de branqueamento de
capitais ou de financiamento do terrorismo. Além disso,
essas informacdes ndo deverdo ser prestadas se forem
contrarias aos objectivos de ordem piblica ou de seguranga
publica, tais como a prevencdo, investigacdo, deteccdo ou
repressdo de infrac¢des penais.

A presente directiva ndo regula as questdes de direito dos
contratos relacionadas com a validade dos contratos de
crédito. Por conseguinte, nesse dominio, os Estados-
-Membros podem manter ou introduzir disposi¢des nacio-
nais conformes com o direito comunitdrio. Os Estados-
-Membros podem regular o regime juridico da oferta de
celebracio de contratos de crédito, nomeadamente o
momento em que esta deve ser efectuada e o periodo
durante o qual é vinculativa para o mutuante. Se for
efectuada a0 mesmo tempo que ¢ dada a informagio pré-
-contratual prevista pela presente directiva, a oferta deverd
ser, tal como qualquer outra informagdo adicional que o
mutuante deseje dar ao consumidor, apresentada num
documento separado que pode ser anexado a (Informagdo
Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consu-
midores».

Para que o consumidor possa conhecer os seus direitos e
obrigagdes decorrentes do contrato de crédito, este deverd
conter toda a informagdo necessaria, apresentada de forma
clara e concisa.

A fim de garantir total transparéncia, o consumidor deverd
ser informado da taxa devedora, tanto na fase pré-
-contratual como no momento da celebrag¢io do contrato
de crédito. Durante a relagdo contratual, o consumidor
deverd ainda ser informado de quaisquer alteracdes a taxa
devedora varidvel e das alteragdes aos pagamentos que dai
possam resultar. Tal ndo prejudica o direito interno ndo
relacionado com a informacdo do consumidor que
estabeleca as condicdes para alteragdes ou as consequéncias
dessas alteracGes, para além das que se referem aos
pagamentos, as taxas devedoras e a outras condi¢des
econdmicas respeitantes ao crédito, nomeadamente as
regras que determinam que o mutuante sé tem direito a
alterar a taxa devedora se existir um motivo valido para tal,
ou que o consumidor pode resolver o contrato em caso de
alteracgio da taxa devedora ou de outras condicdes
econémicas relativas ao crédito.

As partes contratantes deverdo ter o direito de proceder,
pela forma habitual, a resolu¢do do contrato de crédito por
periodo indeterminado. Além disso, se tal estiver previsto
no contrato de crédito, o mutuante deverd poder suspender
o direito do consumidor de fazer levantamentos sobre um
contrato de crédito por periodo indeterminado por razdes
objectivamente justificadas. Essas razdes podem ser, por
exemplo, a suspeita de uso ndo autorizado ou fraudulento
do crédito ou um risco sensivelmente acrescido de que o
consumidor ndo possa cumprir as suas obrigacdes de
reembolso do crédito. A presente directiva ndo afecta as
disposicdes nacionais em matéria de direito dos contratos
que regulam os direitos das partes contratantes de
resolverem o contrato de crédito com base em incum-
primento do contrato.
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(34) A fim de aproximar as condi¢des de exercicio do direito de (39) O consumidor deverd ter o direito de cumprir as suas
retractacio em dominios similares, é necessirio prever um obrigagdes antes da data estipulada no contrato de crédito.
direito de retractacdo sem penalizacdo e sem obrigatorie- Em caso de reembolso antecipado, quer parcial, quer total,
dade de indicacdo de motivo, em condigdes similares as o mutuante deverd ter direito a uma indemnizagdo pelos
previstas na Directiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu custos directamente relacionados com o reembolso anteci-
e do Conselho, de 23 de Setembro de 2002, relativa a pado, tendo-se igualmente em conta as poupancas que
comercializagdo a distancia de servigos financeiros presta- advieram para o mutuante. No entanto, para determinar o
dos a consumidores (1). método de cdlculo da indemnizacdo, importa respeitar
varios principios. O célculo da indemnizagdo ao mutuante
deverd ser transparente e compreensivel para os consumi-
(35) Quando o consumidor exercer o direito de retractacio do dores jd na fase pré-contratual e em qualquer caso durante a
contrato de crédito em virtude do qual tenha recebido bens, execugdo do contrato de crédito. Além disso, o método de
nomeadamente no caso de uma compra a prestagdes ou de célculo deverd ser ficil de aplicar para os mutuantes e a
contratos de aluguer ou de locagdo financeira que prevejam supervisdo da indemnizagdo pelas autoridades responsaveis
uma obrigagdo de compra, a presente directiva nio deverd devera ser facilitada. Consequentemente, e tendo em conta
prejudicar as regulamentagdes dos Estados-Membros rela- que um crédito ao consumidor, em virtude da sua duracdo e
tivas a devolugdo dos bens ou a eventuais questdes conexas. do seu volume, nio é financiado por mecanismos de
financiamento a longo prazo, o limite médximo da
indemnizagdo deverd ser fixado com base num montante
(36) Em alguns casos, a legislagdo nacional jd prevé que nido forfetdrio. Esta abordagem reflecte a especificidade dos
podem ser disponibilizados fundos aos consumidores antes créditos aos consumidores e ndo deverd prejudicar uma
do decurso de um prazo determinado. Nestes casos, os eventual abordagem diferente para outros produtos
consumidores podem querer garantir que recebem os bens financiados por mecanismos de financiamento de longo
ou as prestagdes de servicos adquiridos anteriormente. Por prazo, como os créditos hipotecdrios de taxa fixa.
conseguinte, em caso de contratos de crédito ligados, os
Estados-Membros poderdo excepcionalmente prever que, se
N cqnsumldor expressamente dese,]a.r uma | recepeao (40) Os Estados-Membros deverdo dispor da faculdade de prever
antecipada, o prazo para o exercicio do direito de . - :
~ ) ) que a indemniza¢do por reembolso antecipado possa ser
retractagdo poderd ser reduzido para o prazo antes do dida pel tuant dicio d tant
qual os fundos ndo podem ser disponibilizados. ge '¢a peto muttiante apenas fla condicao ce o montante
o reembolso exceder, num periodo de 12 meses, um limiar
fixado pelos Estados-Membros. Ao fixar este limiar, que ndo
(37) No caso dos contratos de crédito ligados, existe uma relagdo geverej ser superior a 10 000 EUR, os Estados—Membros
de interdependéncia entre a aquisi¢do de bens ou servicos e everdo ter em conta, por exemplo, o montante médio dos
p quisig ¢ L1 . .
oy . créditos aos consumidores no respectivo mercado.
o contrato de crédito celebrado para esse efeito. Por
conseguinte, se o consumidor exercer o seu direito de
retractacdo relativamente ao contrato de compra e venda,
com base no direito comunitdrio, deverd deixar de estar (41) A cessdo dos direitos do mutuante nos termos de um
vinculado pelo contrato de crédito ligado. Tal ndo deverd contrato de crédito ndo deverd resultar numa posicdo
afectar a legislacio nacional aplicdvel aos contratos de menos favoravel para o consumidor. O consumidor deverd
crédito ligados caso um contrato de compra tenha sido também ser devidamente informado da cessdo do contrato
declarado nulo ou o consumidor tenha exercido o seu de crédito a terceiros. Contudo, quando o mutuante inicial,
direito de retratacdo nos termos do direito interno. Tdo de comum acordo com o cessiondrio, continuar a assegurar
pouco deverd afectar os direitos dos consumidores que lhes o servico do crédito perante o consumidor, este nio tem
assistem ao abrigo das disposi¢des nacionais que estabele- especial interesse em ser informado da cessdo. Por
cem que ndo existe qualquer compromisso contratual conseguinte, nestes casos, seria excessivo impor, ao nivel
vinculativo entre o consumidor e um fornecedor de bens da Unido Europeia, a exigéncia de informar o consumidor a
ou um prestador de servicos nem efectuado qualquer respeito da cessdo.
pagamento entre essas pessoas enquanto o consumidor ndo
tiver assinado o contrato de crédito a fim de financiar a
aquisicio dos bens ou dos servigos. (42) Os Estados-Membros deverdo continuar a dispor da
liberdade de manter ou introduzir normas nacionais que
(38) Em determinadas condi¢des, o consumidor deverd ser prevejam formas cqlectivas d_e comunicacio quan(.io, tz}l seja
autorizado a interpelar o mutuante em caso de problemas necessario para lfms relac10nados1 com - a efll.cac.ﬁ Ele
relacionados com o contrato de compra e venda. Todavia, Eiransa.cgoes complexas, como a (itularizacao ou liquidacao
os Estados-Membros deverdo determinar em que medida e € activos que Ocorram no qua dro da }1(.1u1da<;a0 adminis-
em que condicdes o consumidor deverd interpelar o trativa compulsiva de instituides bancarias.
fornecedor, em particular por meio de ac¢do judicial, antes
de poder interpelar o mutuante. A presente directiva ndo
deverd privar os consumidores dos direitos que lhes sdo (43) A fim de promover o estabelecimento e o funcionamento

conferidos pelas disposi¢des nacionais que estabelecem a
responsabilidade soliddria do vendedor ou do prestador de
servicos e do mutuante.

(") JOL 271 de 9.10.2002, p. 16. Directiva com a tltima redac¢do que

lhe foi dada pela Directiva 2007/64/CE (JO L 319 de 5.12.2007,
p. 1).

do mercado interno e garantir um elevado grau de defesa
dos consumidores em toda a Comunidade, é necessdrio
garantir a comparabilidade da informagdo relativa as taxas
anuais de encargos efectivas globais em toda a Comunidade.
Apesar da férmula matematica uniforme para o seu célculo,
a taxa anual de encargos efectiva global prevista na
Directiva 87/102/CEE ndo ¢ ainda inteiramente comparavel
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(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

em toda a Comunidade. Nos vérios Estados-Membros, sio
tidos em conta no célculo desta taxa diferentes elementos
de custo. Por conseguinte, a presente directiva devera definir
clara e exaustivamente o custo total de um crédito para o
consumidor.

A fim de assegurar a transparéncia e a estabilidade do
mercado, e na pendéncia de uma maior harmonizacio, os
Estados-Membros deverdo garantir a aprovagdo de medidas
adequadas em matéria de regulamentagdo ou supervisio
dos mutuantes.

A presente directiva respeita os direitos fundamentais e
observa os principios reconhecidos, nomeadamente, na
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Em
especial, a presente directiva visa garantir o pleno respeito
das disposi¢des em matéria de proteccio de dados pessoais,
de propriedade, de ndo discriminagdo, de protecgdo da vida
familiar e profissional e de defesa dos consumidores, em
conformidade com a Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia.

Atendendo a que o objectivo da presente directiva, a saber,
o estabelecimento de regras comuns para determinados
aspectos das disposicoes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros em matéria de
crédito aos consumidores, ndo pode ser suficientemente
realizado pelos Estados-Membros e pode, pois, ser melhor
alcancado ao nivel comunitdrio, a Comunidade pode tomar
medidas em conformidade com o principio da subsidiarie-
dade consagrado no artigo 5.° do Tratado. Em conformi-
dade com o principio da proporcionalidade consagrado no
mesmo artigo, a presente directiva no excede o necessario
para atingir esse objectivo.

Os Estados-Membros deverdo estabelecer o regime das
sancdes aplicaveis as violagdes das disposi¢des nacionais de
transposi¢do da presente directiva e assegurar a respectiva
aplicagdo. Embora a determinagio das sangdes fique ao
critério dos Estados-Membros, as sangdes previstas deverdo
ser efectivas, proporcionadas e dissuasivas.

As medidas necessdrias a execugdo da presente directiva
deverdo ser aprovadas nos termos da Decisdo 1999/468/CE
do Conselho, de 28 de Junho de 1999, que fixa as regras de
exercicio das competéncias de execugdo atribuidas a
Comissdo (1).

Em especial, deverd ser atribuida competéncia a Comissdo
para aprovar pressupostos adicionais para o célculo da taxa
anual de encargos efectiva global. Atendendo a que tém
alcance geral e se destinam a alterar elementos ndo
essenciais da presente directiva, essas medidas devem ser
aprovadas pelo procedimento de regulamentacio com
controlo previsto no artigo 5.°-A da Decisdo 1999/468/CE.

Nos termos do ponto 34 do Acordo Interinstitucional
«Legislar Melhor» (%), os Estados-Membros sdo encorajados a
elaborar, para si proprios e no interesse da Comunidade, os
seus proprios quadros, que ilustrem, na medida do possivel,
a concordancia entre a presente directiva e as medidas de
transposi¢do, e a publicd-los.

() JO L 184 de 17.7.1999, p. 23. Rectificagio: JO L 269 de

19.10.1999, p. 45. Decisdo com a redacgdo que lhe foi dada pela
Decisdo 2006/512/CE (JO L 200 de 22.7.2006, p. 11).

() JO C 321 de 31.12.2003, p. 1.

(51) Assim, tendo em conta o niimero de alteracdes que é

necessdrio introduzir na Directiva 87/102/CEE devido a
evolugio do sector do crédito aos consumidores e no
interesse da clareza da legislacio comunitdria, essa directiva
deverd ser revogada e substituida pela presente directiva,

APROVARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1

OBJECTO, AMBITO DE APLICACAO E DEFINICOES

Artigo 1.°

Objecto

A presente directiva visa a harmonizacio de determinados
aspectos das disposi¢des legislativas, regulamentares e adminis-
trativas dos Estados-Membros em matéria de contratos que
regulam o crédito aos consumidores.

—

Artigo 2.°
Ambito de aplicagio

A presente directiva é aplicdvel aos contratos de crédito.
A presente directiva ndo ¢ aplicavel a:

Contratos de crédito garantidos por hipoteca ou outra
garantia equivalente comummente utilizada num Estado-
-Membro relativa a um bem imével ou garantidos por um
direito relativo a um bem imével;

Contratos de crédito cuja finalidade seja financiar a
aquisicdo ou a manuten¢io de direitos de propriedade
sobre terrenos ou prédios existentes ou projectados;

Contratos de crédito cujo montante total de crédito seja
inferior a 200 EUR ou superior a 75 000 EUR;

Contratos de aluguer ou de locagdo financeira que nio
prevejam uma obrigacgdo de compra do objecto do
contrato, seja no proprio contrato, seja num contrato
separado; considera-se que existe uma obrigagdo se assim
for decidido unilateralmente pelo mutuante;

Contratos de crédito sob a forma de facilidades de
descoberto cujo crédito deva ser reembolsado no prazo
de um més;

Contratos de crédito cujo crédito é concedido sem juros ou
outros encargos e contratos de crédito por forga dos quais o
crédito deva ser reembolsado no prazo de trés meses e
pelos quais apenas o pagamento de encargos insignificantes
¢ devido;

Contratos de crédito cujo crédito é concedido por um
empregador aos seus empregados, no dmbito de uma
actividade secunddria, sem juros ou com taxas anuais de
encargos efectivas globais inferiores as taxas praticadas no
mercado, e que ndo sejam propostos ao ptiblico em geral;
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h)  Contratos de crédito celebrados com empresas de investi-
mento tal como definidas no n.° 1 do artigo 4.° da Directiva
2004/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
21 de Abril de 2004, relativa aos mercados de instrumen-
tos financeiros (1), ou com instituicdes de crédito tal como
definidas no artigo 4.° da Directiva 2006/48/CE que
tenham por objecto autorizar um investidor a realizar uma
transacgdo que incida sobre um ou mais dos instrumentos
especificados na Sec¢do C do anexo I da Directiva 2004/39/
|CE, sempre que a empresa de investimento ou a instituicdo
de crédito que concede o crédito intervenha nessa
transac¢ao;

i)  Contratos de crédito que resultem de uma transac¢do num
tribunal ou perante outra autoridade publica;

j)  Contratos de crédito que digam respeito ao pagamento
diferido, sem encargos, de uma divida existente;

k)  Contratos de crédito para a celebracio dos quais o
consumidor deva entregar ao mutuante um bem como
garantia e nos quais a responsabilidade do consumidor se
limite exclusivamente a essa garantia;

)  Contratos de crédito que digam respeito a empréstimos
concedidos a um ptblico restrito ao abrigo de uma
disposigdo legal de interesse geral, com taxas de juros
inferiores as praticadas no mercado ou sem juros ou
noutras condi¢des mais favoraveis para os consumidores do
que as praticadas no mercado e com taxas de juros ndo
superiores as praticadas no mercado.

3. No caso de contratos de crédito sob a forma de facilidades
de descoberto cujo crédito deva ser reembolsado mediante
pedido ou no prazo de trés meses, sio aplicaveis apenas os
artigos 1.°a 3.°, 0 n.° 1 do artigo 4.°, as alineas a) a ¢) do n.° 2 do
artigo 4.°, o n.° 4 do artigo 4.°, os artigos 6.°a 9., o n.° 1 do
artigo 10.°, o n.° 4 do artigo 10.°, o n.° 5 do artigo 10.°, os
artigos 12.°, 15.°, 17.° e os artigos 19.° a 32.°.

4. No caso de contratos de crédito sob a forma de
ultrapassagem de crédito, apenas sdo aplicdveis os artigos 1.° a
3.°, os artigos 18.°, 20.° e os artigos 22.° a 32.°.

5. Os Estados-Membros podem determinar que apenas sejam
aplicaveis os artigos 1.°a 4.°, 6.%,7.° ¢ 9.°, 0 n.° 1 do artigo 10.°,
as alineas a) a h) e l) do n.° 2 do artigo 10.°, o n° 4 do
artigo 10.°, os artigos 11.°, 13.° e os artigos 16.° a 32.° aos
contratos de crédito celebrados por uma organizagdo que:

a)  Seja criada em beneficio mdtuo dos seus membros;

b)  Nio obtenha lucros em beneficio de qualquer outra pessoa
para além dos seus membros;

¢)  Responda a um objecto social imposto pelo direito interno;

d) Receba e gira apenas as poupangas dos seus membros e
proporcione fontes de crédito unicamente aos seus
membros; e

(") JO L 145 de 30.4.2004, p. 1. Directiva com a tltima redac¢io que
lhe foi dada pela Directiva 2008/10/CE (JO L 76 de 19.3.2008,

p. 33).

e)  Proporcione crédito com base numa taxa anual de encargos
efectiva global que seja inferior as taxas praticadas no
mercado ou esteja sujeita a um limite estabelecido pelo
direito interno,

e cuja composicio esteja restringida a pessoas que residam ou
trabalhem num local especifico ou a trabalhadores, incluindo os
jé reformados, de um determinado empregador, ou a pessoas que
preencham outras condigdes previstas no direito interno para a
existéncia de um elo comum entre os membros.

Os Estados-Membros podem isentar da aplicagdo da presente
directiva os contratos de crédito celebrados por uma organizagio
desse tipo quando o valor total de todos os contratos de crédito
existentes celebrados pela organizagdo for insignificante relativa-
mente ao valor total de todos os contratos de crédito existentes
no Estado-Membro em que a organizagio tem a sua sede e o
valor total de todos os contratos de crédito existentes celebrados
por todas as organizagdes desse tipo no Estado-Membro for
inferior a 1 % do valor total de todos os contratos de crédito
existentes celebrados nesse Estado-Membro.

Os Estados-Membros devem verificar anualmente se se mantém
as condigdes para a aplicagdo desta isengdo e adoptar as medidas
necessdrias para suprimir a isen¢do quando considerarem que as
condi¢Oes deixaram de ser satisfeitas.

6. Os Estados-Membros podem determinar que apenas sejam
aplicaveis os artigos 1.°a 4.2, 6.%,7.°, 9.°, 0 n.° 1 do artigo 10.°,
as alineas a) a i), ) e r) do n.° 2 do artigo 10.% o n.° 4 do
artigo 10.°, os artigos 11.°,13.°, 16.° e 18.° a 32.° aos contratos
de crédito que prevejam que o mutuante e o consumidor
acordem em disposi¢des relativas ao pagamento diferido ou a
métodos de reembolso, se o consumidor ji estiver em falta
aquando da celebracdo do contrato de crédito inicial e nos casos
em que:

a)  Essas disposicdes sejam susceptiveis de afastar a possibili-
dade de accio judicial relativa a essa falta; e

b) O consumidor ndo fique sujeito a condi¢des menos
favoraveis do que as do contrato de crédito inicial.

No entanto, se o contrato de crédito for abrangido pelo n.° 3,
aplicam-se apenas os artigos nele referidos.

Artigo 3.°

Defini¢des

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a) «Consumidor» a pessoa singular que, nas transacgdes
abrangidas pela presente directiva, actua com fins alheios
as suas actividades comerciais ou profissionais;

«Mutuante» a pessoa singular ou colectiva que concede ou

b) Mutuant ssoa singul lect d
promete conceder um crédito no ambito das suas
actividades comerciais ou profissionais;
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«Contrato de crédito»: o contrato por meio do qual um
mutuante concede ou promete conceder a um consumidor
um crédito sob a forma de pagamento diferido, empréstimo
ou qualquer outro acordo financeiro semelhante; excep-
tuam-se os contratos de prestacio de servicos ou de
fornecimento de bens do mesmo tipo com cardcter de
continuidade, nos termos dos quais o consumidor pague
esses servicos ou bens a prestagdes durante o periodo de
validade dos referidos contratos;

«Facilidade de descoberto»: o contrato de crédito explicito
nos termos do qual um mutuante permite a um
consumidor dispor de fundos que excedem o saldo da
conta corrente do consumidor;

«Ultrapassagem de crédito»: saque a descoberto tacitamente
aceite nos termos do qual um mutuante permite a um
consumidor dispor de fundos que excedem o saldo da
conta corrente do consumidor ou da facilidade de
descoberto acordada;

dntermedidrio de crédito»: uma pessoa singular ou colectiva
que ndo actue como mutuante e que, no exercicio das suas
actividades comerciais ou profissionais, contra uma
remuneracio que pode ser de cardcter pecunidrio ou
assumir qualquer outra forma de retribui¢do financeira que
tenha sido acordada:

i)  apresenta ou propde contratos de crédito aos

consumidores;

ii) presta assisténcia aos consumidores mediante a
realizacdo de trabalhos preparatérios relativos a
contratos de crédito diferentes dos referidos na
subalinea i); ou

iti) celebra contratos de crédito com os consumidores em
nome do mutuante;

«Custo total do crédito para o consumidor»: todos os custos,
incluindo juros, comissdes, taxas e encargos de qualquer
natureza ligados ao contrato de crédito que o consumidor
deve pagar e que sdo conhecidos do mutuante, com
excepcdo dos custos notariais; os custos decorrentes de
servicos acessorios relativos ao contrato de crédito, em
especial os prémios de seguro, sio igualmente incluidos se,
além disso, a celebragio do contrato de servico for
obrigatéria para a obtengdo de todo e qualquer crédito ou
para a obtencdo do crédito nos termos e condigdes de
mercado;

«Montante total imputado ao consumidor» a soma do
montante total do crédito e do custo total do crédito para o
consumidor;

«Taxa anual de encargos efectiva global»: o custo total do
crédito para o consumidor expresso em percentagem anual
do montante total do crédito e, sendo caso disso, acrescido
dos custos previstos no n.° 2 do artigo 19.%

«Taxa devedora» a taxa de juros expressa numa percenta-
gem fixa ou varidvel aplicada numa base anual a0 montante
do crédito levantado;

k)

1.

«Taxa devedora fixa» uma taxa devedora prevista no
contrato de crédito mediante a qual o mutuante e o
consumidor acordam numa taxa devedora para toda a
duracio do contrato de crédito ou em vdrias taxas
devedoras para periodos parciais utilizando exclusivamente
uma percentagem fixa especifica. Se ndo forem determina-
das no contrato de crédito todas as taxas devedoras,
considera-se que a taxa devedora é fixada apenas para os
periodos parciais relativamente aos quais as taxas devedoras
sdo determinadas exclusivamente através de uma percenta-
gem fixa especifica na celebragio do contrato de crédito;

«Montante total do crédito»: o limite méximo ou total dos
montantes disponibilizados nos termos de um contrato de
crédito;

«Suporte duradouro» qualquer instrumento que permita ao
consumidor armazenar informacdes que lhe sejam pessoal-
mente dirigidas, de um modo que, no futuro, lhe permita
um acesso facil as mesmas durante um perfodo de tempo
adequado aos fins a que as informacdes se destinam e que
permita a reproducdo inalterada das informagdes armaze-
nadas;

«Contrato de crédito ligado»: um contrato de crédito nos
termos do qual:

i) o crédito em questio serve exclusivamente para
financiar um contrato de fornecimento de bens ou
de prestagdo de um servico especifico e

ii)  estes dois contratos constituem uma unidade comer-
cial de um ponto de vista objectivo; considera-se que
existe uma unidade comercial quando o crédito ao
consumidor for financiado pelo préprio fornecedor
ou prestador de servicos ou, no caso de financiamento
por terceiros, quando o mutuante recorrer aos
servicos do fornecedor ou prestador de servicos para
preparar ou celebrar o contrato de crédito ou caso os
bens especificos ou a prestagio de um servico
especifico estejam expressamente previstos no con-
trato de crédito.

CAPITULO I

INFORMACAO E PRATICAS ANTERIORES A CELEBRACAO
DO CONTRATO DE CREDITO

Artigo 4.°

Informacgdes normalizadas a incluir na publicidade

A publicidade relativa a contratos de crédito que indique

uma taxa de juros ou valores relativos ao custo do crédito para o
consumidor deve incluir informagdes normalizadas nos termos
do presente artigo.

Esta obrigacdo ndo se aplica aos casos em que a o direito interno
exige que a publicidade relativa a contratos de crédito indique a
taxa anual de encargos efectiva global e ndo uma taxa de juros ou
valores relativos a qualquer custo do crédito para o consumidor
na acepgdo do primeiro paragrafo.



L 133/74

Jornal Oficial da Unido Europeia

22.5.2008

2. As informacdes normalizadas devem especificar, de modo
claro, conciso e visivel, por meio de um exemplo representativo:

a) A taxa devedora, fixa ou varidvel ou ambas, juntamente
com o detalhe de quaisquer encargos aplicaveis incluidos no
custo total do crédito para o consumidor;

b) O montante total do crédito;

¢) A taxa anual de encargos efectiva global; no caso dos
contratos de crédito do tipo referido no n.° 3 do artigo 2.°,
os Estados-Membros podem determinar que a taxa anual de
encargos efectiva global ndo precisa de ser especificada;

d)  Se for caso disso, a duragdo do contrato de crédito;

e)  No caso de um crédito sob a forma de pagamento diferido
para um bem ou servico especifico, o preco a pronto € o
montante de um eventual pagamento de um sinal; e

f) Se for caso disso, o montante total imputado ao
consumidor e o montante das prestagdes.

3. Se a celebragdo de um contrato relativo a um servico
acessorio ao contrato de crédito, nomeadamente um seguro, for
obrigatdria para a obtengdo do crédito ou para a obtencdo do
crédito nos termos e condicdes de mercado, € o custo desse
servico ndo puder ser antecipadamente determinado, deve
igualmente ser mencionada de modo claro, conciso e visivel a
obrigagio de celebrar esse contrato, bem como a taxa anual de
encargos efectiva global.

4. O presente artigo aplica-se sem prejuizo do disposto na
Directiva 2005/29/CE.

Artigo 5.°
Informacdes pré-contratuais

1. Em tempo til, antes de o consumidor se encontrar obrigado
por um contrato de crédito ou uma oferta, o mutuante e, se for
caso disso, o intermedidrio de crédito devem, com base nos
termos e nas condi¢des do crédito oferecidas pelo mutuante e, se
for caso disso, nas preferéncias expressas pelo consumidor e nas
informagbes por este fornecidas, dar ao consumidor as
informacdes necessarias para comparar diferentes ofertas, a fim
de tomar uma decisio com conhecimento de causa quanto a
celebracdo de um contrato de crédito. Tais informagdes, em papel
ou noutro suporte duradouro, devem ser prestadas através do
formulério sobre {Informacdo Normalizada Europeia em matéria
de Crédito aos Consumidores» constante do anexo II. Considera-
-se que 0 mutuante cumpriu os requisitos de informacio previstos
no presente nimero e nos n.> 1 e 2 do artigo 3.° da Directiva
2002/65/CE se tiver fornecido a «nformacgio Normalizada
Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores».

As informagdes em causa devem especificar:
a) O tipo de crédito;

b) A identificagdo e o endereco geogrifico do mutuante, bem
como, se for caso disso, a identificacio e o endereco
geogréfico do intermedidrio de crédito envolvido;

O montante total do crédito e as condi¢des de levanta-
mento;

A duracdo do contrato de crédito;

Nos casos de um crédito sob a forma de pagamento
diferido para um bem ou servico especificos e de contratos
de crédito ligados, o0 bem ou servico em causa, bem como o
respectivo prego a pronto;

A taxa devedora, as condigdes aplicdveis a esta taxa e,
quando disponiveis, quaisquer indices ou taxas de juros de
referéncia relativos a taxa devedora inicial, bem como os
periodos, condi¢des e procedimentos de alteragdo da taxa
devedora; em caso de aplicagdo de diferentes taxas
devedoras em funcio das circunstincias, as informacdes
acima referidas sobre todas as taxas aplicaveis;

A taxa anual de encargos efectiva global e o montante total
imputado ao consumidor, ilustrada através de um exemplo
representativo que indique todos os pressupostos utilizados
no célculo desta taxa; se o consumidor tiver comunicado ao
mutuante um ou mais componentes do seu crédito
preferido, tais como a duragdo do contrato de crédito e o
montante total do crédito, o mutuante deve ter em conta
esses componentes; se um contrato de crédito estipular
diferentes formas de levantamento com diferentes encargos
ou taxas devedoras e o mutuante fizer uso dos pressupostos
enunciados na alinea b) da parte II do anexo I, deve indicar
que o recurso a outros mecanismos de levantamento para
este tipo de acordo de crédito poderd resultar numa taxa
anual de encargos efectiva global mais elevada;

O montante, o ndmero e a periodicidade dos pagamentos a
efectuar pelo consumidor e, se for caso disso, a ordem pela
qual os pagamentos devem ser imputados aos diferentes
saldos devedores a que se aplicam taxas devedoras
diferenciadas para efeitos de reembolso;

Se for caso disso, os encargos relativos @ manutengdo de
uma ou mais contas para registar simultaneamente
operagdes de pagamento e levantamentos de crédito, a
menos que a abertura de uma conta seja facultativa, bem
como os encargos relativos a utilizagdio de meios que
permitam ao mesmo tempo operagdes de pagamento e
levantamentos de crédito, quaisquer outros encargos
decorrentes do contrato de crédito e as condi¢des em que
esses encargos podem ser alterados;

Se for caso disso, os custos a pagar pelo consumidor a um
notdrio na celebragdo do contrato de crédito;

A eventual obrigacdo de celebrar um contrato de servi¢o
acessOrio ao contrato de crédito, nomeadamente uma
apolice de seguro, se a celebragio de tal contrato for
obrigatdria para a obten¢do do crédito ou para a obtencdo
do crédito nos termos e condi¢cdes de mercado;

A taxa de juros de mora, bem como as regras para a
respectiva adaptacdo e, se for caso disso, os custos devidos
em caso de incumprimento;
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m) Uma adverténcia relativa as consequéncias da falta de
pagamento;

n) Se for caso disso, as garantias exigidas;
o) Existéncia ou inexisténcia do direito de retractagio;

p) O direito de reembolso antecipado e, se for caso disso,
informacdes sobre o direito do mutuante a uma indemni-
zacdo e a forma de determinar essa indemnizac¢io, nos
termos do artigo 16.%

g O direito de o consumidor ser informado imediata e
gratuitamente, nos termos do n.° 2 do artigo 9.°, do
resultado da consulta de uma base de dados para verificacio
da sua solvabilidade;

r) O direito de o consumidor obter, mediante pedido e
gratuitamente, uma cdpia do projecto de contrato de
crédito. Esta disposi¢do ndo € aplicdvel se, no momento em
que ¢ feito o pedido, o mutuante ndo estiver disposto a
proceder a celebracio do contrato de crédito com o
consumidor; e

s)  Se for caso disso, o periodo durante o qual o mutuante se
encontra vinculado pelas informagdes pré-contratuais.

Todas as informagdes adicionais que o mutuante queira prestar
ao consumidor devem ser dadas num documento separado, que
pode ser junto ao formuldrio sobre «Informagdo Normalizada
Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores».

2. No entanto, no caso das comunica¢des por telefonia vocal
previstas no n.° 3 do artigo 3.° da Directiva 2002/65/CE, a
descri¢do das principais caracteristicas do servico financeiro a
fornecer nos termos da alinea b) do n.° 3 do artigo 3.° dessa
directiva deve incluir, pelo menos, os elementos referidos nas
alineas ¢), d), ¢), f) e h) do n.° 1 do presente artigo, bem como a
taxa anual de encargos efectiva global ilustrada através de um
exemplo representativo e o custo total do crédito imputével ao
consumidor.

3. Se o contrato tiver sido celebrado, a pedido do consumidor,
por intermédio de um meio de comunicagio a distincia que ndo
permita o fornecimento das informacdes nos termos do n.° 1,
nomeadamente no caso referido no n.° 2, o mutuante deve
facultar ao consumidor, na integra, as informacdes pré-contra-
tuais por intermédio do formuldrio da «nforma¢io Normalizada
Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores» na integra,
imediatamente apds a celebracdo do contrato de crédito.

4. Mediante pedido, deve ser fornecida gratuitamente ao
consumidor, para além da «nformacio Normalizada Europeia
em matéria de Crédito aos Consumidores», uma cépia do
projecto de contrato de crédito. Esta disposi¢do ndo ¢é aplicavel
se, no momento em que ¢ feito o pedido, o mutuante nao estiver
disposto a proceder a celebracio do contrato de crédito com o
consumidor.

5. No caso de um contrato de crédito no qual os pagamentos
efectuados pelo consumidor ndo constituam uma amortizagio
correspondente imediata do montante total do crédito, mas
sejam utilizados para reconstituir o capital nos periodos e nas
condi¢des previstas no contrato de crédito ou num contrato
adicional, as informacdes pré-contratuais previstas no n.° 1

devem incluir uma declaragio clara e concisa de que ndo é
exigida uma garantia por parte de terceiros no ambito do
contrato de crédito para assegurar o reembolso do montante
total do crédito levantado ao abrigo desse contrato de crédito,
salvo se tal garantia for dada.

6. Os Estados-Membros devem garantir que os mutuantes e, se
for caso disso, os intermedidrios de crédito fornecam explicacdes
adequadas ao consumidor, de modo a colocd-lo numa posigdo
que lhe permita avaliar se o contrato de crédito proposto se
adapta as suas necessidades e situacdo financeira, eventualmente
fornecendo as informagdes pré-contratuais previstas no n.° 1,
explicando as caracteristicas essenciais dos produtos propostos e
os efeitos especificos que possam ter para o consumidor,
incluindo as consequéncias da falta de pagamento pelo
consumidor. Os Estados-Membros podem adaptar a forma e a
extensio em que esta assisténcia é prestada, bem como
identificar quem a presta, as circunstancias especificas da situagio
na qual se propde o contrato de crédito, a quem ¢ proposto e ao
tipo de crédito oferecido.

Artigo 6.°

Informacdes pré-contratuais a fornecer em determinados
contratos de crédito sob a forma de facilidades de
descoberto e em determinados contratos de crédito
especificos

1. Em tempo ttil, antes de o consumidor se encontrar obrigado
por um contrato de crédito ou uma proposta referente a um
contrato de crédito referidos nos n.> 3, 5 ou 6 do artigo 2.°, o
mutuante e, se for caso disso, o intermedidrio de crédito devem,
com base nos termos e nas condi¢des do crédito oferecidas pelo
mutuante e, se for caso disso, nas preferéncias expressas pelo
consumidor e nas informagdes por este fornecidas, dar ao
consumidor as informagdes necessarias para comparar diferentes
ofertas, a fim de tomar uma decisdo com conhecimento de causa
quanto a celebracdo de um contrato de crédito.

As informagdes em causa devem especificar:
a) O tipo de crédito;

b) A identificacdo e o enderego geografico do mutuante, bem
como, se for caso disso, a identificacio e o endereco
geogréfico do intermedidrio de crédito envolvido;

¢) O montante total do crédito;
d) A duracdo do contrato de crédito;

e) A taxa devedora; as condi¢des aplicaveis a taxa devedora,
quaisquer indices ou taxa de referéncia relativos a taxa
devedora inicial, os encargos aplicdveis a partir da
celebracio do contrato de crédito, bem como, se for caso
disso, as condi¢des em que estes podem ser alterados;

f) A taxa anual de encargos efectiva global, ilustrada através de
exemplos representativos que mencionem todos os pressu-
postos utilizados no célculo desta taxa;

g)  As condi¢des e modalidades de resolugdo do contrato de
crédito;
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h) A indicagdo, no que se refere aos contratos de crédito nos
termos do n.° 3 do artigo 2.°, se for caso disso, de que, a
pedido, pode ser exigido ao consumidor em qualquer
momento o reembolso integral do montante do crédito;

i) A taxa dos juros de mora, bem como as regras para a
respectiva adaptagio e, se for caso disso, os custos devidos
em caso de incumprimento;

j) O direito de o consumidor ser informado imediata e
gratuitamente, nos termos do n.° 2 do artigo 9.° do
resultado da consulta de uma base de dados para verificagdo
da sua solvabilidade;

k)  No caso de contratos de crédito do tipo referido no n.° 3 do
artigo 2.°, indicagdo dos encargos aplicveis a partir da
celebracdo de tais contratos de crédito e, se for caso disso,
as condi¢des em que estes podem ser alterados;

) Se for caso disso, o periodo durante o qual o mutuante se
encontra vinculado pelas informagdes pré-contratuais.

Essas informagdes devem ser fornecidas em papel ou noutro
suporte duradouro e todas devem ser igualmente visiveis. Podem
ser prestadas através do formuldrio sobre «Informacdo Norma-
lizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores»
constante do anexo III. Considera-se que 0 mutuante cumpriu 0s
requisitos de informagio previstos no presente nimero e nos
n® 1 e 2 do artigo 3.° da Directiva 2002/65/CE se tiver
fornecido a dnformacdo Normalizada Europeia em matéria de
Crédito aos Consumidores».

2. No caso dos contratos de crédito do tipo referido no n.° 3
do artigo 2.°, os Estados-Membros podem determinar que a taxa
anual de encargos efectiva global ndo precisa de ser indicada;

3. No caso de contratos de crédito referidos nos n.” 5 e 6 do
artigo 2.°, as informacdes fornecidas ao consumidor nos termos
do n.° 1 do presente artigo devem incluir ainda:

a) O montante, o nimero e a periodicidade dos pagamentos a
efectuar pelo consumidor e, se for caso disso, a ordem pela
qual os pagamentos devem ser imputados aos diferentes
saldos devedores a que se aplicam taxas devedoras
diferenciadas para efeitos de reembolso; e

b) O direito de reembolso antecipado e, se for caso disso,
informagdes sobre o direito do mutuante a uma indemni-
zacdo e a forma de determinar essa indemnizacio

No entanto, se o contrato de crédito for abrangido pelo n.° 3 do
artigo 2.° aplica-se apenas o disposto no n.° 1 do presente
artigo.

4. Todavia, no caso das comunicacdes por telefonia vocal e se o
consumir solicitar que a facilidade de descoberto seja disponi-
bilizada com efeitos imediatos, a descrigio das principais
caracteristicas do servi¢o financeiro deve incluir pelos menos
os elementos referidos nas alineas ¢), €), f), e h) do n.° 1. Além

disso, no caso dos contratos de crédito do tipo referido no n.° 3,
a descrigdo das principais caracteristicas deve incluir a
especificacdo da duragdo do contrato de crédito.

5. Nio obstante a exclusdo prevista na alinea €) do n.° 2 do
artigo 2.°, os Estados-Membros devem aplicar pelo menos os
requisitos a que se refere o primeiro periodo do n.° 4 do presente
artigo aos contratos de crédito sob a forma de facilidades de
descoberto cujo crédito deva ser reembolsado no prazo de um
més.

6. Mediante pedido, deve ser fornecida gratuitamente ao
consumidor, para além das informacdes referidas nos n. 1 a
4, uma copia do projecto de contrato de crédito que inclua as
informacdes contratuais estabelecidas no artigo 10.°, na medida
em que esse artigo seja aplicavel. Esta disposi¢do ndo é aplicavel
se, no momento em que ¢ feito o pedido, 0 mutuante nio estiver
disposto a proceder a celebracdo do contrato de crédito com o
consumidor.

7. Se o contrato tiver sido celebrado, a pedido do consumidor,
por intermédio de um meio de comunicagdo a distancia que ndo
permita o fornecimento das informagdes nos termos dos n.> 1 e
3, nomeadamente nos casos referidos no n.° 4, o mutuante deve,
imediatamente ap0s a celebragdo do contrato de crédito, cumprir
as suas obrigacdes ao abrigo dos n.® 1 e 3 facultando as
informagdes contratuais nos termos do artigo 10.° na medida em
que esse artigo seja aplicavel.

Artigo 7.°

Isencdes dos requisitos de informagdo pré-contratual

Os artigos 5.° e 6.° ndo sdo aplicdveis aos fornecedores ou
prestadores de servigos que intervenham a titulo acessério como
intermedidrios de crédito. Esta disposi¢do ndo prejudica a
obrigagdo do mutuante de assegurar que o consumidor receba
as informacdes pré-contratuais referidas nesses artigos.

Artigo 8.°

Obrigagio de avaliar a solvabilidade do consumidor

1. Os Estados-Membros devem assegurar que, antes da
celebragio do contrato de crédito, o mutuante avalie a
solvabilidade do consumidor com base em informagdes
suficientes, se for caso disso obtidas do consumidor e, se
necessario, com base na consulta da base de dados relevante. Os
Estados-Membros cuja legislacio exija que os mutuantes avaliem
a solvabilidade dos consumidores com base numa consulta da
base de dados relevante podem reter esta disposi¢io.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que, se as partes
decidirem alterar o montante total do crédito ap6s a celebragio
do contrato, o mutuante actualize a informacéo financeira de que
dispde relativamente ao consumidor e avalie a solvabilidade deste
antes de qualquer aumento significativo do montante total do
crédito.
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CAPITULO 11l

ACESSO A BASES DE DADOS

Artigo 9.°
Acesso a bases de dados

1. Cada Estado-Membro deve assegurar o acesso de mutuantes
de outros Estados-Membros as bases de dados utilizadas no seu
territrio para avaliar a solvabilidade dos consumidores. As
condi¢des de acesso devem ser ndo discriminatérias.

2. Se o pedido de crédito for rejeitado com base na consulta de
uma base de dados, o mutuante deve informar o consumidor
imediata e gratuitamente do resultado dessa consulta e dos
elementos da base de dados consultada.

3. A informacio referida nos nimeros anteriores deve ser
fornecida, salvo se a prestagdo destas informagdes for proibida
por outras disposi¢des da legislagdo comunitdria ou for contrdria
a objectivos de ordem publica ou de seguranga ptiblica.

4. Este artigo aplica-se sem prejuizo da Directiva 95/46/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995,
relativa a proteccdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (1).

CAPITULO IV

INFORMACAO E DIREITOS RELATIVOS AOS CONTRATOS DE
CREDITO

Artigo 10.°
Informacio a mencionar nos contratos de crédito

1. Os contratos de crédito sdo estabelecidos em papel ou
noutro suporte duradouro.

Todas as partes contratantes devem receber um exemplar do
contrato de crédito. O presente artigo ndo prejudica as normas
nacionais relativas a validade da celebra¢do dos contratos, que
sejam conformes com o direito comunitario.

2. O contrato de crédito deve especificar de forma clara e
congisa:

a) O tipo de crédito;

b) A identificacio e o endereco geogrifico das partes contra-
tantes, bem como, se aplicavel, a identificacdo e o endereco
geografico do intermedidrio de crédito envolvido;

¢) A duracido do contrato de crédito;

d) O montante total do crédito e as condi¢des de levanta-
mento;

¢)  No caso de um crédito sob a forma de pagamento diferido
para um bem ou servigo especificos ou dos contratos de

(") JOL 281 de23.11.1995, p. 31. Directiva com a tltima redaccio que
lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 1882/2003 (JO L 284 de
31.10.2003, p. 1).

crédito ligados, o bem ou servico em causa, bem como o
respectivo preco a pronto;

A taxa devedora, as condigdes aplicdveis a esta taxa e,
quando disponiveis, quaisquer indices ou taxas de referéncia
relativos a taxa devedora inicial, bem como os periodos,
condi¢des e procedimentos de alteragio da taxa devedora;
em caso de aplicacio de diferentes taxas devedoras em
fungdo das circunstncias, as informagdes acima referidas
sobre todas as taxas aplicaveis;

A taxa anual de encargos efectiva global e o montante total
imputado ao consumidor, calculados no momento da
celebracio do contrato de crédito; devem ser mencionados
todos os pressupostos utilizados para calcular esta taxa;

O montante, o ndmero e a periodicidade dos pagamentos a
efectuar pelo consumidor e, se for caso disso, a ordem pela
qual os pagamentos devem ser imputados aos diferentes
saldos devedores a que se aplicam taxas devedoras
diferenciadas para efeitos de reembolso;

No caso de amortizacdo do capital de um contrato de
crédito com duragdo fixa, o direito do consumidor receber,
a pedido e sem qualquer encargo, em qualquer momento
durante a vigéncia completa do contrato de crédito, um
extracto, sob a forma de um quadro de amortizagio.

O quadro de amortizacdio deve indicar os pagamentos
devidos, bem como as datas de vencimento e condicdes de
pagamento dos montantes; o quadro deve incluir a
composicio de cada reembolso periédico em capital
amortizado, os juros calculados com base na taxa devedora
e, se for caso disso, os custos adicionais; se a taxa de juros
ndo for fixa ou se os custos adicionais puderem ser
alterados nos termos do contrato de crédito, o quadro de
amortizacdo deve incluir uma indicar de forma clara e
concisa de que os dados constantes do quadro apenas sio
vélidos até a alteragdo seguinte da taxa devedora ou dos
custos adicionais nos termos do contrato de crédito;

Se houver lugar ao pagamento de despesas e juros sem
amortizacdo do capital, um extracto dos perfodos e das
condi¢des de pagamento dos juros devedores e dos
despesas recorrentes e ndo recorrentes associados;

Se for caso disso, os encargos relativos a manutengdo de
uma ou mais contas para registar simultaneamente
operagdes de pagamento e levantamentos de crédito, a
menos que a abertura de uma conta seja facultativa, bem
como os encargos relativos a utilizagio de meios que
permitam ao mesmo tempo operagdes de pagamento e
levantamentos de crédito, e quaisquer outros encargos
decorrentes do contrato de crédito e as condi¢des em que
esses encargos podem ser alterados;

A taxa de juros de mora aplicavel a data da celebragio do
contrato de crédito, bem como as regras para a respectiva
adaptacio e, se for caso disso, os custos devidos em caso de
incumprimento;
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m) Uma adverténcia relativa as consequéncias da falta de
pagamento;

n) Se for caso disso, a men¢do de que os custos notariais
deverdo ser pagos;

0) As eventuais garantias e os eventuais seguros exigidos;

p) A existéncia ou inexisténcia do direito de retractagdo, o
prazo e o procedimento previstos para o seu exercicio e
outras condi¢des para o seu exercicio, incluindo informa-
¢des sobre a obrigacdo do consumidor de pagar o capital
levantado e os juros, de acordo com a alinea b) do n.° 3 do
artigo 14.°, bem como o montante dos juros didrios;

q) Informacdes relativas aos direitos decorrentes do
artigo 15.°, bem como as condigdes de exercicio desses
direitos;

r) O direito de reembolso antecipado, o procedimento a
seguir em caso de reembolso antecipado e, se for caso disso,
informacdes sobre o direito do mutuante a uma indemni-
zagdo e a forma de determinar essa indemnizacio;

s) O procedimento a seguir para exercer o direito de resolugio
do contrato de crédito;

t) A existéncia ou inexisténcia de processos extrajudiciais de
reclamacio e de recurso acessiveis ao consumidor e,
quando existam, o respectivo modo de acesso;

u)  Se for caso disso, outros termos e condi¢des contratuais;

v)  Se for caso disso, o nome e endereco da autoridade de
supervisdo competente.

3. Caso a alinea i) do n.° 2 do presente artigo seja aplicavel, o
mutuante disponibiliza ao consumidor, em qualquer momento
durante a vigéncia completa do contrato de crédito e sem
qualquer encargo, um extracto, sob a forma de um quadro de
amortizacao.

4. No caso de contratos de crédito nos quais os pagamentos
efectuados pelo consumidor ndo déem lugar imediatamente a
uma amortizagdo correspondente do montante total do crédito,
mas sirvam para reconstituir o capital nos periodos e nas
condigdes previstas pelo contrato de crédito ou por um contrato
adicional, as informagdes exigidas nos termos do n.° 2 incluem
uma declaracdo clara e concisa de que ndo é exigida uma garantia
por parte de terceiros no ambito do contrato de crédito para
assegurar o reembolso do montante total do crédito levantado ao
abrigo desse contrato de crédito, salvo se tal garantia for dada.

5. Os contratos de crédito sob a forma de facilidades de
descoberto do tipo referido no n.° 3 do artigo 2.° devem
especificar de forma clara e concisa:

a) O tipo de crédito;

b) A identificacio e o endereco geografico das partes contra-
tantes, bem como, se aplicavel, a identificagdo e o endereco
geogréfico do intermedidrio de crédito envolvido;

¢) A duracio do contrato de crédito;

d) O montante total do crédito e as condi¢des de levanta-
mento;

e) A taxa devedora, as condigdes aplicaveis a esta taxa e,
quando disponiveis, quaisquer indices ou taxas de referéncia
relativos a taxa devedora inicial, bem como os periodos,
condi¢des e procedimentos de alteracio da taxa devedora;
em caso de aplicagdo de diferentes taxas devedoras em
fun¢do das circunstancias, as informacdes acima referidas
sobre todas as taxas aplicéveis;

f) A taxa anual de encargos efectiva global e o montante total
do crédito ao consumidor, calculados no momento da
celebracio do contrato de crédito; devem ser mencionados
todos os pressupostos utilizados para calcular esta taxa nos
termos do n.° 2 do artigo 19.° em articulagio com as
alineas g) e i) do artigo 3.% os Estados-Membros podem
determinar que a taxa anual de encargos efectiva global ndo
precisa de ser indicada;

g) A indicagio de que, a pedido, pode ser exigido ao
consumidor em qualquer momento o reembolso integral
do montante do crédito;

h) O procedimento a seguir para exercer o direito de
retractagdo do contrato de crédito; e

i)  Informacdes sobre os encargos apliciveis a partir da
celebracio do contrato de crédito e, se for caso disso, as
condi¢des em que estes podem ser alterados;

Artigo 11.°

Informacio sobre a taxa devedora

1. Se for caso disso, o consumidor deve ser informado de
quaisquer alteragdes da taxa devedora, em papel ou noutro
suporte duradouro, antes da entrada em vigor dessas alteragdes.
A informacio deve incluir o montante dos pagamentos a efectuar
ap6s a entrada em vigor da nova taxa devedora e, se 0 ntimero ou
a frequéncia dos pagamentos forem alterados, detalhes sobre
essas alteragdes.

2. Todavia, as partes podem acordar no contrato de crédito em
que a informacdo referida no n.° 1 seja prestada periodicamente
ao consumidor se a alteracio da taxa devedora resultar da
alteragdo de uma taxa de referéncia e a nova taxa de referéncia for
publicada pelos meios adequados e a informagdo sobre a nova
taxa de referéncia estiver igualmente acessivel nas instalagdes do
mutuante.

Artigo 12.°

Obriga¢des no ambito dos contratos de crédito sob a forma
de facilidade de descoberto

1. Quando um contrato de crédito for celebrado sob a forma
de facilidade de descoberto, o consumidor deve ser periodica-
mente informado através de um extracto de conta, em papel ou



22.5.2008

Jornal Oficial da Unido Europeia

L 13379

noutro suporte duradouro, que inclua as informagdes seguintes:
a) O periodo exacto a que se refere o extracto de conta;

b)  Os montantes levantados e a data dos levantamentos;

¢) O saldo do extracto anterior e a respectiva data;

d) O novo saldo;

¢) A data e o montante dos pagamentos efectuados pelo
consumidor;

f) A taxa devedora aplicada;
g)  Quaisquer encargos que tenham sido aplicados;
h)  Se for caso disso, 0 montante minimo a pagar.

2. Além disso, o consumidor deve ser informado, em papel ou
noutro suporte duradouro, das altera¢des da taxa devedora ou de
quaisquer encargos a pagar antes da entrada em vigor dessas
alteragdes.

Todavia, as partes podem acordar no contrato de crédito em que
a informagdo sobre as altera¢des da taxa devedora seja prestada
segundo a modalidade prevista no n.° 1 se a alteracdo da taxa
devedora resultar de uma alteragdo de uma taxa de referéncia e a
nova taxa de referéncia for publicada pelos meios adequados e se
a informagdo sobre a nova taxa de referéncia estiver igualmente
acessivel nas instalacdes do mutuante.

Artigo 13.°

Contratos de crédito por periodo indeterminado

1. O consumidor pode proceder, pela forma habitual, a
resolu¢do do contrato de crédito por periodo indeterminado
em qualquer momento e gratuitamente, a menos que as partes
tenham estipulado um prazo de aviso prévio. Este prazo ndo
pode exceder um més.

Se tal for estipulado no contrato de crédito, o mutuante pode
proceder, pela forma habitual, & resolugdo do contrato de crédito
por periodo indeterminado mediante um pré-aviso de dois meses
fixado em papel ou noutro suporte duradouro.

2. Se tal for estipulado no contrato de crédito, o mutuante
pode, por razdes objectivamente justificadas, fazer cessar o
direito do consumidor de efectuar levantamentos com base no
contrato de crédito por periodo indeterminado. O mutuante
deve informar o consumidor da decisdo de fazer cessar o direito e
das respectivas razdes, em papel ou noutro suporte duradouro,
sempre que possivel antes da cessa¢do do direito e o mais tardar
imediatamente a seguir, salvo se a prestacdo destas informagdes
for proibida por outras disposigdes de legislacio comunitéria ou
for contrdria a objectivos de ordem publica ou de seguranga
publica.

Artigo 14.°

Direito de retractacio

1. O consumidor dispde de um prazo de 14 dias de calenddrio
para exercer o direito de retractacdo do contrato de crédito sem
indicar qualquer motivo.

O prazo para o exercicio do direito de retractacio comeca a
correr:

a) A contar da data da celebragdo do contrato de crédito; ou

b) A contar da data de recepcio, pelo consumidor, dos termos
do contrato e das informagdes a que se refere o artigo 10.°,
se essa data for posterior a data referida na alinea a) do
presente paragrafo.

2. No caso de um contrato de crédito ligado, na acep¢io da
alinea n) do artigo 3.°, se a legislacdo nacional ja previr, na data
da entrada em vigor da presente directiva, que os fundos ndo
podem ser disponibilizados ao consumidor antes do decurso de
um determinado periodo, os Estados-Membros podem prever
excepcionalmente que o periodo referido no n.° 1 do presente
artigo possa ser reduzido a esse periodo determinado a pedido
expresso do consumidor.

3. Se exercer o seu direito de retractagdo, o consumidor deve:

a)  Para que a retractacdo produza efeitos antes do termo do
prazo estabelecido no n.° 1, comunicar o facto ao mutuante
de acordo com a informagdo que este lhe forneceu nos
termos da alinea p) do n.° 2 do artigo 10.°, utilizando um
meio com forga de prova de acordo com o direito nacional.
Considera-se que o prazo foi respeitado se a comunicagio
for enviada antes do termo do prazo, desde que tenha sido
efectuada em papel ou noutro suporte duradouro a
disposi¢do do mutuante e ao qual este possa aceder; e

b)  Pagar ao mutuante o capital e os juros vencidos sobre este
capital a contar da data de levantamento do crédito até a
data de pagamento do capital, sem atrasos indevidos e no
prazo de 30 dias de calenddrio apés ter enviado a
comunicacdo de retractagdio ao mutuante. Os juros sio
calculados com base na taxa devedora estipulada. O
mutuante ndo tem direito a qualquer outra indemnizacio
por parte do consumidor em caso de retractagdo, com
excepcdo da indemnizagdo de eventuais despesas ndo
reembolsdveis pagas pelo mutuante a qualquer 6rgdo da
administracdo publica.

4. Se o mutuante ou um terceiro prestar um servico acessorio
relacionado com o contrato de crédito com base num contrato
entre esse terceiro e o mutuante, o consumidor deixa de estar
vinculado ao contrato relativo ao servico acessorio no caso de
exercer o seu direito de retractacio do contrato de crédito de
acordo com o presente artigo.
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5. Se o consumidor tiver o direito de retractagdo nos termos
dos n.® 1, 3 e 4, ndo sdo aplicdveis os artigos 6.° e 7.° da
Directiva 2002/65/CE, nem o artigo 5.° da Directiva 85/577|CEE
do Conselho, de 20 de Dezembro de 1985, relativa a protec¢io
dos consumidores no caso de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comerciais (1).

6. Os Estados-Membros podem determinar que os n.% 1 a 4 do
presente artigo ndo se aplicam aos contratos de crédito que por
lei devam ser celebrados por intermédio de um notario, desde
que o notdrio confirme que o consumidor goza dos direitos
previstos nos artigos 5.° e 10.°

7. O presente artigo ndo prejudica qualquer disposi¢do de
direito interno que preveja um prazo durante o qual a execugio
do contrato ndo pode ter inicio.

Artigo 15.°

Contratos de crédito ligados

1. Caso tenha exercido um direito de retractacio com base na
legislacdo comunitdria referente a um contrato de fornecimento
de bens ou de prestagdo de servigos, o consumidor deixa de estar
vinculado por um contrato de crédito ligado.

2. Caso os bens ou servigos abrangidos por um contrato de
crédito ligado ndo sejam fornecidos ou prestados, ou apenas o
sejam parcialmente, ou n3o estejam em conformidade com o
respectivo contrato, o consumidor tem o direito de interpelar o
mutuante se tiver interpelado o fornecedor mas ndo tiver obtido
a reparagdo que lhe é devida nos termos da lei ou do contrato de
fornecimento de bens ou de prestacdo de servicos. Os Estados-
-Membros determinam em que medida e em que condi¢des pode
ser exercido este direito.

3. O presente artigo ndo prejudica a aplicacdo de eventuais
regras nacionais que tornem um mutuante solidariamente
responsavel por toda e qualquer reclamagio que o consumidor
possa ter contra o fornecedor, caso a compra de bens ou servicos
ao fornecedor tenha sido financiada por um contrato de crédito.

Artigo 16.°

Reembolso antecipado

1. E garantida ao consumidor a possibilidade de, em qualquer
momento, cumprir, integral ou parcialmente, as suas obrigacdes
no 4mbito de um contrato de crédito. Nestes casos, o
consumidor tem direito a uma reducio do custo total do crédito
consistindo essa redugdo nos juros e nos custos do periodo
remanescente do contrato.

2. Em caso de reembolso antecipado do crédito, o mutuante
tem direito a uma indemnizacdo justa e justificada objectiva-
mente por eventuais custos directamente relacionados com o
reembolso antecipado do crédito, desde que o reembolso

() JOL 372 de 31.12.1985, p. 31.

antecipado ocorra num periodo em que a taxa devedora aplicével
seja fixa.

Essa indemnizagdo ndo pode exceder 1% do montante do
crédito reembolsado antecipadamente, se o periodo decorrido
entre o reembolso antecipado e a data estipulada para a resolugio
do contrato de crédito for superior a um ano. Se esse periodo
ndo exceder um ano, a indemnizagdo ndo pode ser superior a
0,5 % do montante do crédito reembolsado antecipadamente.

3. Nio pode ser pedida qualquer indemnizagio por reembolso
antecipado:

a)  Se o reembolso tiver sido efectuado no cumprimento de
um contrato de seguro destinado a garantir o reembolso do
crédito; ou

b)  No caso de facilidades de descoberto; ou

¢) Se o reembolso ocorrer num periodo em que a taxa
devedora aplicavel ndo seja fixa.

4. Os Estados-Membros podem dispor que:

a) A referida indemnizagio s6 pode ser pedida pelo mutuante
na condicio de o montante do reembolso antecipado
exceder o limiar definido na lei nacional. Esse limiar ndo
deve ser superior a 10 000 EUR num periodo de 12 meses;

b) O mutuante pode excepcionalmente pedir uma indemni-
zagdo superior se puder provar que a perda que sofreu por
causa do reembolso antecipado excede o montante
determinado nos termos do n.° 2.

Se a indemnizagdo pedida pelo mutuante exceder a perda
de facto sofrida, o consumidor pode pedir uma reducio
correspondente.

Neste caso, a perda consiste na diferenca entre a taxa de
juros acordada inicialmente e a taxa de juros a qual o
mutuante pode emprestar o montante reembolsado
antecipadamente a data do reembolso antecipado e tem
em conta o impacto do pagamento antecipado sobre os
custos administrativos.

5. A indemnizacdo ndo deve exceder o montante dos juros que
o consumidor teria pago durante o periodo decorrido entre o
reembolso antecipado e a data estipulada para a resolugdo do
contrato de crédito.

Artigo 17.°

Cessdo dos direitos

1. Caso os direitos do mutuante ao abrigo de um contrato de
crédito ou o préprio contrato sejam cedidos a um terceiro, o
consumidor pode exercer em relacio ao cessiondrio qualquer
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meio de defesa que pudesse invocar perante o mutuante inicial,
incluindo o direito a indemnizagdo, desde que esta seja
autorizada no Estado-Membro em causa.

2. O consumidor deve ser informado da cessio referida no
n.° 1, a menos que o mutuante inicial, de comum acordo com o
novo titular do crédito, continue a assegurar o servico do crédito
perante o consumidor.

Artigo 18.°
Ultrapassagem de crédito

1. No caso de um contrato para abertura de conta corrente que
preveja a possibilidade de o consumidor ser autorizado a uma
ultrapassagem de crédito, o contrato deve incluir também as
informagdes referidas na alinea €) do n.° 1 do artigo 6.°. O
mutuante deve, em qualquer caso, prestar essas informagdes
regularmente, em papel ou noutro suporte duradouro.

2. Em caso de ultrapassagem de crédito significativa que se
prolongue por um perfodo superior a um més, o mutuante
informa sem demora o consumidor, em papel ou noutro suporte
duradouro:

a)  Da ultrapassagem de crédito;

b) Do montante em causa;

¢) Da taxa devedora aplicavel;

d)  De eventuais sangdes, encargos ou juros de mora aplicaveis.

3. O presente artigo ndo prejudica a aplicagio de qualquer
disposicio de direito interno que exija ao mutuante que
proponha outro tipo de produto de crédito quando a duragio
da ultrapassagem de crédito for significativa.

CAPITULO V

TAXA ANUAL DE ENCARGOS EFECTIVA GLOBAL

Artigo 19.°
Cilculo da taxa anual de encargos efectiva global

1. A taxa anual de encargos efectiva global, que torna
equivalentes, numa base anual, os valores actuais do conjunto
dos compromissos (levantamentos de crédito, reembolsos e
encargos) existentes ou futuros, acordados pelo mutuante e pelo
consumidor é calculada de acordo com a férmula matematica
constante da parte [ do anexo L.

2. A fim de calcular a taxa anual de encargos efectiva global,
determina-se o custo total do crédito para o consumidor, com
excepcdo de quaisquer encargos a suportar pelo consumidor
devido ao incumprimento de qualquer uma das suas obrigacdes
decorrentes do contrato de crédito e dos encargos que ndo se
incluam no preco de compra e venda e que, na compra de bens
ou de servi¢os, o consumidor for obrigado a suportar, quer a
transac¢do se efectue a pronto quer a crédito.

Os custos relativos a manutengdo de uma conta que registe
simultaneamente opera¢des de pagamento e levantamentos de
crédito, os custos relativos a utilizagdo ou ao funcionamento de

um meio de pagamento que permita a0 mesmo tempo operagdes
de pagamento e levantamentos de crédito, bem como outros
custos relativos as operagdes de pagamento, sio incluidos no
custo total do crédito para o consumidor, excepto se a abertura
da conta for facultativa e os custos da conta tiverem sido
determinados de maneira clara e de forma separada no contrato
de crédito ou em qualquer outro contrato celebrado com o
consumidor.

3. O cilculo da taxa anual de encargos efectiva global é
efectuado com base no pressuposto de que o contrato de crédito
continua a ser vélido durante o prazo acordado e de que o
mutuante e o consumidor cumprem as respectivas obrigagdes
nas condicdes e datas especificadas no contrato de crédito.

4. Para os contratos de crédito com cldusulas que permitam
alteracdes da taxa devedora e, se for caso disso, das despesas
incluidas na taxa anual de encargos efectiva global, mas nido
quantificaveis no momento do cdlculo, a taxa anual de encargos
efectiva global é determinada com base no pressuposto de que a
taxa devedora e outros encargos sio fixos em relacdo ao nivel
inicial e aplicéveis até ao termo do contrato de crédito.

5. Sempre que necessdrio, podem ser utilizados os pressupos-
tos adicionais enumerados no anexo I para o calculo da taxa
anual de encargos efectiva global.

Se os pressupostos enumerados no presente artigo e na parte Il
do anexo I ndo forem suficientes para calcular de modo uniforme
a taxa anual de encargos efectiva global ou jd ndo estejam
adaptados a situagdo comercial do mercado, a Comissdo pode
determinar os pressupostos adicionais para o calculo da taxa
anual de encargos efectiva global ou alterar os existentes. Essas
medidas, que tém por objecto alterar elementos ndo essenciais da
presente directiva, sio aprovadas pelo procedimento de
regulamentacio com controlo a que se refere o n.° 2 do
artigo 25.°

CAPITULO VI

MUTUANTES E INTERMEDIARIOS DE CREDITO

Artigo 20.°
Regulamentagdo relativa aos mutuantes

Os Estados-Membros devem garantir que as actividades dos
mutuantes sejam objecto de supervisdo por um organismo ou
por uma autoridade independente das institui¢des financeiras, ou
de regulacdio. Tal ndo prejudica o disposto na Directiva
2006/48|CE.

Artigo 21.°

Certas obrigacdes dos intermedidrios de crédito perante os
consumidores

Os Estados-Membros devem assegurar que:

a)  Um intermedidrio de crédito indica, tanto na publicidade
como nos documentos destinados aos consumidores, o
alcance dos seus poderes, nomeadamente o facto de
trabalhar de forma exclusiva com um ou mais mutuantes
ou na qualidade de corretor independente;
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b) A eventual taxa a pagar pelo consumidor ao intermedidrio
de crédito pelos seus servigos é comunicada ao consumidor
e acordada entre o consumidor e o intermedidrio de crédito
em papel ou noutro suporte duradouro antes da celebracio
do contrato de crédito;

¢) A eventual taxa a pagar pelo consumidor ao intermedidrio
de crédito pelos seus servicos é comunicada ao mutuante
pelo intermedidrio de crédito com o objectivo de calcular a
taxa anual de encargos efectiva global.

CAPITULO VII

MEDIDAS DE EXECU(;;\O

Artigo 22.°
Harmonizagio e caricter imperativo da presente directiva

1. Na medida em que a presente directiva prevé disposi¢des
harmonizadas, os Estados-Membros ndo podem manter ou
introduzir no respectivo direito interno disposicdes divergentes
daquelas que vém previstas na presente directiva para além das
nela estabelecidas.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que o consumidor
ndo possa renunciar aos direitos que lhe sdo conferidos por forga
das disposi¢des da legislagdo nacional que ddo cumprimento ou
correspondem a presente directiva.

3. Os Estados-Membros devem assegurar, além disso, que as
disposi¢des que venham a aprovar para dar cumprimento a
presente directiva ndo possam ser contornadas em resultado da
redacgdo dos contratos, em especial integrando levantamentos
ou contratos de crédito sujeitos ao ambito de aplicacio da
presente directiva em contratos de crédito cujo cardcter ou
objectivo permitiria evitar a aplicacdo desta.

4. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias
para assegurar que o consumidor nio seja privado da protec¢io
concedida pela presente directiva pelo facto de ter sido escolhido
o direito de um pais terceiro como direito aplicavel ao contrato
de crédito, desde que este contrato apresente uma relagdo estreita
com o territério de um ou mais Estados-Membros.

Artigo 23.°
Sancoes

Os Estados-Membros devem determinar o regime das sancdes
aplicaveis a violagdo das disposicdes nacionais aprovadas em
aplicagdo da presente directiva e tomar todas as medidas
necessdrias para assegurar a aplicacdo das referidas disposigdes.
As sangdes assim previstas devem ser efectivas, proporcionadas e
dissuasivas.

Artigo 24.°
Resolugio extrajudicial de litigios

1. Os Estados-Membros devem assegurar a instauracdo de
procedimentos extrajudiciais adequados e eficazes de resolugio
dos litigios de consumo relacionados com contratos de crédito,
recorrendo, se necessario, a organismos existentes.

2. Os Estados-Membros devem incentivar os referidos orga-
nismos a cooperarem no sentido de também poderem resolver
litigios transfronteiricos relacionados com contratos de crédito.

Artigo 25.°

Procedimento de comité

1. A Comissdo ¢ assistida por um Comité.

2. Sempre que se faca referéncia ao presente nimero, sio
aplicaveis os n.* 1 a 4 do artigo 5.°-A e o artigo 7.° da Decisdo
1999/468/CE, tendo-se em conta o disposto no seu artigo 8.°

Artigo 26.°

Informagio a prestar 3 Comissio

Caso um Estado-Membro faca uso das opg¢des regulamentares a
que se referem os n.% 5 e 6 do artigo 2.°, 0 n.° 1 e a alinea ) do
n.° 2 do artigo 4.°, 0 n.° 2 do artigo 6.°, 0 n.° 1 e a alinea g) do
n° 2 do artigo 10.°, o n.° 2 do artigo 14.° ¢ o n.° 4 do
artigo 16.°, deve informar a Comissdo desse facto, bem como de
eventuais alteragdes posteriores. A Comissdo deve tornar ptblica
essa informagdo num sitio web ou segundo outra modalidade de
facil acesso. Os Estados-Membros devem tomar as medidas
adequadas para divulgar esta informacio junto dos mutuantes e
consumidores nacionais.

Artigo 27.°
Transposiciao

1. Antes de 12 de Maio de 2010, os Estados-Membros devem
aprovar e publicar as disposicdes necessdrias para dar cumpri-
mento a presente directiva e informar imediatamente a Comissdo
desse facto.

Devem aplicar estas disposi¢des a partir de 12 de Maio de 2010.

Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposi¢des, estas
devem incluir uma referéncia a presente directiva ou ser
acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicagio
oficial. As modalidades desta referéncia serdo aprovadas pelos
Estados-Membros.

2. A Comissdo procede quinquenalmente a revisdo dos limiares
previstos na presente directiva e nos seus anexos e das
percentagens utilizadas para calcular a indemniza¢do a pagar
em caso de reembolso antecipado, ocorrendo a primeira revisdo
até 12 de Maio de 2013, com o objectivo de avaliar os referidos
limiares e percentagem a luz da evolugio econdmica na
Comunidade e da situacdo do mercado em questdo. A Comissio
acompanha igualmente as incidéncias da existéncia das opgdes
regulamentares a que se referem os n. 5 e 6 do artigo 2.°, o
n.° 1 e a alinea ¢) do n.° 2 do artigo 4.°, o n.° 2 do artigo 6.%, o
n.° 1 eaalinea g) do n.° 2 do artigo 10.% o n.° 2 do artigo 14.° ¢
o n° 4 do artigo 16.° sobre o mercado interno e os
consumidores. Os resultados sdo transmitidos ao Parlamento
Europeu e ao Conselho, acompanhados, se for caso disso, da
correspondente proposta de alteracio dos limiares e das
percentagens, bem como das opg¢des regulamentares acima
referidas.



22.5.2008

Jornal Oficial da Unido Europeia

L 133/83

Artigo 28.°

Conversio em moeda nacional dos montantes expressos em
euros

1. Para efeitos da presente directiva, os Estados-Membros que
converterem em moeda nacional os montantes expressos em
euros devem utilizar inicialmente para o efeito a taxa de cdmbio
em vigor a data de aprovacdo da presente directiva.

2. Os Estados-Membros podem proceder ao arredondamento
dos montantes que resultem da conversdo, desde que esse
arredondamento ndo exceda 10 EUR.

CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 29.°
Revogacio

A Directiva 87/102/CEE ¢ revogada com efeitos a partir de
12 de Maio de 2010.

Artigo 30.°
Medidas transitorias

1. A presente directiva ndo ¢ aplicdvel aos contratos de crédito
vigentes a data da entrada em vigor das disposi¢des nacionais de
transposicao.

2. Contudo, os Estados-Membros devem assegurar que os
artigos 11.°, 12.° e 13.°, o artigo 17.°, o segundo periodo do
n.° 1 do artigo 18.° ¢ 0 n.° 2 do artigo 18.° sejam igualmente
aplicados aos contratos de crédito por periodo indeterminado
vigentes a data de entrada em vigor das disposi¢des nacionais de
transposicao.

Artigo 31.°

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao
da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 32.°

Destinatirios

Os Estados-Membros s3o os destinatdrios da presente directiva.

Feito em Estrasburgo, em 23 de Abril de 2008.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente

J. LENARCIC

O Presidente
H.-G. POTTERING
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IL

ANEXO 1

Equagdo de base que traduz a equivaléncia entre os levantamentos de crédito, por um lado, e os reembolsos e
encargos, por outro

A equagdo de base, que define a taxa anual de encargos efectiva global (TAEG), exprime numa base anual a igualdade
entre, por um lado, a soma dos valores actuais dos levantamentos de crédito e, por outro, a soma dos valores actuais
dos montantes dos reembolsos e dos pagamentos, a saber:

e

»
G(1+X)" = 2Dl + X))
1 =1

em que:

— X ¢ a TAEG,

— m designa o niimero de ordem do tltimo levantamento de crédito,

— k designa o niimero de ordem de um levantamento de crédito, pelo que 1 < k < m,
— Cy € o montante do levantamento de crédito k,

— t;designa o intervalo de tempo expresso em anos e fracgdes de anos, entre a data do primeiro levantamento e a
data de cada levantamento sucessivo, com t; -,

— m’ designa o niimero do dltimo reembolso ou pagamento de encargos,
— 1 designa o nimero de um reembolso ou pagamento de encargos,
— Dy designa o montante de um reembolso ou pagamento de encargos,

— 51 designa o intervalo, expresso em anos e frac¢des de um ano, entre a data do primeiro levantamento e a data
de cada reembolso ou pagamento de encargos.

Observagdes:

a)  Os pagamentos efectuados por ambas as partes em diferentes momentos ndo sio forgosamente idénticos nem
forcosamente efectuados a intervalos iguais.

b) A data inicial corresponde ao primeiro levantamento de crédito.

¢)  Os intervalos entre as datas utilizadas nos cédlculos sdo expressos em anos ou frac¢des de um ano. Presume-se
que um ano tenha 365 dias (ou 366 dias para os anos bissextos), 52 semanas ou 12 meses-padrdo. Presume-se
que um més-padrio tenha 30,41666 dias (i.e., 365/12), seja o ano bissexto ou ndo.

d) O resultado do célculo € expresso com uma precisdo de uma casa decimal. Se a décima sucessiva for superior ou
igual a 5, a primeira décima ¢ acrescida de 1.

¢)  E possivel reescrever a equagdo utilizando apenas uma soma simples ou recorrendo a nogdo de fluxos (Ay)
positivos ou negativos, por outras palavras, quer pagos quer recebidos nos periodos 1 a k, expressos em anos, a
saber:

n
S= Y A1 +X)7",
k=1

S corresponde ao saldo dos fluxos actuais, sendo nulo se se pretender manter a equivaléncia dos fluxos.

Pressupostos adicionais para o cdlculo da taxa anual de encargos efectiva global

a)  Se um contrato de crédito conceder ao consumidor liberdade de levantamento, presume-se o levantamento
imediato e integral do montante total do crédito;

b)  Seum contrato de crédito previr diferentes formas de levantamento com diferentes encargos ou taxas devedoras,
presume-se que o levantamento do montante total do crédito serd efectuado com os encargos e a taxa devedora
mais elevados aplicados a categoria da transac¢do mais frequentemente usada no ambito desse tipo de contrato
de crédito;
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Se um contrato de crédito conceder ao consumidor liberdade de levantamento em geral, mas impuser, entre as
diferentes formas de levantamento, uma limitacio no que respeita a0 montante e ao prazo, presume-se que O
levantamento do montante do crédito serd efectuado na data mais préxima prevista no contrato e de acordo
com essas limitagdes de levantamento;

Se ndo for fixado um plano temporal de reembolso, presume-se que:
i) o crédito é concedido pelo prazo de um ano; e

ii) o crédito serd reembolsado em doze prestacdes mensais iguais;

Se for fixado um plano temporal de reembolso, mas o montante desse reembolso for flexivel, presume-se que o
montante de cada reembolso serd o mais baixo previsto no contrato;

Salvo indicagdo em contrdrio, caso o contrato de crédito preveja varias datas de reembolso, o crédito é colocado
a disposi¢do e os reembolsos sdo efectuados na data mais proxima prevista no contrato;

Se o limite mdximo do crédito ainda ndo tiver sido decidido, considera-se que esse limite é de 1 500 EUR;

Em caso de descoberto, presume-se que o montante total do crédito serd integralmente levantado e para toda a
duragdo do contrato de crédito. Se a duracdo do contrato de crédito ndo for conhecida, a taxa anual de encargos
efectiva global serd calculada com base no pressuposto de que a duragdo do contrato é de trés meses;

Se forem propostas diferentes taxas de juros e encargos por um periodo ou montante limitado, presume-se que
a taxa de juros e os encargos sdo os mais elevados para toda a duragdo do contrato de crédito;

No que se refere aos contratos de crédito aos consumidores para os quais seja acordada uma taxa devedora fixa
para o perfodo inicial, no fim do qual uma nova taxa devedora é determinada e, posteriormente, ajustada
periodicamente de acordo com um indicador acordado, o célculo da taxa anual de encargos efectiva global
(TAEG) baseia-se no pressuposto de que, no final do perfodo com taxa devedora fixa, a taxa devedora é a mesma
que aquando do célculo da TAEG, com base no valor do indicador acordado nesse momento.
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ANEXO II

INFORMACAO NORMALIZADA EUROPEIA EM MATERIA DE CREDITO AOS CONSUMIDORES

Identificacdo e informacdes de contacto do mutuante/intermedidrio de crédito

Mutuante [Identificacdo]

Enderego [Endereco geogréfico a utilizar pelo consumidor]
N.° de telefone (*)

Endereco de correio electrénico (¥)
N.° de fax (%)

Enderego Internet (*)

Se aplicavel
Intermedidrio de crédito [Identificacdo]

Endereco [Endereco geogréfico a utilizar pelo consumidor]
N.° de telefone (*)

Enderego de correio electrénico (*)
N.° de fax (¥

Enderego Internet (*)

(*)  Esta informagdo ¢ facultativa para o mutuante.

Sempre que surja a expressdo «se aplicdvel», o mutuante deve preencher a respectiva «caixa» se a informacdo for
relevante para o produto de crédito, ou apagar a respectiva informacdo ou toda a linha se a informacio for irrelevante
para o tipo de crédito em causa.

As indicacdes entre parénteses rectos ddo explicacdes ao mutuante, devendo ser substituidas pelas informacdes
correspondentes.

Descrigdo das principais caracteristicas do produto de crédito

O tipo de crédito

O montante total do crédito

O limite mdximo ou total dos montantes disponibilizados nos
termos de um contrato de crédito

As condicdes de levantamento
Como e quando o consumidor obterd o dinheiro

A duragio do contrato de crédito

As prestagdes e, se for caso disso, a ordem pela qual O consumidor terd de pagar o seguinte:

SCrao pagas [O montante, o nimero e a frequéncia dos pagamentos a
efectuar pelo consumidor]

Os juros efou encargos deverdo ser pagos do seguinte

modo:
O montante total a pagar pelo consumidor [A soma do montante total do crédito e do custo total do
O montante do capital emprestado acrescido dos juros e crédito]

eventuais custos relacionados com o crédito

Se aplicavel

O crédito ¢ concedido sob a forma de pagamento
diferido de um bem ou servigo, ou esta ligado ao
fornecimento de bens especificos ou a prestacdo de um
Servico.

Nome do bem/servico

Prego a pronto




22.5.2008

Jornal Oficial da Unido Europeia

L 133/87

Se aplicdvel
Garantias exigidas

Descrigio da garantia a dar pelo consumidor em relagdo ao
contrato de crédito

[Tipo de garantias]

Se aplicavel
Os reembolsos ndo ddo origem a uma amortizagdo imediata do
capital.

Custos do crédito

A taxa devedora ou, se aplicdvel, as diferentes taxas
devedoras aplicdveis ao contrato de crédito

—  fixa ou

—  varidvel (com o indice ou a taxa de referéncia
relativos a taxa devedora inicial)

—  prazos]

A taxa anual de encargos cfectiva global (TAEG)
Trata-se do custo total do crédito expresso em percentagem
anual do montante total do crédito.

E indicada a TAEG para ajudar o consumidor a comparar as
diferentes ofertas.

[ % Introduzir aqui exemplos representativos que
indiquem todos os pressupostos utilizados no cédlculo
desta taxa]

Para a obtengdo do crédito ou para a obtencdo do crédito
nos termos e condi¢des de mercado, é obrigatério

—  subscrever uma apdlice de seguro para cobertura
do crédito ou

— recorrer a outro contrato de servigo acessorio.

Se o mutuante ndo tiver conhecimento dos custos desses
servigos, ndo sdo incluidos na TAEG.

Sim/ndo [na afirmativa, especificar tipo de seguro]

Sim/ndo [na afirmativa, especificar tipo de servigo
acessorio)

Custos conexos

Se aplicével

E requerida a manutencdo de uma ou mais contas para
registar simultaneamente as operagdes de pagamento e
os levantamentos de crédito.

Se aplicdvel

Montante dos custos relativos a utilizacdo de um meio de
pagamento especifico (por exemplo um cartdo de
crédito)

Se aplicével

Quaisquer outros custos decorrentes do contrato de
crédito

Se aplicdvel

Condigdes em que os custos acima mencionados
relacionados com o contrato de crédito podem ser
alterados

Se aplicével
Obrigacdo de pagar custos notariais

Custos em caso de pagamentos em atraso

A falta de pagamento pode ter consequéncias graves (por
exemplo, a venda forcada) e dificultar a obtengdo de crédito.

As faltas de pagamento acarretardo encargos adicionais
para o consumidor [..... (taxas de juros aplicdveis e
mecanismos para o seu ajustamento e, se for caso disso,
custos do incumprimento)].

Outros aspectos juridicos importantes

Direito de retractagio

O consumidor tem o direito de retractagio do contrato de
aédito no prazo de 14 dias de calenddrio.

Sim/ndo
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Reembolso antecipado

O consumidor tem o direito de reembolsar antecipadamente o
crédito, em qualquer momento, integral ou parcialmente.

Se aplicavel

O mutuante tem direito a indemnizagio em caso de
reembolso antecipado.

[Determinacio da indemnizagdo (método de calculo) de
acordo com as disposi¢des de execugdo do artigo 16.° da
Directiva 2008/48/CE]

Consulta de uma base de dados

O mutuante deve informar o consumidor imediata e
gratuitamente do resultado da consulta de uma base de dados,
se o pedido de crédito for rejeitado com base nessa consulta. Tal
ndo ¢ aplicdvel se a comunicagio dessas informagdes for
proibida pelo direito comunitdrio ou se for contraria aos
objectivos da ordem piiblica ou da seguranca piblica.

Direito a uma cépia do projecto de contrato de crédito

O consumidor tem o direito de, mediante pedido, obter
gratuitamente uma cdpia do projecto de contrato de crédito.
Esta disposicdo ndo € aplicdvel se, no momento em que € feito o
pedido, o mutuante ndo estiver disposto a proceder a celebragio
do contrato de crédito com o consumidor.

Se aplicavel

O prazo durante o qual o mutuante se encontra
vinculado pelas informacdes pré-contratuais

Estas informacdes sdo vélidas de ... a ....

Se aplicavel

Informagdes adicionais em caso de comercializacio a distincia de servigos financeiros

a) Relativas ao mutuante

Se aplicavel

Representante do mutuante no Estado-Membro de
residéncia do consumidor

Enderego

N.° de telefone (¥)

Endereco de correio electrénico (¥)
N.° de fax (¥

Endereco Internet (*)

[Identificacdo]

[Endereco geogréfico a utilizar pelo consumidor]

Se aplicdvel

Registo

[O registo comercial em que 0 mutuante se encontra
inscrito e o respectivo niimero de registo, ou forma de
identificagdo equivalente nesse registo]

Se aplicavel
A autoridade de supervisio

b)  Relativas ao contrato de crédito

Se aplicavel
Exercicio do direito de retractacdo

[Instrugdes praticas para o exercicio do direito de
retractacdo, indicando, designadamente, o prazo para o
exercicio desse direito, o enderego para onde deve ser
enviada a comunicagdo do exercicio do direito de
retractacdo; as consequéncias do ndo exercicio desse
direito]

Se aplicavel

A lei em que o mutuante se baseia para estabelecer
relacdes com o consumidor antes da celebracio do
contrato de crédito
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Se aplicdvel

Cldusula estipulando a lei aplicdvel ao contrato de crédito
efou o tribunal competente

[Referir aqui a cldusula relevante.]

Se aplicdvel

Regime linguistico

As condicoes e informacdes relativas ao contrato serdo
indicadas em [lingua especifica]. Com o consentimento
do consumidor, tencionamos comunicar em [lingua(s)

especifica(s)] enquanto o contrato de crédito for vilido.

) Relativas aos recursos

Existéncia de processos extrajudiciais de reclamagdo e de
recurso e o respectivo modo de acesso

[A existéncia ou inexisténcia de processos extrajudiciais
de reclamagdo e de recurso acessiveis ao consumidor que
¢ parte no contrato a distancia e, quando existam, o
respectivo modo de acesso]

(*)  Esta informagdo ¢ facultativa para o mutuante.
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ANEXO III

INFORMACAO EUROPEIA EM MATERIA DE CREDITO AOS CONSUMIDORES RELATIVA

1) aos descobertos

2) ao crédito aos consumidores oferecido por certas organizagdes de crédito (n.° 5 do artigo 2.° da
Directiva 2008/48/CE)

3) a conversdo de dividas

Identificacdo e informacdes de contacto do mutuante/intermedidrio de crédito

Mutuante

Endereco

N.° de telefone (*)

Enderego de correio electrénico (¥)
N.° de fax (¥

Endereco Internet (*)

[Identificacdo]

[Endereco geogréfico a utilizar pelo consumidor]

Se aplicavel

Intermedidrio de crédito

Endereco

N.° de telefone (¥)

Enderego de correio electrénico (*)
N.° de fax (%)

Enderego Internet (*)

[Identificaco]
[Endereco geogréfico a utilizar pelo consumidor]

(*)  Esta informagdo ¢ facultativa para o mutuante.

Sempre que surja a expressdo «se aplicdvel», o mutuante deve preencher a respectiva «caixa» se a informacdo for
relevante para o produto de crédito, ou apagar a respectiva informacdo ou toda a linha se a informacéo for irrelevante

para o tipo de crédito em causa.

As indicacdes entre parénteses rectos ddo explicacdes ao mutuante, devendo ser substituidas pelas informacdes

correspondentes.

Descrigdo das principais caracteristicas do produto de crédito

O tipo de crédito

O montante total do crédito

O limite mdximo ou total dos montantes disponibilizados nos
termos de um contrato de crédito

A duragdo do contrato de crédito

Se aplicavel

A indica¢do de que em qualquer momento pode ser
exigido ao consumidor o reembolso integral mediante
pedido do montante do crédito

Custos do crédito

A taxa devedora ou, se aplicdvel, as diferentes taxas
devedoras aplicdveis ao contrato de crédito

[%
—  fixa ou

—  varidvel (com o indice ou a taxa de referéncia
relativos a taxa devedora inicial)]
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Se aplicdvel
A taxa anual de encargos efectiva global (TAEG) ()

Trata-se do custo total do crédito expresso em percentagem
anual do montante total do crédito. E indicada a TAEG para
ajudar o consumidor a comparar as diferentes ofertas.

[ % Introduzir aqui exemplos representativos que
indiquem todos os pressupostos utilizados no cédlculo
desta taxa.]

Se aplicével

Custos

Se aplicével

As condi¢des em que esses custos podem ser alterados.

[Os custos aplicéveis a partir do momento em que é
celebrado o contrato de crédito]

Custos no caso de pagamentos em atraso

As faltas de pagamento acarretardo encargos adicionais
para o consumidor [..... (taxas de juros aplicdveis e
mecanismos para o seu ajustamento e, se for caso disso,
custos do incumprimento)].

(*) Ndo aplicavel a Informagdo Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores relativa aos descobertos nos Estados-Membros que,
com base no n.° 2 do artigo 6.° da Directiva 2008/48/CE, decidam que ndo precisa de ser indicada a taxa anual de encargos

efectiva global relativa aos descobertos.

Outros aspectos juridicos importantes

Resolucdo do contrato de crédito

[As condi¢des e modalidades de resolugdo do contrato de
crédito]

Consulta de uma base de dados

O mutuante deve informar o consumidor imediata e
gratuitamente do resultado da consulta de uma base de dados,
se o pedido de crédito for rejeitado com base nessa consulta. Tal
ndo € aplicdvel se a comunicagdo dessas informagdes for
proibida pelo direito comunitdrio ou se for contraria aos
objectivos da ordem publica ou da seguranga priblica.

Se aplicdvel

O prazo durante o qual o mutuante se encontra
vinculado pelas informagdes pré-contratuais

Estas informacdes sdo vilidas de ... a ... .

Se aplicével

Informacdes adicionais, a prestar caso as informagdes pré-contratuais sejam dadas por certas organizacdes de
crédito (n.° 5 do artigo 2.° da Directiva 2008/48/CE) ou digam respeito a um crédito aos consumidores para

conversdo de dividas

As prestagdes e, se for caso disso, a ordem pela qual
serdo pagas

O consumidor terd de pagar o seguinte:

[Exemplo representativo de uma tabela de prestagdes que
inclua o montante, o nimero e a frequéncia dos
pagamentos a efectuar pelo consumidor]

O montante total a pagar pelo consumidor

Reembolso antecipado

O consumidor tem o direito de reembolsar antecipadamente o
arédito, em qualquer momento, integral ou parcialmente.

Se aplicavel

O mutuante tem direito a indemnizagdo em caso de
reembolso antecipado.

[Determinacio da indemnizagdo (método de cdlculo) de
acordo com as disposicdes de execucdo do artigo 16.° da
Directiva 200848 |CE]

Se aplicdvel
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Informacdes adicionais a prestar em caso de comercializacio a distincia de servigos financeiros

a)  Relativas ao mutuante

Se aplicavel

Representante do mutuante no Estado-Membro de
residéncia do consumidor

Endereco

N.° de telefone (*)

Endereco de correio electrénico (¥)

N.° de fax (¥

Enderego Internet (*)

[Identificacdo]

[Endereco geogrifico a utilizar pelo consumidor]

Se aplicavel
Registo

[O registo comercial em que o mutuante se encontra
inscrito e o respectivo niimero de registo, ou forma de
identificacdo equivalente nesse registo]

Se aplicavel
A autoridade de supervisio

b)  Relativas ao contrato de crédito

Direito de retractagio

O consumidor tem o direito de retractagdo do contrato de
crédito no prazo de 14 dias.

Se aplicavel
Exercicio do direito de retractacdo

Sim/Nao

[Instrugdes praticas para o exercicio do direito de
retractacdo, indicando, designadamente, o endereco para
onde deve ser enviada a comunicacdo do exercicio do
direito de retractagdo e as consequéncias do ndo exercicio
desse direito]

Se aplicavel

A lei em que o mutuante se baseia para estabelecer
relagdes com o consumidor antes da celebragio do
contrato de crédito

Se aplicavel

Cléusula estipulando a lei aplicdvel ao contrato de crédito
efou o tribunal competente

[Referir aqui a cldusula relevante.]

Se aplicavel
Regime linguistico

As condicoes e informacdes relativas ao contrato serdo
indicadas em [lingua especifica]. Com o consentimento
do consumidor, tencionamos comunicar em [lingua(s)

especifica(s)] enquanto o contrato de crédito for vélido.

¢)  Relativas aos recursos

Existéncia de processos extrajudiciais de reclamagdo e de
recurso e o respectivo modo de acesso

[A existéncia ou inexisténcia de processos extrajudiciais
de reclamagdo e de recurso acessiveis ao consumidor que
é parte no contrato a distancia e, quando existam, o
respectivo modo de acesso]

(*)  Esta informagdo ¢ facultativa para o mutuante.




