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DIRECTIVAS

DIRECTIVA 2008/6/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 20 de Fevereiro de 2008

que altera a Directiva 97/67/CE no respeitante a plena realizacdo do mercado interno dos servigos
postais da Comunidade

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o n.° 2 do artigo 47.° e os artigos 55.° e 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Euro-

peu (1),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (?),

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (%),

Considerando o seguinte:

(1)  Na sua Resolu¢io de 7 de Fevereiro de 1994 sobre o
desenvolvimento dos servicos postais comunitdrios (¥, o
Conselho identificou como um dos principais objectivos
da politica da Comunidade para os servicos postais a
conciliagio da promocio da abertura gradual e contro-
lada do mercado postal a concorréncia com uma garantia
duradoura da prestacio do servico universal.

(") JO C 168 de 20.7.2007, p. 74.

() JO C 197 de 24.8.2007, p. 37. Parecer emitido na sequéncia de
consulta ndo obrigatoria.

(}) Parecer do Parlamento Europeu de 11 de Julho de 2007 (ainda ndo
publicado no Jornal Oficial), Posicio Comum do Conselho de 8 de
Novembro de 2007 (JO C 307 E de 18.12.2007, p. 22) e Posicio do
Parlamento Europeu de 31 de Janeiro de 2008.

(%) JO C 48 de 16.2.1994, p. 3.

(2) A Directiva 97/67|CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 15 de Dezembro de 1997, relativa as regras
comuns para o desenvolvimento do mercado interno dos
servicos postais comunitdrios e a melhoria da qualidade
de servico (%), instituiu um quadro regulador para o sec-
tor postal a nivel comunitdrio, incluindo medidas desti-
nadas a garantir um servi¢o universal e o estabelecimento
de limites mdximos para os servicos postais que podem
ser reservados pelos Estados-Membros ao prestador ou
prestadores do servico universal com o fim de preservar
o referido servico universal, os quais deverdo ser reduzi-
dos de forma gradual e progressiva, e um calenddrio para
o processo de tomada de decisdes no que respeita a uma
maior abertura do mercado a concorréncia, tendo em
vista a criagdo de um mercado interno dos servigos pos-
tais.

(3) O artigo 16.° do Tratado salienta a posicdo que os ser-
vicos de interesse econdémico geral ocupam no conjunto
dos valores comuns da Unido Europeia e o papel que
desempenham na promogio da coesdo social e territorial.
O mesmo artigo estabelece que se deverd zelar por que
esses servicos funcionem com base em principios e con-
digdes que lhes permitam cumprir as suas missoes.

4 O papel positivo desempenhado pelos servicos de inte-
resse econdmico geral foi sublinhado pelo Eurobaréme-
tro especial n.° 219, de Outubro de 2005, que indicava
que os servicos postais, com 77 % de opinides favordveis,
constituem o servico de interesse econémico geral mais
apreciado pelos utilizadores da Unido Europeia.

(5) Na medida em que constituem um instrumento essencial
de comunicagio e intercimbio de informacdes, os servi-
¢os postais desempenham um papel decisivo, que se ins-
creve nos objectivos de coesdo social, econémica e terri-
torial da Unido. As redes postais tém importantes dimen-
sdes territoriais e sociais, que tornam possivel o acesso
universal a servicos locais essenciais.

() JO L 15 de 21.1.1998, p. 14. Directiva com a tltima redaccdo que

lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 1882/2003 (JO L 284 de
31.10.2003, p. 1).
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As medidas no dominio dos servicos postais deverdo ser
concebidas de forma a que sejam atingidos os objectivos
da Comunidade, nos termos do artigo 2.° do Tratado,
designadamente, promover, em toda a Comunidade, o
desenvolvimento harmonioso, equilibrado e sustentdvel
das actividades econdmicas, um elevado nivel de em-
prego e de proteccdo social, um crescimento sustentdvel
e ndo inflacionista, um alto grau de competitividade e de
convergéncia dos comportamentos das economias, o au-
mento do nivel e da qualidade de vida, a coesdo econd-
mica e social e a solidariedade entre os Estados-Membros.

Os mercados de servios postais na Unido Europeia tém
registado profundas transformacdes nos ultimos anos,
impulsionadas pelos avangos tecnoldgicos e pela cres-
cente concorréncia resultante da desregulamentagdo.
Face a mundializagdo, é essencial assumir uma postura
dinamica e favordvel ao desenvolvimento, de modo a ndo
privar os cidaddos da Unido dos beneficios de tais trans-
formagdes.

Nas suas conclusdes relativas a revisdo intercalar da Es-
tratégia de Lisboa, o Conselho Europeu de 22 e 23 de
Margo de 2005 reafirmou a importincia de concluir a
realizagio do mercado interno enquanto instrumento
para fomentar o crescimento e criar mais e melhores
empregos, e o importante papel desempenhado por ser-
vigos eficientes de interesse econdémico geral numa eco-
nomia competitiva e dinidmica. Estas conclusdes conti-
nuam a ser aplicaveis aos servicos postais, que sio um
instrumento essencial de comunicacio, de comércio e de
coesdo social e territorial.

Na sua Resolucio de 2 de Fevereiro de 2006 sobre a
aplicagdo da directiva postal (!), o Parlamento Europeu
salientou a importancia socioecondémica de servicos pos-
tais eficientes e o seu importante papel no quadro da
Estratégia de Lisboa, referindo que as medidas de reforma
adoptadas até a data conduziram a uma importante evo-
lugdo positiva no sector postal, juntamente com um au-
mento da qualidade, uma maior eficiéncia e uma melhor
orientacdo em fung¢do do utilizador. Na sua Resolugdo, o
Parlamento Europeu instou a Comissdo, face a uma evo-
lugdo por vezes claramente divergente entre os Estados-
-Membros em matéria de obrigacdes de servico universal,
a concentrar particularmente os seus esforgos, na redac-
¢do do seu estudo prospectivo, na qualidade do forneci-
mento do servico universal e no seu futuro financia-
mento, e a propor, no ambito desse estudo prospectivo,
uma defini¢do, um ambito de aplicagio e um financia-
mento adequados do servi¢o universal.

Em conformidade com a Directiva 97/67/CE, foi efec-
tuado um estudo prospectivo que avalia, para cada Es-

() JO C 288 E de 25.11.2006, p. 77.
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tado-Membro, o impacto produzido no servi¢o universal
pela plena realizacio do mercado interno dos servigos
postais comunitdrios em 2009. A Comissdo procedeu
igualmente a uma andlise aprofundada do sector postal
comunitdrio, que incluiu a encomenda de estudos sobre a
evolucdo econdmica, social e tecnoldgica do sector, e
consultou amplamente as partes interessadas.

De acordo com esse estudo prospectivo, o objectivo ba-
sico de assegurar a prestagdo sustentdvel de um servico
universal que satisfaga a norma de qualidade definida
pelos Estados-Membros em conformidade com a Direc-
tiva 97/67|/CE pode ser assegurado em toda a Comuni-
dade até 2009 sem ser necessdria uma drea reservada.

A abertura progressiva e gradual dos mercados postais a
concorréncia deu aos prestadores do servico universal
tempo suficiente para tomarem as medidas de moderni-
zagdo e reestruturacdo necessdrias para assegurar a sua
viabilidade a longo prazo nas novas condi¢des do mer-
cado, e permitiu aos Estados-Membros adaptarem os res-
pectivos sistemas reguladores a um enquadramento mais
aberto. Além disso, os Estados-Membros podem aprovei-
tar a oportunidade oferecida pelo periodo de transposi-
¢do, bem como pelo considerdvel periodo necessdrio a
introducdo de uma concorréncia efectiva, para avancar
com a modernizagdo e a reestruturacio dos prestadores
do servi¢o universal, na medida do necessario.

O estudo prospectivo demonstra que a drea reservada
deverd deixar de ser a solugdo privilegiada para o finan-
ciamento do servico universal. Esta avaliacgio tem em
conta o interesse da Comunidade e dos seus Estados-
-Membros em realizar o mercado interno e em explorar
o seu potencial para obter crescimento e empregos, e
para assegurar a disponibilidade de um servico eficiente
de interesse econdmico geral para todos os utilizadores.
Por conseguinte, é conveniente confirmar a data final
para a realizacio do mercado interno dos servigos
postais.

Hé alguns vectores de mudanga no sector postal, desig-
nadamente a procura e a mudanga de necessidades do
utilizador, a mudanca organizativa, a automatizacio e
introducdo de novas tecnologias, a substituicdo dos actu-
ais meios de comunicacdo por meios electrénicos e a
abertura do mercado. A fim de enfrentar a concorréncia,
lidar com as novas exigéncias dos consumidores e asse-
gurar novas fontes de financiamento, os prestadores de
servicos postais podem diversificar as suas actividades,
prestando servicos de comércio electronico ou outros
servicos da sociedade da informacio.
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Os prestadores de servicos postais, nomeadamente os
prestadores de servigo universal designados, estio a ser
incitados a melhorar a sua eficiéncia como resultado dos
novos desafios da concorréncia (como a digitalizagdo e as
comunicagdes electronicas), que sdo diferentes dos servi-
cos postais tradicionais, o que contribuird por si s6 para
um aumento importante da competitividade.

A abertura total do mercado contribuird para alargar, em
geral, os mercados postais; contribuird além disso, para
manter empregos sustentdveis e de qualidade junto dos
prestadores do servico universal e para facilitar a criagdo
de novos empregos junto de outros operadores, de novos
operadores no mercado e em sectores econémicos cone-
x0s. A presente directiva ndo prejudica a competéncia
dos Estados-Membros de regulagdo das condigdes de tra-
balho no sector dos servicos postais, o que, no entanto,
ndo deverd conduzir a uma concorréncia desleal.
Aquando da preparacio da abertura do mercado dos
servicos postais, deverdo ser igualmente tidas na devida
conta consideracdes de cardcter social.

O transporte por si s6 ndo deverd ser considerado um
servico postal. A publicidade enderecada, constituida ex-
clusivamente por material publicitdrio, de marketing ou de
divulgagdo e que consista numa mensagem idéntica para
todos os destinatarios, excepto quanto ao nome, ende-
reco e niimero identificativo de cada um deles, pode ser
considerada como um envio de correspondéncia.

O aumento da competitividade deverd, além disso, per-
mitir que sejam integrados métodos alternativos de co-
municagdo no sector postal e que melhore a qualidade do
servico prestado a utilizadores cada vez mais exigentes.

As redes postais rurais, nomeadamente nas zonas monta-
nhosas e insulares, desempenham um papel relevante na
integracdo das empresas na economia nacional/global e
na manutencdo da coesdo social e do emprego. Além
disso, nas zonas rurais e periféricas, os pontos postais
podem constituir uma importante infra-estrutura para o
acesso a novos servicos de comunicagdes electronicas.

A evolugdo verificada nos mercados de comunicagdes
vizinhos teve um impacto variado em diferentes regides
e segmentos da populacio da Comunidade, bem como
na utilizagdo de servicos postais. Atendendo a que a

1)

(22)
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coesdo territorial e social deverd ser mantida e que os
Estados-Membros podem adaptar algumas caracteristicas
especificas dos servicos a procura local, recorrendo a
flexibilidade prevista na Directiva 97/67|CE, é conveni-
ente manter, na integra, o servico universal e os requisi-
tos de qualidade conexos estabelecidos na referida direc-
tiva. E conveniente esclarecer, em conformidade com a
pratica actual, que os Estados-Membros deverdo assegurar
a recolha e a entrega de correio s6 nos dias tteis ndo
definidos como feriados pela legislagdo nacional. A fim
de assegurar que a liberalizagdo do mercado continue a
beneficiar todos os utilizadores, em particular os consu-
midores e as pequenas e médias empresas, os Estados-
-Membros deverdo acompanhar e supervisionar a evolu-
¢do do mercado. Deverdo tomar as medidas reguladoras
adequadas, previstas na Directiva 97/67|CE, para assegu-
rar que a acessibilidade aos servicos postais continue a
satisfazer as necessidades dos utilizadores, designada-
mente assegurando, sempre que adequado, um ntimero
minimo de servicos no mesmo ponto de acesso e, so-
bretudo, uma densidade adequada de pontos de acesso
a0s servicos postais nas zonas rurais e periféricas.

O servico universal garante, em principio, uma recolha e
uma distribuicio ao domicilio ou as instalacdes de todas
as pessoas singulares ou colectivas em todos os dias uteis,
inclusive nas zonas periféricas ou escassamente povoadas.

A prestagdo de servicos postais de grande qualidade con-
tribui significativamente para a concretizacdo do objec-
tivo da coesdo social e territorial. Sobretudo nas regides
periféricas e menos densamente povoadas, o comércio
electrénico oferece novas oportunidades de participagdo
na vida econdmica, para o que a prestacio de bons
servicos postais constitui uma condigdo essencial.

A Directiva 97/67|CE estabelece uma preferéncia pela
prestacdo do servico universal através da designacio de
prestadores do servico universal. Os Estados-Membros
podem exigir que o servigo universal seja prestado em
todo o territério nacional. Com o aumento da concor-
réncia e uma maior escolha, os Estados-Membros deverdo
ter mais flexibilidade para determinar o mecanismo mais
adequado e eficiente para assegurar a disponibilidade do
servico universal, respeitando em simultineo os princi-
pios da objectividade, da transparéncia, da ndo discrimi-
nagdo, da proporcionalidade e da minima distor¢io do
mercado, necessdrios para assegurar a livre prestagdo de
servicos postais no mercado interno. Os Estados-Mem-
bros podem aplicar uma ou vdrias das seguintes possibi-
lidades: prestacio do servico universal pelas forgas do
mercado, designagdo de uma ou mais empresas para a
prestacdo de diferentes elementos do servi¢o universal ou
para a cobertura de diferentes partes do territério e con-
tratos publicos de servigos.
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No caso de um Estado-Membro optar pela designacio de
uma ou mais empresas para a prestacio do servico uni-
versal ou para a prestagdo de diferentes elementos do
servico universal, é necessdrio garantir que os requisitos
de qualidade do servico universal sejam impostos de
forma transparente e proporcional aos prestadores desse
servico. Se o Estado-Membro designar mais de uma em-
presa, deverd garantir que ndo haverd sobreposi¢io das
obrigagdes do servico universal.

E importante que os utilizadores estejam plenamente in-
formados sobre o servico universal prestado e que os
prestadores de servicos postais estejam informados dos
direitos e obrigacdes do prestador ou prestadores do
servico universal. Os Estados-Membros deverdo garantir
que os utilizadores estejam sempre plenamente informa-
dos sobre as caracteristicas e a acessibilidade dos servicos
especificos prestados e que todas essas informagdes sejam
acessiveis. E, porém, adequado, em consonincia com a
flexibilidade reforcada concedida aos Estados-Membros
para assegurarem a prestacio do servico universal de
outros modos além da designacdo de um ou varios pres-
tadores de servico universal, dar aos Estados-Membros
flexibilidade para decidirem como tornar essas informa-
¢oes acessiveis ao publico.

Com base nos estudos realizados e tendo em vista liber-
tar todo o potencial do mercado interno dos servigos
postais, é conveniente por termo a utilizacio da drea
reservada e aos direitos especiais como modo de assegu-
rar o financiamento do servico universal.

Pode ainda ser necessdrio para alguns Estados-Membros o
financiamento externo dos custos liquidos residuais do
servico universal. Por conseguinte, é conveniente esclare-
cer de forma explicita as alternativas disponiveis para
assegurar o financiamento do servico universal, na me-
dida em que tal seja necessdrio e devidamente justificado,
deixando ao critério dos Estados-Membros a escolha dos
mecanismos de financiamento a utilizar. Entre estas al-
ternativas estdo a utilizagdo de procedimentos de contra-
tos ptiblicos, previstos nas directivas sobre contratos pu-
blicos, incluindo o didlogo concorrencial, os procedimen-
tos directamente negociados, com ou sem publicagdo de
antncio de concurso, e, sempre que as obriga¢des do
servico universal impliquem custos liquidos de servigo

(27)

(28)

universal e representem um encargo ndo razodvel para o
prestador de servi¢o universal designado, a compensagio
ptblica e a partilha dos custos entre os prestadores de
servicos efou os utilizadores, de forma transparente, atra-
vés de contribui¢des para um fundo de compensagdo. Os
Estados-Membros podem utilizar outros meios de finan-
ciamento autorizados pelo direito comunitdrio, nomeada-
mente decidindo, onde e se necessirio, que os lucros
obtidos pelo prestador ou prestadores do servico univer-
sal provenientes de outras actividades fora do ambito
desse servico sejam afectados, total ou parcialmente, ao
financiamento dos custos liquidos do servico universal,
na medida em que essa afectagio seja compativel com o
Tratado. Sem prejuizo da obrigacio que incumbe aos
Estados-Membros de respeitarem as regras do Tratado
sobre os auxilios estatais, incluindo os requisitos de no-
tificacdo especificos neste contexto, os Estados-Membros
podem notificar a Comissio dos mecanismos de finan-
ciamento utilizados para cobrir quaisquer custos liquidos
do servico universal, que deverdo ser reflectidos nos re-
latérios periddicos que a Comissdo deverd apresentar ao
Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicagdo da
Directiva 97/67|CE.

Nos casos em que esteja previsto um fundo de compen-
sacdo, os prestadores dos servicos postais poderdo ter de
contribuir para o financiamento do servico universal. A
fim de determinar as empresas as quais se pode exigir
que contribuam para um fundo de compensagio, os Es-
tados-Membros deverdo considerar se os servicos presta-
dos por essas empresas podem, do ponto de vista do
utilizador, ser considerados servi¢os abrangidos pelo 4m-
bito do servico universal por demonstrarem permutabili-
dade em grau suficiente com o servico universal, tendo
em conta as caracteristicas dos servicos, designadamente
o valor acrescentado, bem como a utilizacio a que se
destinam e as tarifas aplicdveis. Estes servicos ndo tém de
cobrir necessariamente todas as caracteristicas do servico
universal, como, por exemplo, a entrega didria da corres-
pondéncia ou a cobertura de todo o territorio nacional.

A fim de respeitar o principio da proporcionalidade ao
determinar a contribuicio solicitada a essas empresas
para os custos da prestacio do servico universal num
Estado-Membro, os Estados-Membros deverdo basear-se
em critérios transparentes e nao discriminatérios, como,
por exemplo, a participagio dessas empresas nas activi-
dades abrangidas pelo dmbito do servi¢o universal nesse
Estado-Membro. Os Estados-Membros podem requerer
aos prestadores sujeitos a contribui¢gdo para um fundo
de compensagio que efectuem uma separagdo contabilis-
tica adequada para assegurar o funcionamento do fundo.
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(29)  Os principios de transparéncia, ndo discrimina¢do e pro- servicos, permitir aos Estados-Membros que abriram

(1)

porcionalidade tal como actualmente contidos na Direc-
tiva 97/67|CE deverdo continuar a ser aplicados a todos
os mecanismos de financiamento, e qualquer decisio
neste dominio deverd basear-se em critérios transparen-
tes, objectivos e verificaveis. Em especial, o custo liquido
do servico universal deverd ser calculado, sob o controlo
da autoridade reguladora nacional, como a diferenca en-
tre os custos liquidos em que incorre o prestador do
servico universal designado ao operar no ambito da obri-
gacdo do servico universal e ao operar fora do ambito
dessa obrigagdo. O cdlculo deverd ter em conta todos os
outros elementos pertinentes, designadamente quaisquer
beneficios de mercado que revertam a favor do prestador
do servico postal designado para prestar o servico uni-
versal, o direito a obter um lucro razodvel e incentivos a

rendibilidade.

Nos casos em que os Estados-Membros decidam tornar
acessiveis ao ptiblico, no seu territorio nacional, servigos
adicionais ou complementares, com excep¢do dos servi-
cos relacionados com as obrigacdes do servico universal
definidas na presente directiva, tais como a distribui¢do
de pensdes e vales postais em zonas rurais, esses servigos
ndo deverdo estar sujeitos a quaisquer mecanismos de
compensa¢do que requeiram a contribui¢do de empresas
determinadas. Se for caso disso, os Estados-Membros po-
dem conceder financiamentos para esses servigos adicio-
nais ou complementares, em conformidade com as regras
do Tratado relativas aos auxilios estatais. Salvo no caso
do prestador ou prestadores do servico universal, as au-
toriza¢des ndo podem estar subordinadas a obrigacio de
prestar esses servicos adicionais.

E conveniente proporcionar aos Estados-Membros que
aderiram a Unido apds a entrada em vigor da Directiva
2002/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
10 de Junho de 2002, que altera a Directiva 97/67/CE no
que respeita a prossecucdo da abertura a concorréncia
dos servicos postais da Comunidade ('), e que possam
ter enfrentado especiais dificuldades na adaptagdo do
seu mercado postal por terem entrado no processo de
reforma postal numa fase tardia, e a certos Estados-Mem-
bros com uma populagio reduzida e uma drea geografica
limitada, que tém caracteristicas particulares em termos
de servicos postais, ou com uma topografia particular-
mente dificil, em especial os que contam um elevado
ntimero de ilhas, a possibilidade de adiarem, por um
periodo limitado, a data de aplicagdo da presente direc-
tiva, para continuarem a reservar Servicos para um ou
vérios dos seus prestadores do servico universal, medi-
ante notificacio a Comissdo. Tendo em conta a natureza
excepcional dessa possibilidade, é também conveniente,
nesse prazo limitado e para um nimero limitado de

() JO L 176 de 5.7.2002, p. 21.
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completamente os seus mercados recusarem aos mono-
polios que operam noutro Estado-Membro autorizagio
para operar no seu territorio.

A Comissdo devera dar assisténcia aos Estados-Membros
nos diversos aspectos relacionados com a aplicagdo da
presente directiva, incluindo o célculo de qualquer custo
liquido. Além disso, a cooperagio entre as autoridades
reguladoras nacionais ao continuarem a desenvolver and-
lises comparativas e orientagdes neste dominio deverd
contribuir para a aplicagdo harmonizada da presente
directiva.

Os Estados-Membros deverdo poder utilizar autorizagdes
gerais e licengas individuais sempre que tal se justifique e
seja proporcionado ao objectivo a atingir. Todavia, tal
como sublinhado no terceiro relatério sobre a aplicacdo
da Directiva 97/67|CE, revela-se necessria uma maior
harmonizacio das condigdes que podem ser introduzidas
para diminuir os obstéculos injustificados a prestacio de
servicos no mercado interno. Neste contexto, os Estados-
-Membros podem, por exemplo, autorizar os prestadores
de servicos postais a escolherem entre a obrigagdo de
prestar um servico e a de contribuir financeiramente
para os custos desse servico prestado por terceiros, mas
deverd deixar de ser permitido impor simultaneamente o
actual requisito de contribui¢do para um mecanismo de
partilha de custos e a obrigagio do servigo universal ou
obriga¢des de qualidade destinadas ao mesmo fim. E
também conveniente esclarecer que algumas disposicdes
relativas & concessdo da autorizagio geral e ao licencia-
mento ndo se deverdo aplicar aos prestadores de servico
universal designados.

Num enquadramento em que vdrias empresas postais
prestam servicos na drea do servi¢o universal, é conveni-
ente exigir a todos os Estados-Membros que avaliem se
determinados elementos das infra-estruturas postais ou
certos servicos geralmente fornecidos por prestadores
do servico universal deverdo ser tornados acessiveis a
outros operadores que fornegam servicos semelhantes, a
fim de fomentar uma concorréncia efectiva, efou proteger
todos os utilizadores, assegurando a qualidade geral do
servico postal. Quando existam vérios prestadores de
servico universal com redes postais regionais, os Esta-
dos-Membros deverdo igualmente avaliar e, se for caso
disso, assegurar a sua interoperabilidade, a fim de evitar
entraves ao transporte rapido dos envios postais. Uma
vez que o estatuto juridico e a situagio de mercado
destes elementos ou servigos variam consoante o Es-
tado-Membro, é conveniente exigir apenas aos Estados-
-Membros que tomem uma decisdo informada sobre a
necessidade, o dmbito e a escolha do instrumento regu-
lador, incluindo, se adequado, sobre a partilha dos custos.
Esta disposicio ndo deverd prejudicar o direito de os
Estados-Membros adoptarem medidas para assegurar o
acesso a rede postal em condicdes de transparéncia e
ndo discriminacio.
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(35)  Os Estados-Membros deverdo assegurar que os prestado- (40) Tendo em conta as especificidades nacionais envolvidas
res de servicos postais, ao procederem ao tratamento de na regulacio das condi¢des em que o prestador de ser-
dados pessoais ao abrigo da Directiva 97/67/CE, apli- vigo universal estabelecido deve operar num enquadra-
quem as disposicdes comunitdrias e nacionais em matéria mento totalmente competitivo, é conveniente deixar aos
de protecgdo dos dados pessoais, em particular as dispo- Estados-Membros a liberdade de decidirem a melhor ma-
sicdes fixadas pela Directiva 95/46/CE do Parlamento neira de controlar as subvengdes cruzadas.
Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995,
relativa a proteccdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circu-
lagdo desses dados (). (41)  Tendo em vista a transi¢do para um mercado totalmente

(36)

(37)

(38)

O disposto na presente directiva ndo devera prejudicar as
disposi¢des nacionais que regem as condigdes de expro-
priacdo para organizar a prestacdo do servi¢o universal.

Tendo em conta a importancia dos servicos postais para
os cegos e ambliopes, é conveniente confirmar que o
processo de abertura do mercado ndo deverd impedir o
prestador ou prestadores de servico universal de conti-
nuarem a fornecer a essas pessoas alguns servigos gratui-
tos, estabelecidos pelos Estados-Membros em conformi-
dade com as obrigagdes internacionais aplicaveis.

Num enquadramento totalmente competitivo, é impor-
tante, quer para o equilibrio financeiro do servi¢o uni-
versal quer para limitar as distor¢cdes de mercado, asse-
gurar que o principio de que os precos reflectem as
condicdes e os custos comerciais normais s6 possa nio
ser aplicado a fim de proteger o interesse publico. Este
objectivo deverd ser atingido ao continuar a permitir que
os Estados-Membros mantenham tarifas tnicas para o
correio de tarifa avulsa, o servico mais utilizado pelos
consumidores e pelas pequenas e médias empresas. Os
Estados-Membros podem também manter tarifas tnicas
para outros envios de correio, como, por exemplo, jor-
nais e livros, para proteger o interesse publico geral,
nomeadamente o acesso a cultura, a fim de assegurar a
participagdo numa sociedade democrdtica (liberdade de
imprensa) e a coesdo regional e social.

No que se refere & prestacio de servicos a todos os
utilizadores, incluindo as empresas, os remetentes de en-
vios em quantidade ou os intermedidrios responsaveis
pelo agrupamento de envios de varios utilizadores, os
prestadores do servico universal podem beneficiar de
precos mais flexiveis, de acordo com o principio da ori-
entagdo dos pregos em funcdo dos custos. As tarifas
deverdo ter em conta os custos evitados em relacio ao
servico normalizado que abrange a gama completa das
prestacdes de recolha, triagem, transporte e entrega dos
diversos envios postais.

(") JO L 281 de 23.11.1995, p. 31. Directiva alterada pelo Regulamento
(CE) n.° 1882/2003.

competitivo e a fim de evitar que as subvengdes cruzadas
tenham efeitos negativos na concorréncia, é conveniente
continuar a exigir aos Estados-Membros que mantenham
a obrigacdo de os prestadores do servi¢o universal man-
terem uma contabilidade separada e transparente, sujeita
as adaptagdes necessdrias.

Esta obrigacdo deverd proporcionar as autoridades regu-
ladoras nacionais, as autoridades da concorréncia e a
Comissdo as informagdes necessirias para tomarem as
decisdes relativas ao servico universal e verificarem se
as condigdes de mercado sdo justas, enquanto a concor-
réncia ndo se tornar efectiva. A cooperacdo entre as au-
toridades reguladoras nacionais ao continuarem a desen-
volver andlises comparativas e orientagdes neste dominio
deverd contribuir para a aplicacio harmonizada dessas
regras.

A separacdo e a transparéncia das contas deverdo pro-
porcionar aos Estados-Membros e as suas autoridades
reguladoras nacionais informagdes contabilisticas sufi-
cientemente pormenorizadas que lhes permitam:

— tomar decisdes relativas ao servi¢o universal,

— utilizd-las como elementos de base ao determinar se
as obrigacdes de servico universal impostas implicam
um custo liquido e representam um encargo finan-
ceiro ndo razodvel para o prestador do servico uni-
versal,

— garantir que as tarifas aplicadas ao servico universal
sejam conformes com os principios aplicaveis as ta-
rifas enunciados na presente directiva,

— assegurar a conformidade com os principios aplicé-
veis aos encargos terminais enunciados na presente
directiva, e

— verificar se as condi¢des de mercado sdo justas, en-
quanto a concorréncia ndo se tornar efectiva.
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(42) Em consondncia com as regras vigentes noutros sectores controlo independente do desempenho por organismos

(43)

(44)

(45)

()
() Jo

de servicos e a fim de reforcar a defesa do consumidor, é
conveniente alargar a aplicagdo de principios minimos
relativos aos procedimentos de reclamacdo para além
dos prestadores do servico universal. A fim de aumentar
a eficicia dos procedimentos de tratamento de reclama-
¢des, importa incentivar o recurso a procedimentos de
resolugdo extrajudiciais, tal como estabelecido na Reco-
mendac¢do 98/257/CE da Comissdo, de 30 de Mar¢o de
1998, relativa aos principios aplicdveis aos organismos
responsdveis pela resolugdo extrajudicial de litigios de
consumo (1), e na Recomendagdo 2001/310/CE da Co-
missdo, de 4 de Abril de 2001, relativa aos principios
aplicdveis aos organismos extrajudiciais envolvidos na
resolugdo consensual de litigios do consumidor (3). Os
interesses dos consumidores seriam também favorecidos
pelo reforco da interoperabilidade entre os operadores,
resultante do acesso a determinados elementos de infra-
-estruturas e servicos, e pelo requisito de cooperacio entre
as autoridades reguladoras nacionais e os organismos de
defesa do consumidor.

A fim de proteger os interesses dos utilizadores em caso
de furto ou roubo, perda ou deteriora¢do de envios pos-
tais, os Estados-Membros deverdo criar, sempre que tal se
justifique, um sistema de reembolso efou compensagio.

A Directiva 97/67|CE prevé que certas medidas sejam
aprovadas nos termos da Decisdo 1999/468/CE do Con-
selho, de 28 de Junho de 1999, que fixa as regras de
exercicio das competéncias de execugdo atribuidas a Co-
missdo (3).

A Decisio 1999/468|CE foi alterada pela Decisdo
2006/512/CE, que introduziu o procedimento de regula-
mentagdo com controlo para a aprovacido de medidas de
alcance geral que tenham por objecto alterar elementos
ndo essenciais de um acto de base aprovado nos termos
do artigo 251.° do Tratado, nomeadamente suprimindo
alguns desses elementos ou completando o acto medi-
ante o aditamento de novos elementos nio essenciais.

Em especial, devera ser atribuida competéncia a Comissio
para tomar medidas no que se refere a adaptacdo das
normas de qualidade de servio a evolugdo tecnoldgica
ou ao desenvolvimento do mercado, assim como ao

() JO L 115 de 17.4.1998, p. 31.
JoL

109 de 19.4.2001, p. 56.

L 184 de 17.7.1999, p. 23. Decisio alterada pela Decisdo
6

2006/512/CE (JO L 200 de 22.7.2006, p. 11).

(47)

(48)

externos. Atendendo a que tém alcance geral e se desti-
nam a alterar elementos ndo essenciais da Directiva
97/67|CE, nomeadamente completando-a mediante o
aditamento de novos elementos ndo essenciais, essas me-
didas devem ser aprovadas pelo procedimento de regula-
mentagdo com controlo previsto no artigo 5.°-A da De-
cisdo 1999/468|CE.

O Comité que assiste a Comissdo de acordo com a Di-
rectiva 97/67/CE deverd acompanhar a evolucdo da pres-
tacdo do servi¢o universal nos Estados-Membros.

As autoridades reguladoras nacionais continuardo muito
provavelmente a ter um papel essencial, em particular
nos Estados-Membros onde o processo de transi¢do
para a concorréncia ndo estd ainda concluido. De acordo
com o principio da separagdo das funcdes de regulacio e
operacionais, os Estados-Membros deverdo garantir a in-
dependéncia das autoridades reguladoras nacionais, asse-
gurando assim a imparcialidade das suas decisdes. Este
requisito de independéncia ndo prejudica a autonomia
institucional e as obrigacdes constitucionais dos Esta-
dos-Membros, nem o principio, estabelecido no
artigo 295.° do Tratado, da neutralidade no que respeita
a legislagio aplicada nos Estados-Membros ao regime da
propriedade. As autoridades reguladoras nacionais deve-
rdo dispor de todos os recursos necessarios em termos de
pessoal, de competéncias e de meios financeiros para o
desempenho das suas fungdes.

Devido ao envolvimento frequente de diferentes organis-
mos nacionais no exercicio de fungdes de regulagido, é
conveniente introduzir transparéncia na reparticio das
tarefas e exigir que os diferentes organismos relevantes
incumbidos da regulagio do sector, da aplicacio de re-
gras de concorréncia e das questdes relativas ao consu-
midor cooperem entre si, a fim de assegurar o cumpri-
mento efectivo das suas tarefas.

Qualquer interessado que seja objecto de uma decisdo de
uma autoridade reguladora nacional devera ter o direito
de recorrer para um organismo independente dessa au-
toridade, que poderd ser um tribunal. Este recurso ndo
prejudica a reparticdio de competéncias nos sistemas ju-
diciais nacionais nem os direitos das pessoas singulares
ou colectivas nos termos da legislagio nacional. En-
quanto se aguarda a conclusio desses procedimentos, é
necessdrio assegurar a validade tempordria das decisdes
das autoridades reguladoras nacionais, para garantir a
seguranga juridica e a seguranga do mercado.
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(50) No exercicio das func¢des que lhes sdo atribuidas pela e escassamente povoadas. Os Estados-Membros deverdo

(1)

(52)

(54)

Directiva 97/67/CE, as autoridades reguladoras nacionais
deverdo, sempre que necessirio, cooperar com outros
organismos reguladores dos Estados-Membros e com a
Comissdo. Essa coordenacdo deverd promover o desen-
volvimento do mercado interno dos servigos postais e
assegurar a aplicacdo coerente, em todos os Estados-
-Membros, das disposicdes estabelecidas na presente direc-
tiva, designadamente em dominios onde a legislacdo na-
cional de execucdo da legislagdo comunitdria confere as
autoridades reguladoras nacionais amplos poderes discri-
ciondrios para a aplicacdo das regras pertinentes. Essa
cooperacdo podera ter lugar, designadamente, no dmbito
do Comité que assiste a Comissdo de acordo com a
presente directiva ou de um grupo integrado por regula-
dores europeus. Os Estados-Membros deverdo decidir
quais os organismos que, para efeitos da presente direc-
tiva, sdo as autoridades reguladoras nacionais.

As autoridades reguladoras nacionais necessitam de reco-
lher informacdes junto dos operadores do mercado para
desempenharem eficazmente as suas fungdes. Os pedidos
de informagdo deverdo ser proporcionados e ndo impli-
car encargos excessivos para as empresas. Pode ainda ser
necessario que a Comissdo recolha essas informacdes
para poder cumprir as suas obrigacdes previstas no di-
reito comunitdrio. O destinatdrio das informagdes deverd
garantir a confidencialidade, de acordo com as regras em
vigor.

A fim de manter o Parlamento Europeu e o Conselho a
par do desenvolvimento do mercado interno dos servicos
postais, a Comissdo deverd apresentar regularmente a
estas institui¢des relatorios sobre a aplicagio da Directiva
97/67CE.

A presente directiva ndo afecta a legislacio laboral, ou
seja, quaisquer disposi¢des legais ou contratuais referentes
as condicdes de emprego, as condi¢des de trabalho, in-
cluindo a satide e a seguranca no trabalho, e a relagdo
entre o empregador e o trabalhador, aplicadas pelos Es-
tados-Membros em conformidade com o respectivo di-
reito nacional no respeito do direito comunitdrio. A pre-
sente directiva também ndo afecta a legislagio de segu-
ranga social dos Estados-Membros. Nos seus procedimen-
tos de autorizagdo, os Estados-Membros podem fazer
referéncia, se necessdrio, as condicdes de trabalho, de
acordo com os principios da transparéncia e da propor-
cionalidade.

Os Estados-Membros deverdo garantir o estabelecimento
de um ntmero suficiente de pontos de acesso para dar
resposta as necessidades dos utilizadores nas zonas rurais

(55)

(56)

(58)

garantir uma densidade adequada de pontos de acesso
nessas zonas, a fim de cumprirem a obrigacdo do servico
universal.

A fim de manter o quadro para a regulagio do sector
postal, a data do termo de vigéncia da Directiva
97/67|CE devera ser suprimida. As disposi¢des ndo alte-
radas pela presente directiva continuam a aplicar-se. Os
servicos que os Estados-Membros podem continuar a
reservar durante o periodo de aplicagdo sdo os indicados
na Directiva 97/67|CE.

Atendendo a que os objectivos da presente directiva,
designadamente realizar um mercado interno dos servi-
¢os postais comunitdrios, assegurar um nivel comum do
servico universal para todos os utilizadores e estabelecer
principios harmonizados para a regulacio dos servigos
postais, ndo podem ser suficientemente realizados pelos
Estados-Membros e podem pois, devido a dimensdo e aos
efeitos da acgdo, ser mais bem alcancados ao nivel co-
munitdrio, a Comunidade pode tomar medidas em con-
formidade com o principio da subsidiariedade consa-
grado no artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com
o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo
artigo, a presente directiva ndo excede o necessdrio para
atingir aqueles objectivos.

A Directiva 97/67/CE deverd, por conseguinte, ser alte-
rada.

A presente directiva ¢ coerente com 0s outros instrumen-
tos comunitarios relativos aos servicos. Em caso de con-
flito entre uma disposicdo da presente directiva e uma
disposicdo de outro instrumento comunitdrio, em espe-
cial a Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa aos
servicos no mercado interno (1), as disposi¢des da pre-
sente directiva prevalecerdo e serdo inteiramente aplicd-
veis ao sector postal.

A presente directiva ndo prejudica a aplicagdo das regras
do Tratado relativas & concorréncia e a livre prestacdo de
servicos. Na medida em que os mecanismos de financia-
mento do servico universal impliquem auxilios concedi-
dos por um Estado-Membro ou sejam provenientes de
recursos estatais sob qualquer forma, na acepcio do n.° 1
do artigo 87.° do Tratado, a presente directiva ndo pre-
judica a obrigacdo de os Estados-Membros respeitarem as
regras do Tratado relativas aos auxilios estatais.

() JO L 376 de 27.12.2006, p. 36.
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(60)  De acordo com o ponto 34 do Acordo Interinstitucional
«Legislar melhor» (1), os Estados-Membros sdo incentiva-
dos a elaborar, para si proprios e no interesse da Comu-
nidade, os seus proprios quadros, que ilustrem, na me-
dida do possivel, a concordancia entre a presente direc-
tiva e as medidas de transposi¢do, e a publicd-los,

APROVARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1.°
A Directiva 97/67|CE é alterada do seguinte modo:

1. O artigo 1.° passa a ter a seguinte redacgio:

«Artigo 1.°

A presente directiva estabelece regras comuns relativas:

— as condigdes que regem a prestagdo de servicos postais,

— a prestacdo de um servico postal universal na Comuni-
dade,

— ao financiamento de servicos universais em condicdes
que garantam a prestacdo permanente desses servicos,

— aos principios tarifirios e a transparéncia das contas
para a prestacio do servico universal,

— ao estabelecimento de normas de qualidade para a pres-
tagdo do servico universal e a instauracio de um sis-
tema destinado a garantir o cumprimento dessas nor-
mas,

— 4 harmonizacio das normas técnicas,

— & criacdo de autoridades reguladoras nacionais indepen-
dentes.».

2. O artigo 2.° é alterado do seguinte modo:

a) O ponto 1 passa a ter a seguinte redacgdo:

«1. Servicos postais, 0s servicos que consistem na reco-
lha, triagem, transporte e distribui¢do dos envios
postais.»;

() JO C 321 de 31.12.2003, p. 1.

b)

E inserido o seguinte ponto:

«1-A. Prestador de servicos postais, a empresa que
presta um ou varios servi¢os postais.»;

No ponto 2, os termos «rede postal ptblica» sdo
substituidos pelos termos «rede postaly;

O ponto 3 passa a ter a seguinte redaccio:

«3. Pontos de acesso, os locais fisicos, incluindo os mar-
cos e caixas de correio a disposi¢gdo do publico,
quer na via publica quer nas instalagdes do presta-
dor ou prestadores do servico postal, onde os re-
metentes podem depositar os envios postais na rede
postal.»;

O ponto 4 passa a ter a seguinte redaccio:

«4. Recolha, a operagio de recolha de envios postais
pelo prestador ou prestadores do servico postal.;

O ponto 6 passa a ter a seguinte redacgio:

«6. Envio postal, o envio enderegado na forma definitiva
sob a qual fica a cargo do prestador do servigo
postal. Além dos envios de correspondéncia, com-
preende ainda, por exemplo, livros, catdlogos, jor-
nais e publicagdes periddicas, assim como as enco-
mendas postais que contenham mercadorias com
ou sem valor comercial.»;

E suprimido o ponto 8;

£ suprimido o ponto 12;

O ponto 13 passa a ter a seguinte redacgdo:

«13. Prestador de servico universal, a entidade ptblica ou
privada prestadora de servigo postal que presta um
servico postal universal ou partes deste num Es-
tado-Membro e cuja identidade foi notificada a
Comissdo, de acordo com o disposto no
artigo 4.%;
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j)

k)

l)

O ponto 14 passa a ter a seguinte redacgdo:

«14. Autorizagdes, permissdes em que se definem os
direitos e as obrigacdes especificos do sector pos-
tal e se permite as empresas a prestacio de servi-
cos postais e, eventualmente, o estabelecimento
efou exploragdo das suas redes para a prestacdo
desses servicos, sob a forma de “autorizacdo geral”
ou “licen¢a individual”, a seguir definidas:

— “autorizagdo geral”, uma autorizagio que, inde-
pendentemente de ser regida por uma “licenga
por categoria” ou pela legislacio geral e de
essas normas exigirem ou ndo procedimentos
de registo ou declaracio, ndo impde ao pres-
tador de servios postais em causa a obtencdo
de uma decisio expressa da autoridade regula-
dora nacional antes de exercer os direitos de-
correntes dessa autorizagao,

— “licenca individual”, uma autorizacio conce-
dida por uma autoridade reguladora nacional
que confere direitos especificos a um prestador
de servicos postais, ou que submete as activi-
dades desse prestador a obrigagdes especificas,
complementando eventualmente a autorizagdo
geral, caso o prestador de servicos postais ndo
esteja autorizado a exercer os direitos em
causa antes de lhe ter sido comunicada a de-
cisdo da autoridade reguladora nacional.;

O ponto 17 passa a ter a seguinte redaccio:

«17. Utilizador, qualquer pessoa singular ou colectiva
beneficidria de uma prestacio de servico postal
enquanto remetente ou destinatdria.»;

O ponto 19 passa a ter a seguinte redaccio:

«19. Requisitos essenciais, as razdes de interesse geral e
de natureza ndo econdémica que podem levar um
Estado-Membro a impor condi¢des a prestagio de
servicos postais. Essas razdes s3o a confidenciali-
dade da correspondéncia, a seguranca da rede em
matéria de transporte de substancias perigosas, o
respeito pelos termos e condigdes de emprego e
pelos regimes de seguranca social estabelecidos
por lei, por regulamentagio ou por disposi¢des
administrativas efou por acordo colectivo cele-
brado entre os parceiros sociais nacionais, nos
termos da legislacio comunitdria e nacional e,

sempre que se justificar, a proteccdo dos dados,
a proteccio do ambiente e o ordenamento do
territério. A proteccdo dos dados pode incluir a
proteccdo dos dados pessoais, a confidencialidade
das informagdes transmitidas ou armazenadas e a
protec¢do da vida privada.;

m) E aditado o seguinte ponto:

«20. Servicos de tarifa avulsa, os servicos postais para
os quais a tarifa é fixada nos termos e condigdes
gerais do prestador ou prestadores de servico uni-
versal para os diversos envios postais.».

3. O artigo 3.° é alterado do seguinte modo:

a)

O primeiro pardgrafo do n.° 3 passa a ter a seguinte
redaccio:

«3. Os Estados-Membros devem procurar garantir que
o servico universal seja prestado pelo menos cinco dias
{iteis por semana, salvo em circunstincias ou condi¢des
geogréficas consideradas excepcionais, e que inclua, no
minimo:

— uma recolha,

— uma distribui¢do ao domicilio de cada pessoa singu-
lar ou colectiva ou, por derrogagio, em condi¢des a
determinar pela autoridade reguladora nacional, uma
distribuicdo a instalagdes apropriadas.»;

O n.° 5 passa a ter a seguinte redaccio:

«5.  As autoridades reguladoras nacionais podem au-
mentar o limite de peso da cobertura do servigo univer-
sal para as encomendas postais com um peso ndo supe-
rior a 20 kg e fixar regimes especificos para a distribui-
¢do ao domicilio dessas encomendas.

Nio obstante o limite de peso da cobertura do servigo
universal para as encomendas postais estabelecido por
um determinado Estado-Membro, os Estados-Membros
devem garantir que as encomendas postais recebidas
de outros Estados-Membros com peso até 20 kg sejam
entregues no respectivo territorio.»;
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¢) O n.° 6 passa a ter a seguinte redaccdo:

«6.  As dimensdes minimas e mdximas dos envios
postais em causa s3o as fixadas pelas disposicdes apli-
caveis aprovadas pela Unido Postal Universal.».

4. O artigo 4.° passa a ter a seguinte redacgio:

«Artigo 4.°

1.  Cada Estado-Membro deve assegurar a prestagio do
servi¢o universal e notificar a Comissio das medidas toma-
das para o cumprimento dessa obrigagdo. O comité a que
se refere o artigo 21.° é informado das medidas tomadas
pelos Estados-Membros para assegurar a prestacdo do ser-
vico universal.

2. Os Estados-Membros podem designar uma ou mais
empresas como prestadores do servico universal, por forma
a que todo o territério nacional seja abrangido. Os Estados-
-Membros podem designar diferentes empresas para forne-
cerem diferentes elementos do servico universal efou para
cobrirem diversas partes do territdrio nacional. Nesse caso,
devem determinar, em conformidade com a legislacdo co-
munitdria, as obrigacdes e direitos que lhes incumbem e
publicd-los. Os Estados-Membros devem, em especial, to-
mar medidas para assegurar que as condi¢des nas quais o
servico universal ¢é atribuido se baseiam nos principios da
transparéncia, da ndo discriminacdo e da proporcionalidade,
garantindo desse modo a continuidade da prestagio do
servico universal, atendendo a importancia do papel que
este desempenha na coesdo social e territorial.

Os Estados-Membros devem notificar a Comissdo da iden-
tidade do prestador ou prestadores do servi¢o universal que
tiverem designado. A designagdo de um prestador de ser-
vigo universal deve ser revista periodicamente e analisada a
luz das condi¢des e dos principios enunciados no presente
artigo. Contudo, os Estados-Membros devem assegurar que
a designagdo tenha uma duracio suficiente para a rentabi-
lizacdo dos investimentos.».

. No artigo 5.°, 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redacgdo:

«2. 0 n° 1 ndo afecta as medidas tomadas pelos Esta-
dos-Membros em conformidade com as exigéncias de inte-
resse publico reconhecidas pelo Tratado, nomeadamente
pelos artigos 30.° e 46.° relativas, em particular, 3 mora-

lidade publica, a seguranca publica, incluindo a investigagdo
de actos criminosos, e & ordem ptblica.».

6. O artigo 6.° passa a ter a seguinte redaccio:

«Artigo 6.°

Os Estados-Membros devem providenciar para que o pres-
tador ou prestadores do servi¢o universal fornegam regular-
mente aos utilizadores e aos prestadores de servigos postais
informacdes suficientemente precisas e actualizadas sobre
as caracteristicas dos servicos universais oferecidos, em
especial quanto as condigdes gerais de acesso a esses servi-
¢os, bem como ao nivel dos pregos e das normas de qua-
lidade. Essas informagdes devem ser devidamente publica-
das.

Os Estados-Membros comunicam a Comissdo em que mol-
des sdo disponibilizadas as informacdes a publicar por forca
do primeiro paragrafo.».

. O titulo do capitulo 3 passa a ter a seguinte redaccdo:

«Financiamento do servico universal».

. O artigo 7.° passa a ter a seguinte redaccio:

«Artigo 7.°

1. Os Estados-Membros ndo concedem nem mantém em
vigor direitos exclusivos ou especiais para o estabeleci-
mento e a prestacdo de servicos postais. Os Estados-Mem-
bros podem financiar a prestacio do servico universal de
acordo com um ou mais dos meios previstos nos n.%* 2, 3
e 4 ou com outros meios compativeis com o Tratado.

2. Os Estados-Membros podem assegurar a prestagio do
servico universal através da adjudicagdo desse servico de
acordo com as regras e a regulamentacdo aplicdveis aos
contratos publicos, incluindo o didlogo concorrencial e os
procedimentos directamente negociados, com ou sem pu-
blicacio de antincio de concurso, previstos na Directiva
2004/17|CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
31 de Marco de 2004, relativa a coordenagdo dos processos
de adjudicagdo de contratos nos sectores da dgua, da ener-
gia, dos transportes e dos servigos postais (¥).
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3. Caso um Estado-Membro determine que as obrigacdes
do servigo universal previstas na presente directiva impli-
cam um custo liquido, calculado de acordo com o Anexo I,
e representam um encargo financeiro nio razodvel para o
prestador ou os prestadores do servico universal, pode es-
tabelecer:

a) Um mecanismo para compensar a empresa ou empresas
em causa através de fundos publicos; ou

b) Um mecanismo para partilhar o custo liquido das obri-
gacdes do servico universal entre os prestadores de ser-
vigos efou os utilizadores.

4. Quando o custo liquido é partilhado nos termos da
alinea b) do n.° 3, os Estados-Membros podem criar um
fundo de compensacio que pode ser financiado por taxas
aplicaveis aos prestadores de servico efou aos utilizadores e
que é gerido para esse efeito por um organismo indepen-
dente do beneficidrio ou beneficidrios. Os Estados-Membros
podem subordinar a concessdo de autorizagdes aos presta-
dores de servicos, ao abrigo do n.° 2 do artigo 9.°, a
obriga¢do de uma contribui¢do financeira para esse fundo
ou ao cumprimento das obrigagdes do servico universal. As
obrigac¢des de servico universal do prestador ou prestadores
de servico universal estabelecidas no artigo 3.° podem be-
neficiar desta forma de financiamento.

5. Os Estados-Membros devem assegurar que, aquando
da criagdo do fundo de compensagdo e da fixagdo do nivel
das contribui¢des financeiras referidas nos n.%® 3 e 4, sejam
respeitados os principios da transparéncia, da ndo discrimi-
nagdo e da proporcionalidade. As decisdes tomadas ao
abrigo dos n.® 3 e 4 devem basear-se em critérios objecti-
vos e verificdveis e ser publicadas.

(*) JO L 134 de 30.4.2004, p. 1. Directiva com a ultima
redacgdo que lhe foi dada pela Directiva 2006/97/CE do
Conselho (JO L 363 de 20.12.2006, p. 107).».

. O titulo do capitulo 4 passa a ter a seguinte redaccio:

«Condigdes relativas a prestacio de servicos postais e
a0 acesso a rede».

10. O artigo 9.° passa a ter a seguinte redacgdo:

«Artigo 9.°

1. Para os servicos ndo abrangidos pelo conceito de
servico universal, os Estados-Membros podem estabelecer
autorizagdes gerais na medida necessdria para garantir o
cumprimento dos requisitos essenciais.

2. Para os servicos abrangidos pelo conceito de servico
universal, os Estados-Membros podem estabelecer procedi-
mentos de autorizagdo, incluindo licencas individuais, na
medida necessdria para garantir o cumprimento dos requi-
sitos essenciais e assegurar a prestagdo do servico universal.

A concessdo de autoriza¢des pode:

— ser subordinada as obrigagdes do servico universal,

— se necessdrio, impor requisitos relativamente a quali-
dade, disponibilidade e desempenho dos servigos rele-
vantes,

— quando apropriado, ser subordinada a obriga¢io de
contribuir financeiramente para os mecanismos de par-
tilha de custos referidos no artigo 7.°, se a prestagdo do
servico universal implicar um custo liquido e represen-
tar um encargo ndo razodvel para o prestador ou pres-
tadores de servico universal designados nos termos do
artigo 4.°,

— quando apropriado, ser subordinada a obrigagdo de
contribuir financeiramente para os custos de funciona-
mento da autoridade reguladora nacional a que se refere
o artigo 22.°,

— quando apropriado, ser subordinada ao cumprimento
de condigdes de trabalho fixadas pela legislacio nacio-
nal ou impor esse cumprimento.

As obrigacdes e os requisitos referidos no primeiro traves-
sdo e no artigo 3.° s6 podem ser impostos aos prestadores
do servico universal designados.

Excepto no caso de empresas que tenham sido designadas
prestadores do servico universal nos termos do artigo 4.°,
as autorizagdes ndo podem:

— ser limitadas em ntéimero,
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11.

12.

13.

— em relagdo aos mesmos elementos do servi¢o universal
ou partes do territério nacional, impor a obrigagdo de
servico universal e, simultaneamente, a contribuicdo fi-
nanceira para um mecanismo de partilha de custos,

— duplicar as condigdes aplicdveis as empresas por forca
de outra legislacio nacional ndo especifica do sector,

— impor condi¢des técnicas ou operacionais para além das
necessarias a0 cumprimento das obrigagdes decorrentes
da presente directiva.

3. Os procedimentos, as obrigagdes e os requisitos refe-
ridos nos n.% 1 e 2 devem ser transparentes, acessiveis, ndo
discriminatérios, proporcionados, exactos e inequivocos,
publicados com a devida antecedéncia e baseados em cri-
térios objectivos. Os Estados-Membros devem assegurar que
os motivos do indeferimento ou da revogacdo total ou
parcial de uma autorizagdo sejam comunicados ao reque-
rente, e instituir um processo de recurso.».

No artigo 10.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redac¢io:

«1. O Parlamento Europeu e o Conselho, deliberando
sob proposta da Comissio e com base no n.° 2 do
artigo 47.° e nos artigos 55.° ¢ 95.° do Tratado, devem
adoptar as medidas necessarias a harmonizagdo dos proce-
dimentos a que se refere o artigo 9.° para a oferta comer-
cial de servicos postais ao publico.».

O artigo 11.° passa a ter a seguinte redacgdo:

«Artigo 11.°

O Parlamento Europeu e o Conselho, deliberando sob pro-
posta da Comissdo e com base no n.° 2 do artigo 47.° e
nos artigos 55.° e 95.° do Tratado, devem adoptar as me-
didas de harmoniza¢do necessdrias para assegurar aos utili-
zadores e ao prestador ou prestadores do servico postal o
acesso a rede postal em condi¢bes transparentes e ndo
discriminatérias.».

E inserido o seguinte artigo:

14.

«Artigo 11.%-A

Sempre que tal se revele necessdrio para proteger os inte-
resses dos utilizadores efou fomentar uma verdadeira con-
corréncia, e com base nas condigdes e na legislagdo nacio-
nais, os Estados-Membros devem assegurar condigdes de
acesso transparentes e ndo discriminatorias a elementos
de infra-estrutura postal ou servi¢os postais prestados no
ambito do servico universal, tais como o sistema de c6digo
postal, a base de dados de enderegos, os apartados, as
caixas de correio, as informagdes sobre a mudanca de en-
dereco, o servico de reencaminhamento e o servico de
devolucio ao remetente. Esta disposicio ndo prejudica o
direito de os Estados-Membros adoptarem medidas para
assegurar o acesso a rede postal em condi¢des de trans-
paréncia, proporcionalidade e ndo discriminagdo.».

O artigo 12.° passa a ter a seguinte redac¢io:

«Artigo 12.°

Os Estados-Membros devem procurar assegurar que, ao
serem fixadas as tarifas para cada servico compreendido
na prestagio do servico universal, sejam observados os
seguintes principios:

— os pregos devem ser acessiveis e permitir o acesso de
todos os utilizadores, independentemente da localizagdo
geogrdfica e tendo em conta as condigbes nacionais
especificas, aos servicos prestados. Os Estados-Membros
podem manter ou criar disposi¢des que garantam a
prestacdo de servicos postais gratuitos, destinados a se-
rem utilizados por cegos e ambliopes,

— os precos devem ser fixados em funcio dos custos e dar
incentivos para uma prestagdo eficiente de servi¢o uni-
versal. Sempre que necessdrio por motivos de interesse
publico, os Estados-Membros podem aplicar uma tarifa
tinica no seu territrio nacional e/ou além-fronteiras aos
servicos de tarifa avulso e a outros envios postais,

— a aplicagdo de uma tarifa dnica ndo exclui o direito de o
prestador ou prestadores do servico universal celebra-
rem acordos individuais em matéria de pregos com os
utilizadores,

— as tarifas devem ser transparentes e¢ ndo discriminato-
rias,
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— sempre que os prestadores do servico universal aplica-
rem tarifas especiais, por exemplo para os servicos as
empresas, para os remetentes de envios em quantidade
ou para os intermedidrios responsdveis pelo agrupa-
mento de envios de varios utilizadores, devem aplicar
os principios da transparéncia e da ndo discriminacdo
no que se refere tanto as tarifas como as condigdes a
elas associadas. As tarifas e as condicdes a elas associa-
das devem ser aplicadas de igual modo, tanto na relagdo
entre terceiros como na relagdo entre terceiros e os
prestadores do servico universal que ofere¢am servicos
equivalentes. Também devem beneficiar dessas tarifas os
utilizadores que efectuem envios em condi¢des simila-
res, especialmente os utilizadores individuais e as peque-

nas e médias empresas.».

15. O artigo 14.° ¢ alterado do seguinte modo:

a) Os n. 1, 2 e 3 passam a ter a seguinte redacgdo:

«l.  Os Estados-Membros devem tomar as medidas
necessdrias para assegurar que a contabilidade dos pres-
tadores do servico universal seja efectuada em confor-

midade com o disposto no presente artigo.

2. O prestador ou prestadores de servico universal
mantém contas separadas nos respectivos sistemas con-
tabilisticos para distinguir claramente entre os servicos e
produtos que fazem parte do servico universal e os que
ndo fazem. Esta separacio de contas contribui para que
os Estados-Membros possam calcular o custo liquido do
servico universal. A aplicacio deste sistema contabilis-
tico interno deve basear-se nos principios da contabili-
dade analitica, coerentemente aplicados e objectivamente

justificdveis.

3. Os sistemas contabilisticos referidos no n.° 2 de-
vem, sem prejuizo do n.° 4, repartir os custos do se-

guinte modo:

a) Devem ser imputados a um determinado servigo ou
produto os custos que lhe sejam directamente atri-

buiveis;

b) Os custos comuns, ou seja, 0s custos que ndo pos-
sam ser directamente atribuidos a um servico ou

produto, devem ser imputados da seguinte forma:

i) sempre que possivel, os custos comuns devem ser
imputados com base na andlise directa da origem
dos préprios custos,

ii) quando a andlise directa ndo for possivel, as ca-
tegorias de custos comuns devem ser imputadas
com base numa ligagdo indirecta a outra catego-
ria ou grupo de categorias de custos relativa-
mente aos quais seja possivel efectuar uma impu-
tacdo ou atribuicdo directa; a referida ligacdo in-
directa deve basear-se em estruturas de custos
comparaveis,

i) quando ndo for possivel estabelecer medidas di-
rectas ou indirectas de reparticio dos custos, a
categoria de custos deve ser imputada com base
numa chave de reparti¢io geral, calculada em
funcio da relacdo entre todas as despesas directa
ou indirectamente imputadas ou atribuidas, por
um lado, a cada servico universal e, por outro,
a0s Outros Servigos,

iv) os custos comuns necessarios para prestar servi-
¢os universais e ndo universais devem ser correc-
tamente atribuidos, devendo ser aplicados os
mesmos factores de custo a ambos os servicos.»;

b) O n.° 8 passa a ter a seguinte redaccio:

«8. A autoridade reguladora nacional pode decidir
ndo aplicar os requisitos do presente artigo se o Es-
tado-Membro nio tiver utilizado um mecanismo de fi-
nanciamento para a prestacgdio do servico universal,
como autorizado no artigo 7.°, e a autoridade regula-
dora nacional estiver certa de que nenhum dos presta-
dores de servico universal designados nesse Estado-
-Membro recebe apoios do Estado, ocultos ou nio, e
de que existe efectivamente concorréncia no mercado.»;

Sdo aditados os seguintes nimeros:

«9.  Todavia, o presente artigo pode ser aplicado ao
prestador do servico universal designado antes da data
final da abertura total do mercado, desde que ndo tenha
sido designado nenhum outro prestador ou prestadores
do servico universal. A autoridade reguladora nacional
deve informar com a devida antecedéncia a Comissdo de
tal decisdo.
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10.  Os Estados-Membros podem exigir aos prestado-
res de servicos postais que estio obrigados a contribuir
para um fundo de compensagdo que efectuem uma se-
paracdo de contas adequada para assegurar o funciona-
mento do fundo.».

16. O artigo 16.° ¢ alterado do seguinte modo:

a) No terceiro paragrafo, o segundo travessdo passa a ter a
seguinte redacgio:

«— pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, para os
servicos transfronteiricos intracomunitdrios (ver
Anexo II). A futura adaptacdo destas normas ao
progresso técnico ou a evolucdo do mercado ¢ feita
pelo procedimento de regulamentacio com con-
trolo a que se refere o n.° 2 do artigo 21.%

b) O quarto pardgrafo passa a ter a seguinte redac¢io:

«O controlo do desempenho deve ser efectuado, pelo
menos uma vez por ano, de forma independente, por
organismos externos sem ligagdes aos prestadores do
servico universal, em condi¢des normalizadas a especi-
ficar pelo procedimento de regulamentagio com con-
trolo a que se refere o n.° 2 do artigo 21.°. Os resulta-
dos devem ser objecto de relatério, publicado pelo me-
nos uma vez por ano.».

17. No artigo 18.°, os n. 1 e 2 passam a ter a seguinte

redacgio:

«1. Em conformidade com o artigo 16.°, as normas de
qualidade para os servicos transfronteiri¢os intracomunita-
rios sdo fixadas no Anexo IL

2. Caso situacdes excepcionais relacionadas com infra-
-estruturas ou aspectos geograficos o exijam, as autoridades
reguladoras nacionais podem estabelecer derrogacdes as
normas de qualidade previstas no Anexo II. Quando esta-
belecerem as referidas derrogagdes, as autoridades regulado-
ras nacionais devem notificar imediatamente a Comissdo. A
Comissio deve apresentar ao comité a que se refere o
artigo 21.°, para conhecimento, um relatério anual sobre
as notificacdes recebidas durante os 12 meses anteriores.».

18. O artigo 19.° passa a ter a seguinte redacgdo:

19.

«Artigo 19.°

1. Os Estados-Membros devem assegurar que todos os
prestadores de servicos postais proporcionem procedimen-
tos transparentes, simples e econdémicos para o tratamento
das reclamacoes dos utilizadores desses servigos, designada-
mente em caso de extravio, furto ou roubo, deterioragdo ou
ndo cumprimento das normas de qualidade do servigo (in-
cluindo procedimentos que permitam apurar a responsabi-
lidade nos casos em que estejam envolvidos varios opera-
dores), sem prejuizo das disposicdes nacionais e internacio-
nais aplicdveis aos regimes de indemnizag3o.

Os Estados-Membros devem tomar medidas para garantir
que os procedimentos referidos no primeiro paragrafo per-
mitam resolver os litigios equitativa e prontamente, pre-
vendo, sempre que se justifique, um sistema de reembolso
efou compensagio.

Os Estados-Membros devem também incentivar o desenvol-
vimento de regimes extrajudiciais independentes para a re-
solugdo de litigios entre os prestadores de servigos postais e
os utilizadores.

2. Sem prejuizo de outras possibilidades de recurso ou
compensagdo previstas na legislagio nacional e comunitd-
ria, os Estados-Membros devem criar condi¢des para que os
utilizadores, agindo individualmente ou, caso o direito na-
cional o permita, em conjunto com as organizagdes repre-
sentativas dos interesses dos utilizadores efou dos consu-
midores, possam levar a apreciacdo da autoridade nacional
competente os casos em que as reclamacdes dos utilizado-
res as empresas prestadoras de servicos no ambito do ser-
vigo universal ndo tenham sido satisfatoriamente resolvidas.

Em conformidade com o artigo 16.°, os Estados-Membros
devem assegurar que os prestadores do servico universal e,
sempre que adequado, as empresas prestadoras de servicos
no ambito do servico universal publiquem, juntamente com
o relatério anual sobre o controlo do desempenho, infor-
magcdes sobre o ntimero de reclamacdes e o modo como
foram tratadas.».

O artigo 21.° passa a ter a seguinte redac¢io:

«Artigo 21.°

1. A Comissdo é assistida por um comité.

2. Sempre que se faca referéncia ao presente ndmero,
sdo aplicdveis os n.°° 1 a 4 do artigo 5.°-A e o artigo 7.°
da Decisdo 1999/468/CE, tendo-se em conta o disposto no
seu artigo 8.%.
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20. O artigo 22.° passa a ter a seguinte redacgio:

«Artigo 22.°

1. Cada Estado-Membro designa uma ou mais autorida-
des reguladoras nacionais para o sector postal, juridica-
mente distintas e funcionalmente independentes dos opera-
dores postais. Os Estados-Membros que mantenham a pro-
priedade ou o controlo de prestadores de servicos postais
devem assegurar uma separagdo estrutural efectiva entre as
fungdes de regulagdo e as actividades ligadas a propriedade
ou ao controlo.

Os Estados-Membros devem notificar a Comissdo das au-
toridades reguladoras nacionais que designarem para de-
sempenhar as fungdes decorrentes da presente directiva.
Devem tornar publicas, de modo facilmente acessivel, as
funcdes que incumbem as autoridades reguladoras nacio-
nais, designadamente quando tais funces forem confiadas
a varios organismos. Os Estados-Membros asseguram, sem-
pre que adequado, as consultas e a cooperagdo entre essas
autoridades e as autoridades nacionais responsaveis pela
aplicacdo da legislacdo relativa a concorréncia e a protecgio
dos consumidores em questdes de interesse comum.

2. As autoridades reguladoras nacionais tém como atri-
buicdo especifica assegurar o cumprimento das obriga¢des
decorrentes da presente directiva, em especial estabelecendo
procedimentos de acompanhamento e de regulacio para
garantir a prestagdo do servigo universal. Podem igualmente
ter como atribuicdo assegurar o cumprimento das regras de
concorréncia no sector postal.

As autoridades reguladoras nacionais dos Estados-Membros
trabalham em estreita colaboracdo e prestam assisténcia
mutua, a fim de facilitar a aplicacdo da presente directiva
nas instancias adequadas existentes.

3. Os Estados-Membros devem garantir a existéncia de
mecanismos eficazes, a nivel nacional, através dos quais
qualquer utilizador ou prestador de servicos postais que
tenha sido prejudicado pela decisio de uma autoridade
reguladora nacional tenha o direito de interpor recurso
dessa decisdo junto de um organismo de recurso indepen-
dente das partes envolvidas. Enquanto ndo for conhecido o
resultado do recurso, mantém-se a decisdo da autoridade
reguladora nacional, a ndo ser que o organismo de recurso
decida em contrério.».

21. E inserido o capitulo seguinte:

22.

«CAPITULO 9-A
Informacdes
Artigo 22.-A

1. Os Estados-Membros asseguram que os prestadores
de servicos postais disponibilizem todas as informagdes,
em particular as autoridades reguladoras nacionais, in-
cluindo informagdes de cardcter financeiro e sobre a pres-
tacdo do servi¢o universal, nomeadamente para os seguintes
fins:

a) Para que as autoridades reguladoras nacionais assegurem
a conformidade com as disposi¢des da presente directiva
ou com as decisdes tomadas ao abrigo da presente di-
rectiva;

b) Para fins estatisticos claramente definidos.

2. Os prestadores de servicos postais devem comunicar
prontamente tais informacdes sempre que tal lhes seja so-
licitado, e confidencialmente, se necessario, dentro dos pra-
zos e com o grau de pormenor exigido pela autoridade
reguladora nacional. As informagdes pedidas pela autori-
dade reguladora nacional devem ser proporcionadas em
relacdo as necessidades para o cumprimento das suas fun-
¢des. A autoridade reguladora nacional deve fundamentar o
seu pedido de informacdes.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que as autori-
dades reguladoras nacionais prestem a Comissdo, a pedido
desta, as informagdes adequadas e pertinentes necessarias
para a execug¢do das funcdes que lhe incumbem nos termos
da presente directiva.

4. Caso as informagdes sejam consideradas confidenciais
por uma autoridade reguladora nacional nos termos das
regras nacionais e comunitdrias em matéria de sigilo comer-
cial, a Comissio e as autoridades reguladoras nacionais
devem preservar essa confidencialidade.».

O artigo 23.° passa a ter a seguinte redacgdo:

«Artigo 23.°

A Comissdo deve apresentar, de quatro em quatro anos e,
pela primeira vez, até 31 de Dezembro de 2013, ao Parla-
mento Europeu e ao Conselho, um relatério sobre a apli-
cagdo da presente directiva, incluindo informacdes teis
sobre a evolugdo do sector, designadamente sobre os pa-
drdes econdmicos, sociais e de emprego e sobre 0s aspectos
tecnoldgicos, bem como sobre a qualidade do servigo. Esse
relatério deve ser acompanhado, se for caso disso, de pro-
postas ao Parlamento Europeu e ao Conselho..
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23.

24,

25.

E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 23.%-A

A Comissdo deve dar assisténcia aos Estados-Membros na
aplicagdo da presente directiva, incluindo o célculo de qual-
quer custo liquido do servi¢o universal.».

Sdo suprimidos os artigos 24.°, 25.°, 26.° e 27.°

E inserido o seguinte texto como Anexo I:
«ANEXO [

Orientagdes sobre o cilculo do eventual custo liquido
do servico universal

Parte A: Definigdo das obrigacdes de servigo universal

As obrigacdes de servico universal sdo as obrigacdes refe-
ridas no artigo 3.°, impostas ao prestador de servigos pos-
tais por um Estado-Membro e que implicam a oferta de
servicos postais em toda uma drea geografica especifica
incluindo, quando necessdrio, pregos tinicos nessa drea geo-
grafica para a oferta desse servico ou de determinados
servigos gratuitos para os cegos e ambliopes.

Entre essas obrigagOes contam-se, designadamente:

— um ndmero de dias de entrega superior aos estipulados
na presente directiva,

— a acessibilidade aos pontos de acesso, a fim de cumprir
a obrigacdo do servico universal,

— a acessibilidade das tarifas do servico universal,
— pregos uniformes para prestagdes de servico universal,

— a oferta de determinados servi¢os gratuitos para os
cegos e ambliopes.

Parte B: Cdlculo do custo liquido

As autoridades reguladoras nacionais deverdo estudar todas
as formas de proporcionar incentivos adequados para que
os prestadores de servicos postais (designados ou nio)
cumpram as obrigacdes de servico universal de forma eco-
nomicamente eficiente.

O custo liquido das obrigagdes de servico universal é qual-
quer custo relacionado com a prestagdo do servigo univer-
sal e necessdrio para essa prestagdo. O custo liquido das

obrigagdes de servico universal deverad ser calculado como
sendo a diferenga entre os custos liquidos em que incorre o
prestador do servico universal designado, operando no am-
bito das obriga¢des do servico universal, e os custos liqui-
dos do mesmo prestador de servigos postais, operando fora
do ambito dessas obrigacdes.

O célculo deve ter em conta todos os outros dados perti-
nentes, designadamente todos os beneficios ndo materiais e
todos os beneficios de mercado que revertam para o pres-
tador de servicos postais designado para prestar o servigo
universal, o direito a obter um lucro razodvel e os incenti-
vos a rendibilidade.

Hé4 que ter em atencdo a necessidade de avaliar correcta-
mente os custos que qualquer prestador do servico univer-
sal designado teria decidido evitar se ndo existisse obriga-
¢do de servico universal. O cdlculo do custo liquido deverd
ter em conta os beneficios, incluindo os beneficios nio
materiais, obtidos pelo operador do servico universal.

O célculo deverd basear-se nos custos imputéveis:

i) aos elementos dos servicos identificados que s6 podem
ser oferecidos com prejuizo ou em condi¢des de custo
que ndo se enquadram nas praticas comerciais normais;
esta categoria pode incluir elementos de servicos como
os definidos na Parte A,

i) aos utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais
especificos que, atendendo ao custo da oferta do servico
especificado, as receitas geradas e aos eventuais precos
tinicos impostos pelo Estado-Membro, s6 podem ser
prestados com prejuizo ou em condigdes de custo que
ndo se enquadram nas praticas comerciais normais.

Estdo incluidos nesta categoria os utilizadores ou grupos de
utilizadores que ndo seriam servidos por um operador co-
mercial que ndo tivesse a obrigacdo de prestar o servigo
universal.

O célculo do custo liquido de aspectos especificos das
obrigacdes de servio universal deverd ser efectuado sepa-
radamente e por forma a evitar a dupla contabilizacio de
quaisquer beneficios ou custos directos ou indirectos. O
custo liquido geral das obrigagdes de servico universal
para qualquer prestador do servico universal designado
deverd ser calculado como sendo a soma dos custos liqui-
dos das componentes especificas das obrigacdes de servigo
universal, tendo em conta todos os beneficios nio materi-
ais. A entidade reguladora nacional é responsavel pela ve-
rificagdo do custo liquido, e o prestador ou prestadores do
servico universal devem colaborar com a entidade regula-
dora nacional para que esta possa verificar os custos liqui-
dos.
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Parte C: Recuperagdo de todos os custos liquidos das obrigacoes
de servico universal

A recuperacdo ou o financiamento de todos os custos
liquidos das obrigacdes de servico universal pode implicar
0 pagamento de uma compensagdo aos prestadores do
servico universal pelos servicos que estes oferecem em
condi¢des ndo comerciais. Uma vez que essa compensacio
envolve transferéncias financeiras, os Estados-Membros de-
vem garantir que estas se efectuem de forma objectiva,
transparente, ndo discriminatdria e proporcionada. Isto sig-
nifica que as transferéncias devem causar a menor distor-
c¢do possivel na concorréncia e na procura dos utilizadores.

Os mecanismos de reparti¢io baseados no fundo referido
no n.° 4 do artigo 7.° deverdo utilizar mecanismos trans-
parentes e neutros para a cobranga das contribuicdes, que
evitem a dupla imposicio simultaneamente sobre os inputs
e os outputs das empresas.

O organismo independente que administra o fundo deverd
ser responsdvel pela cobranca das contribuicdes das empre-
sas que se considera deverem contribuir para o custo li-
quido das obrigagdes de servico universal no Estado-Mem-
bro e supervisionar a transferéncia de verbas devidas as
empresas com direito a receber pagamentos do fundo.».

26. O anexo passa a ser Anexo IL

Artigo 2.°

1. Até 31 de Dezembro de 2010, os Estados-Membros de-
vem pOr em vigor as disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas necessdrias para dar cumprimento a presente
directiva e informar imediatamente a Comissdo desse facto.

Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposicdes, estas
devem incluir uma referéncia a presente directiva ou ser acom-
panhadas dessa referéncia aquando da sua publicagdo oficial. As
modalidades dessa referéncia sdo aprovadas pelos Estados-Mem-
bros.

2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissio o
texto das suas disposi¢des legislativas, regulamentares e admi-
nistrativas relativas a execugdo da presente directiva.

Artigo 3.°

1. Em derrogagio do artigo 2.°, os seguintes Estados-Mem-
bros podem adiar a aplicacio da presente directiva até 31 de
Dezembro de 2012, por forma a continuarem a reservar servi-
cos para o prestador ou prestadores do servico universal:

— Reptblica Checa
— Grécia

— Chipre

— Leténia

— Lituania

— Luxemburgo

— Hungria

— Malta

— Polénia

— Roménia

— Eslovaquia.

Estes Estados-Membros podem decidir aplicar a presente direc-
tiva mais cedo.

2. Os Estados-Membros em questio devem notificar a Co-
missdo da sua intencdo de aplicar a prorrogacio do prazo de
aplicacio referida no n.° 1 até 27 de Agosto de 2008.

3. Os Estados-Membros que abolirem as suas dreas reserva-
das até 31 de Dezembro de 2012 podem, entre 1 de Janeiro de
2011 e 31 de Dezembro de 2012, recusar a autorizacdo pre-
vista no n.° 2 do artigo 9.° da Directiva 97/67/CE para os
servicos na drea reservada abolida aos operadores postais que
prestem servicos no ambito do servico universal aos quais seja
concedida uma 4drea reservada noutro Estado-Membro, bem
como as empresas por eles controladas.

Artigo 4.°

A presente directiva entra em vigor na data da sua publicagdo
no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 5.°

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente directiva.

Feito em Estrasburgo, em 20 de Fevereiro de 2008.

Pelo Conselho
O Presidente
J. LENARCIC

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
H-G. POTTERING




