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COMISSAO

DECISAO DA COMISSAO
de 21 de Agosto de 2007

que declara uma concentracio compativel com o mercado comum e o funcionamento do Acordo

EEE

(Processo COMP/M.4523 — Travelport/Worldspan)
[notificada com o nilmero C(2007) 3938]

(Apenas faz fé o texto em lingua inglesa)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2007/781/CE)

Em 21 de Agosto de 2007, a Comissdo adoptou uma decisdo relativa a uma concentragdo nos termos
do Regulamento (CE) n.° 139/2004 do Conselho, de 20 de Janeiro de 2004, relativo ao controlo das
concentrages de empresas ('), nomeadamente do n.° 1 do artigo 8.° desse regulamento. Uma versio
ndo confidencial do texto integral dessa decisdo na lingua que faz fé e nas linguas de trabalho da
Comissdo pode ser consultada no sitio web da Direcgdo-Geral da Concorréncia: http://ec.europa.eu/

comm/competition/index_en.html

I. RESUMO

A Travelport LLC, uma filial do grupo Blackstone
(«Blackstone», EUA), explora o Galileo, um sistema de
distribuicdo global (global distribution system — «GDS»),
e a Gulliver’s Travel Associates. Além disso, a Travelport
explora uma série de agéncias de viagens em linha e
sitios web, entre os quais ebookers, Orbitz, Cheaptickets,
Octopus Travel, HotelClub e RatesToGo.

A Worldspan Technologies Inc. («Worldspan») assegura
servicos de distribuicio em matéria de viagens através
do GDS da Worldspan. A empresa centra-se na prestagio
de servicos GDS a agéncias de viagens em linha e, mais
recentemente, a agéncias de viagens tradicionais, sobre-
tudo no sector do lazer. Além disso, a Worldspan for-
nece servicos informdticos a companhias aéreas (por
exemplo, sistemas de reserva internos e servios tecnold-
gicos associados as operagdes de voo).

Por forga da operacdo, e apds uma remessa nos termos
do n® 5 do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.
139/2004 do Conselho («regulamento das concentra-
¢des»), a Travelport adquire, na acepcio do n° 1,
alinea b), do artigo 3.° do regulamento das concentra-
¢des, o controlo total da Worldspan através da aquisi¢do
de acgdes.

A investigacdo de mercado realizada pela Comissdo reve-
lou que a concentragdo projectada ndo suscita preocupa-
¢des do ponto de vista da concorréncia, susceptiveis de
entravar significativamente uma concorréncia efectiva no
mercado comum ou numa parte substancial do mesmo.

() OJ L 24 de 29.1.2004, p. 1.

II. EXPOSIC[\O DE MOTIVOS

I.1. Mercado do produto relevante e outras defini-
¢des do mercado possiveis

Em casos anteriores, a Comissdo definiu o GDS como
um instrumento fornecido as agéncias de viagens a fim
de permitir-lhes obter informagdes e efectuar reservas
junto dos prestadores de servicos de viagem, ou seja,
companhias aéreas, hotéis e empresas de aluguer de vei-
culos automéveis que fornecem, por seu turno, dados ao
GDS sobre os produtos que comercializam.

O mercado do produto afectado por esta operagio é
definido na decisio como o mercado de distribui¢do de
servicos de viagem electrénicos através de um GDS. Este
mercado assume uma dupla natureza e contém duas
categorias de clientes distintas. Os fornecedores de GDS
actuam como intermedidrios, permitindo por um lado
aos prestadores de servicos de viagem (a montante dos
fornecedores de GDS) distribuir o conteiido destas via-
gens as agéncias de viagens e aos consumidores finais e,
por outro lado, as agéncias de viagens (a jusante dos
fornecedores de GDS) aceder ao conteddo das viagens,
reservando-as para os consumidores finais. A investiga-
¢do aprofundada confirmou estas caracteristicas do mer-
cado do produto.

A Comissdo avaliou se, como indicado pela parte notifi-
cante, o mercado do produto relevante englobava apenas
os proprios fornecedores de GDS ou se inclufa igual-
mente outras tecnologias alternativas que permitem con-
tornar os fornecedores de GDS, evitando o recurso a
estes ultimos. Trata-se das tecnologias seguintes: i) os
metamotores de pesquisa; ii) as ligagdes directas; iii) os
«aovos operadores no mercado de GDS»; e iv) os sitios
web dos prestadores de servicos de viagem, (fornecedor.-
comv).



L 314/22

Jornal Oficial da Unido Europeia

1.12.2007

(8)

(11)

(12)

A inclusdo das trés primeiras tecnologias no mercado do
produto relevante foi rejeitada na decisdo, uma vez que a
investigacdo aprofundada demonstrou claramente que
ndo constituem verdadeiras alternativas ao GDS ou ainda
que a sua presenca efou impacto no EEE eram muito
limitados. No intuito de determinar se os servicos forne-
cidos através dos sitios «fornecedor.com» eram passiveis
de substituir os servicos prestados por GDS e se fariam
assim parte do mesmo mercado do produto, procedeu-se
a uma avaliagdo complexa que abrangeu ambos os lados
do mercado.

No mercado a montante, os sitios «fornecedor.com» per-
mitem aos prestadores de servicos de viagem reduzir
significativamente os seus custos de distribui¢gdo médios,
bem como os seus custos marginais, dado que evitam em
tltima instincia os encargos facturados pelo GDS em
matéria de reservas, bem como a comissio eventual-
mente paga as agéncias de viagens que efectuam as re-
servas por GDS.

As companhias aéreas tradicionais encontram-se assim
em melhores condi¢des de concorrer com as companhias
aéreas de baixo custo (LCC»), cuja via de distribuicdo
principal é o seu sitio «fornecedor.com». Um outro ele-
mento que incentiva os prestadores de servicos de viagem
a promover os sitios «fornecedor.com» prende-se com o
facto de a comparagdo entre estes prestadores se tornar
cada vez mais dificil para os consumidores finais, uma
vez que tal pressupde a consulta dos sitios web de cada
operador. Tal explica, pelo menos em parte, a expansio
dos sitios «fornecedor.com» ao longo dos dltimos anos.
Segundo os dados da IATA, 25 %, em média, de todas as
reservas efectuadas junto das vinte principais companhias
aéreas no EEE foram feitas directamente em 2005 (contra
20 % em 2004 e 16 % em 2003).

A investigacdo aprofundada revelou que a possibilidade
de migragdo dos prestadores de servicos de viagem do
sistema GDS para o sistema «fornecedor.com» podia di-
vergir de forma significativa, em fungdo do modelo em-
presarial escolhido pelo prestador em causa. Tal dependia
igualmente da dimensdo e do perfil de comportamento
dos consumidores finais dos prestadores de servigos de
viagem, que se encontram em certa medida «cativos» da
distribuicio do contetido de viagens através de um GDS.

No mercado a jusante, quando as agéncias de viagens
efectuam reservas através de um GDS, estas beneficiam
de pagamentos substanciais a titulo de incentivo por
parte dos fornecedores de GDS, podendo igualmente re-
ceber eventuais comissdes sobre as reservas efectuadas
pelos prestadores de servicos de viagem. Estas receitas
desapareceriam se as agéncias de viagens efectuassem as
suas reservas por intermédio dos sitios «fornecedor.comp.
A fim de compensar esta perda de receitas, as agéncias de
viagens precisariam de facturar ao utilizador final encar-
gos pelos servicos prestados (o que, por seu turno, in-
centiva os utilizadores finais a reservarem eles proprios
os seus bilhetes através dos sitios «fornecedor.com» em
vez de recorrerem as agéncias de viagens, o que reduziria
em maior grau as receitas destas dltimas). Por conse-
guinte, a Comissdo concluiu na sua decisio que as agén-
cias de viagens dispdem de um forte incentivo no sentido
de continuarem a utilizar um GDS, ndo tendo qualquer
interesse em substituir o sistema de reservas através de
GDS pelas reservas efectuadas através dos sitios «fornece-
dor.com». A investigacio aprofundada da Comissdo con-
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firmou igualmente que as agéncias de viagens consideram
que o recurso aos sitios «fornecedor.com» é complexo e
menos versatil na comparabilidade em matéria de produ-
tos disponiveis e precos comparativamente aos GDS.

Atendendo ao facto de a substituigdo a montante ser
apenas parcial, uma vez que um volume substancial de
reservas pelos prestadores de servicos de viagem continua
a estar «ativo» dos fornecedores de GDS e dado que a
substituicdo a jusante é muito limitada, a decisio con-
cluiu que os sitios fornecedor.com» nio devem ser in-
cluidos no mercado do produto relevante em que os
fornecedores de GDS desenvolvem actividades.

A decisdo reconhece, contudo, que a rdpida expansio de
sitios «fornecedor.com» tem um impacto nas condigdes
de concorréncia do mercado de servigos GDS e que
exerce pressdes sobre o comportamento das empresas
que sdo partes na concentragdo.

I1.2. Mercados geogrificos relevantes

A decisdo define o mercado geogrifico a montante em
causa como correspondente ao EEE. Os acordos mundiais
entre os prestadores de servicos de viagem e os fornece-
dores de GDS incluem normalmente sistemas de precos
regionais distintos para o EEE, os EUA e outras regides
do mundo. Os encargos pagos pelos prestadores de ser-
vicos de viagem pelas reservas efectuadas através de um
GDS sdo substancialmente mais elevados no EEE do que
nos EUA. Além disso, o mercado EEE ¢ regulamentado
pelo cdédigo de conduta da Unido Europeia, enquanto o
mercado nos EUA foi objecto de desregulamentagdo em
2006. Por dltimo, as quotas de mercado dos fornecedo-
res de GDS divergem substancialmente consoante a re-
gido e o pafs em causa. Por conseguinte, a Comissdo
concluiu na sua decisio que as condi¢des de concorréncia
no EEE e nos EUA diferem de significativa.

A decisio define o mercado geogrifico a jusante como
assumindo uma dimens3o nacional, uma vez que as quo-
tas de mercado dos fornecedores de GDS variam de
forma substancial entre os Estados-Membros. Tal coa-
duna-se com as anteriores decisdes da Comissdo e foi
confirmado pela investigagio de mercado. Praticamente
todas as agéncias de viagens, incluindo muitas vezes as
agéncias de viagens em linha, operam apenas num Gnico
pais, & excep¢do de um reduzido ndmero que desenvolve
actividades a escala pan-europeia (ou mundial). As taxas
de subscricio que as agéncias de viagens desembolsam
pela utilizagdo de um GDS e os pagamentos que recebem
a titulo de incentivo variam igualmente consoante os
paises no EEE. Além disso, os sistemas Amadeus e Gali-
leo estabeleceram pontos de venda e de servicos em
quase todos os Estados-Membros do EEE, a fim de me-
lhor responder as necessidades de cada mercado nacional.

IL.3. Apreciacio concorrencial das teorias do dano
I1.3.1. Teorias do dano

Na sua decisio de 3 de Maio de 2007, a Comissdo
verificou que a concentragdo notificada levantava sérias
davidas quanto a sua compatibilidade com o mercado
comum e o funcionamento do Acordo EEE. Consequen-
temente, a Comissdo iniciou um procedimento nos ter-
mos do n.° 1, alinea c), do artigo 6.° do regulamento das
concentragoes.
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(18) Na decisdo adoptada por for¢a do n.° 1, alinea c), do Este poder de negociagdo poderia eventualmente permitir
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artigo 6.%, foi argumentado que a concentragio poderia
teoricamente suscitar tanto efeitos ndo coordenados
como efeitos coordenados. No que respeita aos efeitos
ndo coordenados, a Comissdo identificou trés teorias de
danos que considerou plausiveis a primeira vista. Para
além da avaliacio do risco de efeitos coordenados, a
Comissdo centrou a sua investigagdo aprofundada nos
efeitos ndo coordenados no intuito de avaliar se:

i) a concentragio permitiria as partes tirar partido da
sua forte posi¢do no mercado a jusante em relagdo as
agéncias de viagens para aumentar os precos factura-
dos aos prestadores de servicos de viagem a mon-
tante («efeitos verticais cruzados no mercado»);

i) a concentragdo eliminaria a Worldspan enquanto ale-
gado «elemento perturbador dos pregos», conduzindo
assim a um aumento de pregos apds a concentragio;

i) a concentracdo permitiria as partes tirar partido do
seu poder de mercado apds a concentragdo face as
agéncias de viagens nos Estados-Membros em que a
Galileo/Worldspan detivessem elevadas quotas de
mercado.

11.3.2. Efeitos verticais cruzados no mercado (multiforneci-
mento vs. fornecimento iinico)

Durante a fase inicial da investigacdo, foram manifestadas
preocupagdes quanto ao facto de a Galileo/Worldspan
poder tirar partido do seu poder do mercado apds a
concentragdo face as agéncias de viagens numa série de
mercados nacionais a jusante, a fim de reforcar o seu
poder de negociagdo em relagdo aos prestadores de ser-
vicos de viagem que operam no mercado a montante no
EEE. Esta possibilidade de exercer um importante poder
de mercado pode ser classificada como «efeitos verticais
cruzados no mercado». Estes efeitos podem ser descritos
do seguinte modo.

Apbs a concentragdo, a Galileo/Worldspan obteria quotas
de mercado elevadas, verificando-se incrementos signifi-
cativos no mercado a jusante na Irlanda, no Reino Unido,
em Itdlia, nos Paises Baixos, na Hungria e na Bélgica (ver
secgdo sobre o mercado a jusante mais a frente).

Se um prestador de servicos de viagem tiver um interesse
especifico em dispor de uma rede de distribuicio alargada
num Estado-Membro em que a empresa resultante da
concentragdo passaria a ter uma grande rede de agéncias
de viagens, a Galileo/Worldspan poderiam eventualmente
tirar partido das suas quotas no mercado a jusante deti-
das nesse Estado-Membro para obter vantagens junto dos
prestadores de servigos de viagem aquando da negociagio
de um acordo internacional. Por outras palavras, o poder
de negociagio da empresa resultante da concentragio
face aos prestadores de servicos de viagem poderia ser
maior do que o indicado pelas quotas detidas pela Gali-
leo/Worldspan [20-30 %] no mercado a jusante no EEE.
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a entidade resultante da concentra¢do aumentar os precos
unilateralmente apds a concentragio.

O mercado de servios GDS é caracterizado por uma
plataforma em que se confrontam o «nultifornecimento»
por um lado, e o «fornecimento Gnico», por outro. Os
prestadores de servicos de viagem recorrem geralmente
ao «multifornecimento», dado que devem distribuir o seu
contetdo através dos quatro sistemas GDS para obterem
a cobertura de mercado pretendida, enquanto a maioria
das agéncias de viagens recorre ao «fornecimento Gnico»,
visto que na maioria dos casos um GDS ¢ suficiente para
assegurar-lhes o contetdo necessario.

Na medida em que as agéncias de viagens utilizem o
«fornecimento Gnico», os fornecedores de GDS dispordo
de um acesso exclusivo as agéncias de viagens pertencen-
tes as suas redes respectivas. Por conseguinte, cada for-
necedor de GDS dispde de um certo poder de monopélio
em relacdo aos prestadores de servicos de viagem que
precisam obviamente de entrar em contacto com essas
agéncias de viagens vinculadas exclusivamente a um
GDS. Este poder de monopdlio permite ao fornecedor
de GDS facturar precos mais elevados aos prestadores
de servicos de viagem. Estas «rendas monopolistas» ob-
tidas dos prestadores de servigos de viagem sdo utilizadas
em grande medida para assegurar a cobertura dos incen-
tivos financeiros pagos as agéncias de viagens.

Todavia, a Comissdo verificou que a natureza das nego-
ciagdes entre os fornecedores de GDS e os clientes de
ambos os lados do mercado comegava a alterar-se. Os
prestadores de servicos de viagem e as agéncias de via-
gens aumentaram recentemente o seu poder de negocia-
¢do face aos fornecedores de GDS. Estas alteracdes no seu
poder de negociagdo relativo advém de i) uma consoli-
dacdo entre as agéncias de viagens, ii) da introdugdo de
reservas directas efectuadas através dos sitios «fornece-
dor.com» e iii) das sobretaxas impostas pelos prestadores
de servigos de viagem.

Para além do risco de retirada do conteido de viagem
através dos sitios «fornecedor.com», os prestadores de
servicos de viagem desenvolveram um instrumento adi-
cional que lhes permite exercer pressdes sobre os GDS.
Mediante a aplicagdo, ou o risco de virem a aplicar so-
bretaxas as agéncias de viagens, os prestadores de servi-
¢os de viagem podem influir na utilizagio de um GDS
especifico e assegurar a perda de volumes de venda a
favor dos sitios «fornecedor.com» ou de um outro GDS.

Impacto da concentragio

A reducdo no nimero de fornecedores de GDS é pouco
susceptivel de conduzir a um aumento dos precos em
consequéncia «dos efeitos verticais cruzados» no mercado
pelas razdes a seguir referidas.
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(27) A nivel dos prestadores de servicos de viagem, a investi- (32) A investigagdo aprofundada da Comissdo demonstra,
gacdo aprofundada confirma que estes se encontram em contudo, que esta teoria de danos carece de fundamento.
condi¢des de obrigar os fornecedores de GDS a reduzi- Para concluir que a concentragio ¢ susceptivel de condu-
rem os seus pregos em contrapartida de contetidos com- zir a um aumento de pregos significativo por parte da
pletos, ou alternativamente, a fim de evitarem a imposi- Worldspan apés a concentragdo, haveria que demonstrar
¢do de sobretaxas as agéncias de viagens pertencentes a que estes pregos sdo significativamente inferiores aos dos
sua rede em regime contratual. As companhias aéreas, seus concorrentes, nomeadamente do Galileo, e que as
em especial, desenvolveram uma série de instrumentos partes na concentragdo disporiam dos incentivos e da
de negociagio (nomeada, mas ndo exclusivamente, sitios capacidade de aumentar os pregos da Worldspan na se-
«fornecedor.com») que lhes permitem conservar uma quéncia da concentragio.
parte do seu excedente nas negociagdes com os fornece-
dores de GDS. Mesmo numa situagdo em que viessem a
subsistir apenas trés fornecedores de GDS, nenhum deles .33.1. A Worldspan nido factura precos
poderd aumentar os precos porque os prestadores de mais baixos
servicos de viagem manterdo um poder de negociagdo
suficientemente forte, com base 1) na capacidade de diri- (3 3) A parte notificante apresentou uma comparagﬁo dos ti-
gir as reservas para os sitios «fornecedor.com»; ii) nas pos mais classicos das reservas utilizadas pelas partes na
sobretaxas impostas as agéncias de viagens; iii) na ima- concentracdo em 2006: o «segmento liquido activo» do
gem de marca no(s) mercado(s) nacional(ais) e iv) na Galileo e o «servigo completo» da Worldspan. Tal revela
possibilidade de desenvolver novos instrumentos de ne- que a tabela de precos da Worldspan é efectivamente [...]
gociagdo no futuro. Por conseguinte, a Comissdo con- a tabela de precos tabela do Galileo para [...] tipos de
cluiu na sua decisdo que a redu¢do do nimero de forne- outras modalidades de reserva que nio em regime de
cedores de GDS de quatro para trés ndo reforga a pro- «servico completo». Além disso, se os encargos facturados
babilidade de aumentos de pregos unilaterais em conse- pela Worldspan por cada categoria de reserva forem pon-
quéncia «de efeitos verticais cruzados no mercado». derados, sendo feita a média em funcio da importancia
relativa de cada uma das quatro categorias de precos da
s g 0 Worldspan no ambito da gama «servio completor, o
(28) Esta conclusio é igualmente vdlida no que se refere a P . . AMA «SEIVIG preto
. . . resultado do célculo € [...] ddlares dos Estados Unidos,
outros prestadores de servicos de viagem, tais como as L . :
ey : . enquanto o prego do segmento liquido activo do Galileo
empresas de aluguer de automoveis e as cadeias hotelei- p .
ras para 2006 ascende a [...] ddlares dos Estados Unidos.
(29) A nivel das agéncias de viagens, estas continuardo a dis- (34) Por conseguinte, a Comissdo concluiu na sua decisdo que,
por de um nimero suficiente de plataformas de GDS e na major parte dos casos, a Worldspan ndo é o GDS
os custos inerentes a transferéncia ndo serdo um obsta- menos oneroso para os prestadores de servicos de via-
culo intransponivel a escolha de um outro fornecedor de gem. De um modo geral, existe sempre uma alternativa
GDS. O facto de os fornecedores de GDS deverem criar e mais barata 3 Worldspan no mercado.
manter uma rede suficientemente alargada de agéncias de
viagens para fomentar a procura a nivel dos prestadores
de servicos de viagem confere a estas agéncias de viagens .3.3.2. A Worldspan registou uma redu-
um poder de negociagio favordvel face aos fornecedores ¢io da sua quota de mercado
de GDS, mesmo apds a eliminagdo de um destes dltimos.
(35) Segundo a parte notificante, outra razdo pela qual a
- - . Worldspan ndo pode ser classificada como um elemento
(30) Na sua decisdo, a Comissdo conclui que estes elementos
- . ; perturbador dos precos prende-se com o facto de a sua
(poder de negociagdo efectivo dos prestadores de servigos . . < i
) ) alegada politica de precos baixos ndo lhe ter permitido
de viagem e o desenvolvimento em curso ou eventual de N .
; - L K o uma expansdo agressiva da sua presenca no mercado. A
instrumentos de negociagdo adicionais) sdo suficientes . >
; . parte notificante argumenta que, ao invés, a quota de
para compensar os efeitos potencialmente nefastos da " :
N o mercado da Worldspan no EEE ndo tem denotado quais-
concentragdo, resultante da diminui¢do de quatro para e . .
. quer indicios de crescimento, tendo-se mantido o GDS de
trés fornecedores de GDS, bem como da eventual ocor- ) N PN .
N . L menor dimensdo no EEE hd mais de cinco anos.
réncia de efeitos verticais cruzados no mercado.
11.3.3. Desaparecimento da Worldspan enquanto «elemento (36) A evolucio da quota de mercado da Worldspan no pe-

(31)

perturbador dos pregos»

Uma segunda teoria de danos investigada pela Comissio
prende-se com o papel da Worldspan enquanto «ele-
mento perturbador dos precos» no EEE, visto facturar
pregos inferiores aos dos seus concorrentes (Galileo, Sa-
bre e Amadeus). Durante a investigacio de mercado,
foram manifestadas preocupagdes quanto ao facto de as
empresas partes na concentracdo, ao deixarem de con-
correr entre si, poderem induzir um aumento dos precos
da Worldspan, de molde a alinhd-los com os imputados
pelo Galileo.

riodo compreendido entre 2003 e 2006 aponta para
uma diminuicio de [0-5 %] no mercado a montante
(EEE). Em relagdo ao mercado a jusante, as quota de
mercado da Worldspan mantiveram-se relativamente es-
taveis, com aumentos/diminui¢des anuais médios de
aproximadamente [0-5 %] ou menos ainda, & excepcio
da Hungria, pais em que a quota de mercado registou um
aumento entre 2004 e 2005. Contrariamente ao que
seria de esperar no que respeita a uma empresa alegada-
mente considerada como um elemento perturbador dos
pregos, as quotas de mercado da Worldspan ndo apre-
sentam, de um modo geral, sinais de crescimento.
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(37) Por tltimo, de acordo com a parte notificante, a Worlds- 11.3.4. Importdncia das quotas de mercado das partes no mer-

(39)

(41)

pan ndo pode ser considerada como um elemento per-
turbador dos precos no EEE, uma vez que se pauta mais
pela aceitagdo dos precos do que pela fixagdo de pregos
no mercado. A parte notificante faz nomeadamente alu-
sdo ao facto de outros GDS terem sido os primeiros no
EEE a celebrar acordos de contetido completo (full content
agreements) com as cinco principais companhias aéreas no
EEE, o que foi confirmado pela investigacio aprofundada.

[.3.3.3. O Galileo e a Worldspan nio séo
0s concorrentes mais proéximos
entre si

A parte notificante entende que a margem de manobra
no sentido de a Worldspan aumentar os precos apds a
concentra¢do ¢ ainda restringida pelo facto de o Galileo e
a Worldspan ndo serem os concorrentes mais proximos
entre si no mercado do EEE.

A investigacdo aprofundada confirmou que, de um modo
geral, o sistema Galileo é encarado pelos prestadores de
servicos de viagem como detendo uma posi¢do mais
forte no sector das viagens de negdcios, enquanto a
Worldspan se impde no sector das viagens de lazer e
das agéncias de viagens em linha. A jusante, a grande
maioria das agéncias de viagens considera o sistema
Amadeus como o concorrente mais proximo do Galileo
e da Worldspan.

[.3.3.4. Auséncia de incentivos para que a
Worldspan aumente os seus pre-
cos apdés a concentracdo tendo
em vista o respectivo alinha-
mento com os preg¢os do Galileo

O facto de as partes na concentracdo ndo serem 0s con-
correntes mais proximos entre si reduz os incentivos
para que aumentem os pregos da Worldspan na sequén-
cia da concentracio. Além disso, as margens decrescentes
das partes antes da concentragio indicam que a proba-
bilidade de um aumento de precos ap6s a concentragdo é
limitada.

A probabilidade de um aumento dos precos apds a con-
centragdo ¢ ainda atenuada pelo facto de que tal aumento
desencadearia uma eventual retirada de conteddo do GDS
da Worldspan por parte dos prestadores de servicos de
viagem ou a imposi¢do de sobretaxas por estes Gltimos
sobre as agéncias de viagens que utilizam a Worldspan.

Em suma, a investigagio aprofundada da Comissdo de-
monstra que ndo existem elementos comprovativos sufi-
cientes para concluir que a Worldspan factura pregos
inferiores aos dos seus concorrentes, nem que actua
como um elemento perturbador dos precos. Consequen-
temente, a decisio concluiu que se revela pouco provével
que a operacdo resulte num aumento de pregos da
Worldspan.
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cado a jusante

No que respeita a0 mercado a jusante, a operagido con-
duziria a quotas de mercado elevadas (superiores a 40 %)
em seis Estados-Membros, com incrementos significati-
vos. Nestes seis Estados-Membros, as quotas de mercado
em 2006 oscilavam entre [40-50 %] e [70-80 %].

Quota de
Estado-Membro Galileo Worldspan | mercado cu-

mulada
Bélgica [20-30] [10-20] [40-50]
Hungria [20-30] [20-30] [50-60]
Irlanda [50-60] [10-20] [70-80]
Itdlia [40-50] [0-10] [40-50]
Paises Baixos [30-40] [20-30] [50-60]
Reino Unido [40-50] [10-20] [50-60]

A dimensdo das quotas de mercado cumuladas nestes seis
Estados-Membros poderia eventualmente permitir as par-
tes actuarem independentemente dos seus concorrentes e
clientes apds a concentragio e tirarem partido das suas
relagdes comerciais com as agéncias de viagens.

Contudo, a investigacdo aprofundada revelou que a con-
centragdo ndo permitird as empresas respectivas exercer
um poder de mercado sobre as agéncias de viagens nos
mercados nacionais em que a operagdo se traduzird em
elevadas quotas de mercado cumuladas.

[1.3.4.1. Tendéncia para a descida da quota
de mercado do Galileo

A parte notificante argumenta que o Galileo perdeu quo-
tas de mercado significativas em cada um dos Estados-
-Membros em que detinha tradicionalmente uma quota
importante, em virtude dos seus vinculos histéricos com
as transportadoras nacionais.

Segundo a parte notificante, a diminui¢do das quotas de
mercado do Galileo demonstra que a sua quota de mer-
cado, superior a média, ndo reflecte qualquer poder de
mercado. A operagio ndo é susceptivel de inverter a
tendéncia para o declinio da quota de mercado do Gali-
leo, atendendo nomeadamente ao papel marginal da
Worldspan a nivel do EEE e a sua incapacidade compro-
vada para melhorar a sua posi¢do no mercado do EEE ao
longo dos tltimos anos.

A evolucdo das quotas de mercado do Galileo, bem
como o papel marginal desempenhado pela Worldspan
a nivel do EEE, foram confirmados pela investigagio
aprofundada.
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dos, uma vez recebem mais incentivos financeiros por
parte dos prestadores de servicos de viagem do que o
montante que desembolsam a titulo de taxas de subscri-
¢do junto dos GDS. Os pagamentos a titulo de incentivo
tém vindo a aumentar de forma constante ao longo dos
tltimos cinco anos, incluindo nos Estados-Membros em
que as partes dispdem de quotas de mercado elevadas
(superiores a 40 %). A investigagdo aprofundada revelou
que, no periodo 2003/2006, as receitas das agéncias de
viagens haviam geralmente aumentado, enquanto a evo-
lugdo das suas margens brutas era positiva.

Tal demonstra a importincia das agéncias de viagens
para os prestadores de servicos de viagem e reflecte a
opinido generalizada entre os inquiridos no ambito da
investigacdo aprofundada de que a concorréncia entre
os GDS no mercado a jusante é intensa.

[.3.4.2. Custos da mudanca de fornecedor

Uma outra razdo pela qual a operagdo é pouco suscepti-
vel de resultar num aumento de precos no mercado a
jusante prende-se com o facto, confirmado pela investi-
gacdo aprofundada, de que os custos da mudanga para
outro fornecedor de GDS ndo constituem um obstdculo
intransponivel.

Muito embora a quantificagdo destes custos seja dificil,
em termos de formacdo e prazos necessdrios, bem como
em termos financeiros, a investigacdo aprofundada per-
mite extrair algumas conclusdes gerais. As pequenas
agéncias de viagens teriam necessidade de uma ou varias
semanas para mudarem de um GDS para outro; a for-
macio necessdria ndo ¢ significativa e a sua produtividade
ndo seria adversamente afectada pela mudanga. As gran-
des agéncias de viagens estimam, no entanto, o tempo
necessdrio em aproximadamente 12 meses e entendem
que tal acarretaria um custo financeiro significativo (su-
perior a 1 milhdo de euros). De igual modo, as necessi-
dades em termos de formacdo seriam mais importantes.
Nalguns casos especificos (por exemplo, por razdes téc-
nica), o custo financeiro e o tempo necessirio poderiam
ser ainda mais importantes.

Apesar de a investigacdo aprofundada ter confirmado a
existéncia destes custos, demonstrou igualmente que estes
ndo entravaram um importante fluxo de mudancas de
fornecedor no passado. No periodo compreendido entre
2003 e 2006, virias agéncias de viagens procederam a
sua transferéncia do sistema Galileo para o Amadeus.
Além disso, a Worldspan perdeu dois dos seus clientes
mais importantes neste periodo, a saber, [...] e [...].

Mesmo que a mudanca para outro fornecedor implique
determinados custos, afigura-se pouco provivel que a
operagio suscite preocupacdes do ponto de vista da con-
corréncia em consequéncia das elevadas quotas de mer-
cado das partes no mercado a jusante. Tal deve-se ao
seguinte: i) evolucdo negativa das quota de mercado cu-
muladas das partes; ii) concorréncia intensa entre os
GDS, mesmo nos mercados nacionais em que dispdem
de quotas de mercado elevadas a jusante, como compro-
vado pelo aumento progressivo dos incentivos pagos as
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sicio geralmente favordvel das agéncias das viagem no
que respeita a concentragio, baseada na sua convicgdo
que tal criard uma alternativa importante ao sistema
Amadeus.

Por conseguinte, a Comissdo concluiu na sua decisdo que
é pouco provavel que a concentragio resulte em efeitos
ndo coordenados no que diz respeito aos mercados a
jusante.

11.3.5. Efeitos coordenados

Além disso, a investigacdo aprofundada analisou igual-
mente a possibilidade de efeitos coordenados, tanto a
montante como a jusante, no mercado de GDS.

I.3.5.1. Mercados a montante
Acordo sobre as modalidades de coordenacio

Em geral, quanto menos complexo e mais estavel for o
enquadramento econdmico, tanto mais facil serd para as
empresas chegarem a acordo sobre as modalidades de
coordenacdo. Neste contexto, a volatilidade da procura,
o forte crescimento interno de algumas empresas no
mercado ou a entrada frequente de novas empresas po-
dem indicar que a situacdo ndo ¢ suficientemente estdvel
para assegurar a probabilidade de uma coordenagio.

Apesar de ndo se ter registado qualquer entrada signifi-
cativa no mercado de GDS ao longo dos dltimos cinco
anos, a evolugio das quotas de mercado neste periodo
confirma que o quadro econémico em que os GDS con-
correm no EEE tem registado alteragdes substanciais.

Além disso, a expansio de sitios «fornecedor.com» nos
tltimos cinco anos deve ser considerada como um factor
de desestabilizagdo a nivel da obtencio de um acordo
sobre as modalidades de coordenacio no mercado
GDS. A investigagio de mercado confirmou igualmente
que a maioria das companhias aéreas prevé um novo
crescimento das suas vendas directas através dos sitios
«fornecedor.com». Para as empresas de aluguer de auto-
moveis e hotéis, a distribuicdo do contetido de viagens
através dos GDS representa uma propor¢io relativamente
diminuta das suas reservas.

Apesar de as circunstincias acima referidas ndo excluirem
totalmente a possibilidade de um acordo de coordenagio
entre os trés GDS remanescentes no mercado a mon-
tante, a Comissdo concluiu na sua decisdo que tais cir-
cunstincias tornariam esta coordenacio mais dificil e,
deste modo, pouco provével.

Controlo dos desvios

Apenas o risco credivel de uma retaliagio atempada e
suficiente impede as empresas de ndo respeitarem as
modalidades da coordenacio. Tal exige que os mercados
sejam suficientemente transparentes para permitir as em-
presas que participam no acordo de coordenagdo contro-
lar num grau adequado os eventuais desvios.
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uma natureza bastante homogénea, a estrutura de precos
e a gama de produtos propostos por todos os GDS sio
complexas. Actualmente, no EEE, os GDS aplicam dife-
rentes tipos de acordos de forma paralela, ou seja, acor-
dos-tipo «transportadoras  participantes» («Participating
Carrier Agreements — PCA») e acordos completos em ma-
téria de conteddo, complementados por vezes por acor-
dos com opcio de inclusio (opt-in). As diferengas e a
diversidade que prevalecem nas estruturas de pregos e
na gama de produtos constantes destes acordos inviabi-
lizam uma coordenagio sustentada. A transparéncia que
subsiste no mercado ¢é ainda mais reduzida pelo facto de
os GDS alterarem a gama de produtos e as estruturas de
preos numa base regular.

Muito embora se possa concluir da investigacio de mer-
cado que os contratos entre os GDS e as empresas de
aluguer de automdveis e os hotéis assumem uma estru-
tura menos complexa, continuariam a ndo assegurar um
grau de transparéncia susceptivel de tornar a coordena-
¢do vidvel.

Virios inquiridos no ambito da investigagdo do mercado
salientaram a existéncia das denominadas cldusulas de
«nacdo mais favorecida» ((NMF») nos seus acordos com
os GDS. O recurso a estas clausulas pode aumentar a
transparéncia em matéria de pregos. A investigagio de
mercado confirmou, no entanto, que na maior parte
dos casos estas cldusulas se referem a obrigagio de os
prestadores de servicos de viagem assegurarem a paridade
do contetido aos GDS, reflectindo assim unicamente as
obrigacdes estabelecidas no cdédigo de conduta.

Atendendo as caracteristicas dos mercados relevantes e,
nomeadamente, ao grau limitado de transparéncia, a Co-
missdo considerou na sua decisdo que seria dificil para os
trés GDS remanescentes controlarem de forma eficaz os
desvios em relagdo ao comportamento coordenado.

Mecanismos de dissuasio

Para que a coordenagdo seja sustentdvel, as consequéncias
de um desvio devem ser suficientemente graves para
persuadir as empresas partes na coordenagio que a ob-
servancia das condicdes a ela inerentes é do seu interesse.

Medidas de retaliagio imediatas sob a forma de uma
redugdo, através da coordenacio do comportamento
dos GDS, dos encargos facturados aos prestadores de
servicos de viagem seriam ineficazes para sancionar o
GDS responsavel pelo desvio, dado que nido acarretaria
qualquer mudanga de sistema por parte desses prestado-
res, dado que estes Gltimos requerem os servicos dos
quatro GDS.

Uma medida de retaliagio mais realista consistiria, para
um GDS, em propor a certas agéncias de viagens impor-
tantes que utilizam os servicos dos GDS refractérios, in-
centivos ou pagamentos directos de montante fixo mais
elevados no intuito de assegurar a sua mudanga do GDS
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serem possiveis, constituiria uma estratégia onerosa, dado
que os pagamentos concedidos a titulo de incentivo as
agéncias de viagens devem ser suficientemente importan-
tes para levd-las a mudar de GDS.

A Comissio concluiu assim na sua decisio que ndo era
de excluir a possibilidade de medidas de retaliacio que
assumissem a forma de um aumento dos pagamentos
concedidos a titulo de incentivo as agéncias de viagens.

Reaccdes de terceiros

Para que a coordenacdo seja bem-sucedida, os resultados
previstos ndo devem ser comprometidos pelas accdes das
empresas que n3o sejam partes na coordenacdo, pelos
concorrentes potenciais, nem pelos clientes.

No caso em consideragdo, afigura-se que a existéncia de
importantes condicionalismos concorrenciais no mercado
desestabilizaria qualquer tentativa de coordenacdo. Estes
condicionalismos advém nomeadamente da possibilidade,
para os prestadores de servicos de viagem, de ndo dispo-
nibilizarem o contetdo, salvo através de um canal de
distribuicdo directo tal como o sitio «fornecedor.comy.
Além disso, qualquer coordenacio conducente a um au-
mento de precos poderia incentivar os prestadores de
servigos de viagem no EEE a investirem em maior medida
no desenvolvimento de solucdes alternativas aos GDS,
tais como GNE e ligagdes directas.

Tendo em conta as circunstincias acima descritas e o
facto de os critérios que devem ser preenchidos para
demonstrar a existéncia de efeitos coordenados serem
cumulativos, é pouco provével que a concentracio suscite
efeitos coordenados no mercado de fornecimento de ser-
vicos GDS aos prestadores de servicos de viagem na
Unido Europeia.

I.3.52. Mercado a jusante
Acordo sobre as modalidades de coordenacio

A questdo da coordenacdo poderia igualmente colocar-se,
em principio, no mercado a jusante, que engloba as re-
lagBes entre os GDS e as agéncias de viagens. Os merca-
dos a jusante no EEE caracterizam-se por diferengas sig-
nificativas nas quotas de mercado detidas pelos quatro
GDS, consoantes os paises em causa.

A concorréncia entre os GDS no mercado a jusante é
intensa e ndo apresenta indicios que apontem para a
existéncia de um comportamento coordenado. Ao longo
dos dltimos [...] anos, o Galileo ¢ a Worldspan tém
vindo a perder [...] quotas de mercado a favor do Ama-
deus. Além disso, a investigagio de mercado confirma
que a concorréncia entre GDS no que se refere aos con-
tratos com as agéncias de viagens é actualmente acen-
tuada, como atestado pelo aumento dos pagamentos
concedidos a titulo de incentivo pelos GDS as agéncias
de viagens nos ultimos cinco anos.
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(75) Os elementos acima referidos parecem indicar que as Mecanismos de dissuasdo

posicdes das empresas partes na concentragio na maioria
dos mercados a jusante sdo relativamente instaveis, o que
dificultaria a conclusdo de um acordo sobre as modali-
dades da coordenagio.

Controlo dos desvios

As modalidades e as condigdes dos contratos das agén-
cias de viagens ndo sdo geralmente transparentes, uma
vez que sdo negociados individualmente entre as agéncias
de viagens e os GDS. Estes sistemas ndo dispdem de
qualquer forma de conhecer as modalidades e condi¢des
complexas propostas pelos GDS concorrentes. Apesar de
poder prevalecer uma certa transparéncia em matéria de
precos em consequéncia de um eventual intercdimbio de
informagdes entre as agéncias de viagens e os GDS no
quadro das negociac¢des contratuais, o facto de a maioria
dos contratos ser objecto de uma negociagdo individual
limita significativamente o grau de transparéncia dai re-
sultante. Por conseguinte, as possibilidades de controlar
eficazmente o comportamento coordenado afiguram-se
muito limitadas, dado que tal pressuporia um controlo
do nivel de contetido, fungdes, servigos, assisténcia finan-
ceira, bonificagdes e outras condi¢des que cada GDS
propde as agéncias de viagens individuais.

Tendo em conta o grau limitado de transparéncia no
mercado a jusante, a Comissdo concluiu na sua decisdo
de que seria dificil para os trés GDS remanescentes
controlar os desvios em relacgio ao comportamento
coordenado.
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Os mecanismos de dissuasio que podem ser aplicados
sdo essencialmente idénticos aos debatidos no que se
refere a0 mercado a montante.

Reacgdes de terceiros

Na eventualidade de um comportamento coordenado, as
agéncias de viagens ndo dispdem de outras alternativas
facilmente disponiveis. O recurso a um sitio «fornecedor.
com» é demasiado complexo para as agéncias de viagens
e as demais alternativas aos GDS ndo se encontram ainda
suficientemente desenvolvidas no EEE para representarem
uma solugdo adequada.

Dado que os critérios a preencher para demonstrar a
existéncia de efeitos coordenados sio cumulativos, a Co-
missdo concluiu na sua decisio que, igualmente em rela-
¢do ao mercado a jusante, a concentracio é pouco sus-
ceptivel de levar a efeitos coordenados.

[I. CONCLUSAO

A Comissdo concluiu na sua decisio que a concentragio
projectada ndo suscita problemas em matéria de concor-
réncia, em resultado dos quais uma concorréncia efectiva
seria significativamente entravada no mercado comum ou
numa parte substancial deste. Por conseguinte, a Comis-
sdo tenciona declarar a concentragdo compativel com o
mercado comum e com o Acordo EEE, em conformidade
com o disposto no n.° 1 do artigo 8.° do Regulamento
das concentragdes, bem como no artigo 57.° do
Acordo EEE.



