29.12.2006 Jornal Oficial da Unido Europeia C322/1

(Comunicagdes)

CONSELHO

RESOLUCAO DO CONSELHO
de 4 de Dezembro de 2006

relativa a um manual actualizado com recomendacdes para a cooperagio policial internacional
e medidas de prevencio e luta contra a violéncia e os distdrbios associados aos jogos de futebol com
dimensio internacional em que, pelo menos, um Estado-Membro se encontre envolvido

(2006/C 322/01)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Considerando o seguinte:

1)

A Unido Europeia tem por objectivo, nomeadamente,
facultar aos cidaddos um elevado nivel de protec¢do, num
espaco de liberdade, seguranca e justica, mediante a reali-
zacdo de ac¢des em comum entre os Estados-Membros no
dominio da cooperagdo policial, com as devidas adapta-
cdes em relagdo com outras formas de cooperacio
internacional.

Em 21 de Junho de 1999, o Conselho aprovou uma reso-
lucdo relativa a um manual de cooperacio policial inter-
nacional e medidas de prevencio e luta contra a violéncia
e os distirbios associados aos jogos internacionais de
futebol (1).

Essa resolucdo foi substituida pela Resolucdo do Conse-
lho, de 6 de Dezembro de 2001, relativa a um manual
com recomendagdes para a cooperagdo policial internaci-
onal e medidas de prevencdo e luta contra a violéncia e
os distarbios associados aos jogos de futebol com dimen-
sdo internacional em que, pelo menos, um Estado-
Membro se encontre envolvido (2).

A actual resolugio sugere que, a luz das experiéncias
recentes, sejam propostas alteracdes a esse manual.

(1) JO C 196 de 13.7.1999, p. 1.

() JO C 22 de 24.1.2002, p. 1.

©)

Tendo em conta a experiéncia adquirida ao longo dos ulti-
mos anos, como o Campeonato Europeu de Futebol
de 2004 e a avaliacdo efectuada por peritos sobre a coo-
peragdo policial no ambito desse torneio, e bem assim a
vasta cooperacdo policial desenvolvida por ocasido de
jogos internacionais e entre clubes realizados na Europa
em geral, o manual constante do anexo da referida reso-
lugdo de 6 de Dezembro de 2001 foi revisto e actualizado.

As alteracdes incluidas no manual actualizado em
anexo ndo prejudicam as disposi¢des nacionais vigentes,
em especial a reparticdo de atribui¢des entre as diversas
autoridades e servicos no Estado-Membro em causa, e do
exercicio das competéncias conferidas a Comissdo pelo
Tratado que institui a Comunidade Europeia,

APROVA A PRESENTE RESOLUCAO:

1.

O Conselho solicita aos Estados-Membros que continuem a
reforgar cooperagdo policial no dmbito dos jogos de futebol
com dimensdo internacional.

Para o efeito, o manual actualizado apresentado em anexo dé
exemplos de métodos de trabalho vivamente recomendados,
que deverdo ser comunicados aos servicos de policia.

A presente resolucdo substitui a Resolu¢do do Conselho,
de 6 de Dezembro de 2001.
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ANEXO

MANUAL COM RECOMENDACOES PARA A COOPERAQ:&O POLICIAL INTERNACIONAL E MEDIDAS DE
PREVENGCAO E LUTA CONTRA A VIOLENCIA E OS DISTURBIOS ASSOCIADOS AOS JOGOS DE FUTEBOL
COM DIMENSAO INTERNACIONAL EM QUE PELO MENOS UM ESTADO-MEMBRO
SE ENCONTRE ENVOLVIDO

Contetdo do manual:

1. Gestdo das informacdes pelos servicos de policia

As autoridades e os servigos de policia do pais organizador devem ter em conta determinados critérios que poderdo
ser respeitados na gestdo das informagdes.

2. Preparativos pelos servigos de policia

As autoridades e os servigos de policia do pais organizador devem convidar numa fase precoce os servigos de policia
dos paises participantes a colaborarem nos preparativos.

3. Organizagdo da cooperagdo entre os servigos de policia

As autoridades e os servicos de policia do pais organizador devem ter em conta determinados critérios que poderdo
ser respeitados na organizacdo da cooperagdo policial internacional.

4. Cooperagdo dos servicos de policia com os comissdrios de estddio (stewards)

As autoridades e os servi¢os de policia do pais organizador devem associar os comissdrios de estidio dos adeptos das
federacdes de futebol participantes ao apoio da execucdo de tarefas, e estabelecer com eles a melhor cooperagdo pos-
sivel.

5. Lista de controlo em matéria de relacdes ptiblicas e estratégia de comunicagdo da policia/poderes piblicos por oca-
sido de campeonatos e jogos importantes (internacionais)

Os servigos de policia devem utilizar a lista de controlo em matéria de relacdes ptiblicas.
6. Papel do organizador

As autoridades do pafs organizador devem ter em conta o conjunto das eventuais exigéncias que se coloquem aos
organizadores em diferentes dominios.

7. Reunides de peritos

Em cada Presidéncia deve ser organizada uma reunido de peritos dedicada as recomendacdes do manual e questdes
afins.

8. Lista dos documentos ji adoptados pelo Conselho da Unido Europeia

Uma lista dos documentos anteriormente adoptados pelo Conselho fornece uma panordmica das medidas tomadas
até a data.

CAPITULO 1

Gestdo das informacdes pelos servicos de policia

Seccdo 1
Critérios que poderdo ser respeitados na gestdo das informacgdes

. INTRODUCAO

— O desenvolvimento de diversas competi¢des internacionais e europeias levou & internacionalizagdo dos eventos
ligados ao futebol.
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IV.

O intercambio de informagdes ¢ de uma importancia fundamental para a gestdo eficaz dos jogos de futebol, em
particular no sentido de lutar contra a violéncia no futebol e de a evitar. Para assegurar este intercambio de
informagoes, cada Estado-Membro deve criar um ponto (policial) nacional permanente de informacdes sobre
futebol.

Em conformidade com a Decisdo 2002/348[JAl do Conselho (?), relativa a criacdo dos pontos nacionais de infor-
macdes sobre futebol (PNIF), em cada Estado-Membro o PNIF funciona como ponto de contacto central e tnico
no quadro do intercdmbio de informacdes pertinentes relativas aos jogos de futebol com dimensdo internacio-
nal, bem como no desenvolvimento da cooperacdo policial internacional ligada aos jogos de futebol. Qualquer
Estado-Membro pode decidir que determinados contactos que incidam sobre aspectos relacionados com o fute-
bol se processem através dos servicos especificamente competentes nessa matéria, na condi¢do de o PNIF ser
minimamente mantido ao corrente, e desde que tal ndo ponha em causa a qualidade e a eficiéncia dos trabalhos.

As relagdes entre o PNIF e as autoridades nacionais competentes sdo regidas pelo direito nacional aplicével.

Os Estados-Membros devem tomar todas as medidas necessarias para assegurar que o PNIF possa cumprir as
suas funcdes de forma eficiente e com a devida qualidade.

O PNIF deve dispor das instalacdes materiais necessdrias para poder cumprir de forma eficaz e rdpida as tarefas
que lhe sdo confiadas.

Os efectivos de pessoal do PNIF devem dispor dos conhecimentos policiais necessdrios ligados a problematica
dos jogos de futebol.

Os PNIF trabalham a escala internacional em pé de igualdade.

OBJECTIVOS

O PNIF pode contribuir, através da coordenacdo do intercdimbio de informagdes ligadas aos jogos de futebol,
para a ordem e a seguranca publicas e esforca-se deste modo por conseguir uma utilizagdo eficaz dos meios
disponiveis.

O PNIF pode ter também por objectivo facilitar a cooperagdo policial internacional relativa a abordagem policial
do fenémeno do futebol e promover o intercimbio de informagdes entre os servicos de policia dos diferentes
paises.

TAREFAS COM DIMENSAO INTERNACIONAL

O PNIF deve assegurar o apoio as autoridades nacionais competentes. Com base nas informagdes analisadas e
avaliadas, podem ser transmitidas as autoridades nacionais competentes as propostas ou pareceres necessarios
relativos a politica que essas autoridades deverdo executar relativamente aos problemas ligados ao futebol.

No quadro dos jogos com dimensdo internacional, ¢ necessdrio que o PNIF disponha de uma andlise perma-
nente dos riscos dos seus proprios clubes e da sua propria equipa nacional, para utilizacdo pelos PNIF corres-
pondentes dos outros paises.

O PNIF deve ser responsdvel, em conformidade com a regulamentagio nacional e internacional aplicdvel na
matéria, pela gestdo das informagdes relativas aos dados pessoais dos adeptos de risco.

O PNIF é responsdvel pela coordenacdo do intercambio de informagdes policiais por ocasido dos jogos de fute-
bol com dimensao internacional. Pode também eventualmente alargar este intercimbio aos outros servicos que
colaboram na seguranca ou na ordem publica.

INTERCAMBIO POLICIAL DE INFORMACOES

1.

Tipos de informagdes

Poderd ser feita uma distincdo entre informagdes gerais e informagdes pessoais.

() JOL 121 de 8.5.2002, p. 1.
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a)  Informacdes gerais

As

informagdes gerais podem subdividir-se em trés categorias:

informagdes estratégicas: dados que descrevem o evento em todas as suas dimensdes, com particular
atencdo para os riscos que o evento implica em termos de seguranca,

informagdes operacionais: dados que permitem formar uma imagem correcta dos factos no contexto
do evento,

informagdes tdcticas: dados que permitem aos responsdveis operacionais actuar de forma apropriada
no quadro da manuteng¢do da ordem e da seguranca em torno do evento.

b) Informagdes pessoais

Neste contexto, entende-se por informagdes pessoais as informagdes relativas a pessoas que representam

ou

podem representar um perigo para a ordem ou a seguranca publicas em torno do evento, ou que esti-

veram implicadas em incidentes, com o fim de preparar ou de tomar medidas apropriadas (por exemplo,
listas das proibicdes de acesso a estddios, fotografias das pessoas em questdo, etc.).

As informagdes intercambiadas devem ter um fim bem determinado, nomeadamente contribuir para o éxito
de uma determinada missdo. A utilizacio das informacdes fornecidas é limitada no tempo e no espago.

O intercdmbio de informagdes pessoais efectua-se em conformidade com a regulamentagdo nacional e inter-
nacional aplicdvel.

Ordem cronoldgica do intercimbio de informagdes

Poderdo distinguir-se trés fases: antes, durante e depois do evento:

— antes do evento: a partir do momento em que se sabe que se vai realizar um determinado jogo ou que estd
planeado um torneio,

— durante o evento: periodo que decorre entre o primeiro e o Gltimo dos factos que influenciam ou podem
influenciar a ordem publica,

— depois do evento: fase final, no decurso da qual ocorrem uma reunido de balanco e uma avaliacdo.

Estas trés fases nem sempre se diferenciam de forma estrita.

Entende-se por evento um determinado jogo ou torneio, em todas as suas dimensdes.

a)  Tarefas do PNIF do pais organizador

1.

Antes do evento (ver apéndice 2, formuldrio para antes do jogo)

A nivel estratégico, sdo formuladas as necessidades de informagdes, o que significa que o pedido de
informagdes deve ser enviado ao PNIF do ou dos outros paises. Este pedido incluird pontos como a
andlise de risco dos adeptos da equipa em causa, informagdes relativas a propria equipa e ao seu acom-
panhamento (se houver uma ameaca), informagdes a respeito dos observadores da policia (spotters),
etc.

Seguidamente, o PNIF do pais organizador deve também difundir, na medida do possivel, informa-
¢des sobre pontos como: a legislacdo aplicdvel e a politica das autoridades, informacdes relativas a
organizacdo do evento, identificagdo das autoridades responsaveis e dos chefes de policia, etc.

Todas as informagdes pertinentes devem ser comunicadas aos outros PNIF interessados.
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A nivel operacional, sdo pedidas ao PNIF do ou dos outros paises informagdes relativas as deslocagdes
de adeptos normais e de risco, da equipa participante e do seu acompanhamento (se houver uma
ameaca), a venda de bilhetes, e eventualmente ¢ pedida a cooperagdo de agentes de policia, como por
exemplo observadores, e de acompanhantes dos adeptos, bem como quaisquer outras informacdes
relevantes.

O PNIF do pais organizador poderd assegurar igualmente a difusdo das informagdes ao PNIF do pais
ou paises que prestam o seu apoio, relativamente a organizagdo do servico de ordem e mais particu-
larmente ao método de integracdo dos observadores da policia no dispositivo de ordem local, bem
como as orientacdes relativas aos adeptos, etc. Todas as informacdes relevantes podem igualmente ser
comunicadas aos outros PNIF interessados.

Durante o evento (ver apéndice 2, formuldrio para o jogo)

A nivel operacional, o PNIF do pais organizador pode solicitar a confirmacdo das informagdes forne-
cidas, entre as quais a actualizacdo da andlise dos riscos. Se estiver previsto um sistema de agentes de
ligagdo, este pedido é enviado e recebe a respectiva resposta por intermédio destes tltimos.

A nivel tictico, o PNIF do pais organizador podera velar pela confirmagdo das informagdes forneci-
das, através da verificagdo no terreno por parte de todos os agentes implicados. Poderd ser eventual-
mente proposta uma adaptagdo das medidas. Além disso, podem ser fornecidas aos PNIF do pais de
origem e dos paises de transito informagdes gerais sobre o eventual regresso dos adeptos expulsos
efou recusados.

O PNIF do pais organizador poderd fornecer igualmente aos PNIF do pais de origem e dos paises de
transito as informacdes necessdrias relativamente ao regresso dos adeptos.

Depois do evento (ver apéndice 2, formuldrio para depois do jogo)

A nivel estratégico, o PNIF do pafs organizador deve fazer uma avaliagdo do comportamento dos adep-
tos, com base na qual a andlise dos riscos relativos aos visitantes pode ser actualizada pelo PNIF do
pais de apoio. O PNIF do pais anfitrido pode também fazer uma avaliacdo do processo de intercimbio
de informacdes.

A nivel operacional, o PNIF do ou dos outros paises poderd fazer uma avaliacdo da utilidade operaci-
onal das informacdes fornecidas e do apoio prestado pelo pais visitante. O PNIF do pais organizador
poderd comunicar as informagdes factuais relativas aos visitantes anunciados, bem como uma descri-
cdo dos incidentes. Podem ser igualmente trocadas informagdes relativas a eventuais detencdes, tendo
em conta as possibilidades legais. Deve ser igualmente realizada a avaliacdo do apoio estrangeiro.

b) Tarefas do PNIF do pais de apoio

1.

Antes do evento (ver apéndice 2, formuldrio para antes do jogo)

A nivel estratégico, o PNIF do pais de apoio pode difundir, por iniciativa prépria, todas as informa-
¢des pertinentes aos outros PNIF interessados. O PNIF do pais de apoio deve responder as questdes
formuladas pelo PNIF do pais organizador, e facultar os dados pessoais relevantes, dentro das possibi-
lidades legais.

A nivel operacional, deve ser dada resposta as perguntas apresentadas. Trata-se mais concretamente
de responder as perguntas relativas as deslocagdes de adeptos e a participagdo de agentes de policia,
como por exemplo os observadores, e ainda ao envio de acompanhantes dos adeptos.

A nivel tictico, poderd comegar a preparacdo da integracdo da delegagdo policial.

Durante o evento (ver apéndice 2, formuldrio para o jogo)

A nivel operacional, devem ser actualizadas as informagdes fornecidas e acompanhados os movimen-
tos dos adeptos, bem como a sua estadia. Podem igualmente ser fornecidas as informagdes tteis rela-
tivas ao comportamento dos adeptos no seu proprio pais por ocasido do campeonato ou do torneio.

A nivel tictico, poderd ser garantido o acompanhamento dos movimentos dos adeptos.
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3. Depois do evento (ver apéndice 2, formuldrio para depois do jogo)

A nivel estratégico, deve proceder-se a uma adaptagdo da andlise dos riscos.

A nivel operacional, deve proceder-se a uma avaliagdo:

— do intercAmbio de informagdes, com base nas informagdes factuais fornecidas pelo PNIF do pais
organizador,

— da utilidade operacional do intercdimbio de informagdes,

— das informagdes estratégicas e operacionais que sio comunicadas previamente pelo PNIF do pais
organizador,

— do funcionamento dos observadores da policia.

3. Procedimento de comunicacio

— A coordenacdo do tratamento das informacdes relativas aos jogos com dimensdo internacional deve ser
efectuada através do PNIF. As informacdes tdcticas, estratégicas e operacionais sdo transmitidas aos PNIF
implicados. Apds o tratamento, essas informagdes podem ser utilizadas pelo préprio PNIF ou transmitidas
as autoridades e servicos de policia interessados. Os contactos entre os servicos de policia dos diferentes
paises implicados num evento sdo coordenados e eventualmente organizados pelo PNIF.

— Os servigos de policia do pais organizador devem velar por que as linhas e estruturas de comunicagio e
informacdo sejam compreensiveis para as delegagdes policiais visitantes, para o que serd tida em conta a
natureza das informagdes.

— O PNIF ou o servico de policia do pais organizador devem manter comunicacdo ao longo de todo o cam-
peonato efou jogo com o(s) servi¢o(s) nacional (nacionais) de policia do(s) pais(es) implicado(s) através do
agente de ligacdo designado e colocado a disposi¢do pelo pais em causa, se estiver previsto esse sistema de
agentes de ligacdo. O agente de ligagdo poderd ser contactado nos dominios da ordem piiblica, do vanda-
lismo violento no futebol e da criminalidade em geral, incluindo o terrorismo, desde que possa ser estabe-
lecida uma relagdo com um jogo ou torneio de futebol especifico.

—  Se estiver igualmente previsto um ponto local de informagdes sobre futebol, recomenda-se que este traba-
lhe em colaboracio com o PNIF correspondente, que assegura a gestdo do evento salvo decisdo em contrd-
rio do Estado-Membro. Para o efeito, o PNIF poderd determinar os critérios minimos a que essa coopera¢do
deverd obedecer. O ponto local informa o respectivo PNIF e vice-versa. Nesta difusdo de informagdes, sio
tidas em conta as informacdes fornecidas pelo agente de ligacdo do pais de apoio.

— A comunicagdo entre os diferentes PNIF pode realizar-se na propria lingua de cada um, com uma cépia
numa lingua de trabalho comum as duas partes interessadas, a menos que sejam realizados outros acordos
a este propdsito entre as partes interessadas.

— Os PNIF devem comunicar entre si de forma a garantir o carcter confidencial dos dados. As mensagens
trocadas poderdo ser arquivadas e seguidamente consultadas por outros PNIF interessados, na condi¢do de
o PNIF que tiver fornecido essas informagdes ter tido a oportunidade de se pronunciar sobre a sua
divulgacao.

4. Regras gerais

— O servigo de policia do pais organizador preservard a delegacdo policial visitante de contactos com os meios
de comunicacdo social, se esse agente o desejar.

— Durante os campeonatos de vérios dias, o agente de ligacdo estard colocado no PNIF, e durante jogos oca-
sionais no ponto local de informagdes sobre futebol do pais anfitrido.

— O PNIF do pais organizador deve tomar disposi¢des para transmitir em tempo ttil as entidades apropriadas
da sua propria organizacdo policial as informagdes recebidas da delegacio policial visitante. O PNIF do pais
organizador designard um funciondrio de informacdo, que serd afectado a delegagdo policial visitante res-
ponsével pelo reconhecimento ou pela identificacdo. Este funciondrio estard acessivel ao chefe da equipa e
serd responsdvel por uma transmissdo correcta da informacio.
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—  Os servigos de policia do pais organizador devem evitar que haja diferencas de qualidade na informagio
disponivel a nivel local e nacional.

Seccdo 2

Recomendagdes adicionais relativas a gestdo das informagdes
pelos servicos de policia

— O PNIF poderd oferecer apoio as autoridades nacionais competentes. O PNIF poderd assegurar o apoio dos servigos

de policia locais por ocasido de um jogo de futebol nacional ou internacional.

— O PNIF poderd assegurar a coordenagdo do intercimbio de informagdes relativas aos jogos de futebol nacionais bem
como a coordenagdo e a organizacdo do trabalho dos observadores da policia.

— A analise permanente de riscos pressupde nomeadamente que se tenha em conta a composicdo dos grupos de adep-
tos, os nucleos duros, a sua forma de actuar, as suas relagdes mituas, as relagdes que mantém com os outros nicleos
duros, as suas relacdes no estrangeiro, o ptiblico em geral (os diversos grupos populacionais locais), etc.

— O PNIF pode igualmente funcionar como centro de estudos e trocar informagdes relativas a temas tais como os meios
e métodos utilizados pelos organizadores com vista a melhorar a seguranga (comissarios de estddio, bilhetes, acredi-
tacdes), os meios e métodos utilizados pelos servicos de policia, os eventuais projectos desenvolvidos com vista a
influenciar o comportamento dos adeptos, as informacdes relativas ao trabalho dos observadores da policia e ao
comportamento dos adeptos tanto no pais como no estrangeiro, etc. Além dos servios de policia, poderdo também
dar o seu contributo para o funcionamento do PNIF enquanto centro de estudo outras entidades, como por exemplo
funciondrios e membros do corpo docente universitdrio.

— Os PNIF poderio assegurar o intercambio de informagdes com os paises terceiros. Se estes dltimos ndo dispuserem
de um PNIF, pode ser-lhes pedido que designem um ponto de contacto central e tnico. Os dados relativos a esse
ponto de contacto central e inico nos paises terceiros em causa sio comunicados aos outros PNIF.

— Recomenda-se que os PNIF comuniquem entre si por intermédio de um sistema de comunicacio de dados protegido.

— O PNIF poderd, se for o caso e em conformidade com a situagdo no pais em causa, funcionar igualmente como
ponto de contacto em matéria de intercambio de informagdes relativas a outros desportos diferentes do futebol efou
relativamente a temas ndo relacionados com manifestacdes desportivas.

CAPITULO 2

Preparacio pelos servicos de policia

Para os torneios internacionais, o pedido formal de apoio deve ser emitido pelo ministro do departamento responsavel do
pais organizador, que é aconselhado pelo PNIF em causa. Para os outros jogos de futebol com dimensdo internacional, o
pedido formal de apoio deve ser emitido pelo PNIF do pais organizador, que ¢é aconselhado pelos servicos de policia em
causa. O pedido indicard (tendo em conta as finalidades especificas da cooperacdo) a dimensdo e a composicdo do apoio
pretendido, bem como o tempo durante o qual se solicita a presenga da delegacdo policial visitante no pais anfitrido.

— O pedido de apoio pormenorizado deve ser acordado entre os PNIF interessados com a devida antecedéncia em rela-
¢d0 a0 campeonato efou jogo. A delegagdo policial visitante necessita de um certo tempo de preparagdo. Para o efeito,
o pedido de apoio deve ser apresentado o mais rapidamente possivel apds o anincio da data do jogo. Para os jogos
ocasionais com dimensdo internacional, a delegacdo policial visitante necessita de um tempo minimo de preparacio
de 3 semanas e, para os torneios internacionais, de um tempo minimo de prepara¢do de 16 semanas.

— Recomenda-se vivamente que os paises envolvidos (através dos respectivos PNIF) se entendam claramente, logo no
principio da fase de planeamento, sobre quais as despesas da cooperacdo policial internacional suportadas por cada
um dos paises e dos servicos em causa. Como regra geral, a acordar previamente em cada ocasido, propde-se que o
pais anfitrido pague o alojamento e outras comodidades disponibilizadas no local e que os paises visitantes paguem a
viagem e os saldrios dos agentes envolvidos.
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Os servigos de policia do pais organizador s6 deverdo solicitar o apoio de uma delegagdo policial visitante se esta vier
de um pais que possa oferecer uma mais-valia. Esta mais-valia serd considerada a luz de um certo nimero de factores,
tais como a experiéncia profissional em matéria de violéncia ligada ao futebol, o conhecimento dos adeptos de risco
e a possibilidade de fornecer informacdes para prevenir as perturba¢des da ordem e da seguranca ptiblicas. Os paises
implicados que desejem no futuro oferecer uma mais-valia podem receber a possibilidade de adquirir experiéncia.

A cooperagdo policial internacional visa um desenrolar seguro do evento e tem as seguintes finalidades particulares:
1. A recolha das informacdes sensiveis;

2. O reconhecimento do terreno;

3. A identificagdo;

4. O acompanhamento sob vigilancia da policia;

5. A comunicag¢do com os adeptos.

As delegacdes policiais visitantes sdo responsdveis pela apresentacdo antecipada de uma andlise de risco, a enviar
através dos respectivos PNIF. Esta andlise de risco € transmitida ao pais organizador pelo menos duas semanas antes
do inicio do jogo. Para os torneios internacionais, esta andlise de risco deve ser transmitida ao pais organizador pelos
menos oito semanas antes do inicio do torneio.

Uma andlise de risco do grupo de adeptos do pais em causa é, numa primeira fase, determinante para saber em qual dos
cinco dominios ¢é solicitada a cooperagio policial pelos servigos de policia do pais organizador. A medida que for aumen-
tando o risco de eventuais perturbagdes da ordem ou da seguranga publicas, a cooperagdo policial desenvolver-se-d
em termos de intensidade e de contribui¢io quantitativa, desde a recolha de informagdes sensiveis e a comunicacdo com
os adeptos até a oferta de aconselhamento a policia anfitrid em matéria de medidas de acompanhamento sob vigilancia
da policia.

O acompanhamento dos adeptos de risco € feito tanto quanto possivel pelos membros da delegacio policial visi-
tante, que estdo familiarizados com esse tipo de adeptos. A composi¢do da delegagdo policial visitante é feita em
fun¢do do conhecimento dos nicleos duros cuja presenca se pode presumir. As possibilidades de recolher informa-
¢des fidveis junto dos adeptos de risco no que se refere as suas intengdes no momento dos factos devem ser um
factor determinante.

A dimensao da delegagdo policial visitante deve ser determinada em consulta entre os PNIF do pais anfitrido e do pais
visitante.

A dimensdo da delegacdo policial ndo ¢, pois, a mesma para todos os paises, mas tem uma certa relagio com o
nimero de adeptos visitantes e com a ameaga e 0 risco que estes representan.

No seio de uma delegagdo policial, e dependendo do tipo de apoio a prestar e da dimensdo da delegacio, poderio ser
distinguidas as seguintes fungdes:

1. Um chefe de delegacio, que é responsédvel do ponto de vista funcional e hierdrquico pela delegacdo; se no entanto
estiver previsto um centro nacional de coordenagdo policial, ele serd responsével pelo agente de ligagdo apenas
do ponto de vista hierdrquico; a responsabilidade funcional pelo agente de ligagio competird entdo ao chefe do
centro de coordenacio;

2. Um agente de ligagdo, que se encarregard em particular do intercambio de informacdo entre o seu pais e o pais
anfitrido. Tendo em conta as diferentes especializacdes nos dominios da ordem ptiblica e do vandalismo vio-
lento no futebol, o agente de ligagdo nacional poderd propor ao pais anfitrido que dé o seu acordo a colocagio
de um segundo agente de ligagdo no centro de coordenagdo do pais anfitrido;

3. Funciondrios de policia operacionais, que se ocupam das tarefas de reconhecimento, observagio, ligacio com os
adeptos e seu acompanhamento;

4. Um coordenador de operagdes, que se encarregard da coordenacdo dos trabalhos dos funciondrios policiais ope-
racionais e da transmissdo de informacdo;

5. Um adido de imprensa.
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— O(s) servigo(s) de policia do pafs organizador informa(m) na ocasido a delega¢do policial visitante da organizagio da
actuagdo da policia no pais anfitrido efou na(s) cidade(s) onde se realizam os jogos, bem como da situagdo do estadio,
e apresentam-na aos comandantes operacionais das cidades em questdo durante o(s) jogo(s). Para os torneios interna-
cionais, isto deve realizar-se com um més de antecedéncia; para os jogos internacionais, 0 mesmo poderd ser feito
num dos dias antes do jogo.

CAPITULO 3

Organizacio da cooperacio entre os servicos de policia

— Uma preparacio eficaz da intervencdo policial no pais anfitrido baseia-se num intercambio eficiente de informacoes,
em conformidade com os principios enumerados no capitulo 1 do presente manual. A qualidade da actuagdo da
policia do pais anfitrido serd reforcada quando estes servigos possam contar, no terreno, com o apoio policial pelo
menos dos paises de onde provém adeptos.

— Os dirigentes dos servicos de policia locais e o PNIF devem ser mantidos a par da actuagdo da delegagdo policial
visitante ao longo da sua estadia.

— O apoio prestado pela delegagdo policial visitante serd utilizado da melhor forma e fard parte do plano tictico da
organizagdo policial anfitrid. Isto implica que a delega¢do policial visitante seja informada, numa lingua que compre-
enda, do plano tdctico da organizagio policial anfitria, que lhe seja dada a possibilidade de assistir a eventuais reuni-
des de informacio e de balango, que lhe seja dada a possibilidade de participar plenamente no circuito de informacdes
estabelecido (a fim de poder informar e ser informada) e que seja implicada de forma activa na acgdo policial no
terreno. No que se refere ao emprego das linguas, os acordos necessdrios sio celebrados previamente entre os paises
implicados.

— O chefe da delegacdo policial visitante terd, se o solicitar, um adido de imprensa proprio.

— O adido de imprensa que seja afectado a uma delegacio policial visitante manterd os meios de comunicagdo social
afastados dos membros da delegagdo, caso necessario.

— A organizagdo policial anfitrid terd a seu cargo a seguranca fisica dos membros da delegacdo policial visitante,
acompanhando-os ao longo da sua estadia. Os membros da delegagdo policial visitante devem assegurar-se sempre
de que a sua actuacdo ndo pde em risco desnecessariamente a seguranca dos seus proprios colegas ou dos colegas
estrangeiros. Em caso de emergéncia (por ex.: quando exista uma ameaca imediata contra a sua seguranga fisica), ou
quando tal seja decidido de comum acordo, por razdes ticticas, os funciondrios policiais estrangeiros utilizam os
coletes de identificagdo fluorescentes normalizados, destinados a policia visitante, que se encontram descritos no apén-
dice 4. Cada funciondrio policial deve levar consigo esse colete nas suas deslocagdes ao estrangeiro.

— O servico de policia do pais organizador encarregar-se-d, em colaboragdo com a entidade organizadora do jogo de
futebol, de assegurar que a delegagdo policial visitante disponha do devido acesso e acreditagdo (ndo obrigatoria-
mente de lugares) de forma a que a delegagdo possa executar convenientemente a sua tarefa. Os comissarios de esta-
dio serdo informados da situacdo no momento da reunido de informagdo que precede o jogo.

— Sempre que possivel, e sob a coordenagdo do PNIF, os servigos de policia do pais de onde os adeptos provém exercerdo
desde o inicio da viagem vigilancia sobre os adeptos de risco, até ao pais em que o jogo se realiza. Nas fronteiras realizar-
se-d uma transferéncia adequada entre servigos de policia (incluindo policia dos transportes e dos caminhos-de-ferro).
No que se refere a viagem desses adeptos de risco, sio comunicadas as informacdes necessdrias ao pais organizador, a
fim de que a sua entrada possa ser eventualmente impedida, no respeito das possibilidades legais em vigor. Os paises
que possuem disposicdes legais que permitam impedir os adeptos de risco de deixar o territdrio tomam todas as
medidas necessdrias para que essas disposicdes sejam efectivamente aplicadas e informam desse facto o pais organiza-
dor. Cada pafs toma as medidas que estiverem ao seu alcance para impedir que os seus cidaddos participem efou orga-
nizem disttirbios da ordem publica noutro pais.

— A organizagdo policial anfitrid designard uma equipa policial de acompanhamento adequada a dimensdo da delega-
¢do policial visitante e que disponha de conhecimentos de linguas e de capacidades suficientes para manter contacto
com a equipa a nivel operacional e para transmitir informaco. Esta equipa policial de acompanhamento possuird os
conhecimentos necessdrios relativos ao vandalismo ligado ao futebol e as tarefas que competem a delegagdo policial
visitante, bem como em matéria de manuten¢do da ordem e seguranca publicas. A equipa policial de acompanha-
mento recebe informacdo pormenorizada sobre a missdo que lhe compete, sobre a missdo da delegagdo policial visi-
tante e sobre o plano tdctico da organizagdo policial anfitrid. A equipa policial de acompanhamento deve acompanhar
a delegacido policial visitante durante todo o perfodo da operagio.
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Os servigos de policia do pais organizador deverdo ter a disposigdo intérpretes suficientes das linguas dos adeptos
dos paises visitantes. Isto impedird que as delegagdes policiais visitantes dos diferentes paises sejam sobrecarregadas
com fungdes de interpretacio e ndo possam executar as suas proprias tarefas operacionais. Estes intérpretes facilita-
rdo igualmente a comunicagdo entre os servios de policia do pais organizador e a delegacdo policial visitante.

A organizagdo policial anfitrid pord a disposi¢do da delegacdo policial visitante os meios de comunica¢do necessarios
para satisfazer as necessidades das delegagdes policiais visitantes.

A delegagdo policial visitante concertard com o servi¢o de policia do pais organizador qual o equipamento que trard
consigo e que utilizagdo serd feita do mesmo.

CAPITULO 4
Cooperagio dos servigos de policia com os comissirios de estddio

Os servigos de policia e a organizagio dos comissdrios de estadio trabalhardo conjuntamente, de forma complemen-
tar, sem diminuir a responsabilidade prépria e as tarefas das duas partes.

As competéncias e as tarefas dos comissdrios de estddio devem ser determinadas de comum acordo, com bastante
antecedéncia, pela policia anfitrid e pelas entidades organizadoras do jogo.

CAPITULO 5

Lista de controlo em matéria de comunicagdo social e estratégia de comunicac¢io da policia/poderes piiblicos

por ocasido de campeonatos e jogos importantes (internacionais)
POLITICA DE COMUNICACAO SOCIAL
1. Defini¢do do objectivo estratégico da politica de comunicag¢do social

Considera-se como objectivo central que a policia/poderes ptiblicos, em cooperacdo com os 6rgdos de comuni-
cagdo social a nivel nacional e internacional, informem a populagdo dos préximos campeonatos/competi¢des e
da sua preparagdo, e inclusivamente déem conselhos adequados aos espectadores dos jogos no que respeita a
sua seguranca.

A politica de comunicagdo social é parte integrante da estratégia de comunicacdo. Serve ao mesmo tempo para
divulgar o papel de apoio que a policia e os poderes publicos desempenham para assegurar o caracter festivo
dos campeonatos/competi¢des.

Comentario:

Para conduzir uma politica de comunicagdo social equilibrada é necessério determinar primeiro o objectivo estra-
tégico. Todo o desenvolvimento posterior dessa politica deve estar orientado para alcangar o objectivo fixado.
Deve-se ter em conta o interesse dos 6rgdos de comunicagdo social por informagdes especificas, tais como a
resposta da policia/poderes ptiblicos a problemdtica do vandalismo e da violéncia no futebol. Nesse contexto,
deve ser claramente indicado o que é e o que ndo ¢ tolerado.

2. Defini¢do dos resultados visados com a politica de comunicacdo social
Uma politica activa de comunicacio social deverd:
— dar a opinido publica uma imagem positiva da politica seguida pela policia e pelas autoridades,
— promover um maior conforto dos espectadores e incentivar a sua conduta desportiva,
— desencorajar os comportamentos desordeiros: o comportamento desordeiro nio compensa,
— transmitir informagdes de seguranca,

— informar o ptblico das medidas policiais e do que ¢ feito em caso de perturba¢do da ordem publica.
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Comentario:

A politica de comunicacdo social nunca deverd criar a impressdo de que nada poderd acontecer. Deverd, sim,
criar a impressdo de que foram feitos bons preparativos e ndo hd motivo para haver panico.

3. Cardcter da politica de comunicacdo social
— deverd exprimir controlo e dominio da situagdo,
— deverad sugerir seguranca e confianga,
— deverd transmitir a ideia de que o vandalismo no futebol é severamente reprimido,
— deverd estar orientada para a abertura e a transparéncia.
II. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
1. Métodos para alcangar os objectivos

— estabelecer, com bastante antecedéncia, relagdes com os meios de comunicagdo social que se interessam
pelos campeonatos ou competicdes,

— assegurar a cooperagdo entre os servicos de imprensa da policia, das autarquias, das autoridades nacionais,
das organizacdes futebolisticas, da UEFA, da FIFA, etc., por forma a que a comunicagdo seja feita a partir de
uma politica ou visdo inequivoca das dreas de responsabilidade de cada um,

— tomar providéncias para que a informagdo policial seja transmitida a todos os intervenientes, incluindo as
associacoes de futebol, associagdes de adeptos, servicos de turismo, transportadoras e outros empresarios,

— eclaborar um folheto informativo para os visitantes estrangeiros, incorporando eventualmente outras infor-
magdes turisticas,

— estabelecer, durante todo o periodo dos campeonatos ou competi¢des, um gabinete de imprensa facil-
mente reconhecivel, com adidos de imprensa e porta-vozes para a comunicagdo social,

— prever conferéncias de imprensa didrias, entrevistas e outros meios de informacdo adequados durante os
campeonatos,

— organizar encontros com a imprensa antes dos campeonatos para indicar com clareza como € vista a cola-
boragdo com a imprensa.

2. Meios que permitem realizar os objectivos/elementos que permitem obter sucesso
— designagdo de correspondentes de imprensa profissionais a nivel local, regional e central,

— presenca no centro de imprensa de adidos de imprensa da policia, multilingues, acessiveis aos meios de
comunicagdo social,

— producio de folhetos informativos nacionais ou bi-nacionais, se for caso disso,
— producio de informacdo de cardcter local,

— inclusdo de noticias sobre seguranga e comodidades em publica¢des locais dos servigos de turismo e outros
jornais e publicagdes locais,

— divulgacdo do ndmero de detengdes por perturbagio da ordem publica, posse de armas, bilhetes de entrada
falsos, venda de bilhetes no mercado negro, embriaguez, etc.,

— avaliagdo dos artigos publicados nos 6rgdos de comunicagdo internacionais, nacionais e locais sobre a pre-
paracdo ¢ o desenrolar dos campeonatos/competicdes,

— criagdo de um grupo de trabalho nacional para a politica de comunicacdo social.
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3.

Elementos importantes a ter em consideragdo

Determinar o cerne da mensagem a comunicar
Comentdrio:

Fixar previamente qual vai ser o cerne da mensagem a comunicar. Dar a conhecer aos jornalistas antes da
entrevista esse ponto fulcral da mensagem.

O cerne da mensagem deve ser realizdvel
Comentdrio:

Nunca comunicar posi¢des que ndo sejam realizdveis. Se isso acontecer, os 6rgaos de comunicagdo social
perdem valor como meio de influenciar os comportamentos. As medidas que sdo comunicadas pela policia
tém portanto de ser cumpridas.

Preparacdo a tempo
Comentdrio:

Utilizar o tempo que medeia entre a apresentagdo da candidatura e os campeonatos para preparar com
cuidado uma politica de comunicagdo social orientada para o papel e a responsabilidade proprios da
policia/poderes publicos.

Planeamento
Comentario:

Incorporar a politica de comunicagdo social em toda a fase de plancamento e determinar o momento em
que os 6rgdos de comunicacdo social serdo activamente informados.

Continuidade e frequéncia dos contactos com os 6rgdos de comunicagdo social
Comentdrio:

E muito importante que a troca de informagdes e as reunides de informagdo com a imprensa e outros
6rgdos de comunicagdo social tenham lugar de modo continuo e regular. Deverd ser tida em conta a neces-
sidade de os meios de comunicagio social receberem a informagdo com rapidez.

Projectos dos 6rgdos de comunicacdo social

A policia e os poderes publicos asseguram-se de que nos projectos especificos dos érgaos de comunicagio
social é dada suficiente atencdo as informagdes comunicadas pela policia.

Estar preparado para incidentes
Comentario:

Logo que ocorre um incidente, o interesse dos 6rgdos de comunicagdo social transfere-se rapidamente dos
acontecimentos desportivos para a perturbagdo da ordem publica. Ter em conta que um repérter despor-
tivo vé os acontecimentos numa Optica diferente do relator policial.

Os 6rgdos de comunicagdo social tém espirito empreendedor
Comentario:

Hd que ter em conta que os 6rgdos de comunicagdo social também buscam informacdes fora da policia.
Deve ser dada especial atengdo as directrizes e actuacdes da policia.

Informagdo aberta, completa e actual
Comentario:

Dar a conhecer aos 6rgdos de comunicagdo social como intervém a policia/poderes ptblicos em caso de
necessidade. Ndo ¢ necessdrio ter medo dos 6rgaos de comunicagdo social se os planos e os preparativos
forem adequados. A policia transmite uma informagio completa, verificdvel e actual.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Transmitir confianca
Comentrio:

E importante ter confianga nos proprios preparativos policiais, e transmitir essa confianca aos 6rgdos de
comunicagdo social. A policia e os poderes publicos assumem a plena responsabilidade pela sua organiza-
¢do de seguranca.

Entrevistas
Comentario:

Deverdo ser tomadas medidas a fim de preparar as autoridades policiais para os seus contactos com o0s
meios de comunicacdo social. Hd que assegurar que o funciondrio da policia mantém os seus contactos a
partir de um local de trabalho adequado. De preferéncia, os contactos com os meios de comunicacdo social
sdo feitos oral e pessoalmente.

Delimitagdo/demarcagdo
Limitar as suas comunicacdes ao seu dominio de responsabilidades e intervencao.
Comentdrio:

Deverd ficar bem entendido entre os vdrios servigos ptblicos quem informa os 6rgdos de comunicacio
social e sobre que temas. Quando aparecerem nos 6rgdos de comunicacdo social, a policia e as autoridades
devem concentrar-se nas suas proprias responsabilidades e intervengdes.

Erros de execucdofacusagdes
Comentério:

Os parceiros devem evitar discutir erros de execugdo através dos 6rgdos de comunicagdo social ou acusar-se
dos mesmos.

Cooperagao
Comentério:

Nunca desenvolver uma politica de comunicacdo social sem consultar os outros parceiros. A politica de
comunicagdo social é também uma drea de cooperacio.

Concertacdo com as equipas policiais estrangeiras sobre os servi¢os de porta-voz
Comentdrio:

Quando a policia de um Estado recebe equipas policiais de outros paises que lhe vém prestar apoio, é reco-
menddvel que fique combinado com essas equipas que, em caso de serem contactadas directamente pelos
6rgdos de comunicacdo social, remetam os contactos para os servicos de imprensa da policia do pafs
anfitrido.

Esta combinagdo pode ser alterada no caso de uma equipa policial de apoio, com o acordo do pais anfi-
trido, dispor do seu préprio especialista em matéria de informagdo a imprensa (porta-voz).

Mobiliza¢do dos colegas da policia do pais de onde provém os adeptos
Comentério:

Para as entrevistas e conferéncias de imprensa no pais de onde provém os adeptos, hd que recorrer ao
apoio dos colegas desse pais. Esses colegas dispdem de meios e contactos com a imprensa e conhecem os
reporteres locais e nacionais, bem como as orientagdes dos 6rgdos de imprensa para os quais estes trabalham.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Elaboragdo de uma lista de servicos de imprensa nacionais para a policia do pais organizador
Comentdrio:

Os servicos de policia de cada pais elaboram, a atengdo da policia do pais organizador, uma lista dos prin-
cipais servicos de imprensa com indicagdo do publico a que se dirigem. Essa lista poderd ser ttil a policia
do pais organizador para transmitir a sua informagdo directamente a esses servicos de imprensa.

Ter em conta o tipo de servico de imprensa
Comentdrio:

Ao transmitir informagdes relativas & seguranga, é preciso ter em conta o tipo de servi¢o de imprensa e o
seu publico. Um jornalista desportivo terd menos experiéncia em matéria de comunicagdo de informacio
sobre seguranga. Ter isso em conta na elabora¢do de comunicados de imprensa e nos contactos com a
imprensa.

Criagdo de um grupo de trabalho comum a nivel nacional
Comentdrio:

Formar um grupo comum que inclua todas as partes: a policia das localidades onde se desenrolam os jogos,
a unidade de informacdo central sobre vandalismo no futebol, as associagdes de futebol, as autoridades
nacionais.

Informagdo factual
Comentdrio:

Todos os representantes da policia e das autoridades transmitem a sua informagdo aos 6rgdos de comuni-
cagdo social partindo da mesma base informativa e com uma grande precisdo. Para harmonizar a informa-
¢do factual, poderd ser util preparar notas comuns para as reunides de informagio e respostas padrdo para
as perguntas recorrentes. Prever o intercdmbio didrio das perguntas colocadas pelos 6rgaos de informacio.

Comunicados escritos
Comentario:

As conferéncias de imprensa devem ser apoiadas por um comunicado escrito. Isso tem as seguintes
vantagens:

— o texto pode ser bem preparado,

— o texto pode ser visto e aprovado,

— a mensagem resulta inequivoca (ndo hé discussdo a posteriori sobre «mal-entendidos»).
Folheto informativo

Distribuir aos adeptos um folheto informativo que indique o tipo de comportamento culturalmente apro-
priado ou inaceitdvel e o que constitui infracgdo a lei e serd reprimido.

Dar também conselhos sobre questdes conexas, com o objectivo de fazer com que o adepto se sinta
bem-vindo.

Distribuir o folheto juntamente com os bilhetes de entrada.
Envolvimento do publico
Comentdrio:

Pode-se solicitar ao publico que tenha um papel activo, comunicando a policia ocorréncias suspeitas.
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24. Estratégia de retirada

Encerrar o gabinete de imprensa no final dos campeonatos/competi¢des, mas continuar mesmo assim a
transmitir posteriormente a informagéo através do posto de comando da policia. Indicar até quando o adido
de imprensa da policia estd disponivel para reunides de informagdo e contactos finais com a imprensa.

25. Avaliacdo da politica de relacdes ptiblicas
Comentério:

No final dos campeonatos/competicdes, fazer um relatério de avaliagdo sobre a politica de relacdes publi-
cas seguida e a experiéncia ganha no contacto com os 6rgdos de comunicagdo social. Determinar as licdes
a reter de futuro. Associar também os servicos de policia estrangeiros que prestaram apoio.

26. Avaliacdo da lista de controlo em matéria de politica de comunicagio social da Unido Europeia/cooperacdo
policial

A policia do pais organizador examina, com base na avaliacdo nacional da politica de comunicagdo social,
se hd elementos da lista comunitdria de controlo que devem ser complementados ou rectificados.

CAPITULO 6

Papel do organizador (1)

Seccdo 1

Critérios que o organizador deverd respeitar

O facto de os organizadores de grandes jogos de futebol tomarem as medidas necessérias e suficientes deverd contri-
buir para assegurar perturbacdes da ordem publica.

Poderd efectuar-se uma gestdo eficiente dos jogos de futebol nacionais ou internacionais através de uma abordagem
global que associe todos os intervenientes implicados nos eventos ligados ao futebol. A este propdsito é altamente
recomenddvel uma colaboragdo eficaz entre o organizador, os intervenientes privados implicados, as autoridades e os
servicos de policia.

Os Estados-Membros definem livremente quem é o organizador do jogo, ou, no caso de esta responsabilidade ser
partilhada por dois ou mais organismos, qual ¢ a reparticio de fungdes entre os diferentes organizadores.

No interesse da ordem publica e da seguranga, as autoridades ¢ os servigos de policia implicados podem indicar ante-
cipadamente aos organizadores as exigéncias que estes deverdo satisfazer para a organizagdo de um jogo nacional ou
internacional. Estas exigéncias contribuem para que o organizador e os outros servi¢os implicados assumam a res-
ponsabilidade que lhes incumbe e destinam-se a permitir que as forcas policiais se concentrem na sua tarefa principal
de manuteng¢do da ordem.

O organizador de um jogo de futebol nacional ou internacional tomard todas as medidas de precaucio necessarias
para evitar quaisquer danos a pessoas ou bens, incluindo o conjunto das medidas concretas pata a prevencio da
conduta desordeira do espectador.

Seccdo 2

Recomendagdes adicionais sob a forma de uma lista de controlo uniformizada das
exigéncias eventuais a impor ao organizador

Os organizadores de um jogo de futebol nacional ou internacional devem fazer tudo o que estiver ao seu alcance
para manter a ordem e a seguranga publicas, tanto no interior como nos arredores do estadio, antes, durante e depois
do jogo, de modo a que a mobilizagdo de agentes policiais ocorra da forma mais econdmica possivel.

() Entende-se por organizador a pessoa singular ou colectiva que, por sua propria iniciativa ou por iniciativa de um terceiro, organiza ou

manda organizar, total ou parcialmente, um jogo de futebol nacional ou internacional.



€ 322/16

Jornal Oficial da Unido Europeia 29.12.2006

— Para este fim, a lista de controlo uniformizada apresentada no apéndice 3 pode ser utilizada a titulo indicativo. Esta
lista contém as eventuais exigéncias que as autoridades e os servigos de policia podem impor ao organizador por
ocasido de um jogo de futebol. Recomenda-se que estas disposicdes sejam apoiadas pela legislagdo nacional.

CAPITULO 7

Reunido de peritos
Recomenda-se vivamente que cada Presidéncia realize uma reunido de peritos sobre:
— as recomendagdes mencionadas nos capitulos 1 a 6,
— as novas tendéncias/evolugdes no comportamento dos adeptos,
— as ligagdes internacionais entre grupos de adeptos,
— a partilha de boas praticas de policiamento,
— quaisquer outras questdes de interesse.

A reunido de peritos pode encarregar subgrupos de peritos de ponderarem as questdes emergentes no dominio da segu-
ranga relacionada com jogos de futebol e de apresentarem recomendacdes.

A Presidéncia apresentard ao Conselho um relatdrio sobre o resultado da reunido. Esse relatorio substitui o questiondrio
anual sobre o vandalismo no futebol reproduzido no documento 8356/01 ENFOPOL 40.

CAPITULO 8

Lista dos documentos ja adoptados pelo Conselho da Unido Europeia

1. Recomendagdo do Conselho, de 30 de Novembro de 1993, relativa a responsabilidade dos organizadores de mani-
festacdes desportivas.

2. Recomendacio do Conselho, de 1 de Dezembro de 1994, relativa ao intercimbio de informagdes directo e informal
com os PECO no dominio das manifestagdes desportivas internacionais.

3. Recomendacdo do Conselho, de 1 de Dezembro de 1994, relativa ao intercdmbio de informagdes por ocasido de
grandes manifestagdes ou de encontros (rede de correspondentes).

4. Recomendacio do Conselho, de 22 de Abril de 1996, relativa a orientagdes para a prevengdo e a conten¢do dos
distarbios associados aos jogos de futebol. Contém um modelo normalizado para o intercdmbio de informagdes poli-
ciais sobre vandalismo no futebol (JO C 131 de 3.5.1996, p. 1).

5. Acgdo Comum, de 26 de Maio de 1997, relativa a cooperagdo em matéria de ordem e seguranga publicas (JO L 147
de 5.6.1997, p. 1).

6. Resolugdo do Conselho, de 9 de Junho de 1997, relativa a prevencdo e repressdo do vandalismo no futebol, mediante
o intercAmbio de experiéncias, a interdicdo de acesso aos estddios e uma politica de comunicagio social (JO C 193
de 24.6.1997, p. 1).

7. Resolugdo do Conselho, de 21 de Junho de 1999, relativa a um manual de cooperagdo policial internacional e medi-
das de prevencio e luta contra a violéncia e os disttirbios associados aos jogos internacionais de futebol (JO C 196
de 13.7.1999, p. 1).

8. Resolugdo do Consclho, de 6 de Dezembro de 2001, relativa a um manual com recomendagdes para a cooperagdo
policial internacional e medidas de prevengdo e luta contra a violéncia e os distirbios associados aos jogos de futebol
com dimensao internacional em que, pelo menos, um Estado-Membro se encontre envolvido (JO C 22 de 24.1.2002,

p. 1).
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10.

11.

Decisdo do Conselho, de 25 de Abril de 2002, relativa a seguranca por ocasido de jogos de futebol com dimensio
internacional (JO L 121 de 8.5.2002, p. 1).

Resolugdo do Conselho, de 17 de Novembro de 2003, relativa a utilizagdo, pelos Estados-Membros, da proibicdo de
acesso aos recintos onde se desenrolam desafios de futebol de dimensdo internacional (JO C 281 de 22.11.2003,

p. 1).

Lista dos correspondentes nacionais sobre «vandalismo no futebol».
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Apéndice 1
CATEGORIZACAO DOS ADEPTOS DE EQUIPAS DE FUTEBOL

Tendo em conta os documentos 8241/05 ENFOPOL 40, relativo a avaliagdo dindmica dos riscos no contexto de jogos de
futebol internacionais, e 8243/05 ENFOPOL 41, relativo ao desempenho téctico da policia em matéria de gestdo da ordem
publica no contexto de jogos de futebol internacionais, as categorias de adeptos foram alteradas, passando a ser as seguintes:

Antigas Categorias Novas Categorias

Categoria A

Definicdo de adepto de «risco»

Risco

Pessoa, conhecida ou ndo, que pode ser considerada como representando um risco para a ordem publica ou um compor-
tamento anti-social, quer planeado quer espontineo, por ocasido ou no contexto de um evento futebolistico (ver avaliacdo
dindmica dos riscos, adiante).

Definicdo de adepto «ndo risco»

Pessoa, conhecida ou ndo, que pode ser considerada como ndo representando qualquer risco de causar ou contribuir para
a violéncia ou a desordem, quer planeada quer espontanea, por ocasido ou no contexto de um evento futebolistico.

RESUMO DO DOCUMENTO 8241/05 ENFOPOL 40 — AVALIACAO DINAMICA DOS RISCOS NO CONTEXTO DE JOGOS
DE FUTEBOL INTERNACIONAIS:

— Identificar as circunstincias e os comportamentos susceptiveis de contribuir para incidentes (ndo se limitar a definir o
perfil e a categorizagdo dos adeptos problematicos).

—  Estabelecer uma distingdo clara entre riscos consoante os tipos especificos de incidentes, tais como problemas de
ordem publica, problemas de seguranca publica, criminalidade associada a eventos de massa e terrorismo.

— Distinguir entre jogos de risco normal e jogos de risco acrescido (em relagio com os quatro dominios acima
mencionados).

—  Especificar «risco acrescido» sempre que este tenha sido identificado.
—  Resumir e avaliar as informagdes sobre os seguintes pontos:

— Indicagdes sobre se pessoas/grupos estdo ou nio a fazer planos/estio ou ndo na disposi¢do de participarem em
incidentes;

— Identificar eventos recentes, a actual situacdo e as caracteristicas do jogo de futebol e o lugar onde o jogo deverd
decorrer enquanto factores susceptiveis de aumentar ou diminuir os riscos envolvidos, ¢ determinar de que
maneira esses factores interagem;

— Identificar situagdes (por ex., perda do jogo, provocagdes por parte de outros adeptos, medidas policiais) que
contribuiram para desencadear incidentes no passado ou que levaram pessoas/grupos a reagirem de forma mais
extrema;

— Identificar o comportamento de pessoas/grupos que ¢ sinal de principio de incidentes/participacdo em incidentes.
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RESUMO DO DOCUMENTO 824 3/05 ENFOPOL 41 — DESEMPENHO TACTICO DA POLICIA EM MATERIA DE GESTAO
DA ORDEM PUBLICA NO CONTEXTO DE JOGOS INTERNACIONAIS DE FUTEBOL:

— A forma mais eficaz de policiamento da ordem publica é manter um equilibrio entre os niveis de risco estimados e a

natureza do aparato policial.

— Para que a gestdo da ordem publica seja bem sucedida e contribua para diminuir as probabilidades de incidentes, é
essencial que a tactica policial esteja bem ajustada as avaliagdes de risco pertinentes.

— Revestem-se de grande importancia pratica o conhecimento e a avaliagdo das identidades sociais dos vérios (sub)gru-
pos de adeptos, dos seus valores e padrdes, das suas finalidades e dos seus objectivos, da sua no¢do do que estd certo
e do que ¢ correcto, dos seus estereGtipos e expectativas em relacdo aos outros grupos, do seu historial de interac¢do
com esses grupos e de tudo aquilo (datas, lugares, objectos, formas de ac¢do) que tenha particular significado.

LISTA DE CONTROLO DOS ADEPTOS

Elementos

Observacoes explicativas

Ordem Publica

Rivalidade histérica entre clubes

Violéncia esperada

Comportamento racista

Probabilidade de adeptos de fora se encontrarem no sector

dos adeptos da casa

Invasdo de campo

Problemas relacionados com o dlcool

Uso de armas

Conhecimento da tictica da policia

Outros

Seguranga Pdblica

Ameaca terrorista

Tensdo politicajuso de estandartes

Probabilidade de uso de verylight/fogo-de-artificio

Adeptos que viajam sem bilhetes

Mercado negro de bilhetes

Outros

Actividade Criminosa

Contrafac¢do de bilhetes

Venda/uso de drogas ilegais

Outros
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Apéndice 2

FORMULARIOS PARA ANTES DO JOGO/O JOGO/DEPOIS DO JOGO
(CATEGORIAS DE ADEPTOS NAO RISCO/RISCO)

2.1. FORMULARIO PARA ANTES DO JOGO

1 GENERALIDADES
130 oY 4 =0 Lo o3 1] o 1= PSSP
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SHUO WD ... e ettt e ettt e e e e e ettt eeeeeeeeea——aeaeeeeeaeaa——teeeeeaennataeeeeaeaasantteeeaasanteeeeeeaannsaneeeeeeaaasnntateeeeeaasannreeeeeeaaanneeaeeeeeaaannneeeeeeeaaanns

Estadio
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Projecto de acompanhamento de adeptos |:| Sim [:| Nao

NUmero de clubes de adeptos (FECONNECIAOS): ... uuiiiiiiiii ettt e et e e et ee e e eee e e s eeeeesseeeeasseeeemneeeeeaneeeanseeeanseenseeeannseeesasseesannnen

Responsavel pela seguranga (clube)
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Autoridade policial local/Correspondente sobre vandalismo no futebol
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Centro Nacional de Informagées sobre Futebol
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2 ADEPTOS NORMAIS (ADEPTOS NAO RISCO)
2.1 Numero de adeptos

— que assistem a jogos (com dimenséao internacional) passados fora d€ CASA: .........cccvueiiiiiiiieiiiii e

— que assistem a jogos (com dimens&o internacional) PasSAd0S €M CASA: .......cciuiiiuiriiiiriieeit ettt ettt sae e s be e e e e seesens

2.2 Composigao do grupo

2.3 Reconheciveis (atributos/vestuario)

2.4 Formas de viajar
Numero de adeptos que utilizam transporte organizado/tipo de tranSPOMtE: ..........c.eoiiiiiiiiiiie e et

Numero de adeptos que utilizam transporte ndo organizado/tipo de tranSPOIE: ..........c.ciiiiiiiiiiiiie e

Numero de adeptos que viajam iINAIVIAUAIMENTE: .........oooi ittt e e et sh e et e es b et e st ese e sae e e abeeenaesneesateeenne

2.5 Horas de chegada e de partida dos adeptos visitantes (reserva com antecedéncia)

2.6 Estadia

2.7 Outras informagées
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3

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

ADEPTOS DE RISCO

Numero de adeptos

— que assistem aos jogos (com dimensao internacional) realizados fora de casa (adeptos de rSCO): .......cccvueeiieiiiieiieniieiie e

— que assistem aos jogos (com dimensao internacional) realizados em casa (adeptos de MSCO): .....cccuveieeriieiieiiiieiie e

Composigao do grupo

[\ o] g g 1o 0o = Il - To (UL PSPPSR
N [T a 1T fo R e Lo g =T 4] o] o PP RRPRPPN
[IUToF= 1= [ T ot ] (o OO PP P PP PR PP PR
Y=o 1= W [ o F= Lo TS PP P P OPPRPPPTP

L@ IU (= g1 (o] 1T ot L=y TP TOPOTOP PP RTPTTRURTI

Formas de viajar

Numero de adeptos que utilizam transporte organizado/tipo de tranSPOME: .........cccciiiiiiiiiiiiie e s et e e e e ees
Numero de adeptos que utilizam transporte ndo organizado/tipo de traNSPOIE: .........cociiiiiiiiii i e

Numero de adeptos que viajam iNAIVIAUAIMENTE: ............oiiiiiiii e e st sa e e et seneer e sareeaeeas

Horas de chegada e de partida dos adeptos visitantes (reserva com antecedéncia)
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4 COMPORTAMENTO DOS ADEPTOS (ADEPTOS NAO RISCO/ADEPTOS DE RISCO)

4.1 Atitude para com a policia/os observadores da policia

4.2 Comportamento antes do jogo

4.3 Comportamento durante o jogo

4.4 Comportamento depois do jogo

4.5 Reacgao perante a derrota (jogo)

4.6 Reacgao perante a vitoria (jogo)

4.7 Reacgdo perante as decisdes do arbitro

4.8 Atitude para com os comissarios de estadio
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4.9 Atitude para com a imprensa

5 PROIBICOES DE ACESSO A ESTADIOS

5.1 Numero de adeptos com uma proibigao efectiva de acesso a estadios

B 1 11111 7= P TPUSRPRP

5.2 Tencionam mesmo assim viajar para ir ver jogos ao estrangeiro?

5.3 E legalmente permitido transmitir essas proibigées de acesso a estadios as autoridades estrangeiras/clubes estrangeiros?

5.4 E essa a intengio (transmitir as proibigdes de acesso a estadios as autoridades estrangeiras/clubes estrangeiros)?

6 RISCOS

6.1 Riscos/violéncia/agressoes

6.2 Sensibilidade do grupo

6.3 Confronto/provocagao

6.4 Atitude para com os adeptos do mesmo clube
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6.5 Atitude para com outros adeptos

6.6 Contactos (coligagdao) com outros clubes da Europa ou do préprio pais

6.7 Afinidades com a equipa nacional

6.8 Modo de pensar politico

6.9 Meétodos / organizagao

6.10 Ligagdes com circulos criminosos

6.11 Outras infracgoes

6.12 Alcool
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6.13 Drogas
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ESTAS INFORMACOES SERAO UTILIZADAS APENAS PARA QUESTOES POLICIAIS!!

2.2. FORMULARIO PARA O JOGO

Em relagdo ao jogo acima mencionado, solicita-se que comunique com a devida antecedéncia as informacgées a seguir indicadas.

1 ADEPTOS

1.1 Numero de adeptos que, segundo as previsoes, chegara até ao local onde se vai desenrolar o jogo

2  VIAGEM

Meios de transporte e nimero de adeptos que viajam de

2.1 Comboio
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2.6 Horario da partida — formas e rota da transferéncia — passagem da fronteira — chegada — estadias

3 COMPORTAMENTO

3.1 Sabe-se alguma coisa sobre o comportamento dos adeptos no que respeita a violéncia, armas, tactica, drogas
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4 DIVERSOS

4.1 Informagdes relativas aos ultimos jogos (do clube visitante) no estrangeiro

Ficarlheia muito grato se me transmitisse um relatério preliminar até: Data:

Até ao dia do jogo, sera recebida com interesse qualquer eventual actualizagao destas informagoes.
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2.3. FORMULARIO PARA DEPOIS DO JOGO

E favor entregar este formulario completado (em inglés) antes do fim-de-semana a seguir ao jogo. E preferivel envia-lo por correio electrénico.

Preencher:

Nome

Organizacao

Funcéo

Endereco

Cidade

Pais

Telefone

Fax

Endereco

INFORMAGCOES SOBRE O JOGO

JOGO

Taga dos Campedes

Equipa da casa: Equipa visitante:
Data: Hora:
Resultado:

LUGAR

Pais: Cidade:

Estadio:

NUMEROS DE ADEPTOS E TRANSPORTE

Avido/comboio/autocarro/automovel privado/barco

Numeros e modo
de transporte dos
adeptos da equipa
da casa

Numeros e modo
de transporte dos
adeptos da equipa
visitante
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INFORMAGOES SOBRE OS FLUXOS DOS ADEPTOS VISITANTES

Desvios dos fluxos dos adeptos de risco em relagéo as informagdes anteriores (avido/comboio/autocarro/automéveis privados/barco)

ESTADIA DOS ADEPTOS VISITANTES

Locais de estadia (hotéis, parques de campismo, etc.)

COMPORTAMENTO DOS ADEPTOS VISITANTES

COMPORTAMENTO (durante a viagem e a estadia)

COMPORTAMENTO DOS ADEPTOS DA CASA

COMPORTAMENTO

COOPERAGAO POLICIAL INTERNACIONAL

Intercambio de informagdes/comissarios de estadio e observadores da policia, etc.

QUESTOES

O jogo foi influenciado por alguma questao politica ou pelo empenhamento politico dos adeptos?

[0 sim [ Nao

Houve expressées discriminatorias?

[0 sim [ Nao

Foram utilizados verylights?

[0 sim [ Nao

Foram gritados slogans ofensivos ou inconvenientes?

[0 sim [ Nao
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Confronto entre adeptos

[0 sim [ Nao

Fogo posto

[0 sm [ Nao

Explicagao:

NUMERO TOTAL DE ADEPTOS PRESOS

Adeptos da casa Adeptos visitantes
Numero de presos (adeptos normais)
Numero de presos (adeptos de risco)
CAPACIDADES DA POLICIA E DOS CLUBES
Pessoal Horas

Pessoal da policia

Comissarios de estadio dos clubes
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Apéndice 3

LISTA DE CONTROLO UNIFORMIZADA DAS EVENTUAIS OBRIGACOES A IMPOR AO ORGANIZADOR

Assinalar com
Obriga¢des do organizador uma cruz, se
aplicavel

1.  Nomeagdo de um responsivel pela seguranca

— A nomeacdo de um responsdvel pela seguranca mandatado para a coordenacdo e a orientacdo da
politica de seguranca.

— O responsével pela seguranca dispde de um mandato que o autoriza a tomar decisdes operacionais em
matéria de seguranga.

— O responsavel pela seguranca deve ser contactdvel a qualquer momento.

—  No que se refere aos dominios que sdo da responsabilidade do organizador, os aspectos de seguranga
sdo decididos de comum acordo entre as autoridades e os servicos de policia competentes e o
responsavel pela seguranca nomeado pelo organizador.

2. Normas de seguranca relativas a infra-estrutura

— Ainfra-estrutura do estddio permite uma separacio eficaz dos adeptos rivais, tanto a entrada como no
interior do estadio.

—  S6 sdo utilizados estddios ou partes de estddios que sejam conformes com as normas de seguranga
nacionais efou internacionais.

—  Normas minimas de seguranca:

— A delimitac¢io das fronteiras externas do estidio, em relagdo aos seus arredores, é materializada
por uma cerca que permita prevenir qualquer introdugdo ndo controlada de pessoas, objectos ou
substancias.

—  Existe um ntimero suficiente de saidas (de emergéncia) que ndo sejam ao mesmo tempo entradas,
e que devem oferecer uma garantia de seguranca satisfatoria em caso de evacuacdo para o exterior
do estddio ou para o terreno.

— O estddio e as suas diferentes partes devem satisfazer os requisitos necessdrios relativamente as
prescri¢des em matéria de incéndio, de resisténcia e de estabilidade estrutural.

—  Durante o jogo, existe um local de comando que serve de ponto de coordenagio, reservado aos
representantes dos servicos de socorro e dos servigos de ordem e ao organizador, e equipado com
o material técnico necessdrio para a instalacdo de um sistema de camaras de vigilancia e de um
sistema que permita a difusdo de mensagens ao ptiblico. As camaras permitem detectar qualquer
incidente e identificar os perturbadores.

— O estddio estd equipado com postos de socorro para assisténcia médica e dispde de instalagdes
sanitdrias suficientes adaptadas a capacidade do estadio.

— E colocada uma separagio eficaz entre os adeptos rivais.

—  Existem no estddio as indicagdes e os pictogramas necessarios para dirigir os espectadores para
as saidas de socorro efou os diferentes sectores correspondentes aos indicados nos bilhetes de
entrada.

—  E determinada uma capacidade méxima para cada sector em fungio da capacidade de seguranca
do estadio.

— O estadio ¢ objecto de manutencdo regular, sendo reparados ou retirados quaisquer elementos
soltos ou danificados, bem como residuos ou objectos que possam ser utilizados como projécteis.

—  Asinstalacdes técnicas, eléctricas e de gds sdo instaladas e conservadas em conformidade com as
normas gerais em vigor.

3. Recurso a comissérios de estidio

—  Para o acolhimento e¢ o acompanhamento dos espectadores recorre-se a um nimero suficiente de
comissdrios de estddio, devidamente recrutados e formados.

—  Os comissarios de estddio exercem as seguintes fungdes:
—  acolhimento e acompanhamento dos espectadores,
—  inspecgdo das instalagdes do estddio antes e depois do jogo,

— comunicacdo aos espectadores de todas as informacdes tteis sobre a organizagdo, a
infra-estrutura e os servicos de socorro,

—  realizacdo de controlos limitados de roupas e bagagem se houver razdes justificadas e na medida
em que tal seja possivel nos termos da legislacdo nacional aplicavel,
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Obrigacdes do organizador

Assinalar com
uma cruz, se
aplicavel

—  controlo do respeito do regulamento interno,
—  garantia de que o publico ndo tenha acesso as zonas ndo autorizadas,

—  contribuicdo para uma circulacio répida dos espectadores, por ocasido da entrada e da saida do
estadio,

— transmissdo aos servicos de socorro e de policia de todas as informacdes relativas aos
espectadores que possam perturbar a ordem publica,

— tomada de todas as medidas necessdrias enquanto se aguarda a intervencdo dos servigos de
socorro e de policia,

— intervencdo preventiva em todas as situacdes que possam comprometer a ordem publica.

O recrutamento dos comissarios de estddio passa pela garantia de que estes dispdem das necessdrias
aptiddes fisicas e do perfil psicoldgico adequado para exercer as fungdes que lhes sdo confiadas.

A formagdo dos comissérios de estddio aborda os seguintes temas tedricos e praticos:
—  organizacdo e procedimentos de seguranga relativos aos jogos de futebol,

— legislagdo de base e regulamentagdo aplicdvel, incluindo sempre, entre outros pontos, o
regulamento interno,

—  técnicas de comunicagao,

—  técnicas de observacdo e de identificacdo,

—  técnicas de controlo do acesso,

—  gestdo de conflitos,

—  primeiros socorros e medidas de seguranga em caso de incéndio,

—  procedimentos para a evacuacdo do estadio,

—  colaboracdo com os servi¢os de socorro e com os servicos de policia,
— um estagio efectuado por ocasido de um certo niimero de jogos.

Os comissdrios de estddio recebem regularmente uma reciclagem que trata da evolucdo e das eventuais
alteragdes nas matérias acima mencionadas.

Os comissdrios de estddio assistem antes de cada jogo a uma reunido de informagao (briefing), que tem
por objectivo comunicar-lhes as informagdes necessarias, em fungdo das particularidades de cada jogo.

Os comissdrios de estddio envergam no exercicio das suas func¢des um colete fluorescente com a
mengdo «STEWARD», de forma a que se distingam dos simples espectadores.

O organizador ou a autoridade competente podem recorrer aos comissdrios de estddio da equipa
visitante. Este apoio s serd ttil se os comissarios de estddio puderem oferecer uma mais-valia. Esta
dltima ¢é avaliada a luz de um certo ndmero de critérios, tais como a experiéncia necessdria para o
exercicio das fungdes e o conhecimento dos seus proprios adeptos.

Politica e gestdo de bilhetes
Politica de bilhetes

— A politica de bilhetes é um instrumento importante para promover a seguranga ¢ a ordem nos
estadios. A politica de bilhetes centra-se em particular na separacdo de adeptos rivais, na
prevengdo da lotagdo excessiva e no controlo dos fluxos de espectadores, bem como na aplicagdo
da proibigdo de acesso aos estddios, quando esta tenha sido anteriormente imposta por uma
organizagdo futebolistica ou outra instincia competente.

— Ao elaborarem uma politica de bilhetes, os organizadores deverdo atender as regras comunitarias
de concorréncia. Ao aplicar tais regras, a Comissdo Europeia terd em conta os factores relativos
a manutencdo da ordem e seguranga publicas.

—  Principios de base:

— A atribuigdo de bilhetes ¢ feita de forma que a separagdo dos adeptos das equipas que jogam
se realize através de uma compartimentagio.

— A politica de distribui¢do dos bilhetes, o chamado contingente de bilhetes para os paises
participantes, tem em conta o interesse pelos bilhetes manifestado pelos adeptos nesses
paises.
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— A politica de vendas ¢é executada de forma a evitar a venda clandestina e a falsificagdo de
bilhetes.

— Deverd evitar-se que os adeptos possam comprar bilhetes para um local do estddio que ndo
lhes seja destinado.

— Os bilhetes devem conter informagdo sobre o detentor do bilhete, a origem do bilhete, a
identificacdo do jogo e o lugar atribuido, em resumo, a histéria do bilhete.

b)  Gestdo dos bilhetes

Execucdo:

A politica de bilhetes é concretizada através da gestdo dos bilhetes, o que inclui os seguintes
pontos:

— A separagdo dos adeptos é obtida através de uma atribuicdo estrita de lugares (sentados) aos
grupos de adeptos rivais a separar, através dos bilhetes, de forma a que o lugar no estddio
seja determinado segundo a equipa participante de que o espectador é adepto efou a
nacionalidade do adepto.

— A politica de bilhetes é concretizada de forma a que a colocagio e, portanto, a separacio dos
adeptos rivais ndo seja posta em perigo por transferéncia de bilhetes, sob qualquer forma.

— A lotagdo excessiva é combatida fazendo com que a infra-estrutura do estddio seja
determinante para as quotas de bilhetes que sio colocados no mercado. Também o combate
aos bilhetes falsos ou falseados evita a lotacdo excessiva.

— Se, em determinadas circunstancias, a separacdo dos adeptos ndo puder ser concretizada, sdo
adoptadas medidas de seguranca alternativas nos sectores em causa, tais como um sistema
refor¢ado de vigilancia por cdmara, uma maior mobilizacdo de comissdrios de estddio,
entradas separadas, etc.

O ponto de partida é fixar a capacidade do estddio através da andlise de risco, nao se vendendo
toda a lotagdo. E necessdria uma margem para poder sentar noutro local adeptos com um bilhete
vélido para um sector conflituoso, para o que é determinante saber de que equipa participante
o espectador é adepto efou a nacionalidade do mesmo.

Os fluxos de espectadores dentro e & volta do estddio sio controlados através de uma
segmentacdo do estddio conveniente e facilmente reconhecivel, e através das correspondentes
indicagdes.

A aplicacdo da proibigdo de acesso aos estadios ¢ realizada pela criagdo do sistema de requisi¢do
e distribuicdo dos bilhetes, e através de medidas contra qualquer forma de transferéncia de bilhetes
emitidos.

Um registo a realizar pelo organizador no quadro da gestdo dos bilhetes constitui uma importante
fonte de informagdo para o organizador, a direc¢do e a policia.

A gestdo de bilhetes é dirigida para o processo de acesso ao estddio, e compreende os seguintes
pontos:

— emissdo do titulo de acesso,
— distribuigdo dos titulos de acesso,

— controlo do acesso.

A. O titulo de acesso satisfaz os seguintes requisitos estritos de qualidade:

deve conter indicacdo do jogo e informagdo do estddio,

regras de conduta para os adeptos,

condi¢des de acesso e permanéncia, na lingua de nacionalidade,

nome do detentor e nome do vendedor/distribuidor,

em principio, o comprador do bilhete é também o seu utilizador final,

o bilhete deverd ser a prova de fraude.

O bilhete deve ter uma nota explicativa, em que o organizador comunica:
— quais os objectos cuja introdugdo no estddio é proibida,

— que a posse de bebidas alcodlicas e/ou de drogas a entrada ou dentro do estddio é proibida,




C 322/36

Jornal Oficial da Unido Europeia

29.12.2006

Obrigacdes do organizador

Assinalar com
uma cruz, se
aplicavel

— que o lancamento de fogo-de-artificio ou outros objectos no estddio serd reprimido,
— que qualquer forma de comportamento ofensivo ou racista serd reprimida,

— que a ocupagdo de um lugar que ndo coincida com o do bilhete poderd levar a expulsdo do
estadio,

— que os espectadores dos jogos aceitam serem revistados no momento da entrada no estddio,
em como identificarem-se, a pedido, no momento de mostrar o titulo de acesso.
b dentif; did to de most titulo d s

Devem ser colocadas as seguintes exigéncias a distribui¢do dos bilhetes:

— O organizador divulgard através de campanhas de informacio os enderecos oficiais de venda, a
forma de venda, bem como o aviso insistente ao piblico para ndo comprar quaisquer bilhetes
de entrada fora destes enderecos, e fard saber que o sistema de distribuicdo ndo deixa qualquer
margem para o chamado mercado negro.

— O organizador tem um controlo constante da localizagdo dos bilhetes, por pais e por distribuidor.

—  Adistribuicdo de bilhetes disponiveis pelos grupos-alvo ¢é feita de forma a que o ptiblico em geral
e os adeptos das equipas participantes em particular possam dispor, razoavelmente e na medida

permitida pelas regras comunitérias de concorréncia, de um nimero suficiente de bilhetes.

— O organizador estabelece uma regulamentacdo de devolugdo obrigatéria para as federacdes
nacionais em paises com insuficiente escoamento de vendas.

— O organizador impde aos distribuidores oficiais uma obrigacdo de devolucdo dos bilhetes ndo
vendidos.

— O organizador tem em conta que a distribui¢do e a venda dos titulos de acesso por séries aumenta
a capacidade de gestdo do processo de vendas; o organizador deve impor requisitos de fiabilidade
aos distribuidores.

— O organizador deve, em caso de irregularidades, intervir em todas as fases do processo de
distribuicio.

— O organizador impde ao distribuidor um dever de informagdo. O distribuidor comunica ao
organizador como decorreu o processo de venda, e na medida do possivel os itinerdrios de viagem
e os locais de estadia.

—  No caso de a requisicdo de um bilhete no ser feita exclusivamente através da federa¢io nacional
ou do préprio clube do espectador/adepto, o requerente indica qual a equipa que apoia. Assim
alocalizagdo definitiva do bilhete poderd ter esse dado em conta, por razdes de ordem e seguranga
ptblicas.

—  Os titulos de acesso sdo intransmissiveis.

—  Os individuos a quem o acesso aos estddios estd vedado ndo recebem titulos de acesso.

—  No dia do jogo ndo hd venda de bilhetes.

—  Os compradores ndo podem obter mais de dois bilhetes. No momento da entrega, os bilhetes sio
emitidos nominalmente.

— A entrega definitiva dos bilhetes realiza-se o mais tarde possivel (senhas para troca/vouchers).

— O organizador deve garantir que a pessoa em cujo nome o bilhete é emitido, o detentor do bilhete,
acabe por receber efectivamente o seu bilhete.

Para uma politica e um controlo adequados do acesso estabelecem-se os seguintes requisitos:

— O organizador comunica antecipadamente aos espectadores quem tem acesso ao estadio e quem
é excluido do mesmo.

—  Os individuos a quem o acesso a estadios estd vedado ndo sdo em caso algum admitidos.
—  Os espectadores que se apresentem em manifesto estado de embriaguez ndo sio admitidos.

—  Nao sdo admitidos os espectadores que estejam na posse de objectos que possam constituir um
perigo para a seguranga e a ordem no estadio.

— Nao sdo admitidos os espectadores que estejam na posse de objectos que de qualquer forma
possam expressar objectivos politicos, discriminagdo, racismo ou ofensa.
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— O controlo de acesso deve ser devidamente realizado, incluindo a revista e a aplica¢do da
proibicdo de acesso a estddios.

— O controlo do acesso deve ser executado com rapidez, de forma a evitar a formagdo de longas
filas.

— O controlo de acesso deve prevenir a lotacdo excessiva dos sectores.

—  Em caso de utilizacdo de sistemas de acesso automatizado, estes devem satisfazer requisitos
severos de fiabilidade e continuidade.

Acreditacdo

— A par da politica em matéria de bilhetes, a estratégia de acreditagdo constitui um dos
instrumentos-chave que permitem assegurar a seguranga no estddio. O sistema de acredita¢do
deve permitir evitar a lotagdo excessiva e deve permitir gerir e controlar o fluxo de visitantes.

Execugao:

—  E concedida uma acreditagdo apenas as pessoas que devem cumprir uma missdo funcional numa
zona determinada do estddio, e apenas para essa zona.

— A acreditagdo ndo dd direito a um lugar sentado no estadio.

—  As acreditagdes ndo sdo transmissiveis.

—  As acreditagdes devem ser a prova de fraude.

Regulamento interno — exclusio civil

Deve ser redigido um regulamento interno. O regulamento interno compreende as regras do
organizador e especifica pelo menos quais sdo os objectos cuja detencdo ¢ proibida e as formas de
comportamento que ndo sdo admitidas, bem como as regras relativas a entrega dos objectos.

O regulamento interno ¢ divulgado aos espectadores de forma clara e permanente.

Sdo tomadas as medidas necessdrias para assegurar a aplicagdo do regulamento interno e para controlar
a observancia do mesmo.

E estabelecida uma regulamentagdo relativa a exclusdo civil. Esta exclusdo civil é imposta as pessoas que
tenham praticado actos ou assumido comportamentos contrarios ao regulamento interno.

Sdo tomadas as medidas necessdrias para assegurar a aplicacdo da exclusdo civil e para controlar a
observancia da mesma.

Conclusio de um (ou vdrios) acordos(s) (1)

O organizador de um jogo de futebol nacional ou internacional conclui, no que se refere as suas
obrigacdes, um acordo com as autoridades, os servigos de policia e as equipas de socorro implicados.
Este acordo permite fixar contratualmente as obriga¢des que competem ao organizador e torna-las
obrigatérias.

Este acordo ¢é estabelecido num prazo razoédvel antes do jogo, do torneio ou da competicdo e estipula
as obrigacdes e responsabilidades do organizador.

O acordo inclui pelo menos as seguintes disposi¢des:

— o ndmero méaximo de espectadores que pode ser admitido no estédio,

— as disposi¢des relativas as normas de seguranca do estadio,

— o plano de emergéncia e o plano de evacuagdo aplicdvel,

— o plano do estadio,

— os acordos concluidos relativamente as obrigagdes e responsabilidades do organizador,
nomeadamente sobre a politica de bilhetes e de acreditacdo, a colocagdo de comissirios de
estddio, os acordos relativos a camaras de vigilancia, a politica em matéria de consumo de 4lcool,
os acordos relativos aos objectos proibidos, os acordos relativos ao intercambio de informacdes
com os organizadores (em particular todas as informagdes destinadas aos servicos de policia

relativamente ao calenddrio dos jogos — em competicdo ou amigédveis — a nivel internacional, o
que implica consultas antes da fixagdo da data do jogo), etc.
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7.  Carta Local

O organizador de um jogo de futebol nacional ou internacional bem como todos os parceiros

implicados, incluindo a policia, as autoridades locais, os clubes de adeptos, os residentes locais (ou as
comissdes de moradores) e as companhias de transportes concluem uma Carta Local cuja finalidade é
a de desenvolver uma relacdo baseada na confianca mdtua.

Esta Carta Local garante assim a seguranca de todos os adeptos, dos residentes locais e das outras

pessoas implicadas, tanto dentro como fora do estddio.

Esta Carta Local inclui as seguintes disposi¢des:

o facto de a adesdo a um clube de adeptos ou a uma federacio estar sujeita a certas condicdes.
A auséncia de respeito destas condi¢des implica a exclusdo do clube de adeptos e a recusa do
acesso ao estddio para as pessoas em causa,

o incentivo a venda antecipada dos bilhetes de entrada,

uma descrigdo clara e concreta da forma como sdo tratados os problemas surgidos quando nio
se satisfazem as normas em matéria de seguranca, e a claboracio de eventuais normas de
seguranca alternativas,

o intercimbio de informagdes relativas a deslocacdo dos adeptos, as suas intengdes e aos seus
hébitos,

a formulacdo de solucdes relativas aos problemas dos residentes locais e das pessoas que vivem
na proximidade do estddio,

a conclusio de acordos com as companhias de transportes implicadas.

O organizador de um jogo de futebol nacional ou internacional indica nesta Carta Local o calenddrio

da realizagdo dos diferentes projectos efou iniciativas que serdo lancados.

(") Trata-se de um ou vdrios acordos que podem ser concluidos com as diferentes organizacdes implicadas nos eventos futebolisticos e que
podem dizer respeito a imposi¢do de exigéncias ou a concessdo de autorizagdes pelas autoridades ptblicas, o que, por sua vez, pode

implicar uma obrigagdo de indemnizacio.
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Apéndice 4
ESPECIFICACOES E MODELO DO COLETE DE IDENTIFICACAO DA POLICIA

Trata-se de um colete de enfiar (pela cabega), sem mangas
Cor: AZUL NATO:

Cddigo da cor: Pantone 279C

Indicacdes de identificacdo

Unica palavra: POLICE (apenas em inglés) inscrita num rectingulo — a colocar no centro do colete, tanto a frente como
atrds.

Letras POLICE e rectangulo: fundo de cor Azul Nato.
Tanto as letras como o debrum do rectangulo devem ser a prateado fluorescente.

Medidas do rectdngulo = 25 cm x 9 cm

Letras de POLICE:  Largura = 1,3 cm por letra
Altura = 7,5 cm

Frente do colete:

Sobre o peito, do lado esquerdo (acima do rectangulo com POLICE): Bandeira nacional 10 cm x 7 cm — bordada/cosida ou
numa bainha de pldstico.

Sobre o peito, do lado direito (acima do rectangulo com POLICE): Simbolo da UE 8 cm x 8 cm.
Abaixo do rectangulo com POLICE deve haver uma faixa prateada fluorescente de 5 cm de largura.
Parte de trds do colete:

Bandeira nacional acima do rectangulo com POLICE: 10 cm x 7 cm.

Abaixo do rectdngulo com POLICE deve haver uma banda prateada fluorescente a toda a largura das costas do colete,
de 5 cm de largura.

Os coletes devem poder ficar segurados com velcro ou com botdes de pressdo de ambos os lados.

10 cm x 7 cm
8cmx8cm 10 cm x 7 cm

5 cm (width)

Boxes measure 25 cm x 9 cm
Individual letters measure
7,5 cm vertically

Velcro or stud
fastening each side

Colour code: NATO blue
Pantone: 279C




