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(Actos cuja publicagdo é uma condicdo da sua aplicabilidade)

DECISAO N.° 854/2005/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

de 11 de Maio de 2005
que adopta um programa comunitdrio plurianual

para a promocio de uma utilizagdo mais segura da internet e das novas tecnologias em linha

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o n.° 2 do artigo 153.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social
Europeu (1),

Apbs consulta ao Comité das Regides,

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (2),

Considerando o seguinte:

ey

A penetracdo da internet e a utilizacdo das novas tecnolo-
gias, como as comunica¢des moveis, estdo ainda a crescer
significativamente na Comunidade. Paralelamente, conti-
nuam a existir perigos, especialmente para as criangas, e
praticas de utilizacdo abusiva dessas tecnologias, estando
igualmente a surgir novos perigos e novas praticas abusi-
vas. Para encorajar a exploragdo das oportunidades ofere-
cidas pela internet e pelas novas tecnologias em linha, sio
igualmente necessarias medidas que promovam uma maior
seguranga na sua utilizacdo e que protejam o utilizador
final contra contetidos ndo desejados.

O plano de accio eEurope 2005, que desenvolve a estraté-
gia de Lisboa, pretende estimular servicos, aplicagdes e
contetidos seguros com base numa infra-estrutura de
banda larga amplamente disponivel. O seus objectivos sdo,
entre outros, uma infra-estrutura segura da informagéo, o

(") Parecer emitido em 16 de Dezembro de 2004 (ainda ndo publicado no
Jornal Oficial).

(?) Parecer do Parlamento Europeu de 2 de Dezembro de 2004 (ainda ndo

publicado no Jornal Oficial) e decisdo do Conselho de 12 de Abril de
2005.

desenvolvimento, a andlise e a difusdo das melhores prati-
cas, a aferi¢do de desempenhos e um mecanismo de coor-
denacdo das politicas para as novas tecnologias.

(3) O quadro legislativo que estd a ser criado a nivel comuni-
tario para responder aos desafios dos contetidos digitais na
sociedade da informagdo inclui ja regras relativas aos ser-
vicos em linha, nomeadamente as que incidem no correio
electrénico comercial ndo solicitado, constantes da direc-
tiva sobre a privacidade e as comunicacdes electronicas (3),
e em aspectos importantes da responsabilidade dos forne-
cedores de servicos intermédios, constantes da directiva
sobre o comércio electronico (#), e ainda recomendacdes
para os Estados-Membros, as empresas, as partes interes-
sadas e a Comissdo, bem como as linhas indicativas de ori-
entacdo sobre protecgdo de menores, constantes da
Recomendacdo 98/560/CE (5).

(4) Haverd uma necessidade permanente de acgdo, tanto na
area dos contetidos potencialmente nocivos para criangas
ou ndo desejados pelo utilizador final como na drea dos
contetdos ilegais, nomeadamente a pornografia infantil e
o material racista.

(50 O estabelecimento de um acordo a nivel internacional
sobre regras basicas juridicamente vinculativas ¢ desejavel,
mas ndo serd conseguido facilmente. Ainda que tal acordo
seja estabelecido, ndo serd suficiente em si mesmo para
garantir a aplicacdo das regras ou a protec¢do das pessoas
em risco.

(*) Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e¢ do Conselho,

de 12 de Julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a
protecgdo da privacidade no sector das comunicagdes electronicas
(JO L 201 de 31.7.2002, p. 37).

Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servicos
da sociedade da informacdo, em especial do comércio electrénico, no
mercado interno (JO L 178 de 17.7.2000, p. 1).

Recomendagdo 98/560/CE do Conselho, de 24 de Setembro de 1998,
relativa ao desenvolvimento da competitividade da inddstria europeia
de servigos audiovisuais e de informacdo através da promocio de qua-
dros nacionais conducentes a um nivel compardvel e eficaz de protec-
¢do dos menores ¢ da dignidade humana (JO L 270 de 7.10.1998,
p. 48).
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(6) O plano de ac¢do «Para uma internet mais segura»
(1999-2004), aprovado pela Decisdo n.® 276/1999/CE (1),
proporcionou financiamento comunitdrio que conseguiu
estimular uma grande variedade de iniciativas e produziu
valor acrescentado europeu. A concessdo de novos finan-
ciamentos permitird que novas iniciativas continuem o tra-
balho ja realizado.

(7)  Sdo ainda necessdrias medidas prdticas para incentivar a
dentincia de contetidos ilegais as entidades que podem
lutar contra eles, estimular a avaliacdo da eficicia das tec-
nologias de filtragem e respectiva anélise comparativa,
difundir as melhores praticas relativas a cédigos de con-
duta que integrem principios generalizadamente aceites e
informar e educar pais e criancas no que respeita @ melhor
maneira de beneficiar das potencialidades das novas tecno-
logias em linha de um modo seguro.

8)  E essencial que a nivel dos Estados-Membros se tomem
medidas que envolvam uma ampla gama de actores das
administra¢des nacionais, regionais e locais, operadores de
redes, pais, professores e directores de estabelecimentos de
ensino. A Comunidade poderd incentivar as melhores pré-
ticas nos Estados-Membros, fornecendo orientagdes tanto
na Unido Europeia como a escala internacional e dando
apoio a aferi¢do de desempenhos, ligagio em rede e inves-
tigagdo aplicada a nivel europeu.

(9 A cooperagdo internacional é igualmente essencial e
poderd ser estimulada, coordenada, secundada e executada
através das estruturas comunitarias de ligagdo em rede.

(10)  As medidas que a Comissdo pode adoptar de acordo com
as competéncias de execucdo que lhe sdo conferidas pela
presente decisdo sdo essencialmente medidas de gestio
relacionadas com a execucdo de um programa com
incidéncias orcamentais significativas, na acepgdo da ali-
nea a) do n.° 2 da Decisdo 1999/468/CE do Conselho,
de 28 de Junho de 1999, que fixa as regras de exercicio das
competéncias de execugdo atribuidas a Comissdo (2). Essas
medidas deverdo ser, portanto, adoptadas de acordo com
o procedimento de gestdo previsto no artigo 4.° da refe-
rida decisdo.

(") Decisdo n.° 276/1999/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de Janeiro de 1999, que adopta um plano de acgdo comunitdrio
plurianual para fomentar uma utilizagdo mais segura da internet e das
novas tecnologias em linha através do combate aos contetidos ilegais
e lesivos, principalmente no dominio da protec¢do das criancas e dos
menores (JO L 33 de 6.2.1999, p. 1). Decisdo com a dltima redacgio
que lhe foi dada pela Decisio n.° 787/2004/CE (JO L 138
de 30.4.2004, p. 12).

() JOL 184 de 17.7.1999, p. 23 (rectificacdo: JO L 269 de 19.10.1999,
p. 45).

(11) A Comissdo deverd assegurar complementaridade e siner-
gias com iniciativas e programas comunitdrios conexos,
nomeadamente tendo em conta o trabalho realizado por
outros organismos.

(12) A presente decisdo estabelece, para a totalidade do periodo
de vigéncia do programa, um enquadramento financeiro
que constitui para a autoridade or¢amental a referéncia pri-
vilegiada, na acep¢do do ponto 33 do Acordo Interinstitu-
cional, de 6 de Maio de 1999, entre o Parlamento Europeu,
o Conselho e a Comissdo, sobre a disciplina or¢amental e
a melhoria do processo or¢amental (3), no ambito do pro-
cesso orcamental anual.

(13)  Atendendo a que os objectivos da presente decisdo, nome-
adamente a promocio de uma utilizagdo mais segura da
internet e das tecnologias em linha e a luta contra conted-
dos ilegais e contetidos ndo desejados pelo utilizador final,
ndo podem ser suficientemente realizados pelos Estados-
Membros, dada a dimensio transnacional das questdes em
jogo, podendo, pois, devido a escala e aos efeitos europeus
das acg¢des, ser melhor alcangados a nivel comunitdrio, a
Comunidade pode tomar medidas em conformidade com
o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do
Tratado. Em conformidade com o principio da proporcio-
nalidade, consagrado no mesmo artigo, a presente decisio
ndo excede o necessario para atingir aqueles objectivos.

(14) A presente decisdo respeita os direitos fundamentais e
observa os principios consignados na Carta dos direitos
fundamentais da Unido Europeia, nomeadamente os arti-
gos 7.°¢ 8.°,

ADOPTARAM A PRESENTE DECISAO:

Artigo 1.°

Objectivo do programa

1. A presente decisdo estabelece, para o periodo 2005-2008,
um programa comunitdrio destinado a promover uma utilizagdo
mais segura da internet e das novas tecnologias em linha, nome-
adamente por parte das criangas, e a combater contetidos ilegais
e contetidos ndo desejados pelo utilizador final.

O programa intitular-se-d programa «Para uma internet mais
segura plus» («Safer Internet plus») (a seguir designado «o
programa).

()JO C 172 de 18.6.1999, p. 1. Acordo alterado pela
Decisio 2003/429/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
(JO L 147 de 14.6.2003, p. 25).
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2. Para realizar os objectivos do programa referido no n.° 1,
serdo tidas em conta as seguintes acgdes:

a) Combater os contetdos ilegais;

b) Lutar contra os contetidos ndo desejados e nocivos;

¢) Promover um ambiente mais seguro;

d) Sensibilizar.

As actividades a realizar no ambito destas ac¢des estdo descritas
no anexo L.

O programa serd executado de acordo com o anexo IIL

Artigo 2.°

Participagio

1. A participagdo no programa estard aberta as pessoas colec-
tivas estabelecidas nos Estados-Membros.

A participacdo no programa estard ainda aberta as pessoas colec-
tivas estabelecidas nos paises candidatos, nos termos dos acordos
bilaterais em vigor ou a celebrar com esses paises.

2. A participagdo no programa poderd ser aberta a pessoas
colectivas estabelecidas nos paises da EFTA que s3o partes con-
tratantes no Acordo relativo ao EEE, nos termos do disposto no
Protocolo 31 a esse acordo.

3. A participagdo no programa poderd ser aberta, sem apoio
financeiro comunitdrio ao abrigo do programa, a pessoas colec-
tivas estabelecidas em paises terceiros e a organizagdes internaci-
onais, caso tal participagdo contribua eficazmente para a execucio
do programa. A decisio que permite tal participacdo serd apro-
vada em conformidade com o procedimento a que se refere o
n.° 2 do artigo 4.°

Artigo 3.°

Competéncias da Comissio

1. A Comissdo é responsével pela execugdo do programa.

2. A Comissdo elaborard um programa de trabalho com base
na presente decisdo.

3. Naexecugdo do programa, a Comissdo, em estreita coope-
racdo com os Estados-Membros, assegurard a sua compatibilidade
e complementaridade globais com as outras politicas, programas
e accdes comunitdrios relevantes, em particular os programas
comunitérios de investigagdo e desenvolvimento tecnoldgico e os
programas Daphne II ('), Modinis () e eContentplus (3).

4. A Comissdo deliberard nos termos do procedimento a que
se refere 0 n.° 2 do artigo 4.° para os seguintes efeitos:

a) Aprovacio e alteracdo do programa de trabalho;
b) Repartigdo das despesas or¢amentais;

¢) Determinacio dos critérios e do teor dos convites a apresen-
tagdo de propostas, de acordo com os objectivos estabeleci-
dos no artigo 1.%

d) Avaliagdo dos projectos propostos na sequéncia de convites
a apresentagdo de propostas de financiamento comunitario
quando a contribui¢do comunitdria prevista for igual ou
superior a 500 000 euros;

e) Situacdes em que ndo sdo aplicadas as regras estabelecidas no
anexo III;

f)  Execucdo das medidas de avaliacdo do programa.

5. A Comissdo informard o comité a que se refere o artigo 4.°
dos progressos realizados na execugdo do programa.

Artigo 4.°

Comité
1. A Comissdo serd assistida por um comité.

2. Sempre que se faga referéncia ao presente ntimero, sdo apli-
céveis os artigos 4.° e 7.° da Decisdo 1999/468/CE, tendo-se em
conta o disposto no seu artigo 8.°

(') Decisdo n.° 803/2004/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de Abril de 2004, que adopta um programa de ac¢do comuni-
tario (2004-2008) de prevencdo e de combate a violéncia exercida
contra as criangas, os adolescentes e as mulheres e de protecgdo das
vitimas e dos grupos de risco (programa Daphne 1) (JO L 143
de 30.4.2004, p. 1).

Decisdo n.° 2256/2003/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 17 de Novembro de 2003, que aprova um programa plurianual
(2003-2005) de acompanhamento do plano de accio eEuropa 2005,
difusdo das boas praticas e reforco das redes e da informagdo (Modi-
nis) JO L 336 de 23.12.2003, p. 1). Decisdo alterada pela Decisao
n.° 787/2004/CE.

Decisdo n.° 456/2005/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 9 de Marco de 2005, que estabelece um programa comunitério plu-
rianual destinado a tornar os contetdos digitais na Europa mais aces-
siveis, utilizdveis e explordveis (JO L 79 de 24.3.2005, p. 1).
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O prazo previsto no n.° 3 do artigo 4.° da Decisdo 1999/468|CE
¢ de trés meses.

3. O comité aprovard o seu regulamento interno.

Artigo 5.°

Acompanhamento e avaliacio

1. Para garantir uma utilizacdo eficaz do auxilio comunitario,
a Comissdo assegurard que as ac¢des realizadas no ambito da pre-
sente decisdo sejam sujeitas a apreciagdo prévia, acompanha-
mento e avaliagio subsequente.

2. A Comissdo acompanhard a execugdo dos projectos reali-
zados no dmbito do programa. A Comissdo avaliard o modo
como os projectos foram realizados e o impacto da sua execugio,
a fim de verificar se os objectivos iniciais foram alcangados.

3. A Comissdo apresentard ao Parlamento Europeu, ao Conse-
lho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das
Regides, até meados de 2006, um relatério sobre a execugdo das
acgdes a que se refere o n.° 2 do artigo 1.° Neste contexto, a
Comissdo fornecerd informacdo sobre a compatibilidade do mon-
tante estabelecido para 2007-2008 com as perspectivas financei-
ras. Se for caso disso, a Comissdo tomard as medidas necessdrias,
no quadro dos processos or¢amentais 2007-2008, para garantir
a compatibilidade das dotacdes anuais com as perspectivas
financeiras.

A Comissdo apresentard um relatério de avaliagdo final no termo
do programa.

4. A Comissdo comunicard ao Parlamento Europeu e ao Con-
selho os resultados das suas avaliagdes quantitativas e qualitati-
vas, juntamente com eventuais propostas adequadas de alteragdo
da presente decisio. Os resultados serdo comunicados antes da
apresentacdo do projecto de orcamento geral da Unido Europeia
para os exercicios de 2007 e 2009, respectivamente.

Artigo 6.’

Disposicdes financeiras

1. O enquadramento financeiro para a execucdo das acgdes
comunitdrias ao abrigo da presente decisio para o periodo
compreendido entre 1 de Janeiro de 2005 e 31 de Dezembro
de 2008 ¢ fixado em 45000000 de euros, destinando-se
20 050 000 euros ao periodo até 31 de Dezembro de 2006.

No que se refere ao periodo apds 31 de Dezembro de 2006, o
montante serd considerado confirmado se for compativel, nessa
fase, com as perspectivas financeiras em vigor no perfodo que tem
inicio em 2007.

As dotagdes anuais para o periodo de 2005 a 2008 serdo autori-
zadas pela autoridade orcamental dentro dos limites das perspec-
tivas financeiras.

2. O anexo II contém uma reparticdo indicativa da despesa.

Artigo 7.°

Entrada em vigor

A presente decisdo entra em vigor na data da sua publicagdo no
Jornal Oficial da Unido Europeia.

Feito em Estrasburgo, em 11 de Maio de 2005.

Pelo Conselho
O Presidente
N. SCHMIT

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
J. P. BORRELL FONTELLES
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ANEXO I

ACCOES

1. ACCAO 1: COMBATER OS CONTEUDOS ILEGAIS

As linhas directas permitem que os cidaddos denunciem a existéncia de contetidos ilegais. Essas dentincias sdo transmitidas
ao organismo competente [fornecedor de servigos internet (FSI), policia ou linha directa especifica] para que sejam tomadas
medidas. As linhas directas civis complementardo as linhas directas da policia, caso estas existam. A sua funcdo ¢é diferente
da das autoridades encarregadas de fazer cumprir a lei, dado que ndo investigam crimes nem prendem ou processam cri-
minosos. Podem constituir centros de competéncia que fornecem orienta¢des aos FSI sobre eventuais contetidos ilegais.

A actual rede de linhas directas constitui uma estrutura com caracteristicas tinicas que ndo teria sido criada sem financia-
mento comunitdrio. Tal como indicado no relatério de avaliagdo de 2002 do plano de ac¢do «Para uma internet mais seguran,
a rede teve grande éxito no aumento do niimero de aderentes e tem alcance internacional. Para que as linhas directas mate-
rializem todas as suas potencialidades, ¢ necessdria uma cobertura e uma cooperagdo a escala europeia, bem como uma
maior eficdcia através do intercambio de informagdes, melhores préticas e experiéncias. Os fundos comunitdrios devem tam-
bém ser utilizados para sensibilizar o ptiblico para as linhas directas, reforcando assim a sua eficdcia.

Serd concedido financiamento as linhas directas, seleccionadas na sequéncia de um convite a apresentagdo de propostas, que
funcionardo como nés da rede e que cooperardo com outros nés na rede europeia de linhas directas.

Se necessdrio, podem ser apoiadas linhas telefénicas de apoio em que as criangas possam colocar questdes relacionadas com
contetidos ilegais e nocivos na Internet.

Para efeitos de avaliacdo da eficdcia das linhas directas, devem ser tomados em consideragdo vérios indicadores. Devem ser
coligidos dados qualitativos e quantitativos sobre a criacdo e o funcionamento das linhas directas, o nimero de nds nacio-
nais, a cobertura geografica nos Estados-Membros, o nimero de dentincias recebidas, o nimero e o nivel de experiéncia do
pessoal das linhas directas, as dentincias apresentadas as autoridades publicas e aos FSI com vista & adopcdo de medidas e, se
for esse o caso, as medidas adoptadas em consequéncia, especialmente o niimero e a natureza das paginas web retiradas pelos
FSI na sequéncia de informagdo fornecida pelas linhas directas. Estes dados devem ser divulgados sempre que possivel, e ser
transmitidos as autoridades competentes.

Para garantir a eficicia do programa, sdo necessdrias novas linhas directas em todos os Estados-Membros e nos paises can-
didatos onde actualmente ndo existem. Estas novas linhas devem ser incorporadas rapida e eficazmente na actual rede euro-
peia de linhas directas. Devem ser concedidos incentivos para acelerar o processo de criagdo de linhas directas. Deve ser
promovido o estabelecimento de ligacdes entre esta rede e as linhas directas em paises terceiros (nomeadamente noutros
paises europeus onde sdo produzidos e mantidos contetdos ilegais), a fim de possibilitar abordagens comuns e a transfe-
réncia de competéncias e melhores praticas. Nos termos da legislacdo nacional, e sempre que scja adequado e necessario,
importa melhorar os mecanismos de cooperacdo entre as linhas directas civis e as autoridades responséveis pelo controlo da
aplicacdo da legislagdo, por exemplo, através do estabelecimento de c6digos de conduta para as linhas directas. Poderd ser
necessario prestar formagdo juridica e técnica ao pessoal que trabalha nas linhas directas. Serd obrigatéria a participagdo
activa das linhas directas em actividades em rede e actividades transfronteiricas.

As linhas directas devem estar ligadas as iniciativas dos Estados-Membros, ser apoiadas a nivel nacional e ter viabilidade finan-
ceira, de modo a permitir um funcionamento continuo para além da duragdo do presente programa. Estd previsto o
co-financiamento de linhas directas civis que complementam as actividades de controlo do cumprimento da lei, mas que
ndo estdo incluidas no mecanismo de controlo de cumprimento da lei, pelo que tal co-financiamento ndo serd oferecido as
linhas directas geridas pela policia. As linhas directas indicardo claramente aos utilizadores as diferencas entre as suas acti-
vidades e as das autoridades publicas e informa-los-do da existéncia de vias alternativas de dendncia de contetidos ilegais.

Para maximizar o impacto e a eficdcia do financiamento disponivel, a rede de linhas directas deve funcionar com a maxima
eficiéncia possivel. Para o efeito, deve ser definido um né de coordenagio da rede, que facilitard acordos entre as linhas direc-
tas com vista a elaboragdo de orienta¢des, métodos e praticas de trabalho a nivel europeu que respeitem os limites da legis-
lagdo nacional aplicdvel as linhas directas.

O n6 de coordenacio:

— promoverd a rede como um todo, para gerar a sua visibilidade a nivel europeu e sensibilizar o ptiblico em toda a Unido
Europeia, constituindo nomeadamente um ponto tdnico de identidade e entrada que proporcione um acesso directo ao
respectivo contacto nacional,
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— entrard em contacto com 0s organismos competentes com vista a completar a cobertura da rede nos Estados-Membros
e nos paises candidatos,

— aumentard a eficicia operacional da rede,

— elaborard orientagdes para as melhores praticas nas linhas directas e adaptd-las-d as novas tecnologias,

— organizard um intercimbio regular de informagdes e experiéncias entre linhas directas,

—  constituird uma reserva comum de competéncias para aconselhamento e criard um processo de assisténcia as novas
linhas directas, nomeadamente nos paises candidatos,

— assegurard a ligagdo com linhas directas em paises terceiros,

— manterd uma relacdo estreita de trabalho com o né coordenador da sensibilizagdo (ver o ponto 4 infra), de modo a
garantir a coeréncia e eficdcia das operagdes globais do programa e a reforcar a sensibiliza¢do do pblico para as linhas
directas,

— participard no férum «Para uma internet mais segura» e noutros eventos relevantes, coordenando as contribui¢des e as
reacgdes das linhas directas.

O n6 coordenador controlard a eficicia das linhas directas e elaborard estatisticas rigorosas e significativas sobre o seu fun-
cionamento (niimero e tipo de dentincias recebidas, ac¢des realizadas e seus resultados, etc.). Estas estatisticas devem ser com-
pardveis entre os Estados-Membros.

A rede de linhas directas deve assegurar a cobertura e o intercimbio de dendncias relativas aos tipos mais preocupantes de
contetdos ilegais, indo para além da drea da pornografia infantil. Poderdo ser necessarios mecanismos e competéncias dife-
rentes para fazer face a outros problemas, como os contetidos racistas, que poderdo exigir a participacio de outros tipos de
nos que se ocupam de outros problemas. Dada a limitagdo dos recursos financeiros e administrativos do programa, nem
todos estes nés receberdo necessariamente financiamento; este poderia ter de ser concentrado no reforgo do papel do né
coordenador naquelas dreas.

2. ACCAO 2: LUTAR CONTRA OS CONTEUDOS NAO DESEJADOS E NOCIVOS

Para além da accdo de combate na fonte aos contetidos ilegais, os utilizadores — adultos responséveis, quando os utiliza-
dores sejam menores — podem ter necessidade de instrumentos técnicos. Poderd ser promovido o acesso a estes instru-
mentos, a fim de permitir que os utilizadores decidam eles proprios como lutar contra os contetidos ndo desejados e nocivos
(principio da responsabilidade dos utilizadores).

Deve aumentar-se o financiamento com vista a disponibilizar mais informagdes sobre o desempenho e a eficdcia do software
e dos servigos de filtragem, a fim de que os utilizadores possam proceder a uma escolha esclarecida. As organizagdes de uti-
lizadores e os institutos de investigacdo cientifica poderdo constituir parceiros de valor inestimavel neste esforco.

Os sistemas de classificagdo e os rotulos de qualidade, em combinagdo com as tecnologias de filtragem, podem contribuir
para dar aos utilizadores a capacidade de seleccionarem os contetidos que desejam receber e oferecer aos pais e educadores
europeus as informagdes necessarias para a tomada de decisdes de acordo com os seus valores culturais e linguisticos. Tendo
em conta os resultados de projectos anteriores, poderdo ser financiados projectos destinados a adaptar sistemas de classifi-
cagdo e rétulos de qualidade que tenham em consideragdo a convergéncia das telecomunicagdes, do sector audiovisual e das
tecnologias da informagdo, bem como iniciativas de auto-regulacio de apoio a fiabilidade da auto-rotulagem e servigos para
avaliacdo da exactiddo dos rétulos de auto-classificacdo. Poderdo ainda revelar-se necessdrias mais actividades de incentivo
a adopgdo dos sistemas de classificagdo e dos rétulos de qualidade por parte dos fornecedores de contetidos.

Seria conveniente procurar ter em conta uma utilizacdo segura das novas tecnologias pelas criancas no momento de as con-
ceber, em vez de se tentar fazer face as eventuais consequéncias dessas novas tecnologias apds a sua concepcio. A seguranca
do utilizador final é um critério a tomar em conta, a par de consideragdes de ordem técnica e comercial. Uma maneira de o
fazer consistiria em promover o intercambio de pontos de vista entre especialistas em protecgdo das criancas e peritos téc-
nicos. No entanto, deverd ter-se em consideragdo o facto de que nem todos os produtos criados para funcionar em linha se
destinam a ser utilizados por criangas.
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Assim, o programa financiard medidas tecnoldgicas que respondam as necessidades dos utilizadores e que lhes permitam
limitar a quantidade de contetidos ndo desejados e nocivos recebidos e gerir o spam, tais como:

— aavaliacdo da eficdcia das tecnologias de filtragem existentes e o fornecimento destas informagdes ao ptiblico de forma
clara e simples que facilite a comparacio,

— afacilitagdo e a coordenagdo do intercdimbio de informagdes e melhores praticas sobre os meios eficazes de luta contra
os contetidos ndo desejados e nocivos,

— o reforgo da adopcio de sistemas de classificacdo de contetidos e de rétulos de qualidade por parte dos fornecedores de
contetidos e a adaptacdo desses sistemas e rotulos a fim de ter em conta a possibilidade de aceder aos mesmos con-
tetidos através de mecanismos diferentes (convergéncia),

—  se necessrio, a contribui¢do para a acessibilidade da tecnologia de filtragem, nomeadamente em linguas ndo suficien-
temente cobertas pelo mercado. Quando adequado, as tecnologias utilizadas devem salvaguardar o direito a privaci-
dade, em conformidade com as Directivas 95/46/CE (') e 2002/58/CE.

Serd encorajada a utilizagdo de medidas tecnoldgicas de refor¢o da proteccio da privacidade. As actividades no ambito desta
acgdo terdo plenamente em conta o disposto na Decisio-Quadro 2005/222[JAl do Conselho, de 24 de Fevereiro de 2005,
relativa a ataques contra sistemas informaticos ().

A realizagdo desta accdo serd estreitamente coordenada com as ac¢des de promocdo de um ambiente mais seguro (ac¢do de
auto-regulacdo) e de sensibilizacdo (informagdo do puiblico sobre os meios para lutar contra os contetidos ndo desejados e
nocivos).

3. ACCAO 3: PROMOVER UM AMBIENTE MAIS SEGURO

Um sistema plenamente operacional de auto-regulagdo constitui um elemento essencial para limitar o fluxo de contetidos
indesejados, nocivos e ilegais. A auto-regulacdo envolve um conjunto de componentes: consulta e representagdo adequada
das partes interessadas, c6digos de conduta, organismos nacionais que facilitem a cooperacdo a nivel comunitério, avaliagdo
nacional dos quadros da auto-regulacio (*). Hd uma necessidade permanente de ac¢do comunitdria nesta drea para incenti-
var as empresas europeias associadas a Internet e as novas tecnologias em linha a aplicar c6digos de conduta.

O férum «Para uma internet mais segura», desenvolvido em 2004 no ambito do plano de acgdo «Para uma internet mais
segurar, deverd constituir um foérum de discussdo que retina representantes das empresas, das autoridades encarregadas de
fazer cumprir a lei, dos responsdveis politicos e das organizacdes de utilizadores (por exemplo, associagdes de pais e pro-
fessores, grupos de proteccdo das criangas, organismos de protec¢io dos consumidores e organizagdes de defesa dos direi-
tos civis e digitais). Constituird uma plataforma de intercambio de experiéncias entre os organismos nacionais de co-regulagdo
ou auto-regulacdo, e uma oportunidade para discutir o modo como as empresas poderdo contribuir para o combate aos con-
tetdos ilegais.

O férum «Para uma internet mais segura» serd um ponto focal da discussdo a nivel de peritos e uma plataforma de elabo-
racao de consensos, conclusdes, recomendagées, orientagdes, etc., para 0s canais competentes a nivel nacional e europeu.

O férum abrangerd todas as accdes, facilitando o debate e estimulando actividades relevantes nos dominios dos contetidos
ilegais, ndo desejados e nocivos. Materializado em sessdes plendrias e, quando necessdrio para temas especificos, em grupos
de trabalho com objectivos e prazos bem definidos, este forum serd um local de encontro para intervenientes oriundos de
todas as dreas — inclusive organismos e programas publicos, organismos de normalizagdo, empresas, servigos da Comissao
e organizacdes de utilizadores (por exemplo, associacdes de pais e professores, grupos de proteccdo das criancas, organis-
mos de proteccdo dos consumidores e organizacdes de defesa dos direitos civis e digitais). O férum constituird uma opor-
tunidade para o intercdimbio de pontos de vista, informacdes e experiéncias para pessoas activas a nivel nacional e europeu,
especialmente as que participam em programas e iniciativas dos Estados-Membros. Quando adequado, o forum «Para uma
internet mais segura» procederd ao intercambio de informagdes e cooperard com as organiza¢des competentes que operam
em dominios conexos, como a seguranga das redes e da informagdo.

Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a proteccdo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (JO L 281 de 23.11.1995, p. 31). Directiva alterada pelo
Regulamento (CE) n.° 1882/2003 (JO L 284 de 31.10.2003, p. 1).

JO L 69 de 16.3.2005, p. 67.

Ver as linhas indicativas de orientagdo para a aplicacdo, a nivel nacional, de um quadro de auto-regulacio para a protec¢do de menores e
da dignidade humana nos servigos em linha audiovisuais e da informagao, na Recomendagio 98/560/CE.

=
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O férum «Para uma internet mais segura» terd os seguintes objectivos especificos:

1. Estimular a ligagdo em rede das estruturas pertinentes dos Estados-Membros e reforgar as ligagdes com organismos de
auto-regulacdo fora da Europa;

2. Incentivar o consenso e a auto-regulacido em questdes como a classificacdo da qualidade dos sitios web, a classificagdo
de contetidos transmédia e as técnicas de classificagio e filtragem, alargando-as a novas formas de contetidos, como os
jogos em linha, e a novas formas de acesso, como a telefonia mével;

3. Incentivar os fornecedores de servigos a elaborar cddigos de conduta sobre questdes como o tratamento, de forma trans-
parente e conscienciosa, dos procedimentos de notificacdo e retirada, a informagio dos utilizadores sobre uma utili-
zagdo mais segura da internet e a existéncia de linhas directas para a dendncia de contetdos ilegais;

4. Promover estudos sobre a eficicia dos projectos de classificagdo e das tecnologias de filtragem. As organizagdes de uti-
lizadores e os institutos de investigacdo cientifica podem ser parceiros valiosos neste esforco.

Os resultados e as conclusdes dos projectos em curso e concluidos, co-financiados pelo programa, serdo integrados no pro-
cesso. Enquanto plataforma aberta, o férum contribuird para reforcar a sensibilizagdo e atrair a participagdo dos paises can-
didatos e de outros paises terceiros, constituindo uma instancia internacional para fazer face a um problema mundial. Deste
modo, através do forum, as mais importantes associagdes, tais como as organizag¢des de utilizadores (por exemplo, associ-
agoes de pais e professores, grupos de protecgdo das criancas, organismos de protecgdo dos consumidores e organizagdes de
defesa dos direitos civis e digitais), as empresas e os organismos puiblicos estardo a par das iniciativas de utilizacdo mais segura
tomadas na Comunidade e a escala internacional, serdo consultados sobre as mesmas e dardo o seu contributo.

A participacdo no férum «Para uma internet mais segura» estd aberta a participagdo de interessados exteriores @ Comuni-
dade e aos paises candidatos. A cooperagdo internacional serd reforcada por uma mesa redonda ligada ao férum, tendo em
vista um didlogo regular sobre as melhores praticas, codigos de conduta, auto-regulagio e classificagdo da qualidade.
A Comissdo garantird a plena exploracdo de sinergias com foruns e iniciativas similares neste dominio.

Poderd vir a ser organizado um concurso para as fungdes de secretariado de apoio ao férum «Para uma internet mais segura,
que integrard peritos na matéria encarregados de sugerir temas de estudo, de preparar documentos de trabalho, de moderar
discussdes e de registar conclusdes.

Outro tipo de actividades susceptiveis de atrair apoio financeiro da Comunidade sdo, por exemplo, projectos de auto-
regulagio para a elaboragdo de c6digos de conduta transfronteiri¢os. Poderdo ser fornecidos conselhos e assisténcia para uma
cooperacdo a nivel comunitario através da ligacdo em rede dos organismos competentes nos Estados-Membros e nos paises
candidatos e através da andlise e comunicagdo sistemdticas de questdes juridicas e regulamentares neste dominio, para o
desenvolvimento de métodos de avaliacdo e certificacdo da auto-regulagdo, para a oferta de assisténcia pratica aos paises que
pretendam criar 6rgdos de auto-regulagdo e para o alargamento das ligagdes com organismos de auto-regulagdo fora da
Europa.

4. ACCAO 4: SENSIBILIZAR

As acgdes de sensibilizagdo devem incidir numa série de categorias de contetdos ilegais, ndo desejados e nocivos (incluindo,
por exemplo, contetdos considerados inadequados para criangas e contetidos racistas e xendéfobos) e, quando adequado, ter
em conta questdes ligadas a protecgdo dos consumidores, a protecgdo dos dados e a seguranga da informacio e das redes
(virus/spam). Devem abranger contetidos distribuidos através da internet e novas formas de informagdo e comunicagdo inte-
ractiva surgidas com a rdpida expansdo da internet e da telefonia mével (por exemplo, servigos de comunicagdo entre pares,
video em banda larga, mensagens instantneas, salas de conversa, etc.).

A Comissdo continuard a tomar medidas para incentivar meios eficientes de distribuicdo de informagio a um grande niimero
de utilizadores, nomeadamente através da utilizacdo de organiza¢des multiplicadoras e de canais de difusdo electrénica, de
modo a chegar aos grupos-alvo. A Comissdo poderd considerar, em particular, a utilizagdo dos meios de comunicacio social
e a distribuicdo de material de informacio em escolas e em cafés internet.
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O programa apoiard os organismos competentes, que serdo seleccionados apds convites publicos a apresentacio de pro-
postas, para funcionarem como nés de sensibilizagdo em cada Estado-Membro e em cada pais candidato, realizando acgdes
e programas de sensibilizagdo em estreita cooperagdo com todos os intervenientes de relevo a nivel nacional, regional e local.
Um né de coordenacio fornecerd o valor acrescentado europeu. Este n6 funcionard em estreita ligacdo com outros nos,
tendo em vista o intercimbio das melhores praticas.

Os organismos que pretendam funcionar como nés de sensibilizacdo devem demonstrar que contam com um sélido apoio
das autoridades nacionais. Devem ter um mandato claro de formagio do ptiblico para uma utilizacdo mais segura da inter-
net e das novas tecnologias em linha ou formagdo em meios de comunicagdo social e informagao, devendo possuir os neces-
sdrios recursos financeiros para executar esse mandato.

Os nds de sensibiliza¢do devem:

— conceber uma campanha de sensibilizacio coesa, de grande impacto e com alvos bem definidos, utilizando os meios
mais adequados e tendo em conta as melhores praticas e a experiéncia noutros paises,

— criar e manter uma parceria (formal ou informal) com os principais intervenientes (organismos publicos, imprensa e
grupos de comunicacdo social, associagdes de FSI, organizagdes de utilizadores, partes envolvidas do sector da educa-
¢do) e desenvolver acgdes no seu pais associadas a uma utilizagdo mais segura da internet e das novas tecnologias em
linha,

— promover o didlogo e a troca de informagdo, principalmente entre as partes envolvidas dos sectores da educagio e da
tecnologia,

— se necessdrio, cooperar com trabalhos em dreas relacionadas com o programa, como os dominios mais vastos dos
conhecimentos relativos aos meios de comunicagdo social e a informacdo, ou da proteccio do consumidor,

— informar os utilizadores sobre o software e os servigos de filtragem europeus, e sobre as linhas directas e os sistemas de
auto-regulacdo,

—  cooperar activamente com outros nds nacionais da rede europeia, trocando informagdes sobre as melhores priticas,
participando em reunides e concebendo e executando uma abordagem europeia, adaptada em fungio das necessidades
as preferéncias linguisticas e culturais nacionais,

— proporcionar uma reserva comum de competéncias e assisténcia técnica aos novos nés de sensibilizagdo (um né mais
experiente poderia «adoptar» novos nos).

Para maximizar a cooperagdo e a eficcia, serd financiado um né coordenador que oferecerd apoio logistico e infra-estrutural
aos nds em todos os Estados-Membros, assegurando uma visibilidade a nivel europeu, boa comunicagdo e troca de experi-
éncias, de modo que os ensinamentos obtidos possam ser aplicados continuamente (por exemplo, adaptando o material uti-
lizado para efeitos de sensibilizagdo do publico).

O no6 coordenador deve:

— proporcionar uma comunicacdo efectiva e garantir o intercimbio das informagdes e das melhores praticas na rede,

— fornecer formagdo na utilizagdo mais segura da internet e das novas tecnologias em linha ao pessoal que trabalha nos
nds de sensibilizacdo (formagdo de formadores),

— oferecer assisténcia técnica aos paises candidatos que pretendam desenvolver ac¢des de sensibilizacdo,

— coordenar a oferta de competéncia e assisténcia técnica aos novos nds de sensibilizagdo, através dos nds de sensibili-
zacdo existentes,

— propor indicadores e gerir a recolha, a andlise e a troca de informagdes estatisticas sobre as actividades nacionais de
sensibilizacdo com vista a avaliagdo do seu impacto,
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— fornecer infra-estrutura para um repositério transnacional tinico e exaustivo (portal web) de informagdes relevantes e
de recursos para sensibiliza¢do e investigagdo com contetdos adaptados as condigdes locais (ou, se for o caso, subsitios
locais), que poderd incluir flashes noticiosos, artigos e boletins mensais em vérias linguas e dar visibilidade as activida-
des do forum «Para uma internet mais segura,

—  alargar as ligacdes com as actividades de sensibilizagdo fora da Europa,

— participar no férum «Para uma internet mais segura» e noutros eventos de relevo, coordenando os contributos e as reac-
¢oes da rede de sensibilizacdo.

Serd igualmente realizada uma investigacdo comparativa do modo como as pessoas, especialmente as criangas, utilizam as
novas tecnologias em linha. Outras ac¢des a nivel da Comunidade poderdo ser o apoio a servigos internet especificos e con-
viviais para criangas ou um prémio para a melhor actividade de sensibilizacdo do ano.
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ANEXO II

REPARTICAO INDICATIVA DA DESPESA

1. Combater os contetidos ilegais 25-30 %
2. Fazer face aos contetidos ndo desejados e nocivos 10-17 %
3. Promover um ambiente mais seguro 8-12%

4, Sensibilizar 47-51 %
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1.

2.

ANEXO III

MEIOS DE EXECUC[\O DO PROGRAMA

A Comissdo realizard o programa de acordo com as especificagdes técnicas do anexo I.

O programa serd executado através de acgdes indirectas, que incluem:

Acgdes a custos repartidos

iii)

Projectos-piloto e ac¢des de melhores praticas. Projectos ad hoc em dreas de interesse para o programa, inclu-
indo projectos de demonstragdo das melhores praticas ou que envolvam utilizagdes inovadoras das tecno-
logias existentes.

Redes: redes que retinam uma grande variedade de interessados para assegurar ac¢des em toda a Unido Euro-
peia e facilitar as actividades de coordenacio e transferéncia de conhecimentos; poderdo ser ligadas as ac¢des
de melhores praticas.

Investigagdo aplicada e comparativa a escala europeia sobre 0 modo como as pessoas, especialmente as cri-
angas, utilizam as novas tecnologias em linha.

Em principio, o financiamento comunitdrio ndo excederd 50 % do custo do projecto. Os organismos publicos
poderdo ser reembolsados em 100 % dos custos suplementares.

Medidas de acompanhamento

As seguintes medidas de acompanhamento contribuirdo para a realiza¢do do programa ou para a preparagdo de
futuras actividades:

ii)

iii)

iv)

vi)

Aferi¢do de desempenhos e inquéritos de opinido para a obtencdo de dados fidveis sobre uma utilizagdo mais
segura da internet ¢ das novas tecnologias em linha em todos os Estados-Membros, recolhidos através de
metodologias compardveis;

Avaliagdo técnica de tecnologias, como as de filtragem, concebidas para promover uma utilizagdo mais
segura da internet e das novas tecnologias em linha; a avaliagdo terd igualmente em conta a eventual con-
tribuicdo destas tecnologias para o reforco da protec¢do da privacidade;

Estudos de apoio ao programa e suas ac¢des, incluindo a auto-regulago e as actividades do férum «Para uma
internet mais segura», ou a preparagdo de futuras actividades;

Concursos para premiar as melhores préticas;

Troca de informagdes, conferéncias, semindrios, reunides de trabalho ou outras reunides ¢ ainda gestdo das
actividades agregadas;

Actividades de difusdo, informagdo e comunicagao.

As medidas dedicadas a comercializagio de produtos, processos ou servigos, actividades de comercializagdo e pro-
mocio de vendas sdo excluidas.
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A selecgdo das accdes a custos repartidos basear-se-d em convites a apresentacdo de propostas publicados no sitio web
da Comissdo, de acordo com as disposi¢des financeiras em vigor.

Os pedidos de apoio comunitdrio devem incluir, quando adequado, um plano financeiro que indique todas as compo-
nentes do financiamento dos projectos, nomeadamente o apoio financeiro pedido a Comunidade e quaisquer outros
pedidos ou concessdes de apoio de outras fontes.

As medidas de acompanhamento serdo executadas através de concursos, de acordo com as disposi¢des financeiras em
vigor.



