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COMISSAO

RECOMENDACAO DA COMISSAO
de 10 de Julho de 2003

relativa a orientagdes para a aplicacio do Regulamento (CE) n.° 761/2001 do Parlamento Europeu e
do Conselho, que permite a participagio voluntiria das organizacdes num sistema comunitirio de
ecogestio e auditoria (EMAS) no que se refere a selecgio e utilizacio de indicadores de desem-

penho ambiental

[notificada com o miimero C(2003) 2253]

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2003/532/CE)

A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o segundo travessdo do seu artigo 211.°,

Considerando que:

(1) O Regulamento (CE) n° 761/2001 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de Margo de 2001, que
permite a participacdo voluntdria das organiza¢des num
sistema comunitdrio de ecogestdo e auditoria (EMAS) ('),
define os requisitos essenciais de participagdo das organi-
zagoes no EMAS.

(2) O Regulamento (CE) n.° 761/2001 convida a Comissdo
a promover a coeréncia na aplicacdo do EMAS.

(3)  Essa coeréncia poderd ser reforcada dando orientacdes
quer as organizages quer aos verificadores ambientais
para a elaboracdo da declaracio ambiental a que ¢é feita
referéncia no n. 2, alinea ¢), do artigo 3.° do Regula-
mento (CE) n.o 761/2001.

(4)  Em conformidade com o ponto 3.3 do anexo Il do
Regulamento (CE) n.° 761/2001, as organizagGes que
aplicam o EMAS podem utilizar indicadores de desem-
penho ambiental para reforcar a clareza, a transparéncia
e a comparabilidade das informagdes prestadas.

(5) A seleccdo e a utilizagdo de indicadores de desempenho
ambiental podem igualmente contribuir para uma
melhor compreensdo e para o reforco da gestdo e do
desempenho ambiental das organizagdes.

(') JOL 114 de 24.4.2001, p. 1.

(6)

Nas orientacdes para a preparagio da declaracio
ambiental EMAS constantes do anexo 1.3 da Recomen-
dagdo n.° 2001/680/CE (*) ¢ anunciado que, em devido
tempo, a Comissdo fornecerd orientagdes para a seleccdo
e utilizagdo dos indicadores de desempenho ambiental.

A selecgdo e utilizacdo dos indicadores de desempenho
ambiental devem ser eficazes do ponto de vista dos
custos e adequados a dimensdo e ao tipo de organizagio,
bem como as suas necessidades e prioridades.

As orientacdes previstas na presente recomendacio estio
conformes com o parecer do comité instituido nos
termos do artigo 14.° do Regulamento (CEE) n.° 761/
/2001,

RECOMENDA:

. Para elaboragdo da declaracio ambiental EMAS, as organi-
zacdes podem utilizar os indicadores de desempenho
ambiental constantes do anexo I.

. Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente reco-
mendagdo.

Feito em Bruxelas, em 10 de Julho de 2003.

Pela Comissdo
Margot WALLSTROM

Membro da Comissdo

() JOL 247 de 17.9.2001, p. 1.
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ANEXO 1

ORIENTACOES PARA A SELECC[\OAE UTILIZACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL NO
AMBITO DO REGULAMENTO EMAS

1. Introducdo

No ponto 3.3 do anexo III do Regulamento EMAS, as organizagdes que aderiram ao sistema sdo incentivadas a utilizar,
quando aplicdvel, indicadores de desempenho ambiental.

A utilizagdo desses indicadores melhorard as informagdes relativas ao seu desempenho ambiental, transformando dados
brutos em informagdes ficeis de compreender pelo publico-alvo. Os indicadores de desempenho ambiental sintetizam
um grande niimero de dados ambientais num conjunto limitado de informacdes significativas fundamentais e ajudam as
organizacdes a quantificar e a prestar informagdes sobre o seu desempenho ambiental. Outra importante fun¢do dos
indicadores ambientais consiste em apoiar as organiza¢des ao nivel da gestdo dos aspectos e impactes ambientais. Além
disso, organizagdes como as agéncias de classificacdo e as empresas de consultoria financeira mostram-se cada vez mais
interessadas nos desempenhos ambientais.

A produgdo de informagdo ambiental pode revelar-se um processo moroso e dispendioso. Os indicadores de desem-
penho ambiental devem, por conseguinte, ser eficazes do ponto de vista dos custos e adequados a dimensdo e ao tipo de
organizacdo, bem como as suas necessidades e prioridades. Esses indicadores devem incidir principalmente nos impactes
ambientais mais significativos, que a empresa possa influenciar através das suas operagdes, gestdo, actividades, produtos
ou servicos. Os indicadores ambientais deverdo, ainda, apresentar um grau de sensibilidade suficiente para traduzir alte-
ragdes significativas em termos de impactes ambientais. As organizacdes devem, ainda, optimizar a utilizacdo das infor-
magdes ambientais recolhidas. Nesta perspectiva, os indicadores devem ter a dupla fun¢do de apoio a gestdo organiza-
cional e de fornecimento de informacdes as partes interessadas. Dependendo das capacidades e dos recursos disponiveis
na organizacdo, a utilizagdo de indicadores de desempenho ambiental pode, numa fase inicial, ficar confinada aos
aspectos considerados mais pertinentes, podendo o seu ambito de aplicagdo ser progressivamente alargado. Os indica-
dores e unidades de medida estabelecidos nas presentes orienta¢des sdo meramente indicativos.

As viérias publicacdes e normas existentes susceptiveis de apoiar as organiza¢des constam do indice bibliogrifico que
figura no anexo II da presente recomendacio.

Os principios de base dos sistemas de indicadores ambientais sdo os seguintes:

— Comparabilidade: os indicadores devem permitir estabelecer comparagdes e apontar as mudangas ocorridas em
termos de desempenho ambiental;

— Equilibrio: os indicadores ambientais devem distinguir entre dreas problemdticas (mau desempenho) e dreas com
perspectivas (bom desempenho);

— Continuidade: os indicadores devem assentar em critérios similares e em periodos ou unidades de tempo compara-
veis;

— Temporalidade: os indicadores devem ser actualizados com a regularidade necessdria para permitir a adopgdo de
medidas;

— Clareza: os indicadores devem ser claros e inteligiveis.

2. Categorias de indicadores de desempenho ambiental

De uma forma geral, para avaliagdo e prestagdo de informacdes sobre o desempenho ambiental de uma organizagdo sio
definidas trés categorias de indicadores ambientais (*):

INDICADORES DE DESEMPENHO INDICADORES DO ESTADO DO
INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL DA GESTAO AMBIENTE
Infra-estruturas . .
Fluxos de fisi . . . ( . Meios Biosfera e antro-
isicas e equipa- | Fluxos de saida Sistema Area funcional S
entrada ambientais posfera
mentos
Materiais Concepg¢ao Produtos Execucdo de | Administracio Ar Flora
fabricados politicas e e planea-
pela organi- programas mento
7acao
Energia Instalagdo Servigos pres- | Conformidade Compras e Agua Fauna
tados pela investimentos
organizagao

(") As categorias principais «indicadores de desempenho operacional», «indicadores de desempenho da gestdo» e «indicadores do estado do
ambiente» e grande parte das subcategorias apresentam uma correspondéncia directa com as categorias de indicadores pertinentes
utilizadas em EN/ISO 14031: 1999 «Gestdo Ambiental — Avaliagdo do desempenho ambiental — orientagdes». As subcategorias
«produtos de apoio ao funcionamento da organiza¢do», «transportes», «participagdo dos trabalhadores», «administracio e planeamento»,
«compras e investimentos» e «satde e seguranca» sdo especificas do EMAS.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INDICADORES DO ESTADO DO
INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL DA GESTAO AMBIENTE
Fluxos de fln .fra—estrutu.ras . . ( . Meios Biosfera e antro-
isicas e equipa- | Fluxos de saida Sistema Area funcional S
entrada ambientais posfera
mentos
Servigos de Funciona- Residuos Desempenho | Satde e segu- Solo Seres
apoio ao mento Financeiro ranga Humanos
funciona-
mento da
organizagao
Produtos de Manutengdo Emissdes Participacdo | Relagdes com Estética, patri-
apoio ao dos trabalha- | a comunidade monio e
funciona- dores cultura
mento da
organizagao
Utilizagao dos
solos
Transportes

Indicadores de desempenho operacional: incidem nos aspectos relacionados com o funcionamento de uma organizagio (acti-
vidades desenvolvidas, produtos ou servicos) e podem abordar questdes como as emissdes, a reciclagem de produtos ou
matérias-primas, o consumo de combustivel da frota de veiculos ou os consumos energéticos.

Os indicadores de desempenho operacional podem subdividir-se em indicadores de fluxos de entrada, indicadores de
infra-estruturas fisicas, indicadores de equipamentos ¢ indicadores de fluxos de saida e incidem no planeamento, controlo
e monitoriza¢do dos impactes ambientais das operagdes realizadas pela organizacdo. Os indicadores de desempenho
operacional constituem, além disso, uma ferramenta de comunicacdo de dados ambientais, por meio de relatérios ou
declaraces ambientais, em conformidade com o Regulamento EMAS. Ao integrarem os aspectos financeiros constituem,
ainda, a base dos custos da gestdo ambiental.

Indicadores de desempenho da gestdo: incidem nos esfor¢os empreendidos a nivel da gestdo para criar as infra-estruturas
necessarias ao €xito da gestdo ambiental e podem abranger, entre outros, os programas ambientais, os objectivos e
metas, a formacdo profissional, os regimes de incentivos, a frequéncia das auditorias, as inspec¢des no local, a adminis-
tracdo e as relagdes com a comunidade.

Estes indicadores servem essencialmente objectivos de controlo interno e medi¢do da informagdo ndo fornecendo, por si
s6, dados suficientes susceptiveis de fornecer uma imagem precisa do desempenho ambiental da organizacio.

Indicadores do estado do ambiente: fornecem informagdes sobre a qualidade do ambiente envolvente da organizagdo ou
sobre o estado do ambiente a nivel local, regional ou mundial como, por exemplo, a qualidade da dgua de um lago
situado nas imediagGes, a qualidade do ar na regido, as concentracdes de gases responsaveis pelo efeito de estufa ou a
concentragdo de determinados poluentes no solo. Atendendo a sua grande variedade, os IEA podem ser utilizados no
sentido de fazer incidir as atengdes da organizagdo na gestdo de aspectos ambientais que estejam associados a impactes
ambientais significativos.

O estado dos diferentes dominios do ambiente (ar, dgua, solo) e os problemas ambientais dai decorrentes dependem,
com frequéncia, de influéncias vérias como, por exemplo, as emissdes produzidas por outras organizacdes, pelos agre-
gados familiares ou pelos transportes. A medicdo e o registo dos dados relativos ao estado dos diferentes dominios do
ambiente sdo, por norma, efectuados por institui¢des governamentais. Esses dados sdo utilizados para obtencio de
sistemas de indicadores ambientais especificos para os principais problemas ambientais. Associados aos objectivos da
politica de ambiente, os indicadores ambientais, fornecidos pelas autoridades publicas, podem ser utilizados pelas organi-
zagdes como orientagdo, para defini¢do de prioridades na especificagdo dos seus proprios indicadores e objectivos. Isto
acontece nomeadamente quando a organizacdo estd na origem de um problema ambiental (por exemplo, o impacte de
um aeroporto nas zonas envolventes, em termos de ruido, ou da descarga directa de efluentes). £, designadamente, nestes
casos que os indicadores do estado do ambiente permitem a medi¢do dos impactes ambientais da organizacio.

Estas trés categorias de indicadores ambientais tém vindo a conseguir grande aceitagdo. As organizagdes devem, por
conseguinte, utilizar uma combinacdo desses indicadores para poderem dar provas de que:

— conhecem os impactes ambientais resultantes das suas actividades, produtos e servicos (indicadores do estado do
ambiente);

— estdo a adoptar as medidas adequadas para assegurar a gestio dos aspectos ambientais associados a esses mesmos
impactes ambientais (indicadores de desempenho da gestio);

— os resultados da gestdo dos aspectos ambientais contribuem para a melhoria do seu desempenho ambiental opera-
cional (indicadores de desempenho operacional).

No entanto, parte-se do principio de que, no caso das organizacdes com impactes ambientais menos importantes e com
um sistema de gestio ambiental menos complexo, os indicadores mais importantes sdo os que se prendem com o seu
desempenho operacional.
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3. Orientagdes

Aquando da selecgdo dos indicadores de desempenho ambiental ligados a um aspecto ambiental especifico, a organi-
zagdo deve colocar as seguintes questdes:

— Quais sdo os principais aspectos e impactes ambientais da organizagdo?
— Em que dominio é possivel obter melhores resultados?

— Em que medida é que as melhorias alcancadas no dominio do ambiente poderdo conduzir igualmente a redugdes de
custos?

Os indicadores ambientais seleccionados devem dar cumprimento as prioridades estabelecidas em matéria de politica de
ambiente, segundo as seguintes questdes:

— De que forma é que o desempenho da organizacio afecta a situagdo ambiental local ou regional, relativamente as
grandes questdes que se colocam a nivel local ou regional em matéria de politica do ambiente?

— Quais os problemas ambientais que dominam os debates politicos em curso?

— Quais os requisitos externos, por exemplo, das partes interessadas, que a organizagio deve satisfazer?

Trata-se de um aspecto
ambiental significativo?

p| Nao carece de informacao

Nao
l Sim
De que indicador(es) é que Rever os dados relativos a
preciso para gerir < gestao
eficazmente este aspecto?

l Nao

As informacdes relativas a

esses indicadores podem Nao > Pode ser definido um novo
ser prestadas de forma indicador?
inteligivel e sem
ambiguidades?

lSm Sim

Apresentagao dos dados
numa declaracao
ambiental

Figura:

Fluxograma relativo ao processo decisério (selec¢do de indicadores de desempenho ambiental)

Acresce que, as organiza¢des devem optar pelos indicadores que concorrem para a melhoria da sua gestdo. Os indica-
dores que ndo contribuem para a gestio da organizacdo acabam por ndo ser integrados na gestdo didria apresentando,
desta forma, poucos efeitos em termos de melhoria de desempenho. Em resumo, os indicadores mais adequados para a
organizagdo sdo aqueles que permitem aos trabalhadores e aos gestores desempenhar melhor as suas fungdes.

Os pontos a) a e) abaixo tém em conta cada um dos critérios enumerados no ponto 3.3 do anexo Il do Regulamento
EMAS e apoiam as organizagdes na selec¢do dos indicadores adequados.
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a) Os indicadores devem permitir uma apreciagdo exacta do desempenho da organizagdo

E conveniente que a organizagdo possa dispor de uma avaliagdo correcta do seu desempenho ambiental. Os indicadores
devem demonstrar o desempenho ambiental da forma mais fidvel possivel e oferecer uma imagem equilibrada dos seus
aspectos e impactes ambientais.

Por exemplo, se uma organizagdo reduzir as suas emisses para a atmosfera ou para a dgua mas, como consequéncia
desse facto, produzir mais residuos sélidos para deposi¢io em aterro, nesse caso deverd analisar a situagdo e prestar
informagdes sobre o conjunto dos beneficios ambientais obtidos. Esta situa¢do terd igualmente implicagdes financeiras,
dado que, para poder estabelecer previsdes sobre os custos e beneficios da iniciativa, a gestdo da organizagdo deve igual-
mente considerar o custo da elimina¢do dos residuos.

A seguir apresentam-se alguns exemplos de indicadores e de unidades de medida para utilizacdo na declaracdo ambiental
EMAS. Remetem para as vérias categorias e subcategorias de indicadores mencionados no quadro que figura na parte 2
relativo as categorias de indicadores de desempenho ambiental.

Além de tratarem os impactes ambientais em termos de valores absolutos, as unidades de medida podem igualmente
abordar os impactes ambientais por unidade de produto ou servi¢o, volume de negdcios, vendas brutas ou valor acres-
centado bruto (indicadores de «eco-eficiéncia») ou impacte ambiental por trabalhador ().

DESEMPENHO OPERACIONAL — INDICADORES DE FLUXOS DE ENTRADA

Tipo de indicador

Exemplos de indicadores

Exemplos de unidades de medida

Materiais Matérias-primas, matérias ton/ano
operacionais e auxiliares
op . PN ton/ton de produtos/ano
dguas subterraneas, dguas
de superficie, combustiveis | ton de substancias perigosas ou nocivas/ano
f6sseis, madeira, etc. ton substincias perigosas ou nocivas/ton produtos/ano
m?/ano
m’[ton de produtos
Energia Electricidade, gds, petrdleo, | MWh/ano

energias renovaveis, etc.

kWh/ton de produtos

Produtos (em coordenacio
com a drea funcional
«compras e investimentos»)

Produtos preliminares,
produtos auxiliares e mate-
rial de escritdrio, etc.

ton/ano
kg de matérias perigosas ou nocivas/ton de produtos

n.° ou % de produtos com rétulo ecolégicofano

Servigos (em coordenagdo
com a drea funcional
«compras e investimentos»)

Limpeza, eliminagdo de
residuos, horticultura,
servicos de restauragio,
comunicagio, servicos de
escritério, transportes,
deslocagdes, formacdo
profissional, planeamento
administrativo, Servicos
financeiros, etc.

ton/ano

kg de matérias perigosas ou nocivas/unidade de servico/
Jano

n.° ou % de servigos com rétulo ecoldgico/ano

DESEMPENHO OPERACIONAL: INDICADORES RELATIVOS AS INFRA-ESTRUTURAS FISICAS E AOS EQUIPAMENTOS

Tipo de indicador

Exemplos de indicadores

Exemplos de unidades de medida

Concepgdo Edificios, maquinaria, equi- | perda de calor dos edificios em W|m? e K
amento, etc. . dic
p ’ % de equipamentos com componentes reutilizdveis/ano
Instalagdo Edificios, maquinaria, equi- | % de componentes da maquinaria concebidos para serem

pamento, etc.

reutilizados/ano

% ou n.° de equipamentos com rétulos ecoldgicos ou
declara¢es ambientais/ano

(") Os indicadores relativos aos trabalhadores devem ser usados com cuidado, pois, nalguns casos, esta medida encontra-se fortemente

dependente da combinagdo capital-trabalho utilizada pela empresa.
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DESEMPENHO OPERACIONAL: INDICADORES RELATIVOS AS INFRA-ESTRUTURAS FISICAS E AOS EQUIPAMENTOS

Tipo de indicador

Exemplos de indicadores

Exemplos de unidades de medida

Funcionamento Edificios, maquinaria, equi- | n.° de horas de funcionamento da maquinaria especifica ou
pamento, etc. equipamento/ano
ton de substancias, matérias ou produtos utilizados para
funcionamento/ano
Manutengao Edificios, maquinaria, equi- | n.° horas necessdrias a manutenc¢do da maquinaria especi-

pamento, veiculos de trans-
porte, etc.

fica ou equipamento/ano

ton de substancias, matérias ou produtos utilizados na
manutencdo/ano

Utilizacdo dos solos

Habitats naturais, zonas
verdes, zonas pavimen-
tadas, etc.

km?2/ano

Transportes

Consumo de combustivel,
emissoes de veiculos,
viagens de negdcios por
modo de transporte (avido,
autocarro, comboio), etc.

ton de combustivel consumido pela frota de veiculos/ano

gases com efeito de estufa emitidos pela frota de veiculos
(ton)/ano

massa ou n.° de particulas finas e ultrafinas emitidas pela
frota de veiculos/ano

km/pessoa/ano

DESEMPENHO OPERACIONAL — INDICADORES DE FLUXOS DE SAIDA

Tipo de indicador

Exemplos de indicadores

Exemplos de unidades de medida

Emissoes

Emisses para a atmosfera
tais como gases com efeito
de estufa, compostos orgé-
nicos voldteis, particulas
finas e ultrafinas, etc.

Efluentes, designadamente
descarga de substancias
nocivas especificas, dgua de
processo ou dgua de arrefe-
cimento, etc.

Residuos, nomeadamente
residuos perigosos ('),
residuos ndo-perigosos,
lamas, calor, ruido, etc.

ton/ano

kg/ton de produtos

m’[ano

m?[ton de produtos

kg de substancias/m® de dguas residuais
% de residuos recicldveisfano

MJ/ano

Mj/ton de produtos

dB (num local especifico)

Produtos (concepcio, desen-
volvimento, embalagem,
utilizagdo, valorizagdo,
eliminacdo)

Substancias contidas nos
produtos, material de
embalagem, consumo ener-
gético dos aparelhos, etc.

ton de matérias perigosas ou nocivas/ano/e unidade de
produto

% em massa de componentes do produto concebidos para
reutilizagdofano

n.° e % de produtos com rétulos ecoldgicos (2)/ano

ton de material de embalagem/ano

Servigos (concepgdo, desen-
volvimento, funcionamento)

Limpeza, eliminagdo de
residuos, horticultura,
servicos de restauragio,
comunicagio, servicos de
escritorio, transportes,
deslocagdes, formacdo
profissional, planeamento
administrativo, servicos
financeiros, etc.

ton ou kg de substancias perigosas ou nocivas utilizadas/
[unidade de servi¢o/ano

consumo de combustivel (I)/unidade de servigofano

n.° ou % de servicos com rétulos ecolégicos/ano
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DESEMPENHO DA GESTAO —

INDICADORES DE SISTEMA

Tipo de indicador

Exemplos de indicadores

Exemplos de unidades de medida

Execucdo de politicas e
programas

Objectivos e metas ambien-
tais, condi¢des de trabalho,
gestdo de dados, etc.

% de objectivos e metas atingidos/ano

% de unidades/locais de trabalho com requisitos ambien-
tais/ano

% de unidades/locais de trabalho integrados em sistemas
de medicio ambiental e de gestdo de dadosfano

Conformidade

Auditoria, conformidade
com acordos voluntdrios
em matéria de ambiente,
etc.

% unidades(locais de trabalho auditados/ano

n.° de metas alcangadas em termos de acordos voluntérios|
[ano

Desempenho financeiro

Economias de recursos, etc.

euros/ano

Participacdo dos trabalha-
dores

Formacdo em ambiente,
consulta dos trabalhadores,
sugestdes de melhora-
mentos apresentadas pelos
trabalhadores, etc.

dias de formacdo/trabalhador/ano
% de formacdo total/ano

n.° de reunides com trabalhadores ou representantes dos
trabalhadores/ano

n.° de sugestdes|trabalhador/ano

n.° ou % de sugestdes levadas a praticafano

DESEMPENHO DA GESTAO — INDICADORES RELATIVOS A AREA FUNCIONAL

Tipo de indicador

Exemplos de indicadores

Exemplos de unidades de medida

Administracdo e planea-
mento

Aspectos e impactes
ambientais directos e indi-
rectos das decisdes de
planeamento, politicas,
planeamento da utilizagdo
dos solos, participagdo nos
mercados ecoldgicos, etc.

n.° de desenvolvimentos politicos tendo por base uma
andlise de impacte ambiental/ano

% de solos que é previsto manter ou transformar em habi-
tats naturais ou zonas verdes/ano

montante total (euros) ou % de produtos vendidos nos
mercados ecoldgicos

Compras e investimentos
(em coordenagdo com os
indicadores de fluxos de
entrada relacionados com
produtos e servicos)

Desempenho ambiental
dos fornecedores e contra-
tantes, etc.

Investimentos em projectos
no dominio do ambiente,
etc.

n.° ou % de fornecedores e contratantes com politicas ou
sistemas de gestdo ambiental

montante total (em euros) ou % de capital investido em
projectos ambientais/ano

Satde e seguranca nos locais

de trabalho

Acidentes ambientais,
doengas, qualidade do ar
nos recintos fechados,
qualidade da dgua nos
locais de trabalho, ruido,
etc.

n.° de acidentes de trabalho/ano
n. de faltas por doenga/trabalhador/ano

concentragdo de substancias nocivas (em mg)/l ou parte de
1/milhdo

nivel de ruidos (em dB) no local

Relacdes com a comunidade

Debates com grupos de
interessados (reunides,
participacdo activa em
eventos), etc.

Pedidos de declaracio

ambiental emanados do
exterior, etc.

n.° de debates (dias-pessoa)/ano
n.° de pedidos emanados do exterior/ano

n.° de acessos externos ao sitio Web/ano
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CONDICOES AMBIENTAIS: INDICADORES RELATIVOS AOS MEIOS AMBIENTAIS

Tipo de indicador Exemplos de indicadores Exemplos de unidades de medida

Ar Substancias especificas mg/l
presentes na atmosfera tais
como 6xidos de enxofre e
de azoto, ozono,
€Ompostos organicos
volateis, particulas finas e
ultrafinas, etc.

partes/milhdo

Agua Substéncias especificas mg|l
presentes nos rios, lagos,
dguas subterraneas tais
como nutrientes, metais
pesados, compostos orga-
nicos, etc.

Solos Habitats naturais, dreas % de dreafano

protegidas alteragdo em km?[ano

Solos contaminados por
metais pesados, pesticidas,
nutrientes, etc.

m? ou m* de solos contaminados/m?/ano

CONDICOES AMBIENTAIS: INDICADORES RELATIVOS A BIOSFERA E ANTROPOSFERA

Tipo de indicador Exemplos de indicadores Exemplos de unidades de medida
Flora Espécies extintas ou n.° ou % em relacdo aos habitats naturais
ameacadas
Fauna Espécies extintas ou n.° ou % em relacdo aos habitats naturais
ameacadas
Seres humanos Esperanca de vida das esperanca de vida (anos)

populacdes locais, doencas
ambientais das populacdes
locais, concentragdo de mg de contaminantes|l
contaminantes no sangue
das populagdes locais
(chumbo, etc.)

% de populacdes locais com doencas (cronicas) especificas
% d 1 1 d f

Estética, patriménio e Monumentos naturais km?
cultura

(') Os virios tipos de residuos que apresentam impactes ambientais significativos deverdo constar de registos separados, nomeadamente
os residuos perigosos. Quando adequado, deverdo ser acompanhados da descri¢do e do c6digo da entrada pertinente na Lista Europeia
de Residuos (Decisdo 2000/532/CE da Comissdo, de 3 de Maio de 2000).

() Neste documento, e no que se refere ao EMAS, recomenda-se a utilizagdo dos rétulos ecoldgicos da Unido Europeia ou dos Estados-
-Membros da UE.
Para mais informagdes, consultar: http://www.europa.eu.int/comm/environment/ecolabel

N.B.: Os meios ambientais locais e ecossistemas assumem, com frequéncia, particular relevancia em termos de indica-
dores do estado do ambiente. Por vezes, como por exemplo no caso das emissoes de gases responsaveis pelo efeito
de estufa, o estado do ambiente global também pode ser importante. Se, em vez de traduzirem essencialmente o
impacte ambiental da organizacdo registada, os indicadores do estado do ambiente apontarem para o impacte de
outras organizagdes ou fontes desconhecidas, esse aspecto deverd ser claramente identificado e mencionado na
comunicagdo com as partes interessadas.

Destaque para alguns exemplos de apresentagdo de indicadores de desempenho ambiental sob a forma de diagramas. Em
muitos casos serd Gtil prestar informagdes sobre a situagdo verificada no passado e sobre a evolugdo para os anos
seguintes.
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Figura:

Desenvolvimento de trés tipos diferentes de residuos perigosos por cada 1 000 tofano no periodo de 1996 a 2002: escé-
rias (10 04 01), impurezas e espumas (10 04 02) e poeiras de gases de combustdo (10 04) ().

Caso sejam seleccionados indicadores de gestdo como a formacdo profissional, poderd ser ttil conhecer o ndmero de
acgdes de formagdo dedicadas as questdes ambientais ou a percentagem de auditorias ambientais. Isto facilitaria a estima-
tiva dos custos da gestdo ambiental da organizagdo.

B Qualidade
O Ambiente
[0 Seguranca

Figura:

Percentagem de horas de formagdo em seguranga, ambiente e qualidade por trabalhador em 2002.

Para produzirem dados sobre o seu desempenho em relagdo ao estado do ambiente, as organiza¢des devem ter conheci-
mento dos seus contributos relativos em termos de impactes ambientais. Assim, no caso de uma organizagdo produzir
informagdo sobre as condigdes verificadas num rio, a nivel local, serd util estimar a sua contribui¢do para o estado geral
do rio, para poder direccionar eficazmente os seus esfor¢os.

(") Os codigos entre parénteses remetem para os codigos das diferentes entradas constantes da Lista Europeia de Residuos.
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b) Os indicadores devem ser inteligiveis e inequivocos

Por uma questdo de credibilidade e para efeitos de controlo de gestdo, é importante que os indicadores sejam crediveis e
ndo induzam o publico-alvo em erro. Os indicadores devem ser claros e compreensiveis para os utilizadores, para além
de responderem as suas necessidades de informagdo. Por outro lado, devem ser coerentes e incidir nos dados mais
importantes.

Para a claboragdo de relatérios, os dados produzidos sdo com frequéncia apresentados de forma agregada ou normali-
zada. Embora este método permita uma apresentacdo sucinta, é importante que o resultado final possa ser facilmente
compreendido. Por exemplo, um relatério sobre um indice de reciclagem dentro da prépria organizagdo poderd ndo ser
facil de compreender se 0 método utilizado ndo for explicado em termos simples.

A normalizagdo dos dados, com base num ano de referéncia, poderd oferecer a possibilidade de comparar informagdes
obtidas em anos diferentes, mas nem sempre dard conta de todas as varidveis do desempenho ambiental. Por exemplo, é
conveniente que os impactes das aquisicdes e alienagdes sejam claramente indicados para que o publico possa
compreender a importincia absoluta do aspecto que estd a ser tratado.

¢) Os indicadores devem permitir a comparacdo de dados referentes a anos diferentes

Este aspecto oferece a garantia de que o acompanhamento da evolugdo do desempenho ambiental de uma organizagio
serd facil de seguir. A importancia de uma escolha adequada dos indicadores na fase inicial do processo de comunicagdo
poderd ser demonstrada através do requisito da andlise comparativa anual. Quando os parametros de informagdo sobre
um aspecto ou impacte ambiental especifico sdo alterados torna-se, com frequéncia, dificil avaliar os progressos regis-
tados.

Por exemplo, se a informacdo sobre o consumo de energia remeter para o consumo total no ano 1 e para o consumo de
energia por tonelada produzida no ano 2, ndo poderd ser efectuado o estudo comparativo anual, ou seja, na escolha dos
indicadores, as organiza¢des devem certificar-se da sua continuidade temporal. Para evitar confusdes, os indicadores
devem ser sempre acompanhados de valores absolutos como, por exemplo, os que sdo apresentados no quadro a seguir.

Quadro:

Exemplo de mapa que permite uma andlise comparativa anual (').

Indicador Unidade 1993 1994 1995
Trabalhadores pessoas 548 520 409
Volume de negdcios milhdes 87,6 78,5 74,2
Produgido ton 4075 3639 2933
Consumo de energia MWh 89 285 82422 73 865
Consumo energético/algoddo kWh/kg 21,9 22,2 23,7
Consumo de dgua m’ 249 670 241 450 219010
Consumo de dguafalgodio l/kg — 62,9 64,7
Ensaio MST/Okotex (2) 100 % 50 90 99
Tinturaria sem metais pesados % 35,2 35,3 40
Residuos kg 158 014 102 598 81658

(') Rauberger (1998).

() M.S.T. significa "Markenzeichen schadstoffgepriifter Textilien (rétulo aplicado aos texteis submetidos a um processo de detecdo de
substancias nocivas)" da "Verein fiir verbraucher- und umweltfreundliche Textilien (VvuT, Associagio das empresas téxteis respeita-
doras dos consumidores e do ambiente)". "Okotex" refere-se a "Oko-Tex Standard 100" (consultar pdgina na Internet: http://
[www.oeko-tex.com).

As organizagdes deverdo ainda estar cientes de que, para obtengdo de uma ideia clara sobre a evoluc¢ido do desempenho
anual, deverdo ser produzidas as médias anuais absolutas e, se necessario, as respectivas variagdes. Se estas se ndo reve-
larem adequadas, deverd optar-se por ter como base de referéncia uma média anual ou uma média a longo prazo. Os
anos que apresentam picos excepcionais ndo devem ser usados como anos de referéncia.

Por vezes, serd necessario alterar o método de informagdo sobre determinado aspecto ambiental. Nesse caso, a organi-
zacdo deverd tentar assegurar a comparabilidade dos dados relativamente aos anos precedentes, por exemplo, voltando a
calcular os dados referentes aos anos anteriores de acordo com o novo método.
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d) Os indicadores devem permitir comparacdes com dados de referéncia sectoriais, nacionais ou regionais
Um dos requisitos essenciais da andlise comparativa consiste na utilizagdo de um tnico método de apresentacio de
dados, para evitar comparar «alhos com bugalhos». No dominio do consumo energético, por exemplo, poderia colocar-
-se a questdo de saber se deve ser produzida informagdo sobre o consumo de energia primdria ou secunddria. A organi-
zagdo deve ter o cuidado de aplicar «normas comuns» ao definir os seus proprios indicadores. Nalguns casos, essas
«normas comuns» sdo estabelecidas pela comunidade cientifica, associagdes profissionais, organizagdes ndo governamen-
tais ou autoridades locais, nacionais ou regionais. As organizagdes devem certificar-se de que conhecem esses parametros
e de que, aquando da apresentacdo dos relatérios relativos a esses aspectos, escolhem indicadores que permitam estabe-
lecer comparacdes directas com esses mesmos pardmetros. No caso de terem sido estabelecidos varios pardmetros e para
evitar um excesso de informacdo, as organizagdes optardo pelos dados de referéncia mais pertinentes para o seu sector
de actividade.
Quadro:
Exemplo de um quadro permitindo a comparagio com os dados de referéncia (').
Indicador . s o Banco de
Unidade Minimo Média Maximo Colénia

Electricidade[mWh]/trabalhador 43 5 6,8 6,8
Energia térmica[GJ]/trabalhador 18,2 24,6 29,8 26,3
Consumo de dgua [l]/trabalhador/dia 40 83 171 117
Consumo de papel[kg]/trabalhador 116 138 209 209
Consumo de papel de copia[folha]/trabalhador 9 18 23 19
Deslocagdes[km]/trabalhador 410 880 1100 600
(") Rauberger (1998).
e) Os indicadores devem permitir estabelecer comparagdes com os requisitos legais
Quer para efeitos de gestdo interna, quer por uma questio de credibilidade, as organiza¢des devem ser capazes de
comprovar o seu desempenho em matéria de cumprimento das obriga¢des legais. Sempre que existam imperativos legais
em relacdo ao aspecto que estd a ser objecto de informagdo, as organizacdes devem fazer constar esses requisitos legais
do quadro ou gréfico utilizado para comunicar os dados relativos ao seu desempenho.
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Figura:

Exemplo de gréfico que permite estabelecer a comparagdo com os requisitos legais.
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4. Sumdrio

Antes de tomar uma decisdo sobre os indicadores a utilizar na abordagem de um aspecto ambiental, a organizacio deve
colocar as seguintes questdes:

a) Os dados sdo representativos do impacte ambiental da organiza¢do?

b) Os indicadores permitem a quantificacio dos objectivos ambientais?

¢) Os dados apoiam o processo de gestdo da organizacdo?

d) Os dados sdo inteligiveis, ndo carecem de esclarecimentos complicados?

e¢) O formato utilizado permite a utilizagdo dos dados de um ano para o outro?

f) As obrigacdes legais relativas a este aspecto foram tidas em conta?

g) Os dados podem ser confrontados com andlises comparativas pertinentes sobre este aspecto?

No caso de a resposta a alguma destas perguntas ser NAO, a organizagio deverd prestar mais atengio a definigio desse

indicador ambiental. Os indicadores devem, ainda, ser objecto de revisdes periddicas, com vista a assegurar a sua perti-
néncia e a ter em conta as informagdes novas ou os progressos registados.
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ANEXO II

SELECCAO DE PUBLICACOES DE AMBITO NACIONAL, REGIONAL OU MUNDIAL DEDICADAS AOS
INDICADORES AMBIENTAIS
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di Ecogestione ed Audit, CD-ROM Sezione Banca Dati Indicatori, Roma (Agéncia Nacional para a Proteccio do Ambi-
ente (1998): Manual de aplicacdo do Sistema Comunitdrio de Ecogestdo e Auditoria (EMAS), CD-ROM — Seccdo Base
de dados de indicadores ambientais), Roma, Internet: www.anpa.it/emas.
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Business in the Community (2001): <A Measure of Progress», Londres, Internet: www.bitc.org.uk.
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Internet: www.bba.org.uk.
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quadro da gestdo ambiental)», Berlim, Internet: www.umweltbundesamt.de.

Global reporting initiative (2002): «Sustainability reporting guidelines», Boston, USA, Internet: www.globalreporting.org.

EN/ISO 14031: 1999 «Environmental management — Environmental performance evaluation — Guidelines», Genebra,
Internet: www.iso.ch.

ISO/TR 14032: 1999 «Environmental management — Examples of environmental performance evaluation (EPE)»,
Genebra, Internet: www.iso.ch.
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