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(Actos cuja publicagio ¢ uma condi¢io da sua aplicabilidade)

DECISAO N.° 276/1999/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 25 de Janeiro de 1999

que adopta um plano de accao comunitario plurianual para fomentar uma utili-
zacdo mais segura da Internet através do combate aos contetidos ilegais e lesivos
nas redes mundiais

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA
UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade
Europeia e, nomeadamente, o n.° 2 do seu artigo 129.°A,

Tendo em conta a proposta da Comissao ('),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e

Social (%),
Tendo em conta o parecer do Comité das RegiGes (°),
Deliberando nos termos do artigo 189.°B do Tratado (¥,

(1) Considerando que a Internet tem efeitos positivos,
em especial no campo da educagdo, conferindo
poderes e competéncias aos consumidores, derru-
bando aos barreiras a criacdo e a distribuicio de
contetidos e dando amplo acesso a fontes cada vez
mais ricas de informacdo digital, como foi reconhe-
cido pelo Conselho e pelos Representantes dos
governos dos Estados-membros, reunidos no
Conselho, em 17 de Fevereiro de 1997, na reso-
lucdo sobre o contetdo ilegal ou lesivo na
Internet (°);

(2) Considerando que, todavia, a quantidade de
conteudos lesivos e ilegais veiculados na Internet,
embora limitada, podera afectar de forma negativa a
implantacdio de um enquadramento favoravel as
iniciativas e ao desenvolvimento das empresas;

(3) Considerando que, para garantir que os consumi-
dores utilizem plenamente a Internet, é essencial a
criagio de um ambiente mais seguro para a sua
utilizagdo, mediante o combate ao uso ilegal das
respectivas possibilidades técnicas, em particular no
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() Parecer do Parlamento Europeu de 2 de Julho de 1998 (JO C
226 de 20. 7. 1998, p. 33), posicdo comum do Conselho de 24
de Setembro de 1998 (JO C 360 de 23. 11. 1998, p. 83) e
decisdio do Parlamento Europeu de 17 de Novembro de 1998
(JO C 379 de 7. 12. 1998). Decisiao do Conselho de 21 de
Dezembro de 1998.
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que diz respeito aos crimes contra as criangas € ao
trafico de seres humanos ou a difusio de ideias
racistas ou xenoéfobas;

Considerando que os consumidores tém direito a
um nivel elevado de protec¢do; que a Comunidade
deve contribuir para providenciar essa proteccio
através de ac¢Bes especificas que apoiem e comple-
mentem as politicas aplicadas pelos Estados-
-membros a nivel da informagdo prestada aos
consumidores sobre uma utilizagdo mais segura da
Internet;

Considerando que a promogio de sistemas de auto-
-regulacdo da industria e de controlo de contetdos,
o desenvolvimento de instrumentos de filtragem e
de sistemas de classificagdo fornecidos pela indus-
tria e uma maior sensibilizacio em relacio aos
servicos da industria, bem como o fomento da
cooperagdo internacional entre todas as partes inte-
ressadas, terdo um papel fundamental na consoli-
dagdo desse ambiente mais seguro e contribuirdo
para eliminar os obstaculos ao desenvolvimento e a
competitividade da industria em questdo;

Considerando que, em 24 de Abril de 1996, o
Conselho solicitou a Comissdo que apresentasse
um resumo dos problemas colocados pelo rapido
desenvolvimento da Internet e avaliasse, em parti-
cular, se era desejavel uma regulamentacdo comuni-
taria ou internacional;

Considerando que, em 23 de Outubro de 1996, a
Comissdo transmitiu ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econbémico e Social e ao
Comité das Regibes uma comunicagdo sobre
contetdo ilegal e lesivo na Internet e um Livro
Verde sobre a proteccdo dos menores e da digni-
dade da pessoa humana nos servicos audiovisuais e
de informagio;
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(8) Considerando que o Conselho e os Representantes (13) Considerando que a coordenagido europeia dos
dos Governos dos Estados-membros, reunidos no organismos representativos e de autoregulacio é
Conselho, se congratularam, na referida resolugdo essencial para a eficicia desses sistemas a nivel
de 17 de Fevereiro de 1997, com o relatério do europeu; que, nesse sentido, devem ser incentivados
grupo de trabalho da Comissdo sobre contetdo sistemas de auto-regulacdo da industria, em que
ilegal e lesivo na Internet e solicitarem aos Estados- participem orgéos representativos dos fornecedores,
-membros e a Comissdo que empreendessem um dos consumidores e dos utilizadores de servigos da
determinado numero de acgdes; Internet, bem como cddigos de conduta eficazes
dentro do enquadramento regulamentar em vigor, e
. . que, se necessario, deverdo ser colocados ao dispor
(9) Considerando que, na Resolugdo de 24 de Abril de do publico mecanismos de comunicacio por linha
1997, sobre a comunicacdo da Comissdo intitulada directa que permitam aos utilizadores comunicar
«Contetdo ilegal e lesivo na Internet» ('), o Parla- contetidos que considerem ilegais;
mento Europeu exortou os Estados-membros a
reforcarem a cooperacdo administrativa com base
em orientagdes conjuntas e solicitou a Comissdo
que, depois de consultar o Parlamento Europeu, (14) Considerando que os eventuais mecanismos de
propusesse um quadro comum de auto-regulagdo a comunicagdo por linha directa deverdo apoiar e
nivel da Unido Europeia; promover as medidas adoptadas pelos Estados-
-membros; que deve ser evitada a duplicacdo de
esforcos; que os eventuais mecanismos de comuni-

(10) Considerando que, na declaragdo ministerial adop- cagio por linha directa poderio ser postos em
tada na Conferéncia Ministerial Internacional inti- pratica em cooperacio com as autoridades compe-
tulada «Redes Globais de Informa¢do — Realizar o tentes pela aplicacdo da lei dos Estados-membros;
seu Potencial>, que teve lugar em Bona de 6 a 8 de que o encargo de processar e punir os responsaveis
Julho de 1997, por iniciativa do Governo alemdo, pelos contetidos ilegais deverd continuar a
0s. l\/(Ijinistrgs giestacararﬁ o papel que g sector pertencer as autoridades nacionais competentes

rivado pode desempenhar na proteccdo dos inte- icaci i

fesses doz consumidgres e na pIr)omogﬁo e cumpri- pela aplicacio da lei

mento das normas éticas, através de sistemas de

auto-regulacio que funcionem adequadamente, no

respeito e com o apoio do ordenamento juridico; (15) Considerando que é necessario promover a nivel

que os ministros encorajaram a inddstria do sector europeu a disponibilizacdo, para os consumidores,

a pOr em pratica sistemas abertos e independentes de instrumentos de filtragem e a criagio de

de classificagdo, bem como a propor servigos de sistemas de classificagdo, por exemplo a norma

classificacdo que possam ir ao encontra das necessi- relativa a plataforma de seleccdo de contetdos da

dades dos diversos utilizadores e tenham em conta Internet (Platform for Internet Content Selection,

a diversidade cultural e linguistica da Europa; que PICS), lancada pelo consércio internacional World

os ministros reconheceram ainda que é crucial Wide Web com o apoio da Comunidade;

fomentar o crédito e a confianca nas redes globais

de informacdo, assegurando o respeito pelos

direitos fundamentais do homem e salvaguardando . . . B

os interesses da sociedade em geral, incluindo os (16) Congc}e;an?o que s€ dev.em Incentivar as accoes de

produtores e os consumidores; sensibilizacio desenvolvidas a nivel dos Estados-
-membros que tenham um valor acrescentado
europeu, para que os utilizadores compreendam as

(11) Considerando que, em 24 de Setembro de 1998, o oportunidades, mas também as desvantagens, da
Conselho adoptou uma recomendacio relativa ao Internet, a fim de aumentar a utilizacio dos servigos
desenvolvimento da competitividade da inddstria oferecidos pela industria; que os pais, educadores e
europeia de servicos audiovisuais e de informacio consumidores, em particular, devem estar suficien-
através da promogio de quadros nacionais condu- temente informados, a fim de poderem tirar o
centes a um nivel comparével e eficaz de proteccdo maximo partido dos programas de controlo
dos menores e da dignidade humana (%), a seguir parental e dos sistemas de classificacdo; que devera
designada «Recomendagdo sobre a proteccdo dos ser adoptado um plano de acgdo comunitario
menores € da dignidade humana»; que o presente plurianual para fomentar uma utilizacdo mais
plano de accio serd realizado em estreita coorde- segura da Internet («plano de accdo»);
nagdo com a referida recomendagio;

(12) Considerando que a cooperagio da industria na (17) Considerando que é essencial participar em activi-
defini¢io de sistemas voluntérios de autoregulagio dades de cooperagdo com organizacBes internacio-
pode contribuir eficazmente para limitar o fluxo de nais e paises terceiros, com o objectivo de executar
contetdos ilegais na Internet; o presente plano de accdo e alargar o seu ambito

para além da Unido Europeia, dado o caracter

() JO C 150 de 19. 5. 1997, p. 38. global dos problemas encontrados na Internet, que

() JO L 270 de 7. 10. 1998, p. 48. exigem solucdes globais;
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(18) Considerando que quaisquer ac¢des em matéria de
politica de contetidos deverdo ser complementares
das iniciativas nacionais e comunitarias em curso,
conforme menciona, nomeadamente, o plano de
accido da Comissdo «A Via Europeia para a Socie-
dade da Informacio», e deverdo ser executadas em
sinergia com outras actividades comunitarias nesse
dominio, como o programa INFO 2000 ('), com os
programas de investigacio da Comunidade
(programas respeitantes a tecnologias avancadas,
servicos de comunicag¢Ges avancados e telematica) e
ainda com as acgbes e iniciativas comunitdrias em
matéria de educacio, formacdo, cultura e PME, bem
como com os fundos estruturais;

(19) Considerando que as actividades no ambito do
presente plano de ac¢do deverdo ter em conta os
trabalhos realizados no dominio da justica e dos
assuntos internos;

(20) Considerando que a evolugio do presente plano de
accdo deve ser continua e sistematicamente acom-
panhada, com vista a sua adaptacdo, se for apro-
priado, aos progressos do mercado de conteudos do
audiovisual e do multimédia; que, na devida altura,
deverd ter lugar uma avaliacdo independente da
evolucdo do plano de acgdo, a fim de obter as
informacGes de referéncia necessarias, para deter-
minar os objectivos das subsequentes ac¢Bes em
matéria de politica de contetdos; que, no termo do
presente plano de accdo, se devera proceder a uma
avaliacdo final dos resultados obtidos, em compa-
racdo com os objectivos fixados na presente decisao;

(21) Considerando que, em conformidade com o prin-
cipio da subsidiariedade expresso no artigo 3.°B do
Tratado, os objectivos das ac¢Bes encaradas ndo
podem ser suficientemente realizados pelos
Estados-membros devido ao cardcter transnacional
das questdes em jogo e podem, pois, devido aos
efeitos pan-europeus da ac¢do prevista, ser melhor
alcancados ao nivel comunitério;

(22) Considerando que o presente plano de ac¢do devera
ter uma duragio de quatro anos, de forma a
permitir a realizagdo de acgBes que alcancem os
objectivos fixados;

(23) Considerando que a presente decisdo estabelece,
para a totalidade do periodo de vigéncia do
presente plano de ac¢do, um enquadramento finan-
ceiro que constitui a referéncia privilegiada, na
acepcdo do ponto 1 da Declaracdop do Parlamento
Europeu, do Conselho e da Comissio de 6 de

(") Decisio 96/339/CE do Conselho, de 20 de Maio de 1996,
relativa a um programa comunitario plurianual para estimular
o desenvolvimento de uma indastria europeia de contetdos
multimédia e incentivar a utilizagdo de conteidos multimédia
na nova sociedade da informacdo (INFO 2000) (JO L 129 de
30. 5. 1996, p. 24).

Marco de 1995 (%), para a autoridade or¢amental no
ambito do processo orcamental anual,

ADOPTARAM A PRESENTE DECISAO:

Artigo 1.°

1. E adoptado o plano de acgio comunitario plurianual
para fomentar uma utilizacdo mais segura da Internet
(«plano de acg¢do»), descrito no anexo I.

2. O plano de acgdo tera terd duracdo de quatro anos,
de 1 de Janeiro de 1999 a 31 de Dezembro de 2002.

3. O enquadramento financeiro para a execugdo do
presente plano de ac¢do, para o periodo de 1 de Janeiro
de 1999 a 31 de Dezembro de 2002, é fixado em 25
milhGes de euros.

As dotac¢Ges anuais serdo autorizadas pela autoridade orca-
mental, dentro dos limites das perspectivas financeiras.

No anexo II, é apresentada uma reparticdo indicativa das
despesas.

Artigo 2°

O plano de accdo tem por objectivo fomentar uma utili-
zacdo mais segura da Internet e promover a nivel europeu
um enquadramento favoravel ao desenvolvimento da
inddstria da Internet.

Artigo 3°

Para atingir o objectivo indicado no artigo 2.°, serdo reali-
zadas as seguintes ac¢Ges de apoio e fomento as medidas a
tomar pelos Estados-membros, sob a orientagio da
Comissdo e de acordo com as linhas de acgdo que
constam do anexo I e os meios de execugdo do plano de
accdo previstos no anexo III:

— promocgio de sistemas de auto-regulacdo da industria e
de controlo de contetdos (por exemplo relacionados
com pornografia infantil ou que incitem ao 6dio por
razbes de raga, sexo, religido, nacionalidade ou origem
étnica),

— incentivo a industria para que forneca instrumentos de
filtragem e sistemas de classificagdo que permitam aos
pais ou professores seleccionar conteuidos adequados
para as criangas ao seu cuidado, permitindo aos
adultos decidir sobre o contetido legal a que desejam
aceder, e que tenham em conta a diversidade linguis-
tica e cultural,

— sensibilizagdo dos utilizadores, em particular dos pais,
professores e criangas, para os servicos fornecidos pela
industria, de forma a que possam entender melhor as
oportunidades da Internet e usufruir das mesmas,

() JO C 102 de 4. 4. 1996, p. 4.



L 33/4

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

6.2.1999

— acgdes de apoio como, por exemplo, a avaliagdo das
implicacBes juridicas,

— actividades que fomentem a cooperacio internacional
nos dominios atras citados,

— outras ac¢des que promovam o objectivo fixado no
artigo 2.°

Artigo 4°

1.  Cabera a Comissdo a responsabilidade pela execugdo
do plano de acgdo.

2. O procedimento estabelecido no artigo 5° é apli-
cavel:

— ao programa de trabalho, incluindo despesas com as
actividades previstas no ponto 9 do anexo III,

— a reparticdo das despesas orcamentais,

— aos critérios e contetido dos convites a apresentacdo de
propostas,

— a avaliacdo dos projectos propostos ao abrigo de
convites a apresentacdo de propostas para financia-
mento comunitario e a0 montante previsto da contri-
bui¢do da Comunidade para cada projecto, sempre que
seja igual ou superior a 300 000 euros,

— as medidas de avaliacio do programa,
. o
— a qualquer desvio em relacdo as regras do anexo III,

— a participacdo, em qualquer projecto, de entidades
com personalidade juridica de paises terceiros e de
organiza¢bes internacionais, referidas no n.° 3 do
artigo 7.9,

— a outras ac¢bes que possam ser empreendidas nos
termos do ultimo travessio do artigo 3.°

3. Quando, nos termos do quarto travessio do n.° 2, o
montante da contribui¢cio da Comunidade for inferior a
300 000 euros, a Comissdo informara o comité referido no
artigo 5.° acerca dos projectos e do resultado da sua avalia-
¢io.

4. A Comissdo informara regularmente o comité refe-
rido no artigo 5° acerca dos progressos realizados na
execucdo do programa na sua globalidade.

Artigo 5.

A Comissdo sera assistida por um comité composto por
representantes dos Estados-membros e presidido pelo
representante da Comisséo.

O representante da Comissdo submetera a apreciacio do
comité um projecto das medidas a tomar. O comité
emitird o seu parecer sobre esse projecto num prazo que o
presidente pode fixar em func¢do da urgéncia da questio
em causa. O parecer serd emitido por maioria, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 148.° do Tratado para a
adopgdo das decisdes que o Conselho é chamado a tomar
sob proposta da Comissdo. Nas votacdes no comité, os
votos dos representantes dos Estados-membros estdo
sujeitos a ponderacdo definida no arto atras referido. O
presidente ndo participa na votacio.

A Comissdo adoptara as medidas projectadas desde que
sejam conformes com o parecer do comité.

Se as medidas projectadas nio forem conformes com o
parecer do comité, ou na auséncia de parecer, a Comissdo
submeterd sem demora ao Conselho uma proposta rela-
tiva as medidas a tomar. O Conselho deliberara por
maioria qualificada.

Se, no termo de um prazo de trés meses a contar da data
em que o assunto foi submetido a apreciagdio do
Conselho, este ultimo ainda ndo tiver deliberado, a
Comissdo adoptard as medidas propostas.

Artigo 6°

1. Para garantir que o auxilio comunitario seja utilizado
eficientemente, a Comissdo assegurar-se-a de que as
ac¢Oes abrangidas pela presente decisdo sdo objecto de
apreciagdo prévia, acompanhamento e subsequente avalia-
¢do.

2. Durante a execugdo dos projectos e depois da sua
conclusdo, a Comissdo avaliard o modo como foram reali-
zados e o impacto da sua execucdo, para avaliar se os
objectivos iniciais foram cumpridos.

3. Os beneficiarios seleccionados apresentardo um rela-
tério anual a Comissdo.

4. Decorridos dois anos e no termo do plano de acgio,
a Comissdo apresentard ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das
RegiGes, apos andlise pelo comité referido no artigo 5.2,
um relatério de avaliagio dos resultados obtidos na
execuc¢do das linhas de ac¢do que constam do anexo I
Serdo também apresentadas as conclusdes gerais aplicaveis
a todas as categorias de contetido ilegal. Com base nos
mesmos resultados, a Comissdo pode apresentar propostas
para ajustar a orientagdo do plano de acgdo.

Artigo 70

1. O presente plano de ac¢do podera ser aberto a parti-
cipacdo de entidades com personalidade juridica estabele-
cidas em Estados da EFTA que sejam membros do Espaco
Econémico Europeu (EEE), em conformidade com o
disposto no Acordo sobre o EEE.

2. O presente plano de ac¢do podera ser aberto a parti-
cipacdo de entidades com personalidade juridica estabele-
cidas em paises associados da Europa Central e Oriental,
em conformidade com as condi¢cbes, nomeadamente
financeiras, acordadas nos Protocolos Complementares
aos Acordos de Associac¢do, incluindo a participacdo em
programas comunitarios.

O presente plano de acc¢ido podera ser aberto a partici-
pacgio de entidades com personalidade juridica estabele-
cidas em Chipre, com base em dotagBes suplementares,
em conformidade com as mesmas regras que forem apli-
cadas aos Estados da EFTA membros do EEE, segundo
procedimentos a definir com aquele pais.
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3. O presente plano de ac¢do poderd, em conformidade com o procedimento estabele-
cido no artigo 5° e sem apoio financeiro comunitario dele proveniente, ser aberto a
participa¢do de entidades com personalidade juridica estabelecidas noutros paises terceiros
e de orgnaiza¢Ses internacionais, sempre que tal participacdo contribua de forma eficaz
para a execucdo do plano de ac¢do, e tomando em consideracdo o principio do beneficio
mutuo.

Artigo 8°

Os Estados-membros sdo os destinatarios da presente deciséo.

Feito em Bruxelas, em 25 de Janeiro de 1999.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
J. M. GIL-ROBLES J. FISCHER
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ANEXO I

PLANO DE ACCAO COMUNITARIO PLURIANUAL PARA FOMENTAR UMA UTILIZACAO

MAIS SEGURA DA INTERNET

LINHAS DE ACCAO

As

linhas de acg¢do, conjuntamente com a recomendagdo sobre a proteccdo dos menores e da dignidade

humana, sdo um meio de dar execug¢do a uma abordagem europeia no tocante a uma utilizacdo mais segura da
Internet, com base na auto-regulacdo da inddstria, na filtragem, na classificacdo e na sensibilizacdo. Esta
abordagem tem recebido um grande apoio, ao nivel do Parlamento Europeu, do Conselho e dos Estados-
-membros, assim como no contexto europeu mais geral da Declaracdo de Bona, aprovada pelos ministros de 29
Estados europeus.

As

1.1.

linhas de accdo tém os seguintes objectivos:

incitar os agentes (industria, utilizadores) a desenvolverem e implementarem sistemas adequados de
auto-regulacio,

impulsionar os progressos fundamentais, apoiando demonstra¢des e estimulando a aplicacdo de solugdes
técnicas,

alertar e informar os pais e professores, em particular através das respectivas associag¢des,

promover a cooperacdo e o intercimbio de experiéncias e das melhores praticas a nivel europeu e
internacional,

promover a coordenacdo em toda a Europa e entre os agentes interessados,

assegurar a compatibilidade entre a orientagdo seguida na Europa e noutras regides.

Linha de accao 1. Criar um ambiente mais seguro

A cooperacio da inddstria e um sistema de auto-regulacdo plenamente funcional sdo elementos essenciais
para limitar o fluxo de contetdos ilegais na Internet.

Criar uma rede europeia de linhas directas

Uma forma eficaz de restringir a circulagdio de material ilegal é criar uma rede europeia de centros
(conhecidos por linhas directas) que permita aos utilizadores comunicar a existéncia de contetidos que se
lhes deparem ao usar a Internet e que considerem ilegais. O encargo de processar e punir os responsaveis
pelos conteudos ilegais continua a pertencer as autoridades nacionais competentes pela aplicacio da lei, ao
passo que a linha directa pretende revelar a existéncia de material ilegal, com vista a restringir a sua
circulacdo. Devem também ser respeitadas as diferencas dos sistemas juridicos nacionais e as diferencas
culturais.

Até este momento, apenas um pequeno numero de Estados-membros dispde de linhas directas. A sua
criacdo deve ser estimulada, para que existam linhas directas em funcionamento que cubram a Unido
Europeia, do ponto de vista geografico e linguistico. Devem, além disso, ser implantados mecanismos de
troca de informacGes entre as linhas directas nacionais e entre a rede europeia e as linhas directas de
paises terceiros.

Para que esta rede desenvolva o seu pleno potencial, é necessario melhorar a cooperacio entre a industria
e as autoridades competentes pela aplicacio da lei, garantir a cobertura e a cooperagdo de toda a Europa e
aumentar a eficicia, através da troca de informacdes e experiéncias.

A presente ac¢do tera a forma de um convite a apresentagdo de propostas com o objectivo de que as
organizacBes participantes (20-25) criem uma rede europeia de linhas directas e ligacGes entre esta rede e
as linhas directas de paises terceiros, desenvolvam abordagens comuns e estimulem a transferéncia de
saber-fazer e das melhores préticas.

As organiza¢Bes participantes serdo apoiadas por agentes da industria pertencentes a varios sectores
(fornecedores de acesso e de servigos, operadores de telecomunicacdes, operadores de linhas directas
nacionais) e pelos utilizadores. Terdo de demonstrar uma abordagem prospectiva e inovadora, em parti-
cular na sua relagdio com as autoridades nacionais competentes pela aplicagdo da lei.
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1.2. Incentivar a auto-regulagio e os codigos de conduta

2.1.

Tendo em vista um contributo eficaz da industria para restringir o fluxo de contetdos ilegais e lesivos,
também ¢ importante incentivar as empresas a criarem um quadro de auto-regulacdo através da coope-
racdo entre elas e os outros interessados. O mecanismo de auto-regulacdo deve proporcionar um elevado
nivel de protec¢do e abordar as questdes de rastreabilidade.

Perante a natureza transnacional das redes de comunicagGes, a eficacia das medidas de auto-regula¢io sera
reforcada, a nivel europeu, através da coordenacio das iniciativas nacionais entre os organismos responsa-
veis pela sua realizacdo.

Ao abrigo da presente linha de accdo, serdo desenvolvidas directrizes europeias para codigos de conduta,
com vista a criar um consenso para a sua aplicagdo e apoiar a sua execu¢do. A presente acc¢do serd realizada
por concurso, para seleccionar organizacdes que possam assistir os organismos de auto-regulacio a
elaborarem e aplicarem codigos de conduta. No quadro da instituicio de cbdigos de conduta, sera
incentivado um sistema de «r6tulos de qualidade dos sitios» visiveis no intuito de auxiliar os utilizadores a
identificarem os fornecedores de servicos Internet que observam os cddigos de conduta. Serdo tomadas
medidas para acompanhar cuidadosamente os progressos, em estreita coordenacdo com a promogio de
directrizes comuns para a coloca¢do em pratica, a nivel nacional, de um quadro de auto-regulacdo,
conforme advoga a recomendagdo sobre a protec¢io dos menores e da dignidade humana.

Linha de accao 2. Desenvolver sistemas de filtragem e de classificacao

,

Para promover uma utilizacdo mais segura da Internet, é importante que se facilite a identificacdo dos
contetdos. Isso é possivel através de um sistema de classificacdo que descreva os contetdos de acordo com
um método reconhecido por todos (por exemplo, em que aspectos como o sexo ou a violéncia sejam
classificados numa escala) e de sistemas de filtragem que permitam ao utilizador seleccionar o contetido
que pretende receber. As classificagGes poderdo ser introduzidas pelo fornecedor do contetido ou facul-
tadas por um terceiro que preste servicos de classificagdo. Existem vérios sistemas de filtragem e
classificagdo possiveis. Todavia, o seu nivel de sofisticacdo continua a ser baixo e ainda nenhum atingiu a
«massa critica», de tal forma que os utilizadores possam ter a certeza de que os contetidos que lhes
interessam e aqueles que querem evitar estardo adequadamente classificados e que um contetdo perfeita-
mente indcuo ndo serd bloqueado. A aceitacdo de sistemas de classificacdio pelos fornecedores de
conteudos e utilizadores europeus ainda ¢é fraca.

As medidas ao abrigo da presente linha de ac¢do incidirdo na demonstracdo do potencial e nas limitacGes
dos sistemas de filtragem e de classificagdo num ambiente mundial real, com o intuito de incentivar a
implantagdo de sistemas europeus e de familiarizar os utilizadores com o seu uso. Os sistemas de filtragem
e de classificagdo devem ser compativeis e interoperaveis a nivel internacional e desenvolvidos com a
inteira cooperacdo dos representantes da industria, dos consumidores e dos utilizadores.

Demonsirar as vantagens da filtragem e da classificacio

Serdo estimulados os sistemas de classificagdo compativeis a escala internacional que sejam aplicaveis as
necessidades europeias e que garantam que a colocagdo em prética da filtragem e da classificacdo seja feita
de forma a proporcionar op¢Bes vidveis na pratica para utilizadores, pais e professores. Para atingir a massa
critica, deve ser obtida uma ampla cobertura de sitios, pelo que serd necessario estimular o uso da
classificacdo pelos fornecedores de contetudos. A classificacdo realizada por terceiros independentes
assegurard uma abordagem normalizada da classificacio de contetdos e suprird os casos em que o
fornecedor dos contetidos ndo os classifique adequadamente. E necessario ir ao encontro dos requisitos
especificos das empresas e instituicdes ou dos utilizadores do dominio da educa¢do, bem como dos
requisitos dos utilizadores finais que ndo sejam satisfeitos pelo sistema de classificacdo do fornecedor de
contetdos.

Na sequéncia de um convite a apresentagio de propostas, serdo seleccionados projectos para validar
sistemas de classificacdo relativamente a contetidos europeus, a fim de encorajar a integracdo da classifi-
cacdo no processo de criacdo de contetdos e demonstrar as vantagens dessas solu¢Bes técnicas. A tbnica
sera colocada na utilidade e viabilidade em situagdes do «mundo real», que envolvam um vasto leque de
utilizadores tipicos de varias areas. Isto podera igualmente incluir testes de seguranca dos programas de
filtragem contra tentativas de os contornar ou desactivar.

Um segundo convite a apresentacio de propostas incidira especialmente na validacio e demonstracdo de
sistemas de classifica¢do de terceiros.

Para tirar o maximo partido dos projectos de demonstraco, ¢ necessario avaliar o seu impacto e garantir a
divulgacdo dos seus resultados em toda a Europa. A avaliagio dos projectos de demonstracio e a
divulgacdo dos seus resultados serdo objecto de concurso.
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Os projectos de demonstra¢do ao abrigo da presente linha de ac¢do podem dar um importante contributo
para as acgbes de sensibilizagio a realizar no 4mbito da linha de acgio 3.

Os referidos projectos de demonstracdo terdo a participacdo da industria (organismos de auto-regulacdo,
fornecedores de acesso e de servicos, fornecedores de conteudos, operadores de redes, empresas de
software), dos grupos de defesa dos direitos dos utilizadores, consumidores e cidaddos, bem como dos
organismos publicos que actuem a nivel da regulacdo da industria e da aplicagdo da lei.

2.2. Facilitar o entendimento internacional quanto aos sistemas de classificacdo

No campo da classifica¢do, é particularmente necessaria a cooperagdo internacional entre os operadores e
os outros interessados da Unido Europeia e os seus parceiros de outras regiGes, para assegurar a interopera-
bilidade.

Em varios organismos, ja estdo em curso trabalhos relativos a protocolos e a concepgdo de um sistema de
classificagdo que satisfaca os diversos requisitos. E essencial que a voz da Europa se faca ouvir nos debates
internacionais e, nesse sentido, serdo organizadas reunides de concertacdo.

3. Linha de accao 3. Fomentar accdes de sensibilizacao

O publico esta a utilizar cada vez mais a Internet, colhendo as vantagens dos novos servicos. Ao mesmo
tempo, porém, ha alguma incerteza sobre a forma de lidar com todos os aspectos da comunicacio em
rede; pais, professores e criancas devem adquirir consciéncia do potencial da Internet e das suas desvanta-
gens, mas nem sempre os primeiros conhecem suficientemente os meios de proteger as criangas de
contetdos indesejaveis. As accBes de sensibilizacdo contribuem para cimentar a confianca de pais e
professores numa utilizacdo mais segura da Internet pelas criangas.

A sensibilizacdo é também o complemento necessario das linhas de acc¢do 1 e 2, dado que as ac¢bes da
indistria para implementar a auto-regulacdo, a filtragem e a classificacdo s6 dardo resultados se os
utilizadores (ou potenciais utilizadores) tiverem conhecimento delas.

O Parlamento Europeu solicitou a realizacdo de uma campanha europeia e de um programa de ac¢Ges de
informacio e de sensibilizacdo financiados pelo orcamento da Unido Europeia, a fim de informar os pais e
todos quantos se ocupam de criancas (professores, assistentes sociais, etc.) sobre os melhores processos
(incluindo os aspectos técnicos) de proteger os menores contra a exposi¢do a conteudos que podem ser
lesivos para o seu desenvolvimento, de forma a garantir o seu bem-estar.

A actuagdo a nivel europeu, com base nas ac¢Ses empreendidas pelos Estados-membros, contribuird para
reforcar a sinergia, em particular através da troca de informacGes e experiéncias. O plano de accdo dard
inicio a ac¢Bes de sensibilizacdo que terdo por base a divulgacdo de informacGes dos fornecedores de
acesso aos clientes e que desenvolverdo igualmente material para uso no sector do ensino.

As iniciativas de sensibilizacdo aproveitardo as acc¢es realizadas no admbito de outros programas, em
particular a MIDAS-NET, criada ao abrigo do INFO 2000. Caso existam varias op¢des equivalentes para a
divulgacdo da informacdo a grupos-alvos, serd escolhida a que apresentar a melhor relagdo custo-eficacia.
Sempre que possivel e util, sera conferida prioridade a distribuicdo electrénica.

A presente ac¢do sera realizada em duas fases. Na primeira, serdo identificados os meios mais adequados
para alcangar os objectivos e, na segunda, as organizages multiplicadoras dos Estados-membros — como
os organismos de defesa do consumidor e outras associa¢Bes pertinentes — receberdo assisténcia para
implementar as ac¢Ges a nivel nacional.

3.1. Preparar o terreno para as accoes de sensibilizacdo

Na primeira fase, serd lancado um convite a apresentacdo de propostas para uma acc¢do preparatbria
destinada a identificar organismos multiplicadores e os canais, meios de comunicac¢do e contetdos mais
apropriados para chegar a populagdo-alvo, preparar material de base, adapta-lo as especificidades linguis-
ticas e culturais e ter em consideracdo os resultados dos projectos de demonstragdo da linha de ac¢io 2,
que contribuirdo de forma importante para o contetido das accdes de sensibilizacdo. Sera ainda preparado
um plano de implementaggo.

A populagdo-alvo serdo os pais e professores e a ac¢do contard com a participagdo da industria (fornece-
dores de servigos da Internet, fornecedores de conteudos) e de multiplicadores, por exemplo, associa¢des
de consumidores e organismos do sector do ensino.
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3.2

4.1.

4.2.

Incentivar a realizacio de accoes de sensibilizacdo generalizadas

Um segundo convite a apresentacdo de propostas seleccionara iniciativas, que receberdo apoio comuni-
tario, para ac¢Ges de acompanhamento em todos os Estados-membros, utilizando as organizacSes multipli-
cadoras e os canais, meios de comunica¢do e contetdos identificados na acgdo preparatoria. O objectivo
desta acc¢do ¢ fazer com que os adultos (pais e professores) conhecam o potencial e os inconvenientes da
Internet, assim como os meios de identificar contetdos tteis e de bloquear contetidos lesivos.

As acc¢bes serdo adequadas as necessidades dos Estados-membros e poderdo divergir, de acordo com a
respectiva dimensdo, populacdo, nivel de utilizagdo da Internet, etc. Serdo ac¢des de dois tipos: por um
lado, ac¢Bes orientadas para os professores e o sector do ensino e, por outro, ac¢cdes mais vastas destinadas
ao grande publico (pais e criancas).

As acgBes destinadas aos professores poderdo incluir a realizacdo de seminarios, assim como a preparagio e
distribui¢do de material especifico, impresso e multimédia, a um grande grupo de elementos de diferentes
dominios desta profissio. Podem ser organizadas «jornadas em rede» especiais — uma série de aconteci-
mentos especiais para sensibilizar os utilizadores —, em colaboragio com o plano de ac¢do «Aprender na
Sociedade da Informacdo», que tem grande apoio da industria. O tipo de ac¢Bes destinadas ao grande
publico incluira: a criagdo de sitios na Internet, a distribui¢do de material informativo nas escolas através
dos fornecedores de acesso e de lojas e outros pontos de venda de computadores e a distribuicio de
diversos CD-ROM em revistas de informatica. Poderdo ser facultadas informag¢Ges mais especificas no
quadro da aquisi¢do de equipamento ou de software destinados ao acesso as redes, ou aos novos assinantes
por parte dos fornecedores de acesso a Internet. Serdo igualmente usados os meios de comunicacio
tradicionais (imprensa, televisdo) para estimular a sensibiliza¢do por intermédio de campanhas publicita-
rias e de pacotes informativos para os jornalistas. Utilizando a plataforma da rede europeia de escolas, que
estd a ser criada com o apoio dos ministros da Educacio dos Estados-membros, serfo criadas e mantidas
paginas especiais na Internet.

O objectivo do apoio comunitario é impulsionar ac¢des de sensibilizacdo de grande envergadura e
proporcionar uma coordenacdo global e a troca de experiéncias, para que, constantemente, se possam
retirar ensinamentos dos resultados da accdo (por exemplo, adaptando o material distribuido). De uma
maneira geral, o financiamento comunitario ndo ultrapassard um terco dos custos elegiveis. A utiliza¢do
das redes existentes permitira custos mais baixos, embora seja necessario um financiamento adicional para
produzir o contetdo necessario.

Linha de accao 4. Medidas de apoio

Avaliar as implicagoes juridicas

A Internet funciona numa base mundial. A legislacdo actua numa base territorial — nacional ou, no caso
da legislagio comunitaria, abrangendo toda a Unido Europeia. Esta linha de accdo contribuira para a
eficacia das restantes, ocupando-se das questSes juridicas que ndo sejam abordadas por outras iniciativas
comunitérias, incluindo, em especial, as questdes do direito aplicavel e processuais.

Se necessario, sera organizado um concurso para a avaliagio das questSes juridicas levantadas pelo
contetido ou pelo uso da Internet, em conformidade com o procedimento estabelecido no artigo 5.°

Fazer a coordenacdo com iniciativas internacionais afins

Na recomendacio sobre a protec¢do dos menores e da dignidade humana solicita-se a Comissdo que
promova a cooperac¢do internacional nos varios dominios abrangidos pela referida recomendacio, particu-
larmente através da partilha de experiéncias e de boas praticas entre os operadores e outros interessados da
Unido BEuropeia, e os seus parceiros de outras regides. Por isso, é necessario garantir a coeréncia entre a
actuac¢do europeia e as iniciativas do mesmo tipo realizadas no resto do mundo. A realizacio regular de
reunides de concertacdo ajudard a atingir este objectivo.

Uma conferéncia internacional, convocada em conformidade com o procedimento estabelecido no artigo
5.2, poderia possibilitar a partilha da experiéncia obtida através das linhas de ac¢do com os interessados
europeus e de outras partes do mundo. A conferéncia poderia abordar todas as questdes abrangidas pelo
plano de ac¢dio e poderia reunir a industria (organismos de auto-regulacio, fornecedores de acesso e de
servicos, fornecedores de contetdos, operadores de redes, empresas de software), os grupos de defesa dos
direitos dos utilizadores, consumidores e cidaddos, bem como os organismos publicos que actuem a nivel
da regulacdo da industria e da aplicacio da lei. Essa conferéncia poderia igualmente ser 1til para divulgar
os resultados do plano de accdo.

A conferéncia tomaria como base para os seus trabalhos os resultados de outras conferéncias sobre temas
afins, evitando assim a duplicacdo de esforcos.

A Comissdo consultard o comité referido no artigo 5.° antes de organizar a referida conferéncia.
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4.3. Avaliar o impacto das medidas comunitdrias

Obviamente, é importante avaliar em profundidade se os objectivos do plano de ac¢do e da recomendacio
foram atingidos. Também podem ser identificadas, deste modo, eventuais medidas a tomar pela industria,
pelas institui¢Ges comunitarias, pelos Estados-membros e pelos representantes dos consumidores. A
avaliacdo prevista realizar-se-4 em ligacdo com a avaliacdo das medidas adoptadas para proteger os
menores e a dignidade humana, prevista na recomendagio sobre a protec¢do dos menores e da dignidade
humana, e serd lancada por meio de antncio de concurso.

ANEXO 11

REPARTICAO INDICATIVA DAS DESPESAS

1. Criar um ambiente mais seguro 26-30 %
2. Desenvolver sistemas de filtragem e de classificacdo 32-38 %
3. Fomentar ac¢des de sensibilizacdo 30-36 %
4. Medidas de apoio 3-5%

TOTAL: 100 %
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10.

ANEXO IIT

MEIOS DE EXECUCAO DO PLANO DE ACCAO

. A Comissdo executard o plano de accdo de acordo com o conteudo técnico especificado no anexo L.

. O plano de accio serd executado por meio de ac¢des indirectas e, sempre que possivel, em regime de
custos repartidos. A contribuicdo financeira da Comunidade ndo deverd exceder o minimo considerado
necessario para um projecto e, em principio, s6 devera ser concedida se surgirem obstaculos financeiros ao
projecto que ndo possam ser ultrapassados por outros meios. Além disso, salvo em casos devidamente
justificados, a contribuicdo financeira da Comunidade ndo devera normalmente exceder 50 % do custo do
projecto.

. A seleccdo dos projectos a custos repartidos serd normalmente feita com base no procedimento habitual
dos convites a apresentacdo de propostas publicados no Jornal Oficial das Comunidades Europeias. O
contetdo dos convites sera definido em estreita consulta com os peritos competentes e de acordo com os
trimites mencionados na presente decisio. O principal critério para a concessdo de apoio a projectos

através de convites a apresentagdo de propostas serd a sua contribuicdo potencial para a consecugdo dos
objectivos do plano de accdo.

. As candidaturas ao apoio comunitario devem apresentar, sempre que adequado, um plano financeiro com
todas as componentes do financiamento dos projectos, incluindo o apoio financeiro solicitado a Comuni-
dade e quaisquer outros pedidos ou concessdes de apoio de outras fontes.

. A Comissdo pode também aplicar um mecanismo de financiamento mais flexivel do que o convite a
apresentacio de propostas, a fim de dar incentivos a criacdo de parcerias, em particular envolvendo PME e
organizacdes de regies desfavorecidas, bem como a instauragio de medidas a longo prazo contra os
conteudos ilegais e lesivos na Internet. Este mecanismo pode vir a funcionar a titulo permanente.

. Em casos excepcionais, a Comissdo providenciard para que sejam tomadas em consideragdo propostas de
projectos que, embora n@o tenham sido solicitadas, envolvam medidas particularmente urgentes devido a
uma evolucdo tecnoldgica que exija uma mudanca de actuacdo.

. As regras de aplicacdo dos procedimentos mencionados nos pontos 5 e 6 serdo estabelecidas nos termos do
artigo 5.° da presente decisdo e de acordo com os regulamentos financeiros da Comissdo. Serdo publicadas
no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

. Os projectos inteiramente financiados pela Comissdo, no dmbito de contratos de estudo e de servicos,
serdo executados por meio de concursos, em conformidade com as regras financeiras. A transparéncia serd
garantida pela consulta de grupos de peritos externos (Grupo de Trabalho sobre a Internet e Grupo
Consultivo Juridico), bem como pela utiliza¢do activa dos servigos de informagio da Comissdo em relacdo
com as medidas de sensibilizagdo.

. No decurso do plano de ac¢do, a Comissdo realizara igualmente actividades de preparacio, de acompanha-
mento e de apoio, com vista a alcancar os objectivos gerais do plano de ac¢do e os objectivos especificos de
cada linha de acgdo, incluindo: estudos de apoio aos objectivos gerais do plano de accio; accdes prelimi-
nares de preparacdo de futuras actividades; accdes destinadas a facilitar a participagdo em medidas ao
abrigo do plano de acgéo, assim como a facilitar o acesso aos resultados das iniciativas do plano de acgao.

Todos os projectos que recebam apoio financeiro deverdo fazer referéncia ao apoio recebido.



