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DIRECTIVA 98/10/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

de 26 de Fevereiro de 1998

relativa a aplicacao da oferta de rede aberta (ORA) a telefonia vocal e ao servico universal de
telecomunica¢oes num ambiente concorrencial

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO
EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade
Europeia, e, nomeadamente, o seu artigo 100%A,

Tendo em conta a proposta da Comissio (1),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e
Social (?),

Deliberando nos termos do artigo 189%-B do Tratado (3),
e a luz do projecto comum aprovado pelo Comité de
Conciliagio em 14 de Janeiro de 1998,

(1) Considerando que, a partir de 1 de Janeiro de
1998, com periodos de transicao para alguns Esta-
dos-membros, a oferta de servicos e de infra-
-estruturas de telecomunicacdes na Comunidade
estard liberalizada; que o Conselho(*), o Parla-
mento Europeu (°), o Comité Econémico e Social (°)
e o Comité das Regides reconheceram que a libera-
lizagdo deve ser acompanhada de medidas paralelas
destinadas a criar um quadro regulamentar harmo-
nizado que garanta a oferta de um servigo univer-
sal; que o conceito de servico universal tem de

(1) JO C 371 de 9.12.1996, p. 22 e JO C 248 de 14.8.1977,
p-13.
(%) JO C 133 de 28.4.1997, p. 40.
(®) Parecer do Parlamento Europeu de 20 de Fevereiro de 1997
(JO C 85 de 17.3.1997, p. 126), posicio comum do Conse-
lho de 9 de Junho de 1997 (JO C 234 de 1.8.1997, p. 87) e
decisdo do Parlamento Europeu de 17 de Setembro de 1997
(JO n°® C 304 de 6.10.1997). Decisao do Parlamento Europeu
de 29 de Janeiro de 1998 e decisio do Conselho de 12 de
Fevereiro de 1998.
Resolugdo 94/C 48 do Conselho, de 7 de Fevereiro de 1994,
relativa aos principios do servi¢o universal no sector das
telecomunicacdes (JO C 48 de 16.2.1994, p. 1), e Resolugio
95/C 258 do Conselho, de 18 de Setembro de 1995, relativa
a criagdo do futuro quadro regulamentar das telecomunica-
¢oes (JO C 258 de 3.10.1995, p. 1).
Resolugido do Parlamento Europeu, de 19 de Maio de 19935,
sobre o «Livro verde sobre a liberalizagio da infra-estrutura
de telecomunicacoes e das redes de televisio por cabo» —
parte IT A4-0111/95 (JO C 151 de 19.6.1995, p. 27).
Parecer do Comité Econémico e Social, de 13 de Setembro de
1995, sobre o «Livro verde sobre a liberalizagio da infra-
-estrutura de telecomunicacdes e das redes de televisao por
cabo» — parte II (JO C 301 de 13.11.1995, p. 24).
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evoluir para acompanhar o progresso da tecnologia,
o desenvolvimento do mercado e as modificacoes
da procura por parte dos utilizadores; que se regis-
taram progressos na Comunidade no tocante a
definicdo do ambito do servico universal e ao
estabelecimento de regras para a determinacdo do
seu custo e para o seu financiamento(’); que a
Comissdo se comprometeu a publicar um relatério
sobre 0 acompanhamento do dmbito, nivel, quali-
dade e acessibilidade dos precos do servico telefoni-
co universal na Comunidade antes de 1 de Janeiro
de 1998 e, apds esta data, periodicamente;

(2) Considerando que a Directiva 90/387/CEE do Con-
selho, de 28 de Junho de 1990, relativa a realizagio
do mercado interno dos servicos de telecomunica-
¢oes mediante a oferta de uma rede aberta (%), prevé
um quadro geral para a aplicacio dos principios
ORA em dominios especificos;

(3) Considerando que o n? 1 do artigo 32¢? da Directiva
95/62/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de Dezembro de 1995, relativa a aplicagdo da
oferta de rede aberta (ORA) a telefonia vocal(®),
prevé que o Parlamento Europeu e o Conselho
decidam, até 1 de Janeiro de 1998, com base numa
proposta da Comissdo, sobre a revisio da directiva
por forma a adapta-la as exigéncias da liberalizagio
do mercado; que a Directiva 95/62/CE nio € aplica-
vel aos servicos de telefonia mével; que, tendo em
conta a crescente procura de servicos de telefonia
movel, é conveniente que certas disposicoes da
directiva sejam apliciveis a esses servicos; que a
presente directiva ndo impede os Estados-membros
de, nos termos da legislagio comunitaria, tornarem
a aplicagdo das disposi¢oes da directiva extensiva as
redes e/ou servicos modveis, mesmo que nio sejam
explicitamente mencionados no seu ambito; que,
com a evolu¢do para um mercado concorrencial,
haverd que aplicar certas obrigacdes a todas as

() Directiva 97/33/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 30 de Junho de 1997, relativa a interligagdo no sector das
telecomunicacdes com o objectivo de assegurar o servigo
universal e a interoperabilidade através da aplicagio dos
principios da oferta de rede aberta (ORA) (JO L 199 de
26.7.1997, p. 32).

() JO L 192 de 24.7.1990, p. 1. Directiva alterada pela Direc-
tiva 97/51/CE (JO L 295 de 29.10.1997, p. 23).

(°) JO L 321 de 30.12.1995, p. 6.
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organizag¢des que oferecem servigos telefonicos atra-
vés de redes fixas e outras obrigagdes apenas a
organiza¢bes com poder de mercado significativo,
ou que tenham sido designadas como operador de
servico universal nos termos do artigo 5% que
foram tidas plenamente em conta as necessidades
dos utilizadores e consumidores no que respeita a
acessibilidade dos precgos, ao controlo dos custos e
as facilidades disponiveis, conforme expresso nas
consultas publicas sobre o servico universal no
sector das telecomunicacdes; que, por serem subs-
tanciais as alteracbes a introduzir na Directiva
95/62/CE, é conveniente, por uma questdo de cla-
reza, reformular a referida directiva; que a presente
directiva ndo afecta o calenddrio de aplicagio da
Directiva 95/62/CE pelos Estados-membros, estabe-
lecido no anexo IV;

Considerando que o requisito bdsico do servico
universal consiste em oferecer aos utilizadores que
o solicitem uma ligagdo a rede telefénica publica
fixa, num local fixo, a um prego acessivel; que nio
devem ser impostos condicionalismos quanto aos
meios técnicos pelos quais é feita a ligacdo, sendo
possivel o recurso a tecnologias com e sem fios; que
as novas infra-estruturas da rede telefénica publica
fixa instaladas apds 1 de Janeiro de 1998 devem ter
uma qualidade que lhes permita suportar, para
além da voz, comunica¢oes de dados com um
débito adequado para garantir o acesso aos servigos
de informacido em linha; que por preco acessivel se
entende um pre¢o que o Estado-membro define a
nivel nacional e em fun¢ido das condigdes especifi-
cas nacionais, incluindo os aspectos ligados ao
ordenamento do territdrio, apds a consulta referida
no artigo 24?% que a Comissdo prepara relatérios
sobre a evolucdo das tarifas em toda a Comunidade
com base nas regras e critérios para garantir a
acessibilidade dos precos em vigor a nivel nacional
e pode proceder a consultas adicionais a nivel
europeu; que a acessibilidade dos precos do servigo
telefonico estd relacionada com as informagdes que
os utilizadores recebem acerca das despesas de
utilizagio do telefone, bem como com o custo
relativo da utilizagio do telefone face a outros
servicos; que, no tocante as disposicoes destinadas a
garantir a acessibilidade dos precos dos servicos
para os utilizadores das zonas rurais ou das zonas
de custos elevados, os Estados-membros poderdo
prever excepcOes para as residéncias de férias;

Considerando que o rebalanceamento tarifario estd
a conduzir ao abandono das tarifas ndo orientadas
para os custos; que, até ao estabelecimento efectivo
da concorréncia, podem ser necessirias salvaguar-
das para garantir que os aumentos de pregos nas
zonas remotas ou rurais ndo sejam utilizados para
compensar eventuais perdas de receitas resultantes
da descida dos precos noutras zonas; que o rebalan-

ceamento tarifirio é um aspecto essencial para o
mercado concorrencial; que se podera recorrer a
sistemas de fixa¢do de precos maximos, a pondera-
¢do geografica ou a sistemas semelhantes para
garantir que o necessario rebalanceamento nio
afecte indevidamente os utilizadores e ndo ponha
em risco a acessibilidade dos precos dos servicos
telefénicos;

Considerando que a importancia das redes e servi-
cos telefénicos publicos fixos justifica a sua dispo-
nibilidade para todos os utilizadores que solicitem
acesso aos mesmos em condi¢des razodveis; que, de
acordo com o principio da subsidiariedade, cabe
aos Estados-membros decidir, com base em crité-
rios objectivos, quais as organizagdes responsiveis
pela oferta do servigo universal de telecomunica-
¢oes, tal como definido na presente directiva, tendo
em conta a capacidade e, se necessirio, a vontade
dessas organizagdes para o fornecer na sua totali-
dade ou em parte; que as correspondentes obriga-
¢oes podem ser incluidas como condi¢des nas auto-
rizagdes de prestagio de servicos telefonicos acessi-
veis ao publico; que, nos termos do n? 1 do
artigo 5° da Directiva 97/33/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 30 de Junho de 1997,
relativa a interligagdo no sector das telecomunica-
¢des com o objectivo de assegurar o servico univer-
sal e a interoperabilidade através da aplicagio dos
principios da oferta de rede aberta (ORA)(!) os
Estados-membros podem estabelecer mecanismos
destinados a repartir os custos liquidos das obriga-
¢oes de servi¢o universal com outras organizacdes
que explorem redes publicas de telecomunicagdes
e/ou servigos de telefonia vocal acessiveis ao publi-
co; que as redes publicas de telecomunicacdes
incluem tanto as redes publicas fixas como as redes
publicas moéveis; que as autoridades reguladoras
nacionais devem certificar-se de que as organizacdes
que beneficiam de financiamento para o servigo
universal apresentam com pormenor suficiente os
elementos especificos que requerem financiamento
para justificar o seu pedido; que, nos termos do
direito comunitario, os Estados-membros notifica-
rdo a Comissdo dos regimes de contabilizacio dos
custos e de financiamento do servico universal, para
que a Comissdo verifique a sua compatibilidade
com o Tratado;

Considerando que a oferta de servicos de listas e
informagdes é uma actividade concorrencial; que a
Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a
proteccdo das pessoas singulares no que diz res-
peito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagio desses dados(?), regulamenta o trata-
mento dos dados pessoais; que a Directiva 97/

(1) JO L 199 de 26.7.1997, p. 32.
(2) JO L 281 de 23.11.1995, p. 31.
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(10)

/66/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
15 de Dezembro de 1997, relativa ao tratamento
dos dados pessoais e a protec¢do da vida privada
no sector das telecomunicacgdes ('), nomeadamente
na rede digital com integracdo de servigos (RDIS) e
nas redes moveis digitais, conferird aos assinantes o
direito de, a seu pedido, serem omitidos, eles pro-
prios ou alguns dos seus dados, nas listas impressas
ou electronicas; que os utilizadores e os consumido-
res desejam poder dispor de listas globais e de um
servico de informagdes que abranja todos os assi-
nantes dos servigos telefonicos constantes da lista e
os respectivos ndmeros (incluindo os numeros
fixos, moveis e niimeros de telefone pessoais); que a
presente directiva ndo afecta as situagdes em que se
fornecem listas telefénicas e servigos de informa-
¢oes de um modo considerado livre de encargos
para o utilizador;

Considerando que os Estados-membros devem, se
necessdrio, tomar medidas adequadas para garantir
o acesso dos deficientes e dos utilizadores com
necessidades sociais especificas a todos os servigos
telefénicos publicos fixos bem como a acessibili-
dade dos seus precos; que as medidas especiais para
utilizadores deficientes podem incluir, se necessario,
por a disposi¢ao telefones publicos com texto, ou
medidas equivalentes, para pessoas surdas ou com
deficiéncias auditivas ou da fala, o fornecimento
gratuito de servicos tais como o servigo de informa-
¢oes telefonicas, ou medidas equivalentes, para pes-
soas cegas ou com deficiéncias visuais, bem como a
facturacdo discriminada com formatos alternativos,
a pedido de uma pessoa cega ou com deficiéncias
visuais;

Considerando que a Decisio 91/396/CEE do Con-
selho, de 29 de Julho de 1991, relativa a criacao de
um ndmero de telefone de emergéncia tnico euro-
peu (%), previa que os Estados-membros garantissem
que, até 31 de Dezembro de 1996, o ndmero
«112» fosse introduzido nas redes telefénicas publi-
cas como numero de emergéncia unico europeu;
que é importante que os utilizadores possam ligar
para numeros de telefone de emergéncia, nomeada-
mente para o numero de telefone de emergéncia
unico europeu «112», gratuitamente a partir de
qualquer telefone, designadamente dos postos
publicos, sem terem de utilizar moedas ou cartdes;

Considerando que a transparéncia das especifica-
¢oes da interface com a rede é um requisito prévio
para um mercado competitivo dos equipamentos
terminais; que a autoridade reguladora nacional
pode consultar as partes interessadas, sobretudo os
fornecedores de equipamentos terminais e os repre-
sentantes dos utilizadores e consumidores, sobre as
alteracdes das especificacbes da interface com a
rede;

(") JO L 24 de 30.1.1998, p. 1.
() JO L 217 de 6.8.1991, p. 31.

(11)

Considerando que a Directiva 97/13/CE (%) estabe-
lece um quadro comum para autorizagdes gerais e
licengas individuais no dominio dos servicos de
telecomunicac¢des; que a qualidade e o preco sido
factores fundamentais num mercado concorrencial;
que as autoridades reguladoras nacionais devem
poder supervisionar o cumprimento dos objectivos
de qualidade dos servigos pelas organizagdes com
poder de mercado significativo ou que tenham sido
designadas nos termos do artigo 5% que as autori-
dades reguladoras nacionais também devem poder
supervisionar o cumprimento dos objectivos de
qualidade dos servicos por outras organizagdes que
fornecam redes e/ou servicos telefénicos publicos
fixos, quando estes servicos tenham estado em
funcionamento durante mais de dezoito meses e
sempre que as autoridades reguladoras nacionais o
considerem necessirio; que, sempre que necessario,
as autoridades reguladoras nacionais devem poder
tomar medidas correctoras adequadas em relacio a
qualidade do servico de ambos os tipos de organi-
zagdes; que a Comissdo informard, até 1 de Janeiro
de 1998 e, posteriormente, a intervalos regulares,
sobre a qualidade, o nivel e o alcance do servico
universal na Comunidade Europeia, conforme indi-
cado na sua comunicagio de 13 de Marco de 1996
sobre o servigo universal de telecomunicagdes na
perspectiva de um ambiente plenamente liberali-
zado; que estas atribui¢des ndo prejudicam a aplica-
¢do do direito da concorréncia pelas autoridades
nacionais e comunitaria;

Considerando que os Estados-membros podem
excepcionalmente impor condi¢cbes ao acesso e a
utilizagdo das redes telefénicas publicas fixas ou
dos servigos telefénicos acessiveis ao publico com
fundamento em requisitos essenciais; que as autori-
dades reguladoras nacionais devem dispor de pro-
cessos de resolucdo destas situagdes pelo menos no
caso de uma organiza¢io que preste servicos de
telefonia vocal, com poder de mercado significativo
ou designada nos termos do artigo 57 e com poder
de mercado significativo, reduzir ou alterar a dispo-
nibilidade dos servigos a organizacdes que fornecam
redes e/ou servicos de telecomunicagdes; que,
excepto em casos de atraso ou nio pagamento
sistemdticos das facturas, os consumidores devem
estar protegidos contra o corte imediato da ligagio
a rede com fundamento no ndo pagamento de uma
factura e, nomeadamente em caso de litigio devido
ao elevado montante das facturas relativas a servi-
cos de tarifagio majorada (premium rate), devem
continuar a ter acesso aos servicos telefénicos
essenciais enquanto aguardam a resolucdo do liti-
gio; que em alguns Estados-membros esse acesso
pode deixar de ser fornecido se o assinante deixar
de pagar a taxa de utilizagio da linha; que as
disposi¢oes da presente directiva ndo impedem um
Estado-membro de tomar medidas fundamentadas
nos artigos 36° e 562 do Tratado, especialmente por
razdes de seguranga, ordem e moral publicas;

() JO L 117 de 7.5.1997, p. 15.



1.4.98 Jornal Oficial das Comunidades Europeias L 101/27
(13) Considerando que as facilidades de marcacdo tonal geralmente semelhante ao oferecido aos outros uti-

e facturacio discriminada se encontram normal-
mente disponiveis nas centrais telefénicas moder-
nas, podendo, por conseguinte, ser oferecidas com
baixo custo, uma vez modernizadas as velhas cen-
trais ou instaladas novas centrais; que a marcagio
tonal é cada vez mais utilizada na interac¢do com
servicos ou funcionalidades especiais, incluindo os
servigos de valor acrescentado, e que a inexisténcia
dessa facilidade pode impedir o acesso dos utiliza-
dores a certos servicos; que a factura¢ao discrimi-
nada e o barramento selectivo de chamadas consti-
tuem meios valiosos para os utilizadores poderem
controlar e supervisionar a sua utilizagdo das redes
telefonicas; que a Directiva 97/66/CE relativa a
proteccao dos dados pessoais e da vida privada no
sector das telecomunicagdes salvaguarda a vida
privada dos utilizadores no que respeita a factura-
¢do discriminada, dando-lhes os meios de proteger
o seu direito a vida privada, quando estiver em
prética a identificacdo da linha chamadora, e salva-
guardando-os contra os eventuais incomodos do
encaminhamento de chamadas; que a «portabili-
dade do numero» é uma facilidade que permite aos
utilizadores finais que assim o solicitem conservar o
ou os seus nimeros na rede telefénica publica fixa
num local especifico, independentemente da organi-
zagdo que oferece o servico; que os organismos de
normalizagdo europeus elaboraram normas técnicas
harmonizadas em matéria de interfaces para o
acesso a rede digital com integra¢io de servicos
(RDIS) no ponto designado por ponto de referéncia
SIT;

Considerando que a transparéncia de pregos deve-
ria garantir que os assinantes residenciais ndo subsi-
diem descontos a clientes comerciais; que certas
obrigagdes relativas as tarifas e aos sistemas de
contabilizacio dos custos deixardo de ser adequa-
das uma vez introduzida a concorréncia e que
outras obrigacdes poderdo ser flexibilizadas pela
autoridade reguladora nacional competente a partir
do momento em que a concorréncia atinja os
objectivos pretendidos; que, em qualquer caso, sdo
aplicaveis os requisitos de ndo discrimina¢do das
regras de concorréncia do direito comunitdrio; que
a exigéncia de desagregacao de tarifas niao impede
que as facilidades possam ser combinadas num
pacote tarifdrio, desde que esta pritica nio seja
utilizada para restringir, de forma indevida, a liber-
dade que assiste aos utilizadores de escolherem os
fornecedores dos diferentes servicos a que deseja-
rem ter acesso;

Considerando que as questdes relacionadas com o
nivel de acessibilidade dos precos, a qualidade de
servico e o futuro Ambito do servico universal
devem ser objecto de consulta de todas as partes
interessadas a nivel nacional; que tal exige a dispo-
nibiliza¢ao de informag¢oes adequadas sobre o nivel,
a qualidade e a acessibilidade dos precos do servigo
universal; que os utilizadores deficientes devem, na
medida do possivel, receber um servigo de nivel

(16)

(17)

1.

lizadores em termos de acesso e utilizagio dos
servigos telefonicos;

Considerando que a Comissdao tem de poder acom-
panhar eficazmente a aplicagdo da presente direc-
tiva e que os utilizadores europeus devem saber
onde encontrar as informagdes publicadas sobre os
servicos telefénicos de outros Estados-membros;
que, nos termos da Directiva 97/13/CE relativa a
autorizagdes gerais e licengas individuais, as autori-
dades reguladoras nacionais nio divulgardo infor-
magbes abrangidas pelo segredo profissional,
excepto se essa divulgacdo for essencial para o
cumprimento das suas obrigacdes;

Considerando que, na perspectiva da esperada con-
vergéncia dos servicos telefonicos fixos e méveis, a
aplicacdo da presente directiva aos servicos moveis
deve ser reexaminada quando a directiva for
revista; que a data de revisio, de 31 de Dezembro
de 1999, permitird uma revisdo coordenada de
todas as directivas ORA a luz da experiéncia adqui-
rida com a liberalizagdo das redes telefonicas publi-
cas e dos servicos de telefonia vocal; que a revisdo
deve igualmente abranger a supressdo de obrigag¢oes
desnecessdrias num mercado de concorréncia efec-
tiva;

Considerando que os objectivos essenciais de garan-
tia do servigo universal de telecomunicagdes a todos
os utilizadores europeus e de harmonizacio das
condi¢des de acesso e utilizacio das redes telefoni-
cas publicas fixas e dos servicos telefénicos acessi-
veis ao publico ndo podem ser realizados satisfato-
riamente a nivel dos Estados-membros,

Considerando que, em 20 de Dezembro de 1994,
foi concluido um modus vivendi entre o Parlamento
Europeu, o Conselho e a Comissio em matéria de
medidas de execucdo dos actos adoptados pelo
procedimento previsto no artigo 189°B do Tra-
tado,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO I

AMBITO, OBJECTIVO E DEFINICOES

Artigo 1°
Ambito e objectivo

A presente directiva refere-se 3 harmoniza¢io das

condi¢oes de acesso e utilizacdo, abertos e eficientes, das
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redes telefonicas publicas fixas e dos servicos telefénicos
publicos fixos, num ambiente de mercados abertos e
concorrenciais, de acordo com os principios da oferta de
rede aberta (ORA).

Os seus objectivos consistem na garantia da disponibili-
dade, em toda a Comunidade, de servigos telefénicos
publicos fixos de boa qualidade e na definicio de um
conjunto de servicos aos quais todos os utilizadores,
incluindo os consumidores, tenham acesso, no contexto
de um servico universal e, em fung¢io das condicoes
especificas nacionais, a precos acessiveis.

2. A presente directiva ndo é aplicavel as redes telef6-
nicas publicas méveis nem aos servigos telefénicos publi-
cos moveis, com excepg¢do do artigo 6%, das alineas b) e ¢)
do artigo 9?2, do artigo 10? e do n° 1 do artigo 11°

3. A presente directiva substitui a Directiva 95/62/
/CE.

Artigo 2°
Defini¢oes

1.  As defini¢des constantes da Directiva 90/387/CEE
sdo aplicaveis, quando relevantes para a presente direc-
tiva.

2.  Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a) «Utilizadores», as pessoas, incluindo os consumido-
res, ou os organismos que utilizam ou solicitam
servigos de telecomunicagdes acessiveis ao publico;

b) «Consumidor», qualquer pessoa singular que utilize,
para fins ndo comerciais ou profissionais, um servigo
de telecomunicagdes acessivel ao publico;

c) «Assinante», qualquer pessoa singular ou colectiva
que seja parte num contrato com um fornecedor de
servicos de telecomunicagbes acessiveis ao publico
para a prestagdo desses servigos;

d) «Posto publico», qualquer telefone acessivel ao publi-
co em geral, cuja utilizacdo seja paga com moedas
e/ou cartdes de crédito/débito e/ou cartdes de pré-
-pagamento;

e) «Servico de telefonia vocal», um servico acessivel ao
publico oferecido comercialmente para o transporte
directo da voz em tempo real por intermédio da rede
ou redes comutadas publicas por forma a que qual-
quer utilizador possa servir-se de equipamento ligado
a um ponto de termina¢io da rede num local fixo,
para comunicar com outro utilizador de equipamento
ligado a outro ponto de terminacao;

f) «Servigo universal», um conjunto minimo definido de
servicos, de qualidade especificada, acessivel a todos
os utilizadores, independentemente da sua localizacdo
geogrifica e, em fungdo das condigdes especificas
nacionais, a um preco acessivel;

g) «Autoridade reguladora nacional», o organismo ou
organismos de cada Estado-membro a que esse
Estado atribui, entre outras, as fung¢des reguladoras
previstas na presente directiva;

h) «Comité ORA», o comité instituido pelo n? 1 do
artigo 9? da Directiva 90/387/CEE;

i) «Organizagio com poder de mercado significativo»,
qualquer organizac¢do autorizada a oferecer redes tele-
fonicas publicas fixas e/ou servigos de telefonia vocal
num Estado-membro e que, para efeitos da presente
directiva, tenha sido designada pela autoridade regu-
ladora nacional desse Estado-membro como tendo
um poder de mercado significativo e como tal notifi-
cada a Comissio;

Presume-se que uma organiza¢gdo tem um poder de
mercado significativo quando detém uma quota de
25 % ou mais do mercado relevante da drea geografi-
ca do Estado-membro na qual estd autorizada a
operar.

As autoridades reguladoras nacionais podem determi-
nar que uma organiza¢io com uma quota de mercado
inferior a 25 % do mercado relevante tem um poder
de mercado significativo. As mesmas autoridades
podem igualmente determinar que uma organizagio
com uma quota de mercado superior a 25% do
mercado relevante nio tem um poder de mercado
significativo. Em qualquer dos casos, essa determina-
¢do terd em conta a capacidade da organizacdo para
influenciar as condi¢des de mercado, o seu volume de
negocios relativamente a dimensio do mercado, o seu
controlo dos meios de acesso aos utilizadores finais, o
seu acesso aos recursos financeiros e a sua experiéncia
de oferta de produtos e servi¢os no mercado.

3.  Para efeitos da presente directiva:

a) Os termos «rede telefénica publica fixa» e «rede
telefénica puablica mével» encontram-se definidos no
anexo I da Directiva 97/33/CE «interligagdo»;

b) O termo «servicos telefénicos acessiveis ao publico»
inclui tanto os servicos telefonicos publicos fixos
como os servicos telefonicos publicos moveis.

Os servigos telefénicos publicos fixos, conforme indi-
cado na parte I do anexo I da Directiva 97/33/CE
«interligagdo», podem incluir — para além do servigo
de telefonia vocal — o acesso a servicos de emergén-
cia «112», a prestagao de assisténcia por telefonistas,
servicos de informacdes e listas telefdnicas, o forneci-
mento de postos publicos, a prestacio de servicos em
condigOes especiais e/ou a oferta de funcionalidades
especiais para consumidores deficientes ou com neces-
sidades sociais especificas, conforme disposto na pre-
sente directiva, mas ndo incluem os servigos de valor
acrescentado prestados através da rede telefonica
publica.
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CAPITULO II

OFERTA DE UM CONJUNTO DEFINIDO DE
SERVICOS QUE PODEM SER FINANCIADOS NO
AMBITO DO SERVICO UNIVERSAL

Artigo 3°
Disponibilidade dos servigos

1. Os Estados-membros garantirio que os servigos
previstos no presente capitulo sejam postos a disposi¢do
de todos os utilizadores no seu territorio, independente-
mente da localizacdo geogréfica e, em funcdo das condi-
¢Oes especificas nacionais, a precos acessiveis.

Tendo em conta o ajustamento progressivo das tarifas
aos custos, os Estados-membros manterdo, em especial, a
acessibilidade dos precos dos servigos especificados no
presente capitulo para os utilizadores das zonas rurais ou
das zonas de custos elevados, bem como para os grupos
de utilizadores vulnerdveis, como idosos, deficientes ou
outros com necessidades sociais especificas.

Para o efeito, os Estados-membros suprimirdo as obriga-
¢Oes que impecam ou restrinjam a utilizagio de sistemas
tarifdrios especiais ou especificos para a oferta dos servi-
cos especificados na presente directiva e poderdo, nos
termos da legislagio comunitdria, aplicar sistemas de
precos maximos ou de ponderagio geografica, ou outros
sistemas semelhantes, a alguns ou a todos os servigos
especificados, até que a concorréncia proporcione um
efectivo controlo dos pregos.

Os sistemas concebidos para garantir a acessibilidade dos
precos deverdo seguir os principios da transparéncia e da
ndo discriminagdo. Os Estados-membros publicario as
regras e critérios destinados a garantir a acessibilidade
dos precos a nivel nacional, tendo em conta o
artigo 24?7

2.  Os Estados-membros publicardo regularmente rela-
torios sobre a evolugio das tarifas, que deverdo ser
facultados ao puablico. A Comissao publicard regular-
mente relatérios sobre a evolugao das tarifas em toda a
Comunidade.

Artigo 4°
Modalidades de financiamento

Se os servicos previstos no presente capitulo nio puderem
ser oferecidos comercialmente com base nas condicdes
estabelecidas pelo Estado-membro, este poderd criar regi-
mes de financiamento do servigo universal para a partilha
dos custos daqueles servigos, nos termos da legislagdo
comunitdria, em especial da Directiva 97/33/CE «interli-
gacao».

As autoridades reguladoras nacionais garantirio que as
organiza¢des beneficidrias desse financiamento fagam
uma declaracdo a respectiva autoridade reguladora nacio-
nal indicando especificamente os elementos para os quais
é pedido o financiamento; as informacdes mencionadas
no artigo 5% da Directiva 97/33/CE «interligacdo» serdo
postas a disposi¢ao dos interessados que o solicitem, nos
termos do n? 4 do artigo 11°

Os Estados-membros podem, nos termos do direito
comunitdrio em vigor, impOr requisitos suplementares a
prestacdo de servicos de telecomunicagoes. Esses servigos
suplementares nio podem ter consequéncias sobre a
contabilizacdo dos custos da prestagdo de servico univer-
sal, tal como previsto a nivel comunitdrio, nem podem
ser financiados a partir de contribui¢des obrigatorias dos
operadores do mercado.

Artigo 5°

Oferta de ligacoes a rede e de acesso aos servicos
telefonicos

1.  Os Estados-membros garantirdo que seja dada res-
posta a todos os pedidos razodveis de ligacio a rede
telefénica publica fixa num local fixo e de acesso aos
servigos telefénicos publicos fixos por, pelo menos, um
operador e podem, se necessirio, designar para o efeito
um ou mais operadores, de modo a abranger todo o seu
territério.

2. A ligacdo fornecida deve permitir que os utilizado-
res efectuem e recebam chamadas nacionais e internacio-
nais, suportando comunicagdes vocais, telecopias e/ou
transmissoes de dados.

Artigo 6°
Listas e servicos de informacdes

1.  As disposi¢oes do presente artigo estao sujeitas aos
requisitos constantes da legislacio aplicivel em matéria
de proteccdo de dados pessoais e da vida privada, como a
Directiva 95/46/CE e a Directiva 97/66/CE.

2. Os Estados-membros garantirdo que:

a) Os assinantes tenham o direito de figurar em listas
acessiveis ao publico e de verificar os dados que lhes
dizem respeito e, se necessario, de pedir a sua cor-
reccao ou supressao;

b) As listas de todos os assinantes que ndo se tenham
oposto a inclusdo de dados que lhes digam respeito,
incluindo os numeros fixos, mdveis e pessoais, sejam
colocadas ao dispor dos utilizadores sob forma apro-
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vada pela respectiva autoridade reguladora nacional,
seja ela impressa ou electronica ou ambas, e actualiza-
das regularmente;

¢) Os utilizadores, incluindo os utilizadores dos postos
publicos, possam aceder a pelo menos um servigo de
informacbes que abranja os numeros de todos os
assinantes incluidos nas listas.

3. Para garantir a oferta dos servigos previstos nas
alineas b) e ¢) do n? 2, os Estados-membros garantirdo
que todas as organizagdes que atribuem ntmeros de
telefone a assinantes satisfacam todos os pedidos razod-
veis de fornecimento da informagio pertinente num for-
mato acordado, em condigdes justas, orientadas em
fun¢io dos custos e nio discriminatorias.

4.  Os Estados-membros garantirdo que as organiza-
¢Oes que oferecem o servico referido nas alineas b) e ¢)
do n? 2 respeitem o principio da nio discriminagdo no
tratamento e na apresentagio das informagdes que lhes
sdo fornecidas.

Artigo 7°
Postos publicos

1. Os Estados-membros garantirio a oferta de postos
publicos de forma a satisfazer as necessidades razodveis
dos utilizadores, tanto em termos de quantidade como de
distribui¢io geogréfica.

Os Estados-membros podem autorizar as suas autorida-
des reguladoras nacionais a ndo aplicarem as disposi¢oes
do presente nimero em todo ou parte do seu territorio se
tiverem a garantia de que estas facilidades estio ampla-
mente disponiveis.

2. Os Estados-membros garantirio que seja possivel
efectuar gratuitamente chamadas de emergéncia dos pos-
tos publicos utilizando o nimero de emergéncia tnico
europeu «112» a que se refere a Decisio 91/396/CEE e
outros numeros nacionais de emergéncia, sem ter de
utilizar moedas ou cartdes.

Artigo 8°

Medidas especificas para utilizadores deficientes e
utilizadores com necessidades sociais especificas

Os Estados-membros tomardo, quando adequado, medi-
das especificas que garantam aos utilizadores deficientes e
aos utilizadores com necessidades sociais especificas igual
acesso aos servigos telefénicos publicos fixos, incluindo
os servicos de informagdes telefonicas, e a acessibilidade
dos pregos desses servigos.

CAPITULO III

DISPOSICOES ESPECIFICAS RELATIVAS AS
ORGANIZACOES QUE OFERECEM REDES TELEFONICAS
PUBLICAS FIXAS OU MOVEIS OU SERVICOS
TELEFONICOS ACESSIVEIS AO PUBLICO

Artigo 9°
Ligacdo de equipamentos terminais e utilizacio da rede

Os Estados-membros garantirdo que todos os utilizadores
ligados a rede telefonica publica fixa possam:

a) Ligar e utilizar equipamentos terminais adequados a
ligagdo fornecida, nos termos da legislagdo nacional e
comunitaria;

b) Aceder aos servicos com assisténcia de telefonista e
aos servicos de informagbes nos termos do n? 2,
alinea c), do artigo 6%, excepto quando os assinantes
ndo o desejarem;

¢) Aceder gratuitamente aos servicos de emergéncia atra-
vés da marcacio do codigo «112» ou de quaisquer
outros cédigos especificados pelas autoridades regula-
doras nacionais para utilizagido a nivel nacional.

Os Estados-membros garantirio que os utilizadores de
telefones moveis possam igualmente ter acesso aos servi-
¢os mencionados nas alineas b) e c).

Artigo 10?
Contratos

1.  As autoridades reguladoras nacionais garantirdo
que as organizacdes que oferecem acesso as redes telefo-
nicas publicas fixas e moveis prevejam a celebracio de
um contrato. O contrato especificard os servigos a prestar
ou remeterd para os termos e condi¢des ao dispor do
publico. O contrato, ou os termos e condi¢des ao dispor
do publico, especificardo, pelo menos, o tempo necessario
para a ligagdo inicial e os tipos de servio de manutengdo
oferecidos, os sistemas aplicaveis de indemnizagio e/ou
reembolso dos assinantes em caso de incumprimento do
servico previsto no contrato e uma sintese das formalida-
des para iniciar um processo de resolu¢do de litigios nos
termos do artigo 26° e fornecerdo informagdes sobre os
niveis de qualidade dos servigos oferecidos.

2. As autoridades reguladoras nacionais ou outros
organismos competentes nos termos da legislagio nacio-
nal, por sua propria iniciativa ou a pedido de uma
organizacdo representante dos interesses dos utilizadores
ou dos consumidores, devem poder exigir a alteragdo das
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condicdes dos contratos referidos no n? 1 e das condicoes
dos sistemas de indemnizacio e/ou reembolso utilizados,
na medida em que digam respeito as disposi¢des da
presente directiva, a fim de defenderem os direitos dos
utilizadores e/ou dos assinantes.

Artigo 117
Publicacdo de informacdes e acesso as mesmas

1.  Os Estados-membros garantirio que todas as orga-
nizacdes que oferecam redes telefénicas publicas fixas ou
moveis ou servigos telefénicos acessiveis ao publico publi-
quem informacdes adequadas e actualizadas para os
consumidores sobre os termos e condi¢cbes que praticam
em matéria de acesso as redes telefonicas publicas ou aos
servicos telefonicos acessiveis ao publico e respectiva
utilizacdo. As autoridades reguladoras nacionais garanti-
rdo, nomeadamente, que as tarifas para os utilizadores
finais, os periodos contratuais minimos, se apliciveis, e as
condi¢des de renovagio dos contratos sejam apresentados
de forma clara e exacta.

2. As autoridades reguladoras nacionais garantirio
que as organizacOes que oferecam redes telefonicas publi-
cas fixas lhes comuniquem os elementos das especifica-
¢Oes técnicas relativas a interface de acesso a rede enume-
rados na parte 1 do anexo II e a disponibilizar nos
termos do n? 4. As alteragdes das especificagdes existentes
relativas a interface com a rede e as informacdes relativas
a novas especificagdes sobre a mesma matéria serdo
comunicadas a autoridade reguladora nacional antes de
serem postas em pratica. A autoridade reguladora nacio-
nal pode fixar um periodo de pré-aviso adequado.

3. Quando e enquanto a oferta de redes publicas fixas
de telecomunicac¢oes e de servicos de telefonia vocal
estiver sujeita a direitos especiais ou exclusivos num
Estado-membro, as autoridades reguladoras nacionais
garantirio que sejam publicadas, de acordo com as
rubricas enumeradas na parte 2 do anexo II e nos moldes
previstos no n? 4, informa¢des adequadas e actualizadas
sobre o acesso as redes publicas fixas de telecomunica-
¢Oes e aos servicos telefonicos publicos fixos e respectiva
utilizacao.

4. As autoridades reguladoras nacionais garantirdo
que as informacdes sejam disponibilizadas de forma ade-
quada, de modo a serem facilmente acessiveis aos interes-
sados. No jornal oficial do Estado-membro em questio
deve ser feita referéncia a modalidade de publicaciao
dessas informacoes.

5. As autoridades reguladoras nacionais notificardo a
Comissdo, o mais tardar em 30 de Junho de 1998, do
modo como as informagoes referidas nos n%® 2 e 3 sdo
disponibilizadas. A Comissio publicard regularmente
uma referéncia a essas notificagdes no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias. Qualquer alteragdo posterior
serd imediatamente notificada.

L 101/31
Artigo 12°
Qualidade de servico
1. Os Estados-membros devem poder estabelecer a

qualidade dos servicos identificados na presente directiva
a respeitar pelas organizagdes que oferecem redes telefo-
nicas publicas fixas e/ou servicos telefénicos publicos
fixos, de acordo com os procedimentos definidos no
presente artigo.

Nos termos da Directiva 97/13/CE «licencas», os Esta-
dos-membros podem, para esse efeito, estabelecer objecti-
vos de desempenho em cada licenga individual, nomeada-
mente para as organizacdes que tenham poder de mer-
cado significativo no dominio da oferta de redes telefoni-
cas publicas fixas e/ou servicos de telefonia vocal ou que
tenham sido designadas nos termos do artigo 59

No caso das organizagdes que mantenham direitos espe-
ciais ou exclusivos de oferta de redes publicas fixas de
telecomunicagdes e/ou servigos de telefonia vocal, os
Estados-membros assegurardo que sejam estabelecidos e
publicados objectivos para os pardmetros pertinentes pre-
vistos no anexo III, nos termos do n? 4 do artigo 11°¢

2. As autoridades reguladoras nacionais assegurardo
que as organiza¢des com poder de mercado significativo
ou que tenham sido designadas nos termos do artigo 5°
passem a manter informagdes actualizadas sobre o seu
desempenho com base nos pardmetros, definicdes e méto-
dos de medi¢io definidos no anexo III. As autoridades
reguladoras nacionais poderido igualmente pedir a outras
organizacdes que oferecam redes telefénicas publicas
fixas e/ou servigos telefénicos publicos fixos hd mais de
18 meses para seguirem o mesmo procedimento.

Estas informacoes serdo fornecidas a autoridade regula-
dora nacional, a seu pedido.

3. Quando adequado, e nomeadamente tendo em
conta os pontos de vista das partes interessadas, nos
termos do artigo 24?, as autoridades reguladoras nacio-
nais garantirdo a publicagdo, nos termos do n? 4 do
artigo 11?2, dos dados relativos ao desempenho a que se
refere o n? 1, podendo estabelecer, caso ainda nio
existam, objectivos de desempenho para as organizacoes
que oferecem redes telefénicas publicas fixas e/ou servigos
telefonicos publicos fixos que ou tenham poder de mer-
cado significativo ou tenham sido designadas nos termos
do artigo 5?

Em caso de incumprimento reiterado dos objectivos de
desempenho por uma organizacdo, poderio ser tomadas
medidas conformes com as condic¢des fixadas na autoriza-
¢do concedida a essa organizacio.

4. As autoridades reguladoras nacionais terdo o direito
de exigir auditorias independentes aos dados de desempe-
nho, a fim de garantir a exactiddo e a comparabilidade
dos dados disponibilizados pelas organizagdes referidas
no n? 2.
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Artigo 137
Condi¢oes de acesso e utilizacao e requisitos essenciais

1.  Sem prejuizo do processo de resolugdo de litigios a
nivel nacional previsto no n? 1 do artigo 26¢, as autorida-
des reguladoras nacionais deverdo dispor de processos
que lhes permitam resolver situagdes em que organizagdes
que oferecam redes telefénicas publicas fixas e/ou servi-
cos telefénicos publicos fixos, ou pelo menos organiza-
¢oes que oferecam servicos de telefonia vocal e que ou
tenham poder de mercado significativo ou tenham sido
designadas nos termos do artigo 5° e tenham poder de
mercado significativo, tomem medidas como a interrup-
¢do, cessagdo, alteracdo significativa ou redugao da dispo-
nibilidade dos servigos, pelo menos em relacio a organi-
zagdes que oferecam redes e/ou servigos de telecomunica-
coes.

A autoridade reguladora nacional assegurard que os refe-
ridos processos garantam transparéncia na tomada de
decisdes e respeitem devidamente os direitos das partes. A
decisdo serd tomada depois de ambas as partes terem tido
a oportunidade de se pronunciar. A decisio serd devida-
mente fundamentada e notificada as partes no prazo de
uma semana ap6s a sua adopgdo.

Serd publicada uma sintese dos referidos processos nos
termos do n? 4 do artigo 11°

A presente disposicao nio afecta o direito das partes em
causa de recorrerem aos tribunais.

2. Os Estados-membros assegurario que, quando o
acesso as redes telefénicas publicas fixas e/ou aos servigos
telefénicos publicos fixos e respectiva utilizagio forem
objecto de restricbes baseadas em requisitos essenciais, as
disposi¢oes nacionais pertinentes indiquem quais o0s
requisitos essenciais, de entre os enumerados nas ali-
neas a) a e) infra, que constituem fundamento para essas
restri¢oes.

Essas restri¢des serao impostas por meios regulamentares
e serdo publicadas nos termos do n? 4 do artigo 11°

Sem prejuizo das medidas que possam ser tomadas nos
termos do n? 5 do artigo 3% e do n? 3 do artigo 5° da
Directiva 90/387/CEE, os requisitos essenciais adiante
indicados serdo aplicaveis a rede telefénica publica fixa e
aos servicos telefénicos publicos fixos do seguinte
modo:

a) Seguranca das operacoes de rede

Os Estados-membros tomardo todas as medidas
necessdrias para assegurar a disponibilidade das redes
telefonicas publicas fixas e dos servicos telefénicos
publicos fixos em caso de colapso catastréfico da rede
ou de forca maior, como condi¢bes meteorologicas
anormais, sismos, cheias, trovoadas ou incéndios.

Nas circunstancias referidas no primeiro pardgrafo, os
organismos envolvidos devem envidar todos os esfor-
¢os para manter o nivel de servigo mais elevado
possivel, por forma a atender as prioridades eventual-
mente estabelecidas pelas autoridades competentes.

As autoridades reguladoras nacionais garantirdo que
as eventuais restricdes ao acesso e utilizagdo da rede
telefonica publica fixa por motivos de seguranca das
redes sejam proporcionadas e ndo discriminatérias e
se baseiem em critérios objectivos previamente defini-
dos;

b) Manutencdo da integridade da rede

Os Estados-membros tomardo todas as medidas
necessdrias para garantir a manutenc¢ao da integridade
da rede telefonica publica fixa. As autoridades regula-
doras nacionais garantirdo que as restricdes impostas
ao acesso e utilizacdo da rede telefénica publica fixa
para assegurar a manuten¢do da integridade da rede e
para proteger, designadamente, os equipamentos da
rede, o suporte 16gico ou os dados armazenados, se
limitem ao minimo necessario para assegurar o nor-
mal funcionamento da rede. Essas restri¢des serdo
nio discriminatdrias e basear-se-30 em critérios objec-
tivos previamente definidos;

¢) Interoperabilidade dos servicos

Depois de os equipamentos terminais estarem a fun-
cionar nos termos da Directiva 91/263/CEE(!), nio
serdo impostas novas restri¢oes a sua utilizacdo por
motivos relacionados com a interoperabilidade dos
Servigos.

d) Proteccio de dados

As condicbes ao acesso e a utilizagio de redes telefo-
nicas publicas fixas e/ou de servigos telefonicos publi-
cos fixos por motivos relacionados com a protecgio
de dados s6 poderdo ser impostas em conformidade
com a legislagio aplicavel relativa a protec¢io dos
dados pessoais e da vida privada, como as Directivas
95/46/CE e 97/66/CE.

e) Utilizacdo eficaz do espectro de frequéncias

Os Estados-membros tomardo todas as medidas
necessdrias para garantir a utiliza¢io eficaz do espec-
tro de frequéncias e evitar interferéncias nocivas entre
sistemas de radiocomunicacbes que possam restringir
ou limitar o acesso as redes telefonicas publicas fixas
e aos servicos telefénicos publicos fixos ou a respec-
tiva utilizagdo.

3. Quando e enquanto os Estados-membros mantive-
rem direitos especiais ou exclusivos para a oferta de redes

(Y) JO L 128 de 23.5.1991, p. 1. Directiva com dultima a
redaccio que lhe foi dada pela Directiva 93/68/CEE (JO
L 220 de 30.8.1993, p. 1).
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publicas de telecomunicagdes e servicos de telefonia
vocal, as condi¢cdes impostas aos utilizadores com base
nesses direitos especiais ou exclusivos sé-lo-do por via
regulamentar sob a égide da autoridade reguladora nacio-
nal.

Artigo 147

Facturagao discriminada, marcagao tonal e barramento
selectivo de chamadas

1. A fim de garantir que os utilizadores tenham acesso,
através das redes telefénicas publicas fixas e o mais
rapidamente possivel, as facilidades de:

— marcacao tonal,

— factura¢io discriminada e barramento selectivo de
chamadas, como opg¢des disponiveis para os utilizado-
res que as solicitem,

os Estados-membros podem designar um ou mais opera-
dores para oferecer essas facilidades a maioria dos utiliza-
dores do telefone antes de 31 de Dezembro de 1998 e
assegurar que as mesmas estejam disponiveis para a
generalidade dos utilizadores antes de 31 de Dezembro de
2001.

Os Estados-membros podem autorizar as respectivas
autoridades reguladoras nacionais a ndo aplicar os requi-
sitos do presente numero na totalidade ou em parte do
seu territério se se certificarem de que as referidas
facilidades estdo largamente disponiveis.

A marcagio tonal e o barramento selectivo de chamadas
encontram-se especificados na parte 1 do anexo L

2. Sem prejuizo dos requisitos previstos na legislagao
aplicavel que regula a protec¢io dos dados pessoais e da
vida privada, como as Directivas 95/46/CE e 97/66/CE,
as facturas discriminadas apresentardo um grau de por-
menor suficiente que permita a verificagio e o controlo
dos encargos de utilizagdo da rede telefonica publica fixa
e/ou dos servigos telefénicos publicos fixos.

O utilizador terd a sua disposi¢io uma facturagio discri-
minada a um nivel bdsico sem encargos suplementares.
Quando adequado, podem ser oferecidos aos assinantes,
a tarifas razodveis ou gratuitamente, niveis de discrimina-
¢do superiores. As autoridades reguladoras nacionais
podem definir o nivel de base da facturagio discrimi-
nada.

As chamadas facultadas ao assinante a titulo gratuito,
incluindo chamadas para servigos de assisténcia, nio
devem constar da factura discriminada enviada ao assi-
nante.

Artigo 157

Oferta de facilidades suplementares

1. As autoridades reguladoras nacionais garantirdo
que as organizacdes que oferecem servicos de telefonia

vocal e que ou tenham poder de mercado significativo ou
tenham sido designadas nos termos do artigo 5 e tenham
poder de mercado significativo, oferecam, quando tecni-
camente exequivel e economicamente vidvel, as facilida-
des enumeradas na parte 2 do anexo L

2. Sem prejuizo dos requisitos previstos na legislagao
que regula a protec¢io dos dados pessoais e da vida
privada, como as Directivas 95/46/CE e 97/66/CE, os
Estados-membros tomardo todas as medidas necessdrias
para eliminar quaisquer restri¢oes regulamentares que
impecam a oferta dos servigos e facilidades enumerados
na parte 3 do anexo I, segundo as regras de concorréncia
do direito comunitario.

3. As autoridades reguladoras nacionais garantirdo
que as datas de introdugdo das facilidades enumeradas na
parte 2 do anexo I sejam fixadas tendo em conta o grau
de desenvolvimento da rede, a procura existente no
mercado e o progresso da normalizagio, e sejam publica-
das nos termos do n? 4 do artigo 11?2

Nos casos em que a portabilidade do nimero, prevista no
n? § do artigo 12? da Directiva 97/33/CE «interligagdo»,
ndo esteja ainda em funcionamento, as autoridades regu-
ladoras nacionais garantirio que, durante um periodo
razodvel depois de o assinante ter mudado de fornecedor,
as chamadas possam ser reencaminhadas para o novo
nimero a uma taxa razodvel ou o mesmo seja comuni-
cado a quem fez a chamada, sem quaisquer encargos para
o destinatdrio da chamada pela utilizacao deste servigo.

As autoridades reguladoras nacionais garantirio que as
taxas eventualmente a pagar pelas funcionalidades supra-
mencionadas sejam razoaveis.

Artigo 167

Acesso especial a rede

1.  As autoridades reguladoras nacionais garantirdo
que as organizagdes com poder de mercado significativo
na oferta de redes telefonicas publicas fixas tenham em
conta os pedidos razodveis das organizagdes que ofere-
cem servicos de telecomunicacbes no sentido de lhes ser
concedido acesso a rede telefénica publica fixa em pontos
de terminacdo da rede distintos dos pontos de terminagao
normais referidos na parte 1 do anexo II. Esta obrigagio
s6 podera ser restringida em casos concretos e se houver
alternativas técnica e economicamente vidveis ao acesso
especial requerido e caso este ndo corresponda aos recur-
sos disponiveis para satisfazer o pedido.

2. Sera dada a oportunidade a organizagdo que apre-
sente tal pedido de submeter o seu caso a apreciagio da
autoridade reguladora nacional antes de ser tomada uma
decisdo final que restrinja ou recuse o acesso em resposta
a um determinado pedido.
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Em caso de recusa de um pedido de acesso especial a
rede, deve ser dada a organizagdo que apresenta o pedido
uma explicagio pronta e fundamentada do motivo por
que o pedido foi recusado.

3. As partes envolvidas acordardo entre si as disposi-
¢oes de cardcter técnico e comercial respeitantes ao acesso
especial a rede, sem prejuizo da interven¢io da autori-
dade reguladora nacional, nos termos dos n%* 2, 4 e 5.

O acordo pode prever o reembolso a organizacio das
despesas por ela efectuadas com o fornecimento do
acesso a rede solicitado; estes encargos devem respeitar
plenamente os principios da orientagdo em fungdo dos
custos, definidos no anexo II da Directiva 90/387/CEE.

4. As autoridades reguladoras nacionais podem inter-
vir por iniciativa prépria, a qualquer momento, quando
tal se justifique para garantir uma efectiva concorréncia
e/ou interoperabilidade dos servigos, e deverdo fazé-lo a
pedido de qualquer das partes, a fim de estabelecer
condi¢des ndo discriminatorias, equitativas e razoaveis
para ambas as partes e que sejam as mais vantajosas para
todos os utilizadores.

5. As autoridades reguladoras nacionais terdo igual-
mente o direito de, no interesse de todos os utilizadores,
assegurar que os acordos incluam condi¢oes que satisfa-
¢am os critérios definidos no n? 4, sejam celebrados e
executados atempada e eficientemente e incluam condi-
¢oes relativas a conformidade com as normas aplicdveis,
ao cumprimento dos requisitos essenciais e/ou a manu-
ten¢do da qualidade de extremo a extremo.

6. As condicoes determinadas pelas autoridades regu-
ladoras nacionais segundo o n? 5 serdo publicadas nos
termos do n? 4 do artigo 11°¢

7. As autoridades reguladoras nacionais garantirdo
que as organizacdes com poder de mercado significativo
referidas no n? 1 adiram ao principio da nio discrimina-
¢do ao utilizarem a rede telefénica publica fixa, e em
especial ao utilizarem qualquer forma de acesso especial a
rede para o fornecimento de servicos de telecomunicag¢des
acessiveis ao publico. As referidas organizagdes devem
aplicar condicbes semelhantes, em circunstincias seme-
lhantes, aos organismos que prestam servicos semelhan-
tes, e oferecer informacdes e facilidades especiais de
acesso a rede aos outros organismos nas mesmas condi-
¢oes e com a mesma qualidade que as proporcionadas
aos seus proprios servicos ou aos das suas filiais ou
associadas.

8.  Sempre que necessario, a Comissdo, em consulta
com o Comité ORA e agindo nos termos do artigo 299,
solicitard ao Instituto Europeu de Normaliza¢io das
Telecomunicagdes (ETSI) que elabore normas para novos
tipos de acesso a rede. Sera publicada uma referéncia a
essas normas no Jornal Oficial das Comunidades Euro-
peias, nos termos do artigo 57 da Directiva 90/387/CEE.

9.  Devem ser postas a disposi¢do da autoridade regula-
dora nacional, a pedido desta, informagdes de pormenor
sobre os acordos relativos ao acesso especial a rede . Sem
prejuizo dos direitos e obrigacdes a que se refere o n? 2
do artigo 20° da Directiva 97/13/CE «licengas», as auto-
ridades reguladoras nacionais deverio manter confiden-
ciais as partes dos acordos referidos no n? 3 que digam
respeito A estratégia comercial das partes.

Artigo 177
Principios tarifarios

1. Sem prejuizo das disposicoes especificas do artigo 3¢
relativas a acessibilidade dos precos ou do disposto no
n? 6, as autoridades reguladoras nacionais garantirdo que
as organizacOes que oferecem servicos de telefonia vocal e
que ou tenham poder de mercado significativo ou tenham
sido designadas nos termos do artigo 5° e tenham poder
de mercado significativo cumpram o disposto no presente
artigo.

2. As tarifas de utilizagio da rede telefénica publica
fixa e dos servicos telefénicos publicos fixos respeitardo
os principios bésicos da orientagio em fun¢do dos custos,
estabelecidos no anexo II da Directiva 90/387/CEE.

3.  Sem prejuizo do n? 3 do artigo 7° da Directiva
97/33/CE «interligagdo», as tarifas de acesso e utilizagio
da rede telefénica publica fixa serio independentes do
tipo de aplicagdo escolhido pelos utilizadores, salvo se
estes solicitarem servicos ou facilidades diferentes.

4. As tarifas aplicadas as facilidades adicionais ndo
incluidas na oferta de ligagdo, a rede telefénica publica
fixa e aos servigos telefénicos publicos fixos deverdo, de
acordo com o direito comunitario, ser devidamente desa-
gregadas, de modo a que o utilizador ndo tenha de pagar
facilidades que ndo s3o necessdrias para o servico
pedido.

5. As alteracbes das tarifas s6 entrardo em vigor
decorrido um periodo adequado de pré-aviso publico,
estabelecido pela autoridade reguladora nacional.

6. Sem prejuizo do artigo 3¢ em matéria de acessibili-
dade dos precos, um Estado-membro pode autorizar a
sua autoridade reguladora nacional a ndo aplicar os n?* 1,
2, 3, 4 ou 5 do presente artigo numa zona geografica
especifica, se considerar que existe concorréncia efectiva
no mercado de servigos telefénicos publicos fixos.

Artigo 187
Principios de contabilizacao dos custos

1.  Os Estados-membros garantirdo que os sistemas de
contabilizacdo dos custos aplicados pelas organizacdes
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que, nos termos do artigo 17?, tenham a obrigacdo de
seguir o principio da orientagdo em funcio dos custos no
estabelecimento das suas tarifas sejam adequados a apli-
cagdo desse mesmo artigo e que a observincia desses
sistemas seja verificada por um organismo competente
independente dessas organizac¢des. As autoridades regula-
doras nacionais garantirdo que seja publicada anualmente
uma declaragdo relativa aquela observancia.

2. As autoridades reguladoras nacionais assegurario
que seja posta a sua disposi¢io, quando pedida, uma
descriciao dos sistemas de contabilizagio dos custos referi-
dos no n? 1 que evidencie as principais categorias de
custos e as regras para a imputagio de custos ao servico
de telefonia vocal. As autoridades reguladoras nacionais
comunicardo a Comissdo, a pedido desta, informacdes
sobre os sistemas de contabilizacdo dos custos aplicados
pelas organizacdes em causa.

3. Quando e enquanto a oferta de redes publicas de
telecomunicagdes e de servigos publicos de telefonia vocal
for objecto de direitos especiais ou exclusivos num
Estado-membro, os sistemas referidos no n? 1 devem,
sem prejuizo do dltimo pardgrafo do presente nimero,
incluir os seguintes elementos:

a) Os custos do servico de telefonia vocal devem incluir,
nomeadamente, os custos directos suportados pelas
organizacbes de telecomunicagdes com a instalagio,
exploragio e manutengdo do servico de telefonia
vocal, bem como com a sua comercializacio e factu-
racao;

b) Os custos comuns, ou seja, 0s custos que nio podem
ser directamente imputados ao servico de telefonia
vocal ou a outras actividades, serio imputados da
maneira seguinte:

i) sempre que possivel, as categorias de custos
comuns devem ser imputadas com base na anali-
se directa da origem desses custos,

ii) quando ndo for possivel proceder por anilise
directa, as categorias de custos comuns devem ser
imputadas com base na ligagdo indirecta a outra
categoria ou grupo de categorias de custos para
as quais seja possivel efectuar uma imputagio ou
uma atribuicdo directa; a ligagdo indirecta deve
basear-se em estruturas de custo comparaveis,

iii) quando ndo for possivel estabelecer uma ligagio
directa ou indirecta para efeitos de imputacio
dos custos, a categoria de custos serd imputada
com base num coeficiente geral de imputagio
calculado mediante a utilizagio do ricio entre
todas as despesas directa ou indirectamente
imputadas ou atribuidas ao servigo de telefonia
vocal e todas as despesas directa ou indirecta-
mente imputadas ou atribuidas aos outros servi-
¢os.

Podem ser aplicados outros sistemas de contabilizagio
dos custos, se forem compativeis com a aplicacio do
artigo 17? e tiverem sido aprovados enquanto tal pela
autoridade reguladora nacional, para aplicacio pelas

organizacoes de telecomunicagdes, desde que a Comissdao
seja previamente informada da sua aplicagio.

4.  Os Estados-membros assegurardo que as contas de
todas as organizacdes que oferecem redes telefdnicas
publicas fixas e/ou servicos de telefonia vocal sejam
elaboradas, fiscalizadas e publicadas nos termos da legis-
lagio nacional e comunitdria aplicivel as empresas
comerciais. A fim de garantir o cumprimento do disposto
na presente directiva, serdo colocadas ao dispor da auto-
ridade reguladora nacional, a seu pedido e a titulo
confidencial, informacdes contabilisticas detalhadas, sem
prejuizo dos direitos e obrigagdes das autoridades regula-
doras nacionais previstos no n? 2 do artigo 20° da
Directiva 97/13/CE «licencas».

Artigo 19?
Descontos e outras disposi¢oes tarifarias especiais

Os Estados-membros garantirdo que, quando uma orga-
nizacdo tenha a obrigag¢do de seguir, nas suas tarifas, o
principio da orientacio em funcdo dos custos nos termos
do artigo 172, os sistemas de descontos oferecidos aos
utilizadores, incluindo os consumidores, sejam totalmente
transparentes e sejam publicados e aplicados de acordo
com o principio da ndo discriminacdo.

As autoridades reguladoras nacionais podem exigir que
esses sistemas de descontos sejam alterados ou retirados.

Artigo 20?
Especificacoes para o acesso a rede, incluindo a tomada

1.  As normas adequadas de acesso as redes telefonicas
publicas fixas serdo publicadas na lista de normas ORA
prevista no artigo 5° da Directiva 90/387/CEE.

2. Se os servicos a que se refere a presente directiva
forem fornecidos aos utilizadores através da RDIS no
ponto de referéncia S/T, as autoridades reguladoras
nacionais garantirdo que os pontos terminais da rede
RDIS satisfagam as especificagdes pertinentes da interface
fisica referenciadas na lista de normas ORA, nomeada-
mente as relativas a tomada.

Artigo 217
Nio pagamento de facturas

Os Estados-membros autorizardo medidas especificadas,
que devem ser proporcionadas, ndo discriminatérias e

. o ) o .
publicadas nos termos do n? 4 do artigo 11?, para cobrir
situagdes de ndo pagamento de facturas telefonicas relati-
vas a utilizacdo da rede telefénica publica fixa. Essas
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medidas devem garantir que qualquer interrup¢io ou
corte do servico seja precedida do devido aviso ao
assinante.

Excepto nos casos de fraude ou pagamento sistematica-
mente atrasado ou em falta, essas medidas devem garan-
tir, na medida em que tal seja tecnicamente exequivel,
que a eventual interrupcdo do servico se restrinja ao
servico em causa. Os Estados-membros podem decidir
que, se adequado, o corte total s6 ocorrerd ap6s um
periodo estipulado durante o qual serdo autorizadas as
chamadas que n3o impliquem pagamento por parte do
assinante.

Artigo 22?
Condicoes para a cessacao das ofertas

1. O presente artigo é aplicivel quando e enquanto a
oferta de redes publicas de telecomunicagdes e servicos de
telefonia vocal for objecto de direitos especiais ou exclu-
sivos num Estado-membro.

2. As autoridades reguladoras nacionais garantirdo
que as ofertas de servicos das organizagdes com direitos
especiais ou exclusivos se mantenham por um periodo de
tempo razodvel e que a cessagio de uma oferta ou uma
modificacio que altere substancialmente a sua utilizagdo
s6 possam ser feitas apds consulta aos utilizadores inte-
ressados e decorrido um periodo adequado de pré-aviso
publico estabelecido pela autoridade reguladora nacio-
nal.

3. Sem prejuizo de outros tipos de recurso previstos
nas legislagdes nacionais, os Estados-membros garantirdo
que os utilizadores e, quando a legislagio nacional o
preveja, as organizacdes representativas dos interesses dos
utilizadores e/ou consumidores, possam submeter & auto-
ridade reguladora nacional os casos em que os utilizado-
res afectados ndo estejam de acordo com a data de
cessagdo prevista pela organizacio em causa.

Artigo 237
Excepcoes em relagdo as condigoes publicadas

1. O presente artigo é aplicivel quando e enquanto a
oferta de redes publicas de telecomunicagdes e servicos de
telefonia vocal for objecto de direitos especiais ou exclu-
sivos num Estado-membro.

2. Se, em resposta a um determinado pedido, uma
organiza¢do com direitos especiais ou exclusivos conside-
rar que ndo é razoavel fornecer ligagdo a rede telefénica
publica fixa de acordo com as suas tarifas e condi¢oes de
fornecimento publicadas, deve obter o acordo da autori-
dade reguladora nacional para alterar as referidas condi-
¢oOes nesse caso.

CAPITULO IV

DISPOSICOES PROCESSUAIS

Artigo 247
Consultas com as partes interessadas

Os Estados-membros tomario em conta, segundo as
formalidades nacionais, as opinides dos representantes
das organizacdes que oferecem redes publicas de teleco-
municagdes, dos utilizadores, dos consumidores, dos
fabricantes e dos prestadores de servicos sobre as ques-
toes relativas ao alcance, a acessibilidade dos pregos e a
qualidade dos servigos telefonicos acessiveis ao publico.

Artigo 257
Notificagio e relatorios

1.  Os Estados-membros notificarao a Comissio de
quaisquer altera¢des das informagdes a publicar nos
termos da Directiva 95/62/CE. A Comissdo publicard
essas informacdes no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias.

2.  Os Estados-membros notificario também a Comis-
sao:

— das organizagdes com poder de mercado significativo
para efeitos da presente directiva,

— dos detalhes relativos aos casos de organizagdes que
oferecem redes telefonicas publicas fixas e/ou servicos
de telefonia vocal que tenham sido isentas do cumpri-
mento do principio das tarifas orientadas em fung¢ao
dos custos, nos termos do n? 6 do artigo 177,

— das organizag¢des designadas nos termos do artigo 5%,
se as houver.

A Comissido pode pedir as autoridades reguladoras nacio-
nais que lhe apresentem as razdes que presidiram a
inclusao ou nio das organiza¢des numa ou em ambas as
categorias previstas nos dois primeiros travessoes.

3. Quando um Estado-membro mantenha direitos
especiais ou exclusivos para a oferta de redes publicas de
telecomunicagdes e servicos de telefonia vocal, as autori-
dades reguladoras nacionais manterdo ao dispor da
Comissdo e comunicar-lhe-do, caso esta o solicite, os
detalhes relativos aos casos individuais que lhes tenham
sido apresentados, distintos dos contemplados no
artigo 212, em que o acesso ou a utilizagio da rede
telefonica publica fixa ou do servigo publico de telefonia
vocal tenham sido alvo de restricdes ou recusas, incluindo
as medidas tomadas e a sua justificagio.
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Artigo 26°

Conciliacao e resolucio de litigios a nivel nacional

Sem prejuizo:

a) De qualquer medida que a Comissio ou qualquer
Estado-membro possa tomar nos termos do Tratado;

b) Dos direitos da pessoa que invoque o processo pre-
visto nos n?* 3 e 4, das organizagdes envolvidas ou de
qualquer outra parte nos termos da legislacdo nacio-
nal aplicavel, excepto se tiverem celebrado um acordo

de resolugio de litigios entre si;

¢) Do disposto no n? 2 do artigo 102, que confere as
autoridades reguladoras nacionais o direito de alterar
os termos dos contratos de assinatura;

devem estar disponiveis os seguintes processos:

1. Os Estados-membros garantirdio que, em caso de
litigio ndo resolvido com uma organizagio que ofe-
reca redes telefonicas publicas fixas e/ou servigos
telefénicos publicos fixos acerca de uma alegada
infrac¢do as disposi¢des da presente directiva, qual-
quer parte, incluindo, por exemplo, os utilizadores, os
prestadores de servicos, os consumidores ou outras
organizagoes, tenha o direito de apresentar o caso a
autoridade reguladora nacional ou a outro organismo
independente. Serdo criados ao nivel nacional proce-
dimentos facilmente acessiveis e, em principio, pouco
dispendiosos para a resolugio desses litigios com
celeridade, equidade e transparéncia. Esses procedi-
mentos serdo apliciveis, nomeadamente, aos litigios
entre os utilizadores e uma organizacao acerca das
contas telefénicas ou dos termos e condi¢cdes em que
o servico telefénico é fornecido.

As organizacbes representativas dos interesses dos
utilizadores e/ou dos consumidores podem apresentar
as autoridades reguladoras nacionais ou a outros
organismos independentes os casos em que 0s termos
ou as condi¢oes de prestacio do servigo telefénico
sejam considerados insatisfatorios para os utilizado-
res;

2. Qualquer utilizador ou organiza¢io pode, nos casos
em que o litigio envolva organizac¢des de dois ou mais
Estados-membros, recorrer ao processo de conciliagao
previsto nos n® 3 e 4, notificando por escrito a
autoridade reguladora nacional e a Comissio. Os
Estados-membros podem igualmente autorizar as res-
pectivas autoridades reguladoras nacionais a recorre-
rem ao processo de conciliacdo;

3. Se a autoridade reguladora nacional ou a Comissiao
considerarem que, na sequéncia de uma notifica¢io
baseada no n? 2, se justifica um exame mais aprofun-
dado, podem apresentar o caso ao presidente do
Comité ORA;

4. Nas circunstancias referidas no n? 3, o presidente do
Comité ORA, se considerar que foram efectuadas
todas as diligéncias razodveis ao nivel nacional, dard
inicio ao seguinte procedimento:

— o presidente do Comité ORA convocard, o mais
rapidamente possivel, um grupo de trabalho que
incluird, no minimo, dois membros do Comité
ORA e um representante de cada uma das autori-
dades reguladoras nacionais interessadas, bem
como o presidente do Comité ORA ou outro
funciondrio da Comissio por ele nomeado. O
grupo de trabalho serd presidido pelo represen-
tante da Comissdo e reunir-se-4, em principio, no
prazo de dez dias apds a convocagdo. O presi-
dente do grupo pode decidir, sob proposta de
qualquer membro do grupo, convidar mais duas
pessoas, no maximo, na qualidade de peritos
conselheiros,

— o grupo de trabalho dard a parte que tenha
recorrido a este procedimento, as autoridades
reguladoras nacionais dos Estados-membros inte-
ressados e as organizagdes em causa a oportuni-
dade de apresentarem, oralmente ou por escrito,
as suas observagdes,

— o grupo deve empenhar-se na obtencio de um
acordo entre as partes em litigio no prazo de trés
meses a contar da data de recep¢do da notificacdo
referida no n? 2. O presidente do Comité ORA
informard o referido comité dos resultados do
processo, para que este possa dar parecer;

5. A parte que tiver recorrido a este processo suportara
as respectivas despesas de participagio.

Artigo 277

Diferimento do cumprimento de certas obrigacoes

1.  Os diferimentos concedidos em relagio aos artigos
12? e 13? da Directiva 95/62/CE manter-se-3o inalterados
no que se refere aos artigos 177 e 187 da presente
directiva.

2.  Pode ser pedido um diferimento das obriga¢des
previstas no n? 4 do artigo 15? caso o Estado-membro
em causa possa provar que tais obrigacdes conduziriam a
uma sobrecarga excessiva para determinadas organiza-
¢oes ou tipos de organizagbes. O Estado-membro infor-
mard a Comissdo dos motivos do pedido de diferimento,
da data a partir da qual os requisitos poderdo ser
satisfeitos e das medidas previstas para cumprir esse
prazo. A Comissdo analisard o pedido, tendo em conta a
situagio especifica do referido Estado-membro e a neces-
sidade de assegurar um quadro regulamentar coerente a
nivel comunitdrio, e informard o Estado-membro se con-
sidera que a situagdo especifica nesse Estado-membro
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justifica ou ndo um diferimento; em caso afirmativo,
indicard a data até a qual o referido diferimento se
justifica.

Artigo 287
Adaptagio técnica

As alteracoes necessdrias a adaptacdo dos anexos I, II e
Il da presente directiva ao progresso técnico ou as
evolugdes da procura no mercado serdo determinadas nos
termos do artigo 30°

Artigo 297
Processo do comité consultivo
1. A Comissdo serd assistida pelo Comité ORA.

O comité consultard, em especial, os representantes das
organizacdes que oferecem redes telefonicas publicas fixas
e/ou servigos telefénicos acessiveis ao publico, dos utiliza-
dores, dos consumidores e dos fabricantes.

2. O representante da Comissdo submeterd a aprecia-
¢do do comité um projecto das medidas a tomar. O
comité emitird o seu parecer sobre esse projecto num
prazo que o presidente pode fixar em fun¢io da urgéncia
da questdo, se necessirio procedendo a uma votagio.

Esse parecer deve ser exarado em acta; além disso, cada
Estado-membro tem o direito de solicitar que a sua
posicdo conste da acta.

A Comissdo tomard na melhor conta o parecer emitido
pelo comité. O comité serd por ela informado do modo
como esse parecer foi tomado em consideragio.

Artigo 307
Processo do comité de regulamentacao

1. Nao obstante o artigo 297, o presente procedimento
¢ aplicdvel as questdes contempladas no artigo 28?7

2. O representante da Comissdo submeterd ao comité
um projecto de medidas a tomar. O comité emitird o seu
parecer sobre o projecto num prazo que o presidente
pode fixar em fun¢do da urgéncia da questdo. O parecer
serd emitido por maioria nos termos previstos no n? 2 do
artigo 148? do Tratado para a adopcdo das decisdes que
o Conselho é chamado a tomar sob proposta da Comis-
sdo. Nas votagdes no comité, os votos dos representantes
dos Estados-membros estdo sujeitos a ponderagio defi-
nida no artigo atrds referido. O presidente n3o participa
na votagao.

3. A Comissio adoptard as medidas consideradas
quando estiverem em conformidade com o parecer do
comité.

Quando as medidas consideradas nio estiverem em con-
formidade com o parecer do comité, ou na falta de
parecer, a Comissiao submeterd imediatamente ao Conse-
lho uma proposta relativa as medidas a tomar. O Conse-
lho deliberard por maioria qualificada.

Se, no termo de um prazo de trés meses a contar da data
em que a proposta da Comissdo lhe foi submetida, o
Conselho nao tiver deliberado, a Comissio adoptard as
medidas propostas.

Artigo 317
Revisao

A Comissdo analisard a aplicacdo da presente directiva e
apresentard um relatério ao Parlamento Europeu e ao
Conselho, pela primeira vez até 31 de Dezembro de
1999, tendo em conta o relatério sobre o servico univer-
sal a publicar pela Comissdo antes de 1 de Janeiro de
1998. A revisido basear-se-4, nomeadamente, nas informa-
¢Oes prestadas pelos Estados-membros a Comissio e
analisard, em especial:

— o0 ambito da directiva, e nomeadamente até que ponto
serd conveniente aplicar as disposi¢des da presente
directiva a telefonia moével,

— as disposi¢des do capitulo II, em func¢do da evolugio
das condi¢bes do mercado, da procura por parte dos
utilizadores e progresso tecnoldgico,

— a manuten¢do das obrigacdes impostas nos termos
dos artigos 177, 187 e 197 a luz do surgimento de
concorréncia.

Se necessdrio, o relatorio pode incluir propostas de poste-
riores revisdes periddicas.

Artigo 327
Transposicao

1. Os Estados-membros adoptardo as disposicoes
necessarias para dar cumprimento a presente directiva até
30 de Junho de 1998. Do facto informario imediata-
mente a Comissdo.

Quando os Estados-membros adoptarem essas disposi-
¢oes, estas incluirdo uma referéncia a presente directiva
ou serdo dela acompanhadas na publicacio oficial. As
modalidades dessa referéncia serdo adoptadas pelos Esta-
dos-membros.
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2. Os Estados-membros comunicardo a Comissio o
texto das principais disposi¢cdes de direito interno que
adoptarem nas matérias reguladas pela presente direc-
tiva.

Artigo 337
Revogacao da Directiva 95/62/CE

A Directiva 95/62/CE é revogada com efeitos a partir de
30 de Junho de 1998, sem prejuizo da obriga¢io dos
Estados-membros de a aplicarem de acordo com o calen-
dério estabelecido no anexo IV.

Quaisquer referéncias a directiva revogada devem ser
entendidas como referéncias a presente directiva.

O anexo V inclui um quadro que apresenta a correspon-
déncia entre os artigos da Directiva 95/62/CE e os artigos
da presente directiva.

Artigo 347
Entrada em vigor
A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia
seguinte ao da sua publicagio no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias.
Artigo 357
Destinatarios

Os Estados-membros sio os destinatdrios da presente
directiva.

Feito em Bruxelas, em 26 de Fevereiro de 1998.

Pelo Conselbo
O Presidente
B. ROCHE

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
J. M. GIL-ROBLES
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ANEXO 1

DESCRICAO DAS FACILIDADES REFERIDAS NOS ARTIGOS 14° E 15°

PARTE 1

Lista das facilidades referidas no n? 1 do artigo 14%:

a)

Marcagiao tonal ou DTMF (dual tone multifrequency operation/funcionamento em multifrequéncia
bitonal)

ou seja, a rede telefénica publica fixa serve de suporte a utilizagio de telefones DTMF para sinalizagao a
central, através das tonalidades definidas na ETSI ETR 207, e serve ainda de suporte as mesmas
tonalidades para a sinalizagio de extremo a extremo através da rede, tanto num Estado-membro como
entre Estados-membros;

Barramento selectivo das chamadas de saida

ou seja, possibilidade oferecida ao assinante de, mediante pedido ao prestador do servico telefénico,
barrar as chamadas de saida de tipos definidos ou para tipos definidos de nameros.

PARTE 2

Lista das facilidades referidas no n? 1 do artigo 15°%

a)

b)

Identificacdo da linha chamadora

ou seja, antes do estabelecimento da chamada, o nimero da parte que a efectua é apresentado a parte
chamada.

Esta facilidade deve ser oferecida em conformidade com a legislacdo aplicavel relativa a protec¢io dos
dados pessoais e da vida privada, como as Directivas 95/46/CE e 97/66/CE;

Marcagdo directa (ou facilidades oferecendo funcionalidades equivalentes)

ou seja, os utilizadores de um posto particular de comutagdo (PPC) ou de um sistema privado similar
podem ser chamados directamente a partir da rede telefonica publica fixa, sem interven¢io do operador
do PPC;

Reencaminhamento de chamadas

ou seja, envio das chamadas de entrada para outro destino no mesmo ou noutro Estado-membro (por
exemplo, em situacoes de nio resposta ou de linha ocupada, ou incondicionalmente).

Esta funcionalidade deve ser oferecida em conformidade com a legislagio aplicivel relativa a protec¢io
dos dados pessoais e da vida privada, como as Directivas 95/46/CE e 97/66/CE.

PARTE 3

Lista dos servicos e facilidades referidos no n? 2 do artigo 15°:

a)

Acesso em toda a Comunidade aos servicos de niimero verdelgratuito

Estes servicos, com denominagdes tio diversas como numeros verdes, servigos de telefone gratuito
(«freephone»), incluem os servicos via telefone em que a parte que efectua a chamada nio paga
qualquer importancia pela mesma;

Servigos de custos partilbados

Estes servigos incluem os servigos via telefone em que a parte que efectua a chamada s6 paga uma parte
do custo da mesma;

Servicos de tarificacio majorada («premium rate») a escala comunitdrialservicos de receitas partilha-

das

Trata-se de uma facilidade mediante a qual os encargos de utilizacdo de um servi¢o a que se acede
através de uma rede de telecomunicagdes sao combinados com os encargos de rede correspondentes a
chamada;
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d) Identificacio a escala comunitdria da linha chamadora

ou seja, antes do estabelecimento da chamada, o nimero da parte que a efectua é apresentado a parte
chamada.

Esta facilidade deve ser oferecida em conformidade com a legislagdo aplicdvel relativa a protec¢io dos
dados pessoais e da vida privada, como as Directivas 95/46/CE e 97/66/CE;

Acesso a servigos de operadora noutros Estados-membros

ou seja, os utilizadores de um Estado-membro podem chamar o servico de operadora de outro
Estado-membro.

Acesso aos servi¢os de informacoes de outros Estados-membros

ou seja, os utilizadores de um Estado-membro podem chamar o servico de informagdes de outro
Estado-membro.

Esta facilidade deve ser oferecida em conformidade com a legislacdo aplicavel relativa a protec¢io dos
dados pessoais e da vida privada, como as Directivas 95/46/CE e 97/66/CE.
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ANEXO II
LISTA DAS INFORMACOES A PUBLICAR NOS TERMOS DO ARTIGO 11°
PARTE 1
Informagoes a fornecer a autoridade reguladora nacional nos termos do n? 2 do artigo 11°
Caracteristicas técnicas das interfaces da rede

E necessario indicar as caracteristicas técnicas das interfaces nos pontos de terminagdo da rede normalmente
fornecidos, incluindo, caso se justifique, uma referéncia as normas ou recomendacdes nacionais e/ou
internacionais sobre a matéria:

— para as redes analdgicas e/ou digitais:
a) interface de linha tnica;
)

b

¢) interface de marcacdo directa (DDI),

interface multilinhas;

d) outras interfaces habitualmente fornecidas,

— para a RDIS (quando fornecida):

a) especificagio das interfaces de débito basico e primdrio nos pontos de referéncia S/T, incluindo o
protocolo de sinalizacdo;

b) dados circunstanciados relativos aos servicos de suporte capazes de transportar servigos de telefonia
vocal;

c) outras interfaces habitualmente fornecidas,

— e ainda para quaisquer outras interfaces habitualmente fornecidas.

Para além de deverem fornecer regularmente a autoridade reguladora nacional, como se prevé no n? 2 do
artigo 112, as informacdes acima referidas, todas as organizacoes que oferecem redes telefonicas publicas
fixas devem informar as respectivas autoridades reguladoras nacionais, sem atrasos injustificados, de
quaisquer caracteristicas especificas da rede que se verifique afectarem o normal funcionamento dos
equipamentos terminais.

A autoridade reguladora nacional colocard essas informagdes ao dispor dos fornecedores de equipamentos
terminais que as solicitem.

PARTE 2

Informacées a publicar nos termos do n’ 3 do artigo 11°

Nota:

A autoridade reguladora nacional é responsivel por garantir que as informagdes constantes do presente
anexo sejam publicadas, nos termos do n? 3 do artigo 11° Cabe a autoridade reguladora nacional
determinar quais as informacdes a publicar pelas organizagdes que oferecem redes de telecomunicagdes e/ou
servicos telefonicos acessiveis ao publico e quais as que ela prépria publicara.

1. Nome(s) e enderego(s) da(s) organizagao(oes)

Nomes e enderecos das sedes das organizacdes que oferecem redes telefénicas publicas fixas e/ou
servicos telefénicos acessiveis ao publico.

2. Servigos telefonicos oferecidos
2.1. Ambito do servico bdsico
Descrigdo dos servigos telefénicos basicos oferecidos, indicando o que estd incluido na taxa de

assinatura e os encargos periodicos de aluguer (por exemplo, servicos de operadora, listas, servigos de
informacdes, barramento selectivo de chamadas, facturacio discriminada, manutencio, etc.).
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Descricdo das facilidades e caracteristicas facultativas do servico telefénico que sio objecto de
facturagdo separada da oferta de base, incluindo, caso se justifique, uma referéncia as normas ou
especificacdes técnicas relevantes as quais obedecem.

Tarifas

Abrange o acesso, todos os tipos de encargos relativos as chamadas e a manutengio, e inclui
informagdes pormenorizadas sobre descontos aplicados e sistemas tarifirios especiais ou especificos.

Politica de indemniza¢bes/reembolsos

Inclui informagdes especificas sobre eventuais modalidades de indemnizag¢io/reembolso oferecidas.
Tipos de servicos de manutencdo oferecidos

Condi¢oes do contrato-tipo

Inclui os periodos contratuais minimos, caso se justifique.

Condig¢oes de ligacio do equipamento terminal

Estas informagdes devem incluir uma descri¢io completa dos requisitos para o equipamento terminal
de acordo com as disposicdes das Directivas 91/263/CEE ou 93/97/CEE ('), compreendendo, se for
caso disso, as condicdes relativas a montagem dos condutores nas instalacdes do cliente e a localizacao
do ponto de terminacdo da rede.

Restri¢oes ao acesso e a utilizagao

Estas informacbes devem incluir as eventuais restricdes ao acesso e a utilizagio impostas em
conformidade com os requisitos constantes do artigo 137

(") JO L 290 de 24.11.1993, p. 1.
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ANEXO 111

INDICADORES DOS PRAZOS DE FORNECIMENTO E DA QUALIDADE DE SERVICO, DEFINI-
COES E METODOS DE MEDICAO, EM CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NO ARTIGO 12¢

Indicador (')

Defini¢do

Método de medigiao

Prazo de fornecimento para a
ligacdo inicial

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Taxa de avarias por linha de
acesso

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Tempo de reparagdo das avarias

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Taxa de falhas no estabeleci-
mento de chamadas

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Tempo de estabelecimento das
chamadas

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Tempos de resposta do servigos
de operadora

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Tempos de resposta dos servigos
de informagoes

A mesma que para os servicos de
operadora

O mesmo que para os servigos de
operadora

Percentagem de postos publicos
de moeda ou cartdo em boas
condicoes de funcionamento

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Exactiddo da facturagio

)

)

(1) Os indicadores devem permitir analisar o desempenho a nivel regional [ou seja, nivel 2 ou superior da Nomenclatura
das Unidades Territoriais Estatisticas (NUTS) estabelecida pelo Eurostat].
(?) Exactidio da facturagio. Devem ser utilizadas as definicdes e os métodos de medigdo nacionais até serem acordados
uma defini¢io e um método de medigio comuns a nivel europeu.
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ANEXO 1V
CALENDARIO A QUE SE REFERE O ARTIGO 33°

Data até a qual os Estados-membros tinham de tomar as medidas necessarias para
dar cumprimento a Directiva 95/62/CE: 13 de Dezembro de 1996
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ANEXO V

QUADRO COMPARATIVO

N? do artigo N? do artigo
na Directiva Assunto na presente
95/62/CE directiva

1 Ambito e objectivo 1
2 Definigdes 2

Disponibilidade dos servicos de telecomunicacoes 3
Acessibilidade dos pregos 4
3 Oferta do servigo, conexdo de equipamentos terminais e utilizagio da 5e9
rede
4 Publicagdo de informagdes e acesso as mesmas 11
5 Qualidade do servico 12
6 Condigoes para a cessagido das ofertas 22
7 Contratos 10
8 Excepcoes em relagdo as condigdes publicadas 23
9 Oferta de opgdes suplementares 15
10 Acesso especial a rede 16
11 Interligagio —
12 Principios tarifarios 17
13 Principios de contabilizagdo dos custos 18
14 Descontos e outras disposi¢des tariférias especiais 19
15 Facturagio discriminada e outras opg¢des 14
16 Servicos de listas 6
17 Postos publicos 7
18 Cartoes de pré-pagamento de chamadas —
19 Medidas especificas para utilizadores deficientes 8
20 Especificagdes para o acesso a rede, incluindo a tomada 20
21 Numeragao —
22 Condigdes de acesso e utilizagdo e requisitos essenciais 13
23 Naio pagamento de facturas 21
24 Normas técnicas —
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N? do artigo N? do artigo
na Directiva Assunto na presente
95/62/CE directiva
25 Disposicoes destinadas a assegurar a convergéncia ao nivel comunitario —

Consultas 24

26 Notificagio e relatérios 25

27 Conciliagdo e resolu¢io nacional de litigios 26

28 Diferimento do cumprimento de certas obriga¢des 27

29 Adaptagio técnica 28

30 Procedimento do comité consultivo 29

31 Procedimento do comité de regulamentagdo 30

32 Revisao 31

33 Transposi¢iao 32

Revogacdo da Directiva 95/62/CE 33

34 Entrada em vigor 34

35 Destinatarios 35
Anexo I Listas de informagdes a publicar Anexo II
Anexo II Indicadores dos prazos de fornecimento e da qualidade do servico Anexo III
Anexo III | Descri¢do das facilidades Anexo 1




