24.2.92

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

N° L 49/1

(Actos cuja publicagio nao é uma condigio da sua aplicabilidade)

COMISSAO

RECOMENDACAO DA COMISSAO
de 27 de Novembro de 1991

relativa i protecgio da dignidade da mulher ¢ do homem no trabalho

(92/131/ CEE)

A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade
Econoémica Europeia e, nomeadamente, o segundo tra-
vessio do seu artigo 1559,

Considerando que comportamentos indesejaveis de natu-
reza sexual ou outros comportamentos em razio do sexo
que afectem a dignidade da mulher e do homem no tra-
balho, incluindo o comportamento de superiores e cole-
gas, s3o inaceitiveis e podem, em determinadas circuns-
tincias, ser contririos ao principio da igualdade de trata-
mento, na acepgao dos artigos 3%, 42 e 5% da Directiva
76/207/CEE do Conselho, de 9 de Fevereiro de 1976,
relativa A aplicagio do principio da igualdade de trata-
mento entre homens e mulheres no que se refere ao
acesso ao emprego, i formagio e i promogio profissio-
nais e is condigdes de trabalho (*), principio este que tem
fundamentagio juridica em alguns Estados-membros;

Considerando que, em conformidade com a recomenda-
¢3o do Conselho de 13 de Dezembro de 1984, relativa a
promogdo de acgdes positivas destinadas is mulheres (*),
muitos Estados-membros tém tomado diversas medidas
de acgio positiva e empreendido vérias ac¢des relaciona-
das, nomeadamente, com o respeito da dignidade da mu-
lher no local de trabalho;

Considerando que o Parlamento Europeu, na sua resolu-
¢io de 11 de Junho de 1986, sobre a violéncia contra as
mulheres (*), instou os governos nacionais, as comissoes
para a igualdade de oportunidades e as organizag¢des sin-
dicais por que organizassem campanhas concertadas de
informagio, a fim de criar uma consciencializagdo ade-

(*) JO n® L 39 de 14. 2. 1976, p. 40.
() JO n® L 331 de 19. 12. 1984, p. 34.
() JO n® C 176 de 14. 7. 1986, p. 73.

quada dos direitos individuais de todos os membros da
forga de trabalho;

Considerando que o Comité consultivo para a igualdade
de oportunidades entre homens e mulheres, no seu pare-
cer de 20 de Junho de 1988, recomendou, por unanimi-
dade, a elaboragio de uma recomendagio e de um cé-
digo de conduta relativos ao assédio sexual no local de
trabalho, contemplando o assédio de ambos os sexos;

Considerando que a Comissao, no seu programa de ac-
¢3o para a aplicagio da carta comunitiria dos direitos
sociais fundamentais dos trabalhadores, decidiu examinar
a protec¢do dos trabalhadores e da sua dignidade no tra-
balho, tendo em conta os relatérios e as recomendagdes
relativos a diversos aspectos da aplicagdo da legislagio
comunitaria (*);

Considerando que o Conselho, na sua resolugio de 29
de Maio de 1990, relativa i protecgio da dignidade das
mulheres e dos homens no trabalho, afirma que um com-
portamento de caricter sexual ou outros comportamen-
tos em razio do sexo que afectam a dignidade das mu-
lheres e dos homens no trabalho, incluindo o comporta-
mento de superiores e de colegas, constituem uma viola-
¢do intoleravel da dignidade dos trabalhadores ou esta-
gidrios e apela aos Estados-membros e is instituigdes e
6rgdos das Comunidades Europeias para que desenvol-
vam acgdes positivas tendentes a conseguir um ambiente
de trabalho em que mulheres e homens respeitem mutua-
mente a sua integridade humana (%);

(*) COM(89) 568 final de 29 de Novembro de 1989. Por exem-
lo, «The Dignity of Women at Work: Report on the pro-
lem of sexual harassment in the Member States of the Eu-

ropean Communities», OQutubro de 1987, pdr Michael Ru-
benstein (ISBN 92-825-8764-9).

) JO n° C 157 de 27. 6. 1990, p. 3.
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Considerando que a Comiss3o, no terceiro programa de
acgio comunitiria para a igualdade de oportunidades
entre mulheres ¢ homens (1991/1995), e em conformi-
dade com o n? 3, segundo parigrafo, da resolugio do
Conselho de 29 de Maio de 1990, decidiu elaborar um
c6digo de conduta sobre a protecgio da dignidade das
mulheres e dos homens no trabalho (*), que, com base
em exemplos e nas melhores praticas adoptadas nos Es-
tados-membros, estabelega linhas de orientagdo para o
langamento e a prossecugio de medidas positivas desti-
nadas a criar um ambiente de trabalho em que mulheres
e homens respeitem mutuamente a sua integridade hu-
mana;

Considerando que o Parlamento Europeu adoptou, em
22 de Outubro de 1991, uma resolugao relativa a protec-
¢ao da dignidade das mulheres e dos homens no traba-

lho (*);

Considerando ainda que o Comité Econémico e Social
adoptou, em 30 de Outubro de 1991, um parecer relativo
a protecgdo da dignidade das mulheres e dos homens no

trabalho (®),

ADOPTOU A PRESENTE RECOMENDACAO:

Artigo 1°

Recomenda-se que os Estados-membros empreendam ac-
¢des no sentido de promover a consciéncia de que um
comportamento de caricter sexual ou outros comporta-
mentos em razio do sexo que afectem a dignidade da
mulher e do homem no trabalho, incluindo o comporta-
mento de superiores e de colegas, sio inaceitaveis se:

a) Tais comportamentos forem indesejados, desproposi-
tados e ofensivos para a pessoa a quem se dirigem;

b) A rejeicdo ou a submissiao a comportamentos deste
tipo adoptados por empregadores ou trabalhadores
(incluindo superiores e colegas) forem explicita ou
implicitamente utilizadas como fundamento de deci-
soes que afectem o acesso do trabalhador a formagio
profissional ou ao emprego, a sua continuagio num
posto de trabalho, a sua promogzo, o seu vencimento
ou quaisquer outras decisdes relativas ao trabalho

e/ou

¢) Tais comportamentos criarem um ambiente intimida-
dor, hostil ou humilhante para a pessoa a quem se

(*) COM(90) 449 final de 6 de Novembro de 1990.
() JO n° C 305 de 25. 11. 1991.
©) JO n® C 14 de 20. 1. 1992.

dirigem, e de que tais comportamentos podem, em
determinadas circunstancias, ser contrarios ao princi-
pio da igualdade de tratamento, na acep¢io dos arti-
gos 39, 4% e 59 da Directiva 76/207/CEE.

Artigo 29

Recomenda-se que os Estados-membros empreendam ac-
¢des, no sector publico, com vista 3 aplicagio do cédigo
de conduta da Comissdo, em anexo, relativo i protecgdo
da dignidade da mulher e do homem no trabalho. A con-
sequente actuagio dos Estados-membros, no sentido de
empreender e prosseguir medidas positivas tendentes a
conseguir um ambiente de trabalho em que mulheres e
homens respeitem mutuamente a sua integridade hu-
mana, servird como exemplo para o sector privado.

Artigo 3°

Recomenda-se que os Estados-membros incentivem os
empregadores e os representantes dos trabalhadores a fo-
mentarem medidas no sentido da aplicagio do cédigo de
conduta da Comissao, relativo i protecgdo da dignidade
da mulher e do homem no trabalho.

Artigo 4°

Os Estados-membros informario a Comiss3o, no prazo
de trés anos a contar da data da presente recomendagio,
das medidas empreendidas no sentido de dar execugdo 2
mesma, para que a Comissgo possa elaborar um relatério
acerca de todas as medidas referidas. A Comissao deve
assegurar, dentro do periodo mencionado, a maior difu-
sdo possivel do coédigo de conduta. O relatério deve exa-
minar o grau de conhecimento da existéncia do cédigo,
a percepgio da sua eficicia concreta, o seu grau de apli-
cagdo e o ambito da sua utilizagio aquando de negocia-
¢Oes colectivas entre os parceiros sociais.

Artigo 5°
Os Estados-membros sao os destinatarios da presente re-
comendagio. '

Feito em Bruxelas, em 27 de Novembro de 1991.

Pela Comissdo
Vasso PAPANDREOU
Membro da Comissao
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ANEXO

PROTECCAO DA DIGNIDADE DA MULHER E DO HOMEM NO TRABALHO

Cédigo de conduta no dominio da luta contra o assédio sexual

1. INTRODUGAO

O presente codigo de conduta foi elaborado em confor-
midade com a resolugio do Consetho de Ministros sobre
a protecgio da dignidade da mulher e do homem no tra-
balho (*) e ser4 apenso i recomendagio da Comissio so-
bre esta matéria.

A finalidade deste cédigo é fornecer orientagdes de ca-
racter pratico aos empregadores, sindicatos e trabalhado-
res, relacionadas com a protecgio da dignidade da mu-
lher e do homem no trabalho. O cédigo destina-se a ser
aplicado tanto no sector publico como no sector privado
e os empregadores sio instados a seguirem as recomen-
dagdes nele contidas da forma que mais se adeque & di-
mensdo e A estrutura da sua empresa. E de especial im-
portincia que as pequenas ¢ médias empresas adaptem
algumas das orienta¢des praticas is suas necessidades es-
pecificas.

O objectivo perseguido é o de impedir a ocorréncia de
assédio sexual e, caso ele ocorra, garantir a aplicagiao das
medidas mais adequadas para resolver o problema e im-
pedir a sua repeticio. O cédigo pretende, assim, encora-
jar a elaborag¢do e a aplicagio de politicas e de praticas
que permitam criar ambientes de trabalho isentos de as-
sédio sexual em que mulheres e homens respeitem mu-
tuamente a sua integridade humana.

O relatério pericial elaborado por conta da Comissao re-
velou que o assédio sexual é um problema grave para
grande ntmero de mulheres trabalhadoras na Comuni-
dade Europeia (?) e investigacdes levadas a cabo nos Es-
tados-membros provaram sem sombra de davida que o
assédio sexual no trabalho nio é um fen6meno isolado.
Pelo contririo, é bem evidente que, para milhdes de mu-
lheres na Europa comunitiria, o assédio sexual constitui
um aspecto desagradavel e inevitavel da sua vida profis-
sional. Os homens também podem ser vitimas de assédio
sexual e devem, evidentemente, ter os mesmos direitos
que as mulheres no que respeita 3 protecgio da sua dig-
nidade.

() JO n° C 157 de 27. 6. 1990, p. 3, ponto 3.2.

(?) «The Dignity of Women at Work: A Report on the Problem
of Sexual Harassment in the Member States of the European
Communities», Outubro de 1987, por Michael Rubenstein
(ISBN 92-825-8764-9).

Alguns grupos especificos sao especialmente vulneraveis
ao assédio sexual. Investigagdes levadas a cabo em diver-
sos Estados-membros, para além de documentarem a re-
lago entre o risco de assédio sexual e a percepgio que
as vitimas tém da sua prépria vulnerabilidade, sugerem
que as mulheres divorciadas e separadas, as mulheres jo-
vens e as recém-chegadas ao mercado de trabalho, as
que tém um contrato de trabalho precério ou irregular,
as mulheres que ocupam postos de trabalho nio tradicio-
nais, as mulheres com deficiéncias, as lésbicas e ainda as
pertencentes a minorias raciais estao expostas a um risco
desproporcionado. Os homossexuais e os jovens sao tam-
bém vulneraveis ao assédio sexual. E inegavel que o assé-
dio de natureza sexual € lesivo da dignidade no trabalho
de todos aqueles que o sofrem e que é impossivel aceitar
tal assédio como comportamento apropriado a um local
de trabalho. ‘

O assédio sexual conspurca o ambiente de trabalho e
pode ter um efeito devastador sobre a saude, a con-
fianca, o moral e o rendimento daqueles que o sofrem. A
ansiedade e a tensio provocadas pelo assédio sexual le-
vam geralmente as pessoas que dele sio alvo a darem
baixa por doenga, a serem menos eficientes no trabalho
ou a deixarem o emprego para procurarem trabalho nou-
tro lugar. Os trabalhadores sofrem frequentemente as
consequéncias nefastas do assédio sexual em si mesmo e
os prejuizos a curto e a longo prazo para as suas
perspectivas de carreira se forem for¢ados a mudar de
emprego. O assédio sexual pode ter também um impacte
negativo sobre os trabalhadores que, muito embora nio
sejam eles proprios alvo de comportamento indesejado,
dele s3o testemunhas ou dele tém conhecimento.

O assédio sexual tem também consequéncias nefastas
para os empregadores, uma vez que afecta directamente
a rendibilidade da empresa sempre que o pessoal da
baixa por doenga ou se despede por motivo de assédio
sexual, e para a eficicia econémica da empresa sempre
que a produtividade diminui devido A existéncia de um
ambiente de trabalho em que a integridade das pessoas
ndo é respeitada.

De modo geral, o assédio sexual constitui um obsticulo
A correcta integragao da mulher no mercado de trabalho
¢ a Comissio estd empenhada em encorajar o desenvol-
vimento de acgBes para melhorar essa integragio ().

N

(*) Terceiro programa de acgido a favor da igualdade de oporwu-
nidades entre mulheres e homens, 1991/1995, COM(90)
449, 6 de Novembro de 1990. :
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2. DEFINICAO

O assédio sexual significa um comportamento indesejado
de caricter sexual ou outros comportamentos em raziao
do sexo que afectem a dignidade das mulheres e dos ho-
mens no trabalho (*). Esta defini¢ao pode incluir quais-
quer outros comportamentos indesejados do tipo fisico,
verbal ou nio verbal.

Por conseguinte, h4 toda uma série de comportamentos
que podem ser considerados como assédio sexual. O as-
sédio sexual € inaceitsvel se for indesejado, desproposi-
tado e ofensivo para o destinatirio; se uma reacgio de
rejeicdo ou de submissio de uma pessoa a tal conduta,
vinda quer de empregadores quer de trabalhadores (in-
cluindo superiores ou colegas), for usada explicita ou im-
plicitamente como fundamento de uma decisdao que vai
afectar o acesso dessa pessoa 4 formagdo profissional ou
ao emprego, i continuidade no emprego, 4 promogio,
ao sal4rio ou a qualquer outra decisio respeitante 20 em-
prego e/ou se tal conduta gerar um ambiente de trabalho
intimidador, hostil ou humilhante para o destinatario (*).

A caracteristica essencial do assédio sexual é a de ser in--

desejado pelo destinatario, cabendo a cada individuo de-
terminar que comportamento entende como aceitdvel e o
que entende como ofensivo. A abordagem sexual s6 se
torna assédio sexual se for persistente e desde que o des-
tinatario tenha mostrado claramente que considera essa
conduta ofensiva, embora um Gnico incidente de assédio
possa constituir assédio sexual se for suficientemente
grave. E a natureza indesejada desta conduta que distin-
gue assédio sexual do comportamento amistoso, que &
bem-vindo e retribuido.

3. A LEGISLAGCAO E AS RESPONSABILIDADES
DOS EMPREGADORES

Um comportamento de caricter sexual ou outros com-
portamentos em razio do sexo que afectem a dignidade
das mulheres e dos homens no trabalho podem ser con-
trarios ao principio da igualdade de tratamento, na acep-
¢3o dos artigos 39, 4° e 52 da Directiva 76/207/CEE do
Conselho, de 9 de Fevereiro de 1976, relativa 4 aplicagio
do principio da igualdade de tratamento entre homens e
mulheres no que se refere ao acesso ao emprego,

(*) Resolugao do Conselho relativa i protecgio da dignidade
das mulheres e dos homens no trabatho, JO n® C 157 de 27.
6. 1990, p. 3, ponto 1. :

3 formagio e promogio profissionais e as condi¢des de
trabalho. Este principio implica a auséncia de qualquer
discriminagdo em razio do sexo, quer directa quer indi-
rectamente, nomeadamente pela referéncia ao estado ci-
vil ou i situagdo familiar (?).

Em certas circunstincias, e segundo a legislagdo nacio-
nal, o assédio sexual pode ser considerado um delito ou
constituir uma infracgdo a outras obrigagdes impostas
por lei, designadamente as obrigagdes em matéria de
saude e segurancga, ou qualquer obrigagio, contractual
ou n3o, que impenda sobre um bom empregador. Dado
que o assédio sexual é uma forma de ma conduta por
parte dos trabalhadores, os empregadores tém a respon-
sabilidade nio s6 de enfrentar a sua ocorréncia do
mesmo modo que enfrentam qualquer outra forma de
ma conduta dos trabalhadores, mas também de eles pro-
prios se absterem de assediar os trabalhadores. Dado que
o assédio sexual constitui um risco para a satde e para a
seguranga, os empregadores tém a responsabilidade de
tomar medidas tendentes a minimizar este risco tal como .
o fazem com outros perigos. Posto que o assédio sexual
gera frequentemente abuso de poder, os empregadores
podem ser responsabilizados pelo abuso de autoridade
por eles delegada.

Este cédigo, no entanto, encara o assédio sexual como
um problema de discriminag¢do sexual. O assédio sexual é
discriminagio sexual porque o género da pessoa destina-
taria é o factor que determina quem é assediado. Com-
portamentos de natureza sexual ou outros comportamen-
tos em razio do sexo que afectem a dignidade da mulher
e do homem no trabalho sio j4 considerados, nalguns
Estados-membros, como transgressdes i legislagio na-
cional sobre a igualdade de tratamento e os empregado-
res t8m a obrigagio de envidar esforgos no sentido de
assegurarem um ambiente de trabalho isento de compor-
tamentos dessa natureza (*).

Uma vez que o assédio sexual ocorre frequentemente em
fungiio do estatuto das mulheres na hierarquia do em-
prego, as politicas mais propicias para combater o assé-
dio sexual s3o provavelmente as que se relacionam com
uma politica mais vasta de promogio da igualdade de

() JO n°L 39 de 14. 2. 1976, p. 40, artigo 2° (apéndice II).
() Resolugio do Conselho, JO n® C 157 de 27. 6. 1990, p. 4,
ponto 2.3, alinea a).
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oportunidades e de melhoria do estatuito da .mulher. O
guia de acgdes positivas da Comissio d4 conselhos
quanto is medidas a adoptar em geral para a execugio
de uma politica de igualdade de oportunidades (?).

Do mesmo modo, um procedimento destinado a tratar as
queixas em matéria de assédio sexual deve ser conside-
rado como apenas mais um elemento de uma estratégia
para enfrentar o problema. O principal objectivo deve ser
mudar o comportamento e as atitudes e procurar assegu-
rar a prevengio do assédio sexual.

4. NEGOCIAGCOES COLECTIVAS

A maijoria das recomendagdes contidas neste cédigo tem
os empregadores como destinatirios, dadas as responsa-
bilidades que claramente incumbem aos empregadores
em matéria de protecgio da dignidade da mulher e do
homem no trabalho.

Os sindicatos também tém responsabilidades perante os
seus membros e n3o s6 podem como devem desempenhar
um papel importante na prevenggo do assédio sexual no
local de trabalho. E-lhes recomendado que, no contexto
do processo de negociagio de convengdes colectivas, es-~
tudem a possibilidade de incluir clausulas apropriadas
com o objectivo de criar um ambiente de trabalho isento
de comportamentos indesejados de natureza sexual ou
outros comportamentos em razio do sexo que afectem a
dignidade da mulher ¢ do homem no trabalho e onde
n3o se exer¢am represilias contra os queixosos ou contra
as pessoas que pretendam testemunhar ou que testemu-
nhem em caso de queixa.

5. RECOMENDACOES AOS EMPREGADORES

As politicas e os procedimentos a seguir recomendados
devem ser adoptados, conforme os casos, apés consulta
ou negociagdo com os sindicatos ou com os representan-
tes dos trabalhadores. A experiéncia diz-nos que as estra-
tégias mais eficazes para a criagdo e a manutengio de
um ambiente de trabalho no qual a dignidade dos traba-
lhadores é respeitada sao as decididas de comum acordo.

E oportuno realcar que uma das caracteristicas mais
marcantes do assédio sexual & o facto de os trabalhado-
res que dele sdo vitimas terem frequentemente relutincia
em apresentar queixa. A auséncia de queixas relacionadas
com o assédio sexual numa determinada organizagio
n3o significa necessariamente que ele nio exista. Poders,
antes, significar que os destinatarios do assédio sexual

(*) Acgdes positivas: Guia da igualdade de oportunidades para a
mulher no trabalho, SPOCE, 1988.

pensam que ndo serve de nada apresentar queixa porque
nada seri feito, que as suas queixas serio banalizadas e
0s seus autores expostos ao ridiculo ou ainda porque te-
rio receio.de represilias. A aplicagio das recomendagoes
de caricter preventivo e processual a seguir delineadas
devera facilitar a criagio de um clima de trabalho em
que estes problemas nio se coloquem.

A. Prevengio
1) Declaragio de principios

Como primeiro passo a dar por parte da direc¢Zo no
sentido de manifestar a sua preocupagio e o seu empe-
nho na resolugio do problema do assédio sexual, os em-
pregadores devem emitir uma declaragio de principios
que afirme claramente que todos os trabalhadores tém o
direito de ser tratados com dignidade, que o assédio se-
xual no trabalho nio sera permitido ou sera condenado e
que os trabalhadores tém o direito de apresentar queixa
caso sejam vitimas de tal comportamento.

A declaragdo de principios deve deixar bem claro o que
se entende por comportamento impréprio no trabalho e
declarar que, em determinadas circunstincias, este com-
portamento pode ser ilicito. E aconselh4vel que a decla-
ragio imponha aos directores e is chefias um dever posi-
tivo de aplicarem estes principios e adoptarem medidas
correctivas que garantam o seu cumprimento. Deve, além
disso, impor a todos os trabalhadores um dever positivo
de seguirem estes principios e velarem por que os seus
colegas sejam tratados com respeito e dignidade.

Recomenda-se ainda que a declaragio exponha o proce-
dimento a ser seguido pelos trabalhadores que forem
alvo de assédio sexual no trabalho, no intuito de obterem
assisténcia e de saberem a quem devem apresentar
queixa; este procedimento deve conter um compromisso
pelo qual se garanta que as alegagbes de assédio sexual
serdo tratadas com seriedade e de forma expedita e con-
fidencial € que os trabalhadores serio protegidos contra
qualquer tipo de represilias ou retaliagdes pelo facto de
terem apresentado queixa por assédio sexual. Deve,
igualmente, indicar que serdo aplicadas medidas de ca-
récter disciplinar adequadas contra os trabalhadores de-
clarados culpados de assédio sexual.

ii) Divulgacdo dos principios

Uma vez estabelecidos os principios, é importante asse-
gurar a sua divulgag@o pelos trabalhadores, por forma a
que eles tomem conhecimento de que tém o direito de
apresentar queixa e junto de quem o podem fazer e de
que as suas queixas serio tratadas com prontidio e im-
parcialidade e por forma a consciencializd-los das provi-
veis consequéncias em que incorrem por tomarem parte
no assédio sexual. Esta divulgagio deve realgar o empe-
nho da direc¢do na eliminagdo do assédio sexual, fomen-
tando a instauragio de um clima em que ele ndo possa
ocorrer.
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ili) Responsabilidade

Todos os trabalhadores tém a responsabilidade de ajudar
a criar um clima de trabalho no qual a dignidade dos
trabalhadores seja respeitada e a direcgdo (incluindo as
chefias) tem o especial dever de velar por que o assédio
sexual nio se verifique nas ireas de trabalho que estio
sob a sua responsabilidade. Recomenda-se que a direc-
¢do explique ao pessoal a politica seguida pela casa e que
sejam dados passos no sentido de promover eficazmente
tal politica. A direcgio deve também prestar a devida
atengdo e dar apoio a qualquer elemento do pessoal que
se queixe de assédio sexual, manter a confidencialidade
em todos os casos de assédio sexual e assegurar que nio
se repetirdo problemas de assédio sexual e que nio serdo
exercidas represalias ap6s a resolugio de uma queixa.

iv) Formagao

Um meio importante de velar por que nio se verifique
assédio sexual e que, caso se verifique, o problema seja
resolvido com eficacia, € a formagio dos directores e das
chefias. Esta formagao deve orientar-se para a identifica-
¢3o dos factores que propiciam um ambiente de trabalho
isento de assédio sexual e para a familiarizagdo dos par-
ticipantes com as respectivas responsabilidades no con-
texto da politica do empregador e com quaisquer proble-
mas que possam Vir a encontrar.

Além disso, as pessoas que tomarem oficialmente parte
em qualquer processo formal de queixa por assédio se-
xual devem receber formagao especializada, tal como a
mencionada acima.

Seria igualmente aconselhavel que os programas de for-
magio e de introdugio incluissem informagio sobre a
politica da casa em matéria de assédio sexual e os proce-
dimentos a seguir para a sua aplicagio.

B. Procedimentos

E da maior importincia a elaboragao de procedimentos
claros e precisos para tratar dos casos de assédio sexual.
Os procedimentos devem assegurar a resolugio dos pro-
blemas de uma forma eficaz. Para se ter uma maior pro-
babilidade de enfrentar numa fase precoce o assédio se-
xual e as suas consequéncias, & conveniente fornecer aos
trabalhadores orientacdes de caracter pratico sobre a
forma de abordar este problema. Evidentemente, tais

orientagdes devem chamar a atengiio de cada empregado
para os seus direitos perante a lei e para os limites dentro
dos quais eles podem ser exercidos.

1) Resolugio informal dos problemas

A maioria das pessoas assediadas deseja apenas que o as-
sédio cesse. Para isso devem existir métodos formais e
informais.

Os trabalhadores devem ser aconselhados a, se possivel,
tentarem resolver o problema informalmente numa pri-
meira fase. Nalguns casos, podera bastar que o trabalha-
dor explique claramente a4 pessoa que enveredou pela
conduta indesejada que esse seu comportamento nio é
bem-vindo, é ofensivo ou incomoda e interfere com o

seu trabalho.

Em circunstincias em que se torne demasiado dificil ou
embaragoso para uma pessoa tomar estas medidas em seu
proprio nome, uma alternativa seria procurar o apoio de
um amigo ou de um confidente, eventualmente para lhe
pedir que seja ele a dar o primeiro passo.

Se a conduta persistir ou se nio for conveniente resolver
o problema informalmente, deve accionar-se o procedi-
mento formal de apresentagio de queixa.

i) Conselho e assisténcia

E recomendavel que o empregador nomeie alguém para
dar conselho e assisténcia aos trabalhadores vitimas de
assédio sexual, sempre que possivel investido da respon-
sabilidade de assistir na resolugao de qualquer problema,
tanto pela via formal como pela informal. Pode ser van-
tajoso que a pessoa seja designada com o acordo dos sin-
dicatos ou dos trabalhadores, reforcando-se assim a sua
aceitagio. Estas pessoas podem ser seleccionadas a partir,
por exemplo, do servigo de pessoal ou do departamento
de igualdade de oportunidades. Nalgumas organizag¢oes
chamam-lhes «conselheiros confidenciais» ou «amigos
solidarios». Este papel €, com frequéncia, desempenhado
por um elemento do sindicato dos trabalhadores ou por
membros de grupos de apoio i mulher.

Onde quer que se situe esta responsabilidade dentro da
organizagio, recomenda-se que a pessoa designada re-
ceba formagao adequada sobre os melhores meios de re-
solver os problemas e sobre todos os aspectos que carac-
terizam a politica e os procedimentos da organizagio,
por forma a poder exercer eficazmente as suas fungdes.
E também importante que lhe sejam atribuidos os recur-
sos adequados para o desempenho da sua fung¢io, além

" de protecgdo contra represilias por prestar assisténcia a

uma vitima de assédio sexual.
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i) Procedimento de queixa

No caso de o queixoso considerar as tentativas de reso-
luggo informal desapropriadas, de estas terem sido. recu-
sadas ou de terem tido resultados insatisfatérios, reco-
menda-se que seja accionado o procedimento formal de
apresentagdo de queixa. O procedimento deve dar aos
trabalhadores confianga de que a organizagio conside-
rari seriamente as alegacoes de assédio sexual.

Por sua prépria natureza, o assédio sexual pode dificul-
tar a utilizagio dos canais normais da apresentagio de
queixa, devido a pudor, receios de que ela nio seja to-
mada a sério, receios de prejudicar a sua prépria reputa-
¢do, receios de retaliagio ou perspectiva de prejudicar o
ambiente de trabalho. Por conseguinte, um procedimento
formal deve indicar junto de quem o trabalhador apre-
sentara queixa e deve fornecer uma alternativa no caso
em que circunstincias especiais nio permitam seguir o
procedimento normal, por exemplo quando o alegado
prevaricador for superior hierirquico do queixoso.

aconselhavel também prever uma disposicio que permita
aos trabalhadores apresentarem queixa em primeiro lugar
a alguém do seu proprio sexo, se assim o desejarem.

E de boa priatica que os empregadores controlem e reve-
jam as queixas de assédio sexual e a forma.como elas
foram resolvidas, no intuito de verificarem se os procedi-
mentos que estio a aplicar sio eficazes.

iv) Investigagdes

E importante velar que as investigagdes internas relativas
a qualquer queixa sejam levadas a cabo com sensibilidade
e no devido respeito pelos direitos tanto do queixoso
como do alegado prevaricador. Havera cuidado em que
as investigagdes decorrem de forma independente e ob-
jectiva. As pessoas que conduzem' as investigagdes nio
devem estar ligadas, seja de que modo for, as alegagdes e
devem ser envidados todos os esforgos no sentido de re-
solver as queixas com rapidez. O procedimento deve es-
tablecer um prazo limite para o estudo das queixas,
tendo em devida conta os prazos estabelecidos pelas le-
gislagdes nacionais em matéria de apresentagio de uma
queixa pelas vias legais.

Recomenda-se como boa pritica que tanto o queixoso
como o alegado assediador tenham o direito de se faze-
rem acompanhar e/ou representar, eventualmente por
um representante do respectivo sindicato, por uma pes-
soa das suas relagdes ou por um colega; que seja dada ao
alegado assediador informagao cabal sobre a natureza da
queixa € a oportunidade de resposta; e que seja mantida
a mais estrita confidencialidade durante todo o processo
de investigagio. Deve atribuir-se a maior importincia 2
confidencialidade sempre que for necessirio ouvir teste-
munhas.

‘

Importa reconhecer que relatar multiplas vezes uma ex-
periéncia de assédio sexual é dificil e susceptivel de aten-
tar contra a dignidade do trabalhador. Assim, nao deve
exigir-se que o queixoso repita desnecessariamente o re-
lato dos acontecimentos.

A investigagdo deve incidir sobre os factos que constam
da queixa e é aconselhavel que o empregador guarde um
relatério completo de todas as reunides e investigagdes.

.

v) Falta disciplinar

Recomenda-se que as infracgBes 4 politica aplicada pela
organizagio, de protecgio da dignidade dos trabalhado-
res no trabalho, sejam consideradas faltas disciplinares e
que as normas disciplinares definam claramente o que se
entende por comportamento incorrecto no trabalho. E
também de boa pratica mencionar claramente as sangdes
em que os infractores incorrem por infringirem as nor-
mas disciplinares e que serdo consideradas faltas do foro
disciplinar quaisquer represalias ou retaliagdes exercidas
contra um trabalhador que tenha, em boa fé, apresen-
tado queixa por assédio sexual.

Sempre que a queixa é acolhida e se determina ser neces-
sirio reafectar ou transferir uma das partes, deve, se pos-
sivel, dar-se a0 queixoso a oportunidade de escolher en-
tre permanecer no seu posto de trabalho ou ser transfe-
rido para outro local. O autor de uma queixa a qual foi
dado acolhimento nio deve aparecer como associado a
qualquer sangio e, além disso, sempre que for dado aco-
lhimento a uma queixa, o empregador deve vigiar a si-
tuagdo e assegurar-se de que o assédio cessou.

Mesmo nos casos em que a queixa n3o é acolhida, por
exemplo porque as provas apresentadas foram declaradas
inconclusivas, deve encarar-se a possibilidade de transfe-
rir ou reescalonar o trabalho de um dos trabalhadores
implicados, de preferéncia a exigir-lhes que continuem a
trabalhar juntos contra a vontade de qualquer uma das

‘partes.

6. RECOMENDAGOES AOS SINDICATOS

O assédio sexual é um problema que diz respeito tanto
aos sindicatos como aos empregadores. Recomenda-se
como boa pritica que os sindicatos formulem e emitam
declaragdes de principio sobre o assédio sexual e tomem
medidas no sentido de fomentar a consciencializagdo
deste problema no local de trabalho, no intuito de ajudar
a criar um clima de trabalho no qual o assédio sexual
n3o seja sancionado nem ignorado. Por exemplo, os sin-
dicatos podem procurar dar formagio a funcionarios e
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representantes no dmbito da problematica da igualdade,
incluindo a abordagem do assédio sexual, e incluir infor-
magio sobre este tema nos cursos de formagio que reali-
zam ou aprovam, bem como informagio relativa i poli-
tica que seguem neste dominio. Os sindicatos devem
considerar a possibilidade de declarar que o assédio se-
xual constitui comportamento incorrecto, sugerindo-se
como boa pritica que informem os seus membros e fun-
ciondrios das consequéncias que dele poderio advir.

Os sindicatos devem também abordar o problema do as-
sédio sexual com os empregadores e velar por que sejam
aplicadas na organizacio as politicas e os procedimentos
adequados para a protecgio da dignidade da mulher e
do homem no trabalho. E aconselhivel que os sindicatos
informem os seus membros do direito de no serem asse-
diados sexualmente no trabalho e que lhes fornecam
orientagdes claras sobre o que tém a fazer se forem wviti-
mas de assédio sexual, incluindo orientacdes sobre os di-
reitos legais pertinentes.

Quando surgem as queixas, é importante que os sindica-
tos se debrucem sobre elas com seriedade e compreensio

€ que se assegurem de que os autores das queixas tém .

oportunidade de se fazerem representar caso a queixa
deva seguir os seus trimites. E importante criar um am-
biente propicio 2 apresenta¢io das queixas, sabendo as
pessoas que serdo bem acolhidas e podergo contar com a
compreensio dos delegados sindicais locais. Os sindica-
tos devem encarar a possibilidade de nomear funcioni-
rios especializados para assistirem e aconselharem os seus
membros com queixas de assédio sexual e para agirem
em nome deles se necessirio, o que representari um
apoio fundamental. Seri igualmente avisado velar por
que haja representantes suficientes do sexo feminino para
darem apoio as mulheres vitimas de assédio sexual.

Recomenda-se também que, sempre que um sindicato re-
presente a0 mesmo tempo O queixoso € o alegado asse-
diador para efeitos de um procedimento de queixa, fique
bem claro n3o estar o sindicato a tolerar um comporta-
mento ofensivo pelo facto de prestar representagio. Em
qualquer caso, o mesmo funcionario ndo deve represen-
tar ambas as partes.

E boa pratica recomendar aos membros que procedam a
um registo dos incidentes caso sejam alvo de assédio se-
xual, uma vez que este registo podera contribuir para .
que qualquer acgao formal ou informal seja concludente,
e comunicar-thes que o sindicato gostaria de ser infor-
mado de quaisquer situagdes de assédio sexual, sendo es-
tas informagdes de caricter confidencial. E também re-
comendivel que o sindicato observe e analise os seus
proprios registos no momento de dar resposta a queixas
e aquando da representa¢do de alegados assediadores ou
assediados, a fim de conferir eficicia 4s suas respostas.

7. RESPONSABILIDADES DOS TRABALHADORES

Os trabalhadores tém um papel bem definido a desempe-
nhar na instaura¢io de um clima de trabalho em que o
assédio sexual se torne inaceitdvel. Podem contribuir
para a prevengio do assédio sexual mediante uma cons-
ciencializagdo e uma sensibilidade para este problema e
velando por que os padroes de comportamento para con-
sigo proprios e para com os colegas nio sejam ofensivos.

Os trabalhadores podem dar um contributo inestimavel
para desencorajar o assédio sexual deixando bem claro
que consideram tal comportamento inaceitivel e
apoiando colegas vitimas deste tratamento e que preten-
dem apresentar queixa.

Os trabalhadores que forem, eles proprios, alvo de assé-
dio sexual devem, sempre que possivel, avisar o assedia-
dor de que este comportamento é indesejado e inaceiti-
vel. Para que o comportamento cesse, pode bastar que o
seu autor compreenda claramente que estava a ser im-
portuno. Se o referido comportamento persistir, os traba-
lhadores devem informar a direc¢io e/ou os represen-
tantes dos trabalhadores pelos canais apropriados e soli-
citar assisténcia para fazer cessar o assédio, quer pela via
informal quer pela via formal.




