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1. Conclusdes e recomendacdes

1.1.  Os profissionais liberais utilizam jd amplamente e com eficdcia aplica¢des digitais e de inteligéncia artificial (IA) em
beneficio dos seus clientes e, por exemplo no dominio da engenharia, desempenham um papel preponderante no
desenvolvimento tecnoldgico destas aplicagdes. Devem, também no futuro, continuar a participar mais estreitamente no
processo de desenvolvimento e validagdo, a fim de garantir a aplicabilidade prética e a eficicia das aplicagdes.

1.2.  As aplicacdes digitais ndo devem ser encaradas como uma concorréncia aos servicos prestados pelas profissdes
liberais ou como seu substituto. Pelo contrdrio, sdo instrumentos que atualmente j melhoram e expandem a prestagdo de
servios das profissdes liberais.

1.3.  No interesse dos seus clientes, pacientes e comitentes, os profissionais liberais devem poder identificar e avaliar os
perigos decorrentes da utilizagdo das tecnologias digitais, devido a confianca particular que caracteriza essa relagdo
profissional e que, mesmo no caso de canais de distribuicio digitais, continuard a ser um elemento central.

1.4, No contexto das aplicagdes digitais, os pacientes, clientes e comitentes devem poder confiar que os servigos
prestados sdo da responsabilidade do profissional, assentes nos seus conhecimentos especializados e independentes de
interesses externos. Uma condigdo prévia importante para tal é uma regulacdo profissional adequada e adaptada a evolugdo
digital.

1.5.  Os profissionais liberais devem assegurar a protecdo dos dados de forma coerente e defendé-la de terceiros. A fim de
evitar a utiliza¢do abusiva de dados, s3o necessarias infraestruturas digitais seguras na UE.
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1.6.  Os profissionais liberais devem atualizar os contetdos da formacio de base e continua, a fim de garantir que as suas
competéncias em tecnologias de informagio e digitalizacdo e as dos seus trabalhadores correspondem ao mais alto nivel de
qualidade possivel. Solicita-se a UE que acompanhe estes processos através de programas de financiamento adequados.

1.7.  Os profissionais liberais devem adaptar as suas praticas autonomas a evolucdo digital e participar ativamente na
configuragdo do processo. Para tal, poderd ser necessario alargar as regras deontoldgicas.

1.8. O surgimento de novas profissdes liberais, possibilitado pela digitalizagdo, deve ser incentivado, com base nos
critérios e principios estabelecidos no Manifesto de Roma.

2. A COVID-19 e as profissdes liberais

2.1. A pandemia desencadeou também um processo de digitalizacdo generalizada nas profissdes liberais. O aumento da
procura dos servicos das profissdes liberais e as restricdes impostas pela pandemia levaram a uma forte expansio da oferta
em formato digital. A crise veio demonstrar em que medida a nossa sociedade depende da exceléncia dos conhecimentos
especializados dos profissionais liberais que exercem fungdes essenciais. Enquanto parceiros importantes dos governos na
gestdo de crises e na resposta as necessidades fundamentais da populacio, os profissionais liberais devem, no futuro, ser
integrados de forma ainda mais aprofundada nos sistemas dos parceiros sociais e os seus servigos assegurados por uma
regulacdo profissional adequada e adaptada a evolucdo digital. Um aspeto fundamental a ter em conta é o facto de, durante
a pandemia, muitos trabalhadores independentes e profissionais liberais ndo terem tido acesso a apoios estatais ou estes
terem sido insuficientes.

2.2. A digitalizagdo intensiva dos servicos das profissdes liberais pode ter um impacto duradouro na melhoria da
cobertura desses servicos, nomeadamente em regides remotas. A este respeito, é necessario assegurar que o fosso ainda
demasiado elevado entre a Internet de banda larga fornecida nas zonas urbanas e a fornecida nas zonas rurais seja
colmatado o mais rapidamente possivel e que os cidaddos de todas as regides tenham acesso, em condi¢des de igualdade, a
prestagdo de servicos digitalizados. Os profissionais liberais investiram na digitalizacdo e na protegdo de dados durante a
crise, a fim de desempenharem a sua funcdo de prestadores de servicos de interesse geral em posicdes-chave da sociedade.
Por conseguinte, importa incluir explicitamente os profissionais liberais como um grupo essencial em todas as medidas de
revitalizacdo econdmica.

3. O Manifesto de Roma — Definicio de profissdo liberal

3.1.  Os profissionais liberais desempenham um papel fundamental no desenvolvimento econdémico e social da UE.
Exercem um vasto leque de profissdes regulamentadas, devem possuir qualifica¢des especificas e representam 22 % de todos
os trabalhadores na Europa. Em 2013, mais de um décimo do valor acrescentado bruto na UE j4 foi gerado pelo setor das
profissdes liberais. A crise da COVID-19 evidenciou a dependéncia existencial da nossa sociedade em relagdo aos servicos
altamente qualificados prestados pelos profissionais liberais. Enquanto empregadores e empresas resilientes, as profissdes
liberais proporcionam um potencial de emprego significativo, além de desempenharem importantes fungdes de interesse
geral. Os servigos que prestam estdo estreitamente relacionados com as necessidades fundamentais das pessoas, tais como a
vida, o trabalho, a satde, a seguranca ou a propriedade. Neste contexto, é importante assegurar o acesso democrético aos
servicos das profissdes liberais, por exemplo, na drea da satide através dos regimes de seguranga social ou no dominio da
justica através do apoio judicidrio. As recomendagdes relativas a limites mdximos de honordrios ou custos visam proteger as
pessoas que utilizam os servigos das profissdes liberais e dependem dessas orientacdes devido as assimetrias de informacao.

3.2, O Comité Econémico e Social Europeu debrucou-se vdrias vezes sobre o tema das profissdes liberais e, em 2014,
encomendou um estudo exaustivo intitulado «Die Lage der freien Berufe in ihrer Funktion und Bedeutung fiir die europdische
Zivilgesellschaft» (') [A situagdo das profissdes liberais no que respeita as suas fungdes e pertinéncia para a sociedade civil
europeia). Este trabalho demonstrou que, até a data, ndo existe uma interpretagdio comum ou definicio universalmente
vélida do conceito de profissdo liberal a nivel da UE.

3.3.  Em dezembro de 2017, o CESE adotou o Manifesto de Roma a fim de definir o conceito de profissdo liberal. Neste
contexto, foi possivel aproveitar o trabalho preparatério realizado por federacdes europeias de profissdes liberais, que
procuraram conjuntamente formular uma defini¢do europeia sob a forma de uma Carta das Profissdes Liberais.

()  Estudo «Die Lage der freien Berufe in ihrer Funktion und Bedeutung fiir die europdische Zivilgesellschaft», EESC-2014-46-EN,
ISBN 978-92-830-2460-6.


https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/qe-01-14-700-de-c.pdf
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3.4, Deacordo com o Manifesto de Roma, as profissdes liberais consistem na prestacdo de servigos intelectuais com base
numa qualificagdo ou habilitagdo profissional especifica. Estes servicos caracterizam-se por um elemento pessoal e
baseiam-se numa relagdo de confianga. Os profissionais liberais exercem a sua atividade mediante responsabilidade pessoal
e independéncia profissional, estando sujeitos a uma deontologia profissional, vinculados aos interesses dos seus clientes e
ao bem comum e subordinados a um sistema de organizacio e supervisio da profissio.

3.5.  Esta defini¢do ndo é exaustiva, mas estd aberta a novas evolugdes tecnoldgicas e a novas profissdes. O Manifesto de
Roma revela que estas caracteristicas sdo indicativas das profissdes liberais, mas nem sempre tém de ser cumulativas.

4. Desafios da digitalizacio

4.1. A digitalizacdo global desencadeou um processo de transformagio da sociedade no seu conjunto, cujas
consequéncias sdo imprevisiveis. A pandemia de COVID-19 contribuird para acelerar esta evolucio.

4.2, Osexemplos que se seguem mostram que as aplicacdes e os canais de distribuicdo digitais, assim como a utilizacdo
da inteligéncia artificial, sdo ja uma parte indispensdvel de muitos servicos das profissdes liberais, podendo continuar a
otimiza-los no futuro. Continuam por determinar as consequéncias da falta de contacto pessoal na relagio particular de
confianga entre estes profissionais e os seus clientes, comitentes e pacientes, bem como a resposta a questdo de saber em
que medida o chamado fator humano pode ser substituido pela inteligéncia artificial.

42.1.  No dominio do aconselhamento juridico, as tecnologias de cadeia de blocos e as tecnologias juridicas estdo cada
vez mais generalizadas. As caixas de correio eletrénico para advogados e as aplicagdes da administragdo publica em linha
alterardo a forma como se estabelece o contacto com os tribunais e os 6rgdos administrativos. Os profissionais liberais ja
sdo, atualmente, parceiros importantes na execucdo de projetos da administracio ptiblica em linha e contribuem
significativamente para a simplificagdo administrativa neste dominio.

4.2.2.  No dominio do planeamento, a Modelagdo da Informacio da Construgdo (Building Information Modelling — BIM),
um método de planeamento, execugdo e gestdo de edificios em rede, estd a tornar-se cada vez mais importante e muitas
avaliagdes da seguranca das infraestruturas sdo realizadas com a ajuda da inteligéncia artificial.

4.2.3.  No setor da satde, a utilizagdo de aplicagdes de IA levou a alteragdes significativas nos diagnésticos médicos, bem
como a avancos nas consultas de telemedicina e nas receitas eletronicas e a crescente utilizagdo de processos clinicos
eletrénicos.

4.3. A digitalizacdo estd a mudar os canais de comunica¢do e informagdo. Por um lado, abre a possibilidade de os
consumidores obterem informagdes antes e durante a utilizacdo dos servicos das profissdes liberais, reduzindo assim as
assimetrias de informagdo que existiam até aqui. Por outro lado, existe o risco de que uma oferta excessiva de informacdes
ndo filtradas e descontextualizadas ou de noticias falsas seletivas possa induzir inseguranca nos consumidores, conduzindo
a percecdes erradas graves e mesmo exacerbando as assimetrias de informacéo.

4.4.  Gracas a digitalizacdo dos servicos das profissdes liberais e aos sistemas de tradugdo e de reconhecimento de voz
baseados na IA, estes servigos passardo a estar menos ligados a um determinado local e lingua, especialmente no caso dos
servicos de aconselhamento e planeamento, mas também dos servicos sociais e de sadde. Tal ndo deve por em causa o
principio do pais de destino estabelecido na Diretiva Servicos.

4.5. A qualidade dos dados nas aplicacdes de IA reveste-se de particular importincia no dominio dos servicos das
profissdes liberais. Para que, na prdtica, essas aplicacdes possam ser utilizadas eficazmente em dominios sensiveis, é
essencial a participagdo dos profissionais liberais no desenvolvimento técnico e, em especial, na garantia da qualidade dos
dados.

4.6.  Outro aspeto importante a este respeito ¢ a anonimizagio ou a pseudonimizacdo dos dados como base para a sua
utilizagdo segura no interesse dos clientes. Ao mesmo tempo, a evolugdo tecnoldgica aumenta o risco de cibercriminalidade,
que também representa uma ameaga para os servicos oferecidos pelos profissionais liberais.



16.7.2021 Jornal Oficial da Unido Europeia C 286/11

4.7. A digitalizagdo facilitard a entrada no mercado de novos operadores comerciais orientados para os modelos
empresariais das profissdes liberais. A Unido Europeia e os seus Estados-Membros devem acompanhar este processo com
medidas regulamentares, sempre que necessdrio, a fim de regular, por exemplo, as relagdes entre os operadores de
plataformas e os profissionais liberais, bem como o acesso a essas plataformas. As autoridades reguladoras nacionais ou as
ordens profissionais devem ser associadas a este acompanhamento. No setor do fornecimento de produtos farmacéuticos,
foram criadas nos dltimos anos grandes farmdcias em linha que operam além-fronteiras. Neste panorama, as empresas que
j& possuem competéncias digitais podem estar em vantagem enquanto novos operadores.

5. Principais elementos das profissdes liberais na transicdo digital

5.1.  Existe uma relacio particular de confianca entre o profissional liberal e o seu cliente, paciente ou comitente, o que
constitui uma caracteristica essencial dos servios das profissdes liberais. A digitalizacdo estd a por a prova esta relagdo de
confianga, por exemplo, porque o contacto pessoal ja ndo ocorre diretamente, mas cada vez mais através de meios
tecnoldgicos, como a videoconferéncia ou servigos de mensagens eletronicas. No entanto, a prestagdo de aconselhamento e
de assisténcia assente na confianca continuard a ser um elemento essencial dos servigos das profissdes liberais, mesmo que
tenham lugar em formato digital.

5.2.  Contudo, a longo prazo, coloca-se a questio de saber se as aplicagdes de IA conseguem cumprir os mesmos
requisitos que os servicos de aconselhamento humano. Em teoria, seria concebivel que a relagdo de confianca entre
humanos se tornasse uma relacio de confianca entre humanos e maquinas, mas atualmente as aplicacdes de IA ainda estdo
longe dessa realidade, jd que a tltima decisio deve caber ao ser humano (principio do «controlo humano»). A programagio
subjacente a IA deve ser transparente, centrada no ser humano e orientada, em primeiro lugar, para os interesses dos
destinatdrios dos servigos, com os mesmos critérios em matéria de responsabilidade civil. A transparéncia dos algoritmos
subjacentes é também essencial para o éxito e a confianga nos servicos de IA, ndo devendo conduzir a distor¢des ou a
reproducdo de preconceitos.

5.3. A independéncia profissional e a responsabilidade pessoal constituem uma base importante para a relagio de
confianga acima referida. Uma caracteristica inaliendvel dos servicos das profissdes liberais é o facto de os pacientes, clientes
e comitentes poderem estar confiantes de que os servigos prestados sdo da responsabilidade do profissional, assentes nos
seus conhecimentos especializados e independentes de interesses externos. A confianca na competéncia profissional
independente tornar-se-d cada vez mais importante, especialmente no ambiente digital, onde serd mais dificil identificar as
influéncias dos interesses de terceiros.

5.4. A seguranca e a protegdo dos dados sdo elementos essenciais da prestagio de servigos das profissdes liberais na era
digital. A este respeito, os profissionais liberais desempenham um papel fundamental, garantindo aos seus clientes ou
pacientes a utilizacdo segura das aplicacdes digitais e informando-os sobre os perigos envolvidos. Esta abordagem reforca a
relacdo de confianca com o destinatdrio do servico e estd em linha com o respeito do sigilo profissional.

5.5. Ao mesmo tempo, hd que observar que os profissionais liberais ndo podem detetar todos os casos de utilizagio
abusiva de dados, o que é crucial para eventuais problemas de responsabilidade. Este ¢ particularmente o caso quando a
utilizagdo abusiva de dados se deve ao acesso de terceiros a infraestrutura digital disponivel fora da UE. A Unido Europeia
deve, por conseguinte, promover a criagdo e o desenvolvimento de infraestruturas digitais seguras, a fim de se manter a
altura dos concorrentes de outras regides do mundo.

6. Digitalizacio e formacio

6.1. A digitalizacdo alterard as necessidades da formagao inicial, complementar e continua dos profissionais liberais. Os
profissionais devem assumir um compromisso com a aprendizagem ao longo da vida, abrangendo ndo s6 a sua drea
especifica de especializagdo, mas também a aquisi¢do de competéncias digitais noutros dominios em rdpida mudanga.

6.2. A fim de assegurar as bases necessdrias para as competéncias digitais, os profissionais liberais devem adquirir as
competéncias digitais pertinentes logo durante a sua formacdo de base e, mais tarde, ao longo da sua vida profissional.
Solicita-se a UE que acompanhe estes processos através de programas de financiamento adequados.

6.3. A aquisicio e o desenvolvimento de competéncias digitais dizem respeito também aos colaboradores dos
profissionais liberais, cuja formagio é da responsabilidade destes dltimos.
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7. Digitalizacdo e legislacio laboral

7.1.  As normas elevadas de qualidade e seguranca para a prestacio dos servicos das profissdes liberais sdo
regulamentadas por lei em muitos paises e devem ser garantidas, sejam estes servigos prestados digitalmente ou ndo. As
legislagdes laborais nacionais na UE estdo sob forte pressdo desde hd muitos anos. Embora a Comissdo Europeia esteja
confiante de que a redugdo da regulagio profissional a nivel nacional aumentard o crescimento econdémico e a concorréncia,
ndo sdo tidos em conta os custos subsequentes de prestacdes infrutiferas devido a falta de garantia da qualidade nos
mercados liberalizados dos servicos das profissdes liberais. Por conseguinte, muitos Estados-Membros consideram que a sua
regulamentagdo é necessaria e adequada para garantir a qualidade, especialmente no dominio dos servios essenciais das
profissdes liberais.

7.2.  Tendo em conta a dificuldade crescente de enquadrar as novas formas digitais de prestagdo dos servigos das
profissdes liberais nas normas juridicas em vigor, serd necessdrio adaptar a legislagdo laboral atual. A fim de alcancar a
flexibilidade necessdria, cumpre rever as normas juridicas que se tornem supérfluas em resultado da digitalizacio. Por outro
lado, tornar-se-4 mais necessario assegurar juridicamente certos principios relativos ao acesso e ao exercicio das profissdes
liberais, a fim de evitar que a digitalizagdo tenha consequéncias negativas para os consumidores e as profissdes liberais.

7.3.  Essencialmente, o objetivo serd encontrar a relagdo ideal entre normas vinculativas e instrumentos juridicos nio
vinculativos. A autorregulacdo profissional é uma prioridade, devendo o legislador intervir apenas quando esta ndo for
eficaz. Para as profissdes liberais ndo regulamentadas, cumpre incentivar a adocdo de regras deontoldgicas.

8. Digitalizacdo e autorregulagdo das profissdes liberais

8.1.  Uma caracteristica essencial das profissdes liberais ¢ a sua forma de organizagdo profissional, qualquer que seja a sua
natureza, ainda que varie consideravelmente de um pais para outro na UE.

8.2. A autorregulacio das profissdes ¢ organizada principalmente a nivel regional e, amitde, a nivel local. A digitalizacio
elimina a tradicional dependéncia local e linguistica da prestacdo de servicos, colocando-se a questdo de saber de que modo
a supervisdo profissional pode ser efetivamente assegurada no futuro. Os organismos de autorregulagio das profissdes
devem abordar esta questio numa fase precoce.

8.3. A digitalizacdo traz novas tarefas as ordens e associagdes profissionais das profissdes liberais, que podem ajudar os
respetivos socios a desenvolver novas dreas de negdcio digitais ou a lidar com novos meios de comunicagdo.

8.4. A digitalizacio exigird a adaptacdo das regras deontologicas desenvolvidas no contexto da autorregulacio
profissional. Uma ética profissional que garanta o cumprimento dos principais elementos bésicos das profissdes liberais é
uma condicdo prévia importante para evitar que os processos de digitalizacdo tenham efeitos negativos nos consumidores.
Assim, as regras deontoldgicas podem completar as bases juridicas.

9. Surgimento de novos perfis de profissdes liberais

9.1. A digitalizagdo pode expandir o leque de profissdes liberais existentes, reforcar a cooperacdo interdisciplinar com
outras profissdes e, com base nos critérios estabelecidos no Manifesto de Roma, favorecer o surgimento de novas profissdes
liberais no espirito de um sistema aberto e em evolucio.

9.2.  Além disso, a digitalizagio aumentard a comercializagdo continua dos servigos das profissdes liberais e transformara
os perfis tradicionais destas profissdes.

9.3. A autorregulacdo, as regras deontoldgicas e os requisitos legais minimos desempenhardo, por conseguinte, um
papel importante no futuro ao garantir, através de abordagens inovadoras e flexiveis, o aspeto do bem comum, por
oposi¢do a mera obtengdo do lucro e, deste modo, a qualidade dos servicos das profissdes liberais em prol dos
consumidores.

Bruxelas, 27 de abril de 2021.
A Presidente

do Comité Econdmico e Social Europeu
Christa SCHWENG
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