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W Zbiér Orzeczen

WYROK TRYBUNALU (pierwsza izba)

z dnia 10 lipca 2019 r.*

Odestanie prejudycjalne — Ochrona konsumentéw — Dyrektywa 2011/83/UE — Artykut 6 ust. 1 lit. ¢) —
Wymogi informacyjne dotyczace umoéw zawieranych na odleglo$¢ i uméw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa — Cigzacy na przedsiebiorcy obowiazek podania jego numeru telefonu i numeru faksu
»0 ile dostepny” — Zakres

W sprawie C-649/17

majacej za przedmiot wniosek o wydanie, na podstawie art. 267 TFUE, orzeczenia w trybie
prejudycjalnym, zlozony przez Bundesgerichtshof (federalny trybunal sprawiedliwosci, Niemcy)
postanowieniem z dnia 5 pazdziernika 2017 r., ktére wplynelo do Trybunalu w dniu 21 listopada
2017 r., w postepowaniu:

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbiande - Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V.

przeciwko
Amazon EU Sarl],
TRYBUNAL (pierwsza izba),

w skladzie: J.C. Bonichot, prezes izby, K. Lenaerts, prezes Trybunalu, pelniagcy obowiazki sedziego
pierwszej izby, C. Toader, L. Bay Larsen i M. Safjan (sprawozdawca), sedziowie,

rzecznik generalny: G. Pitruzzella,

sekretarz: R. Seres, administrator,

uwzgledniajac pisemny etap postepowania i po przeprowadzeniu rozprawy w dniu 22 listopada 2018 r.,
rozwazywszy uwagi przedstawione:

— w imieniu  Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde -
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. przez J. Kummera oraz P. Wassermanna, Rechtsanwilte,

— w imieniu Amazon EU Sarl przez Ch. Rohnkego, Rechtsanwalt,

— w imieniu rzadu niemieckiego poczatkowo przez T. Henzego oraz M. Hellmanna, nastepnie przez
M. Hellmanna oraz U. Bartla, dzialajacych w charakterze pelnomocnikéw,

* Jezyk postepowania: niemiecki.
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— w imieniu rzadu francuskiego przez J. Trabanda oraz A.L. Desjonqueéres, dziatajacych w charakterze
pelnomocnikéw,

— w imieniu Komisji Europejskiej przez C. Hodlmayra, N. Ruiza Garci¢ oraz C. Valero, dzialajacych
w charakterze pelnomocnikéw,

po zapoznaniu sie z opinia rzecznika generalnego na posiedzeniu w dniu 28 lutego 2019 r.,

wydaje nastepujacy

Wyrok

Whniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym dotyczy wykladni art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. 2011, L 304, s. 64).

Whiosek ten zostal zlozony w ramach sporu pomiedzy Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (niemiecka federacja stowarzyszen
konsumenckich, Niemcy) (zwana dalej ,federacja stowarzyszen konsumenckich”) a Amazon EU Sarl
w przedmiocie wniesionego przez federacje stowarzyszen konsumenckich powddztwa o zaprzestanie
praktyk Amazon EU w zakresie wyswietlania informacji pozwalajacych konsumentowi na
skontaktowanie sie z ta spotka.

Ramy prawne

Prawo Unii
Motywy 4, 5, 7, 12, 21 i 34 dyrektywy 2011/83 stanowia:

»(4) [...] Harmonizacja niektérych aspektéw umoéw z udzialem konsumentéw zawieranych na
odleglo$¢ i niektérych aspektéw umoéw z udzialem konsumentéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa jest niezbedna w celu wspierania rzeczywistego rynku wewnetrznego dla
konsumentéw, opartego na wlasciwej réwnowadze pomiedzy wysokim poziomem ochrony
konsumentéw i konkurencyjnos$cia przedsiebiorstw [...]

(5) [...] [P]elna harmonizacja w zakresie informacji dla konsumentéw i prawa do odstapienia od uméw
zawieranych na odleglo$¢ i umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa przyczyni sie do
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i lepszego funkcjonowania rynku wewnetrznego
w stosunkach miedzy przedsiebiorstwami a konsumentami.

[...]

(7) Pelna harmonizacja niektérych kluczowych aspektéw regulacyjnych powinna znacznie poprawié
pewno$¢ prawa zaréwno wsréd konsumentéw, jak i przedsiebiorcéw. Zaréwno konsumenci, jak
i przedsiebiorcy powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z jednolitych ram regulacyjnych, opartych
na jasno zdefiniowanych pojeciach prawnych, regulujacych niektére aspekty umoéw zawieranych
miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami w calej Unii. Rezultatem takiej harmonizacji
powinno by¢ zlikwidowanie barier wynikajacych z rozdrobnienia przepiséw oraz pelne
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wprowadzenie rynku wewnetrznego w tej dziedzinie. Bariery te mozna zlikwidowa¢ tylko przez
stworzenie jednolitych przepiséw na poziomie Unii. Ponadto konsumenci powinni mieé
mozliwo$¢ korzystania ze wspolnego wysokiego poziomu ochrony w catej Unii.

Wymogi informacyjne przewidziane w niniejszej dyrektywie powinny uzupelnia¢ wymogi
informacyjne przewidziane w dyrektywie 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym [(Dz.U. 2006, L 376, s. 36)] oraz
w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektérych aspektéw prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (»dyrektywa o handlu elektronicznym«) [(Dz.U.
2000, L 178, s. 1)]. Panstwa czlonkowskie powinny zachowaé mozliwos¢ nakladania
dodatkowych wymogéw informacyjnych majacych zastosowanie do ustugodawcéw, ktérzy
prowadza przedsigbiorstwo na terytorium tych panstw czlonkowskich.

[...] Poza lokalem przedsiebiorstwa konsument moze by¢ narazony na potencjalng presje
psychologiczna lub na element zaskoczenia, niezaleznie od tego, czy wizyta przedsiebiorcy byla
przez konsumenta zaméwiona, czy tez nie. [...]

Przedsiebiorca powinien udzieli¢ konsumentowi jasnych i wyczerpujacych informacji, zanim
konsument zostanie zwigzany umowa zawierana na odleglo$¢ lub umowa zawierana poza lokalem
przedsiebiorstwa, umowa inna niz umowa zawierana na odleglo$¢ lub umowa zawierana poza
lokalem przedsiebiorstwa lub jakakolwiek oferta w tym zakresie. Udzielajac takich informacji,
przedsiebiorca powinien uwzglednia¢ szczegdlne potrzeby szczegdlnie wrazliwych konsumentdéw,
z uwagi na ich niepelnosprawnos¢ umystows, fizyczng lub psychiczng, wiek lub latwowiernos¢,
w sposob, ktéry powinien byl, racjonalnie oczekujac, przewidzie¢. Uwzglednienie tego rodzaju
szczegdlnych potrzeb nie powinno jednak prowadzi¢ do zrdéznicowania pozioméw ochrony
konsumentéw”.

Zgodnie z art. 1 dyrektywy 2011/83, zatytutowanym ,Przedmiot”:

»Niniejsza dyrektywa, poprzez osiagniecie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, ma przyczynia¢
sie do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego w drodze zblizenia niektérych aspektéw
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych uméw
zawieranych miedzy konsumentami a przedsiebiorcami”.

Artykut 2 tej dyrektywy, zatytulowany ,Definicje”, stanowi:

»Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje sie nastepujace definicje:

[...]

7)

»umowa zawierana na odleglo$¢« oznacza kazda umowe zawarta miedzy przedsigbiorca
i konsumentem w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub $wiadczenia ustug na
odleglo$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy i konsumenta, z wylacznym

wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili

zawarcia umowy wlacznie;
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8) »umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa« oznacza kazda umowe miedzy przedsiebiorca

i konsumentem:

a) zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnos$ci przedsiebiorcy i konsumenta, w miejscu, ktére
nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy;

b) w przypadku ktérej konsument zlozyt oferte w takich samych okolicznosciach, jak te, o ktérych
mowa w lit. a);

c) zawarta w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub przy pomocy jakichkolwiek
$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ bezposrednio po tym, jak osobiscie i indywidualnie
nawiazano kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy i konsumenta; lub

d) zawarta podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktérej celem lub skutkiem jest
promocja oraz sprzedaz towaréw i ustug konsumentowi;

[...]".
Artykul 4 omawianej dyrektywy, zatytutowany ,,Poziom harmonizacji”, przewiduje:

»Panstwa czlonkowskie nie moga utrzymywac ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepiséw
odbiegajacych od tych, ktére zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym réwniez przepisow
surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentéw, chyba ze
niniejsza dyrektywa stanowi inaczej”.

Rozdzial II dyrektywy 2011/83, zatytulowany ,Informacje dla konsumentéw dotyczace uméw innych
niz umowy zawierane na odleglo$¢ lub umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa”, obejmuje
artykut 5.

Zgodnie z tymze art. 5 zatytulowanym ,Wymogi informacyjne dotyczace uméw innych niz umowy
zawierane na odlegtos¢ lub umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa”:

»1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowa inng niz umowa zawierana na odleglo$¢ lub umowa
zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa, lub jakakolwiek oferta w tym zakresie, przedsigbiorca
w jasny i zrozumialy sposéb udziela konsumentowi nastepujacych informacji, jezeli nie wynikaja one
juz z okoliczno$ci:

[...]

b) dane identyfikujace przedsiebiorce, na przyklad firma przedsiebiorcy, pelny adres pocztowy, pod
ktérym przedsiebiorca prowadzi przedsiebiorstwo, oraz numer telefonu przedsigbiorcy;

[...]

4. Panstwa czlonkowskie moga przyjac lub utrzyma¢ w mocy dodatkowe wymogi w zakresie informacji
przed zawarciem umowy w przypadku uméw, do ktérych ma zastosowanie niniejszy artykul”.

Rozdzial III dyrektywy 2011/83, zatytulowany ,Informacje dla konsumentéw oraz prawo do odstgpienia

od uméw zawieranych na odlegltos¢ i uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa”, obejmuje
art. 6-16.
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Artykul 6 tejze dyrektywy, zatytulowany ,Wymogi informacyjne dotyczace uméw zawieranych na
odleglo$¢ i umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa”, stanowi:

»1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowa zawierang na odlegto$¢ lub umowa zawierana poza
lokalem przedsiebiorstwa, lub jakakolwiek oferta w tym zakresie, przedsigbiorca w jasny i zrozumiaty
sposob udziela konsumentowi nastepujacych informacji:

[...]

¢) pelny adres pocztowy, pod ktérym przedsigbiorca prowadzi przedsiebiorstwo, numer telefonu
i faksu przedsiebiorcy oraz jego adres e-mail, o ile jest dostepny, aby umozliwi¢ konsumentowi
szybkie skontaktowanie sie z przedsiebiorca i skuteczne porozumiewanie si¢ z nim oraz,
w przypadku gdy ma to zastosowanie, pelny adres pocztowy i dane identyfikujace przedsiebiorce,
w imieniu ktérego dziata;

[...]

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. h), i) oraz j), mozna dostarczy¢ przy uzyciu wzoru
pouczenia o odstapieniu od umowy znajdujacego sie w zalaczniku I cze$¢ A. Przedsigbiorca spelnit
wymogi informacyjne okreslone w ust. 1 lit. h), i) oraz j), jesli dostarczyt konsumentowi to pouczenie,
odpowiednio wypelnione.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, tworza integralna cze§¢ umowy zawieranej na odleglos¢ lub
umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa i nie moga by¢ zmieniane, chyba ze umawiajace sie
strony wyraZnie postanowia inaczej.

[...]

8. Wymogi informacyjne okreslone w niniejszej dyrektywie stanowia uzupelnienie wymogéw
informacyjnych zawartych w dyrektywie [2006/123] oraz dyrektywie [2000/31] i nie uniemozliwiaja
panstwom czlonkowskim nakladania dodatkowych wymogéw informacyjnych zgodnie z tymi
dyrektywami.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego, jezeli przepis dyrektywy [2006/123] lub dyrektywy [2000/31]
dotyczacy tresci informacji i sposobu ich przekazywania koliduje z przepisem niniejszej dyrektywy,
pierwszenstwo ma przepis niniejszej dyrektywy.

[...]".

Artykul 21 dyrektywy 2011/83, zatytutowany ,Porozumiewanie si¢ z wykorzystaniem telefonu”, w swym
akapicie pierwszym przewiduje:

»Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy przedsiebiorca posiada lini¢ telefoniczna
przeznaczona do telefonicznego kontaktowania si¢ z nim w sprawie zawartej umowy, konsument —
kontaktujac sie¢ z przedsigbiorca — nie byl zobowigzany do placenia taryfy wyzszej niz taryfa
podstawowa”.

Zalacznik I do tejze dyrektywy, zatytulowany ,Informacje dotyczace korzystania z prawa do odstapienia

od umowy”, zawiera cze$¢ A, zatytulowana ,Wzér pouczenia o odstapieniu od umowy”, oraz czes¢ B,
zatytulowana , Wz6r formularza odstapienia od umowy”.
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Cze$¢ A tego zalacznika zawiera w szczegdlno$ci wskazowki, ktére przedsiebiorca powinien stosowac
w celu przekazania konsumentowi pouczenia dotyczacych jego prawa odstgpienia od umowy,
a w szczeg6lnosci nastepujaca wskazdwke:

»Prosze wpisa¢ Panistwa nazwe/nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa dostepne, Paristwa numer
telefonu, numer faksu i adres e-mail:”.

Czes¢ B tego zalacznika zawiera rubryke o nastepujacej tresci:

»Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, pelny adres pocztowy
oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail:]”.

Prawo niemieckie

Paragraf 312d ust. 1 Biirgerliches Gesetzbuch (kodeksu cywilnego), zatytulowany ,Wymogi
informacyjne”, stanowi:

»W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i uméw zawieranych na odleglos¢
przedsigbiorca jest zobowiazany do udzielenia konsumentowi informacji zgodnie z postanowieniami
§ 246a Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch [(niemieckiej ustawy wprowadzajacej kodeks
cywilny, zwanej dalej ,EGBGB”)]. O ile strony umowy nie postanowily wyraznie inaczej, informacje,
ktérych przedsiebiorca udziela w ramach realizacji tego obowiazku, staja sie czescia umowy”.

Paragraf 246a EGBGB, zatytulowany ,Wymogi informacyjne dotyczace umoéw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa i uméw zawieranych na odleglo$¢, z wylaczeniem umoéw o ustugi
finansowe”, stanowi w ust. 1 akapit pierwszy pkt 2:

»,Na podstawie § 312d ust. 1 [kodeksu cywilnego] przedsigbiorca jest zobowiazany do przekazania
konsumentowi:

[...]

2. danych identyfikujacych przedsiebiorce, na przykltad firmy przedsiebiorcy, pelnego adresu
pocztowego, pod ktérym przedsiebiorca prowadzi przedsigbiorstwo, numeru telefonu oraz, o ile jest
dostepny, numeru faksu i adresu e-mail, oraz, w przypadku gdy ma to zastosowanie, pelnego adresu
pocztowego i danych identyfikujacych przedsigbiorce, w imieniu ktérego dziata”.

Postepowanie gléwne i pytania prejudycjalne

W ramach swej dzialalnoéci Amazon EU prowadzi w szczegdélnoséci strone internetowa
www.amazon.de, oferujaca sprzedaz réznych towaréw za posrednictwem internetu.

Dokonujac zaméwienia na tej stronie internetowej, w sierpniu 2014 r. konsument, przed
sfinalizowaniem swego zamoéwienia, mial mozliwo$¢ klikniecia na elektroniczny link o nazwie
»<Kontakt”. Konsument byl nastepnie kierowany na strone internetowg, na ktérej pod nagléwkiem
»Kontakt” zawarte bylo pytanie ,Jak pragnie Pan/Pani skontaktowaé si¢ z nami?”, gdzie mial on
mozliwo$¢ wyboru jednej z trzech opcji, to znaczy wystania wiadomosci za pomoca poczty
elektronicznej, nawigzania rozmowy telefonicznej lub nawigzania rozmowy w internecie poprzez
wymiane wiadomosci tekstowych (,czat”). Strona ta nie podawala natomiast zadnego numeru faksu.
Jezeli konsument wybral opcje kontaktu telefonicznego, kierowany byl na inng strong internetows, na
ktérej mial mozliwo$¢ podania swojego numeru telefonu i skorzystania z systemu oddzwaniania. Na
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tejze stronie zawarta bylo ponadto wzmianka: ,Jezeli Pafistwo wolg, moga Panstwo zadzwoni¢ réwniez
pod nasz ogdlny numer pomocy”. Link ,0gélny numer pomocy” otwieral strone z numerami telefonéw
Amazon EU i zawieral nastepujacy tekst:

»Ogblny numer pomocy

Uwaga: Zalecamy zamiast tego uzycie funkcji »Zadzwon teraz«, aby otrzymaé szybkie wsparcie.
Mozemy Panstwu poméc natychmiast na podstawie przekazanych juz przez Panstwa informacji.

Jezeli wola Panstwo zadzwoni¢ pod ogélny numer pomocy, prosimy mie¢ na wzgledzie, ze musza
Panstwo udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan w celu weryfikacji Panistwa tozsamosci.

Jezeli chca sie Panstwo skontaktowa¢ z nami w zwykly sposéb, jesteSmy dostepni réwniez pod
nastepujacymi numerami: [...]”.

Pod nagléwkiem ,Impressum”, ktéry mozna znalezé na stronie internetowej www.amazon.de,
konsument, klikajac na ikone ,Skontaktujcie sie Panstwo z nami”, uzyskiwal dostep do strony
umozliwiajacej mu wybér opcji oddzwonienia do niego.

Federacja stowarzyszenn konsumenckich uznala, ze Amazon EU nie przestrzega cigzacego na nim
obowigzku prawnego polegajacego na zapewnieniu konsumentowi skutecznych $rodkéw nawigzania
z nim kontaktu, poniewaz nie informowal konsumentéw w sposéb wymagany prawem o swoich
numerach telefonu i faksu. Ponadto federacja stowarzyszen konsumenckich uznala, ze Amazon EU nie
wskazywal numeru telefonu w jasnej i zrozumialej formie oraz ze usluga oddzwaniania nie spelniata
wymogdéw informacyjnych, poniewaz konsument musial pokona¢ szereg etapéw w celu nawiazania
kontaktu z osoba reprezentujaca te spétke.

Federacja stowarzyszenn konsumenckich wniosta do Landgericht Koln (sadu krajowego w Kolonii,
Niemcy) powddztwo o zaprzestanie przez Amazon EU praktyk w zakresie wyswietlania informacji
zawartych na jego stronie internetowej.

Poniewaz wyrokiem z dnia 13 pazdziernika 2015 r. sad ten oddalil powédztwo o zaprzestanie, federacja
stowarzyszen konsumenckich wniosta odwotanie do Oberlandesgericht Koln (wyzszego sadu krajowego
w Kolonii, Niemcy).

Wyrokiem z dnia 8 lipca 2016 r. Oberlandesgericht Koln (wyzszy sad krajowy w Kolonii) oddalil
odwotanie federacji stowarzyszenn konsumenckich. W uzasadnieniu sad ten uznal, Ze Amazon EU
spelnia wymogi w zakresie informacji przed zawarciem umowy, oferujac konsumentowi wystarczajace
mozliwosci porozumiewania si¢ w postaci systemu oddzwaniania oraz opcji skontaktowania si¢ z nim
z wykorzystaniem czatu lub poczty elektroniczne;j.

W tych okolicznosciach federacja stowarzyszenn konsumenckich wniosta skarge rewizyjna do sadu
odsytajacego, Bundesgerichtshof (federalnego trybunatu sprawiedliwosci, Niemcy).

Sad odsylajacy uwaza, ze w celu rozstrzygniecia zawislego przed nim sporu nalezy w szczegdlnosci
sprecyzowaé zakres wyrazenia ,lorsqu’ils sont disponibles”, ,gegebenfalls” lub ,where available”,
uzytego w art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83, odpowiednio we francuskiej, niemieckiej i angielskiej
wersji jezykowej tego przepisu.

W tym wzgledzie z wytycznych Komisji Europejskiej opublikowanych w czerwcu 2014 r. dotyczacych
dyrektywy 2011/83 wynika, ze wspomniane wyrazenie stosuje si¢ do trzech technik porozumiewania
sie na odleglo$¢, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 lit. c) tej dyrektywy, czyli telefonu, faksu i poczty
elektroniczne;j.
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W zwiazku z tym zdaniem sadu odsylajacego informacje, ktére ma dostarczy¢ przedsiebiorca, powinny
dotyczy¢ jedynie istniejacych juz w ramach jego przedsiebiorstwa $rodkéw komunikacji. Przedsigbiorca
nie jest natomiast zobowiazany do zaloZenia nowej linii telefonicznej lub numeru faksu tudziez
utworzenia nowego adresu e-mail, jezeli zdecyduje sie on réwniez na zawieranie uméw na odleglos¢.

Wynika stad pytanie, czy przedsigbiorca, ktéry dysponujac $rodkami komunikacji takimi jak telefon,
faks lub adres poczty elektronicznej, wykorzystuje je jednak wyltacznie do porozumiewania sie
z innymi przedsigbiorcami lub z organami publicznymi, jest zobowigzany na mocy art. 6 ust. 1 lit. ¢)
dyrektywy 2011/83 do przekazania informacji o tych $rodkach komunikacji réwniez w ramach uméw
zawieranych z konsumentami na odlegtos¢.

Gdyby taki obowiazek na nim ciazyl, przedsigbiorca rozpoczynajacy nowa dzialalno$¢ polegajaca na
zawieraniu umoéw konsumenckich na odleglo§¢ bylby zmuszony do zmiany organizacji swojego
przedsiebiorstwa i zatrudnienia nowych pracownikéw, co mogloby naruszaé jego swobode
przedsiebiorczosci, ustanowiong w art. 16 i art. 17 ust. 1 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej
(zwanej dalej ,karta”).

Ponadto taka wykladnia bylaby sprzeczna z celem dyrektywy 2011/83, wskazanym w jej motywie 4,
polegajacym na ustanowieniu wlasciwej réownowagi miedzy wysokim poziomem ochrony konsumentéw
a konkurencyjnoscia przedsiebiorstw.

W tych okolicznosciach Bundesgerichtshof (federalny trybunal sprawiedliwo$ci) postanowil zawiesic
postepowanie i zwréci¢ sie¢ do Trybunalu z nastepujacymi pytaniami prejudycjalnymi:

»1) Czy panstwa czlonkowskie moga przewidzie¢ przepis, ktory, tak jak przepis [§ 246a ust. 1 akapit
pierwszy] pkt 2 EGBGB, zobowiazuje przedsiebiorce do udostepniania konsumentowi [nie tylko
o ile jest dostepny, lecz] stale swojego numeru telefonu w ramach zawierania uméw na odleglos¢
przed zlozeniem przez niego oswiadczenia o zawarciu umowy?

2) Czy uzyte w [niemieckiej wersji jezykowej] art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy [2011/83] wyrazenie
»gegebenenfalls« (»o ile jest dostepny«) [oraz odpowiednio we francuskiej wersji jezykowej
»lorsqu’ils sont disponibles«] oznacza, ze dany przedsigbiorca musi informowaé tylko
o rzeczywiscie istniejacych w jego przedsigbiorstwie srodkach porozumiewania sie, a wiec nie jest
zobowiagzany do zalozenia nowego numeru telefonu lub faksu lub adresu e-mail, jezeli zdecyduje
sie na zawieranie réwniez uméw na odleglo$¢ w swoim przedsiebiorstwie?

3) W razie udzielenia na pytanie drugie odpowiedzi twierdzacej:

Czy wymienione w [niemieckiej wersji jezykowej] art. 6 ust. 1 lit. c) [tej] dyrektywy [...] wyrazenie
»gegebenenfalls« (»o ile jest dostepny«) [oraz odpowiednio we francuskiej wersji jezykowej
»lorsqu’ils sont disponibles«] oznacza, ze w danym przedsiebiorstwie istnieja juz tylko takie $rodki
porozumiewania sie, ktére sa rzeczywiscie wykorzystywane przez przedsiebiorce w kazdym razie
réwniez do kontaktowania si¢ z konsumentami w ramach zawierania uméw na odlegtos¢, czy tez
istnieja w przedsiebiorstwie réwniez takie $rodki porozumiewania sig, ktére sa dotychczas
wykorzystywane przez przedsiebiorce wytacznie do innych celéw, takich jak przykladowo
porozumiewanie si¢ z podmiotami gospodarczymi lub organami wtadzy?

4) Czy dokonane w art. 6 ust. 1 lit. ¢) [wskazanej] dyrektywy [...] wyliczenie srodkéw porozumiewania
sie w postaci numeru telefonu i faksu oraz adresu e-mail jest wyczerpujace, czy tez przedsiebiorca
moze wykorzystywa¢ rowniez inne, tam niewymienione $rodki porozumiewania sie, takie jak czaty
internetowe lub telefoniczny system oddzwaniania, jezeli w ten sposéb zapewnione jest szybkie
kontaktowanie si¢ i skuteczne porozumiewanie sie?
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5) Czy przy stosowaniu wymogu przejrzystosci ustanowionego w art. 6 ust. 1 [tej] dyrektywy [...],
zgodnie z ktérym przedsiebiorca w jasny i zrozumialy sposéb udziela konsumentowi informacji
o srodkach porozumiewania sie wymienionych w art. 6 ust. 1 lit. ¢) [...] dyrektywy [2011/83], ma
znaczenie, by informacja ta byla udzielana szybko i skutecznie?”.

W przedmiocie pytan prejudycjalnych

Poprzez swoje pytania, ktére nalezy rozpatrzy¢ tacznie, sad odsytajacy dazy w istocie do ustalenia, czy
art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83 nalezy interpretowa¢ w ten sposéb, ze stoi on na przeszkodzie
uregulowaniu krajowemu, takiemu jak bedace przedmiotem postepowania gléwnego, ktére
zobowiazuje przedsigbiorce przed zawarciem z konsumentem umowy na odleglo$¢ lub umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa, o ktérej mowa w art. 2 pkt 7 i 8 tej dyrektywy, do podania bez wzgledu na
okolicznosci swojego numeru telefonu oraz czy tenze przepis dyrektywy zobowiazuje przedsigbiorce
do zalozenia linii telefonicznej lub numeru faksu lub utworzenia nowego adresu poczty elektronicznej,
aby umozliwi¢ konsumentom skontaktowanie sie z nim. Sad odsylajacy zmierza réwniez do ustalenia,
czy przedsiebiorca ten moze, w okolicznosciach takich jak bedace przedmiotem postepowania
gtéwnego, skorzysta¢ ze srodkdéw komunikacji niewymienionych w tym pierwszym przepisie, takich jak
wymiana wiadomo$ci tekstowych (czat) lub system oddzwaniania.

Na wstepie nalezy przypomnie(, ze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83, zanim konsument
zostanie zwigzany umowa zawierang na odleglo$¢ lub umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa
lub jakakolwiek oferta w tym zakresie, przedsiebiorca w jasny i zrozumialy sposéb udziela
konsumentowi informacji zawierajacych peten adres pocztowy, pod ktérym przedsigbiorca prowadzi
przedsiebiorstwo, numer telefonu i faksu przedsigbiorcy oraz jego adres e-mail, o ile jest dostepny, aby
umozliwi¢ konsumentowi szybkie skontaktowanie sie z przedsiebiorcg i skuteczne porozumiewanie sie
z nim oraz, w wypadku gdy ma to zastosowanie, pelny adres pocztowy i dane identyfikujace
przedsiebiorce, w imieniu ktérego dziata.

Jak wynika w szczegélnosci z wniosku o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym, a takze z uwag
przedstawionych przez strony w postepowaniu gléwnym oraz pozostalych uczestnikéw niniejszego
postepowania, mozliwe sa dwie wykladnie art. 6 ust. 1 lit. c) dyrektywy 2011/83. Z jednej strony,
przepis ten mozna by interpretowa¢ w ten sposéb, ze naklada on na przedsiebiorce obowiazek
przekazania konsumentowi swojego numeru telefonu i numeru faksu przy zalozeniu, ze przedsigbiorca
dysponuje takimi numerami. Z drugiej strony, przepis ten nakladalby na przedsiebiorce taki obowigzek
tylko wéwczas, gdyby ten ostatni uzywal telefonu lub faksu w swoich kontaktach z konsumentami.

Nalezy stwierdzi¢, ze brzmienie tego przepisu, a w szczegdlnosci zawarte w nim wyrazenie ,0 ile jest
dostepny”, nie pozwala samo w sobie na okreslenie dokladnego zakresu tego przepisu.

Analiza poszczegdlnych wersji jezykowych art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83 nie pozwala na
rozstrzygniecie tej kwestii. O ile bowiem wiekszo$¢ tych wersji jezykowych, w szczegdélnosci wersja
angielska (,where available”), francuska (,lorsqu’ils sont disponibles”), wloska (,ove disponibili’),
niderlandzka (,indien beschikbaar”), polska (,o ile jest dostepny”) oraz finska (,jos ndmd ovat
kaytettdvissd”) pozwalaja przyja¢, ze nalozony na mocy tego przepisu na przedsiebiorce obowiagzek
poinformowania konsumenta o jego numerach telefonu i faksu ma zastosowanie jedynie wéwczas, gdy
6w przedsiebiorca dysponuje takimi $§rodkami komunikacji, o tyle jednak niektdére inne wersje jezykowe
tego przepisu, w szczegélnosci wersje w jezyku hiszpanskim (,cuando proceda”) i niemieckim
(»gegebenenfalls”), nie pozwalaja na ustalenie, w jakich okolicznosciach obowigzek ten nie ma
zastosowania.
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W zwiazku z tym nalezy dokona¢ wykladni tego przepisu z uwzglednieniem jego kontekstu oraz celéw
regulacji, ktdérej cze$¢ stanowi (zob. analogicznie wyroki: z dnia 24 stycznia 2019 r., Balandin i in.,
C-477/17, EU:C:2019:60, pkt 31; a takze z dnia 26 lutego 2019 r., Rimsévi¢s i EBC/Lotwa, C-202/18
i C-238/18, EU:C:2019:139, pkt 45).

Jesli chodzi, po pierwsze, o kontekst, w jaki wpisuje si¢ art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83, i ogdlna
systematyke tej dyrektywy nalezy stwierdzi¢, ze przepis ten wprowadza wymodg dotyczacy udzielenia
informacji przed zawarciem umowy w odniesieniu do uméw zawieranych na odleglos¢ i umoéw
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, o ktérych mowa w art. 2 pkt 7 i 8 tejze dyrektywy.

Co sie tyczy, po drugie, celu dyrektywy 2011/83, jak wynika z jej art. 1 w zwiazku z jej motywami 4, 5
i 7, dyrektywa ta ma na celu zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez
zagwarantowanie im dostepu do informacji i ochrony w obrocie z przedsiebiorcami. Ponadto ochrona
konsumentéw w ramach polityki Unii zostala przewidziana w art. 169 TFUE i w art. 38 karty.

Dyrektywa 2011/83 ma na celu zapewnienie konsumentom szerokiej ochrony poprzez przyznanie im
pewnych praw w szczegélnosci w zakresie umoéw zawieranych na odleglos¢ i uméw zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa (zob. podobnie wyrok z dnia 23 stycznia 2019 r., Walbusch Walter Busch,
C-430/17, EU:C:2019:47, pkt 35).

W szczegélnos$ci nalezy stwierdzi¢, ze zapewnienie konsumentowi mozliwosci szybkiego
skontaktowania si¢ z przedsigbiorca i skutecznego porozumiewania si¢ z nim, jak przewiduje art. 6
ust. 1 lit. c¢) dyrektywy 2011/83, ma zasadnicze znaczenie dla poszanowania praw konsumenta
i skutecznego korzystania z nich, a w szczegélnoséci prawa odstapienia od umowy, ktérego zasady
i warunki wykonania zostaly okreslone w art. 9-16 tej dyrektywy.

Stanowi to zreszta powdd, dla ktérego cze$¢ A zalacznika I do dyrektywy 2011/83, zatytutowana , Wzoér
pouczenia o odstapieniu od umowy”’, powtérzona wycinkowo w cze$ci B tegoz zalacznika,
zatytulowanej ,Wzor z formularza odstapienia od umowy”, wymienia adres pocztowy przedsigbiorcy i,
o ile sa dostepne, jego numer telefonu, faksu oraz adres e-mail.

W zwigzku z tym art. 6 ust. 1 dyrektywy 2011/83 ma na celu zapewnienie konsumentowi przed
zawarciem umowy zaréwno informacji o warunkach umowy i konsekwencjach jej zawarcia, ktére maja
mu umozliwi¢ podjecie decyzji, czy zamierza zwigzac sie umowa z przedsiebiorca (zob. podobnie wyrok
z dnia 23 stycznia 2019 r., Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, pkt 36), jak i informacji
koniecznych do nalezytego wykonania tej umowy, a w szczegélnosci w odniesieniu do wykonywania
praw konsumenta, w tym jego prawa odstapienia od umowy (zob. analogicznie wyrok z dnia 5 lipca
2012 r., Content Services, C-49/11, EU:C:2012:419, pkt 34).

W tym wzgledzie, o ile prawda jest, ze mozliwo$¢ szybkiego skontaktowania si¢ przez konsumenta
z przedsiebiorca i skutecznego porozumiewania si¢ z nim, jak przewiduje art. 6 ust. 1 lit. c) dyrektywy
2011/83, ma zasadnicze znaczenie dla ochrony praw konsumenta, co zostalo przypomniane w pkt 41
niniejszego wyroku, o tyle jednak przy dokonywaniu wyktadni tego przepisu nalezy zapewnic
odpowiednia réwnowage miedzy wysokim poziomem ochrony konsumentéw a konkurencyjnoscia
przedsiebiorstw, zgodnie z trescia motywu 4 tej dyrektywy, nie podwazajac przy tym wolnosci
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez przedsiebiorce, ustanowionej w art. 16 karty (zob.
analogicznie wyrok z dnia 23 stycznia 2019 r., Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47,
pkt 41, 42).

W tym kontek$cie nalezy stwierdzi¢, ze przyjmujac przepisy dyrektywy 2011/83, a w szczegdlnosci jej

art. 6 ust. 1 lit. ¢), prawodawca Unii uznal, jak stanowi motyw 34 tej dyrektywy, ze przedsigbiorca,
przedstawiajac informacje poprzedzajace zawarcie umowy, powinien wzia¢ pod uwage specyficzne
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potrzeby szczegélnie wrazliwych konsumentéw, z uwagi na ich niepetnosprawno$¢ umystows, fizyczna
lub psychiczng, wiek lub latwowiernos¢, w sposéb, ktéry powinien byl, racjonalnie oczekujac,
przewidziec.

Wynika stad, ze o ile art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83 nie okresla dokladnego charakteru $rodka
komunikacji, jaki powinien zosta¢ udostepniony przez przedsiebiorce, o tyle przepis ten zobowiazuje
bezwzglednie przedsiebiorce do udostepnienia kazdemu konsumentowi s$rodka komunikacji
umozliwiajacego mu szybkie skontaktowanie si¢ z przedsigbiorca i skuteczne porozumiewanie sie
Z nim.

Do sadu odsylajacego nalezy ocena, czy z uwagi na ogét okolicznosci, w jakich konsument nawigzuje
kontakt z przedsiebiorca za posrednictwem strony internetowej, a w szczegdlnosci prezentacje
i funkcjonalno$¢ tej strony, $rodki komunikacji udostepnione temu konsumentowi przez tego
przedsiebiorce umozliwiaja konsumentowi szybkie skontaktowanie si¢ z przedsiebiorca i skuteczne
porozumiewanie si¢ z nim, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83.

Ponadto bezwarunkowy obowiazek udostepnienia konsumentowi, bez wzgledu na okolicznosci, numeru
telefonu, wzglednie zalozenia linii telefonicznej lub numeru faksu lub utworzenia nowego adresu
poczty elektronicznej, aby umozliwi¢ konsumentom skontaktowanie sie z przedsigbiorca, wydaje sie
nieproporcjonalny, w szczegélnosci w gospodarczym kontekscie funkcjonowania niektérych
przedsiebiorstw, zwlaszcza tych najmniejszych, ktére moga dazy¢ do obnizenia kosztéw
funkcjonowania poprzez organizowanie sprzedazy lub $wiadczenie uslug na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Co wiecej, art. 5 ust. 1 lit. b) dyrektywy 2011/83, dotyczacy wymogéw informacyjnych po stronie
przedsiebiorcy w kontekscie zawierania umoéw innych niz umowy zawierane na odleglo$¢ lub umowy
zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa, przewiduje w sposéb jednoznaczny, ze przedsigebiorca
zobowiazany jest udzieli¢ konsumentowi, zanim zostanie on zwigzany taka umowa lub jakakolwiek
oferta w tym zakresie, ,w jasny i zrozumialy sposéb nastepujacych informacji, jezeli nie wynikaja one
juz z okolicznosci: [...] dane identyfikujace przedsiebiorce, na przyklad firma przedsiebiorcy, pelny
adres pocztowy, pod ktérym przedsigbiorca prowadzi przedsiebiorstwo, oraz numer telefonu
przedsiebiorcy”. Wynika stad, ze gdyby zamiarem prawodawcy Unii bylo nalozenie na mocy art. 6
ust. 1 lit. ¢) tej dyrektywy na przedsiebiorce obowiazku podania jego numeru telefonu, w takim
samym zakresie jak zakres obowiazku, ktéry w sposéb jednoznaczny spoczywa na tym przedsigebiorcy
na podstawie art. 5 ust. 1 lit. b) wspomnianej dyrektywy, wydaje sie¢ prawdopodobne, ze prawodawca
ten postuzylby sie takim samym sformutowaniem.

Wreszcie, jak zauwazyl rzecznik generalny w pkt 76 opinii, art. 21 dyrektywy 2011/83, ktéry wymaga,
aby panstwa czlonkowskie nie zezwolily przedsigbiorcy, w wypadku gdy posiada on lini¢ telefoniczna
przeznaczona do telefonicznego kontaktowania sie z nim przez konsumenta, na naliczanie wyzszych
stawek niz stawka podstawowa, w sytuacji gdy konsument kontaktuje si¢ z nim w przedmiocie zawartej
umowy, réowniez przemawia za wykladnia art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83, zgodnie z ktéra
wykorzystanie przez przedsiebiorce telefonu jako $rodka komunikacji z konsumentem w umowach
zawieranych na odleglo$¢ nie jest wymagane takze w kontekscie poprzedzajacym zawarcie umowy.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, wyrazenie ,o0 ile jest dostepny”, uzyte w art. 6 ust. 1 lit. ¢)
dyrektywy 2011/83 nalezy interpretowa¢ w ten sposob, ze dotyczy ono wypadkéw, w ktérych
przedsiebiorca posiada numer telefonu lub faksu oraz nie uzywa ich wylacznie do celéw innych niz
kontakt z konsumentami. Natomiast przepis ten nie naklada na przedsiebiorce obowiazku podania
konsumentowi tego numeru telefonu czy wrecz zalozenia linii telefonicznej lub numeru faksu lub
utworzenia nowego adresu poczty elektronicznej, aby umozliwi¢ konsumentom skontaktowanie sie
z nim.
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Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze przepis ten nie stoi na przeszkodzie temu, aby przedsiebiorca udostepnit
inne $rodki komunikacji niz komunikacja przez telefon, za posrednictwem faksu lub poczty
elektronicznej w celu spetnienia wymogoéw bezposredniego i skutecznego porozumiewania sie, takie jak
w szczegdlnosci formularz on-line, za pomoca ktérego konsumenci moga zwrdci¢ sie na stronie
internetowej do przedsiebiorcow i za posrednictwem ktérego otrzymuja oni odpowiedz pisemna lub
moga szybko uzyska¢ kontakt telefoniczny poprzez oddzwonienie. Nie stoi on w szczegdlnosci na
przeszkodzie temu, aby przedsiebiorca oferujacy towary lub ustugi on-line i dysponujacy numerem
telefonu dostepnym po kilku kliknieciach, zachecat do korzystania przez konsumenta z innych srodkéw
komunikacji, ktére nie sa wymienione w tym przepisie, takich jak wymiana wiadomosci elektronicznych
(czat) lub system oddzwaniania, aby umozliwi¢ konsumentowi szybkie skontaktowanie sie¢ z nim
i skuteczne z nim porozumiewanie, pod warunkiem ze informacje, ktére ma obowiazek przekazaé
przedsiebiorca na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83, a w szczegdlno$ci wspomniany
numer telefonu, sa dostepne w jasnej i zrozumialej formie, czego ocena nalezy do sadu odsylajacego.
W tej ostatniej kwestii fakt, ze numer telefonu jest dostepny wytacznie po serii kliknie¢, nie oznacza
sam w sobie, ze uzyta forma nie jest jasna i zrozumiala, w sytuacji takiej jak ta bedaca przedmiotem
sporu rozstrzyganego w postepowaniu gtéwnym, ktéra dotyczy przedsiebiorcy oferujacego sprzedaz
on-line réznych towaréw wylacznie za posrednictwem strony internetowej.

Biorac pod uwage calo$¢ powyzszych rozwazan, na przedlozone pytania nalezy udzieli¢ nastepujacej
odpowiedzi:

— artykut 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83 nalezy interpretowaé, po pierwsze, w ten sposéb, ze stoi
on na przeszkodzie uregulowaniu krajowemu, takiemu jak bedace przedmiotem postgpowania
gléwnego, ktére zobowiazuje przedsiebiorce przed zawarciem z konsumentem umowy na odleglos¢
lub umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, o ktérej mowa w art. 2 pkt 7 i 8 tej dyrektywy, do
podania bez wzgledu na okoliczno$ci swojego numeru telefonu. Po drugie, wspomniany przepis nie
naklada na przedsiebiorce obowigzku zalozenia linii telefonicznej lub numeru faksu czy tez
utworzenia nowego adresu poczty elektronicznej, aby umozliwi¢ konsumentom skontaktowanie sie
z nim, oraz zobowiazuje przedsigbiorce do podania tego numeru telefonu lub faksu lub adresu
poczty elektronicznej wylacznie w wypadkach, w ktérych przedsiebiorca ten dysponuje juz takimi
srodkami komunikacji z konsumentami;

— artykul 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83 nalezy interpretowaé w ten sposdb, ze o ile przepis ten
naklada na przedsiebiorce obowiazek udostepnienia konsumentowi $rodka komunikacji,
spelniajacego wymogi bezposredniego i skutecznego porozumiewania sig, o tyle nie sprzeciwia sie
on temu, aby przedsiebiorca ten udostepnil $rodki komunikacji inne niz te wymienione w tymze
przepisie w celu spelnienia tych wymogoéw.

W przedmiocie kosztéw

Dla stron w postepowaniu gléwnym niniejsze postepowanie ma charakter incydentalny, dotyczy
bowiem kwestii podniesionej przed sadem odsylajacym, do niego zatem nalezy rozstrzygniecie
o kosztach. Koszty poniesione w zwiazku z przedstawieniem uwag Trybunalowi, inne niz koszty stron
w postepowaniu gtéwnym, nie podlegaja zwrotowi.

Z powyzszych wzgledéw Trybunatl (pierwsza izba) orzeka, co nastepuje:

Artykul 6 wust. 1 lit. ¢) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady nalezy interpretowa¢d, po
pierwsze, w ten sposdb, ze stoi on na przeszkodzie uregulowaniu krajowemu, takiemu jak bedace
przedmiotem postepowania gléwnego, ktore zobowiazuje przedsiebiorce przed zawarciem
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z konsumentem umowy na odleglos¢ lub umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, o ktérej mowa
w art. 2 pkt 7 i 8 tej dyrektywy, do podania bez wzgledu na okolicznosci swojego numeru
telefonu. Po drugie, wspomniany przepis nie naklada na przedsiebiorce obowiazku zalozenia
linii telefonicznej lub numeru faksu czy tez utworzenia nowego adresu poczty elektronicznej,
aby umozliwi¢ konsumentom skontaktowanie si¢ z nim, oraz zobowiazuje przedsiebiorce do
podania tego numeru telefonu lub faksu lub adresu poczty elektronicznej wylacznie
w wypadkach, w ktorych przedsi¢gbiorca ten dysponuje juz takimi s$rodkami komunikacji
z konsumentami.

Artykul 6 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83 nalezy interpretowac¢ w ten sposob, ze o ile przepis ten
naklada na przedsiebiorce obowiazek udostepnienia konsumentowi s$rodka komunikacji,
spelniajacego wymogi bezposredniego i skutecznego porozumiewania si¢, o tyle nie sprzeciwia
si¢ on temu, aby przedsiebiorca ten udostepnil srodki komunikacji inne niz te wymienione
w tymze przepisie w celu spelnienia tych wymogow.

Podpisy
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