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ustanawiajacego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/988 w odniesieniu do okreslenia wzoru zawiadomienia o odzyskaniu produktu

(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L, 2024/858, 27 maja 2024 r.)
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SPROSTOWANIE

do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2024/1435 z dnia 24 maja 2024 r.
ustanawiajacego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/988 w odniesieniu do okreslenia wzoru zawiadomienia 0 odzyskaniu produktu

(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L, 2024/858, 27 maja 2024 r.)

Strona 1, motyw 6:

zamiast: ,,(6) Aby zapewni¢ podmiotom gospodarczym odpowiedni czas na dostosowanie ich
wewnetrznych procesOw W odniesieniu  do zawiadomienia 0 odzyskaniu produktu, niniejsze
rozporzadzenie powinno wejs¢ W zycie w tym samym dniu co rozporzadzenie (UE) 2023/988,”,

powinno byc¢: ,(6) Konsumenci powinni zosta¢ wyraznie poinformowani 0 $rodkach ostroznosci
i dziataniach, jakie muszg podja¢ w zwigzku z odzyskaniem produktu od konsumentow. W szczegdlnosci
w zawiadomieniu 0 odzyskaniu produktu nalezy wskazac, ze konsument powinien natychmiast zaprzesta¢
uzywania odzyskiwanego produktu. Doswiadczenie pokazuje, ze w niektorych przypadkach instrukcja ta
moze nie mie¢ zastosowania, na przyklad gdy samochdd jest nadal zdolny do tymczasowej ograniczone;j
eksploatacji i konsument moze nim pojecha¢ do warsztatu pod pewnymi warunkami; W takich
przypadkach w zawiadomieniu o odzyskaniu produktu nalezy wyraznie okresli¢, na jakich warunkach
produkt moze by¢ nadal uzywany.

(7) Aby zapewni¢ podmiotom gospodarczym odpowiedni czas na dostosowanie ich wewnetrznych
procesow w odniesieniu do zawiadomienia o0 odzyskaniu produktu, niniejsze rozporzadzenie powinno
wejs¢ W zycie w tym samym dniu co rozporzadzenie (UE) 2023/988,”.

Zalacznik otrzymuje brzmienie:
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Logo przedsiebiorstwa
(fakultatywnie)

Wycofanie produktu ze

.

wzgleddow bezpieczenstwa pata

[Przedsiebiorstwo — nazwa] wycofuje [produkt]

Nalezy wstawic zdjecie (zdjecia) produktu oraz — w stosownych przypadkach —
graficznie wskazac¢ miejsce, gdzie na produkcie mozna znalez¢ jego numery
identyfikacyjne.

W przypadku internetowej wersji zawiadomienia o wycofaniu produktu istotne
jest, aby najwazniejsze informacje widoczne na zdjeciu, zwtaszcza jezZeli sq one
potrzebne do identyfikacji wycofywanego produktu, byty rowniez dostepne w
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Jasny opis wycofywanego produktu, w tym informacje dotyczace identyfikacji produktu:

nazwa i marka produktu,

numery identyfikacyjne produktu, takie jak numer serii i numer seryjny oraz fakultatywnie
kod kreskowy lub okres produkcji produktu, oraz — w stosownych przypadkach — graficzne
wskazanie miejsca, w ktéorym mozna je znalez¢ na produkcie,

informacje o tym, gdzie, kiedy i przez kogo produkt byt sprzedawany, jezeli sg dostepne.

Dlaczego ten produkt jest niebezpieczny?

Nalezy wyraznie podaé, jakie zagrozenie stwarza produkt i z czego ono wynika.

Nie nalezy uzywaé zadnych terminéw ani wyrazen, ktére mogtyby sprawié, ze konsumenci
bedg postrzegac ryzyko jako mniejsze, na przykfad ,, dobrowolne”, ,prewencyjne”,
»dyskrecjonalne”, ,w rzadkich sytuacjach” lub ,w szczegdlnych sytuacjach”.

Nie nalezy podawad, ze nie zgtoszono zadnych wypadkéw.

Co robi¢?

Nalezy jasno okresli¢, jakie srodki ostroznosci powinni podjg¢ konsumenci, w tym polecié, by
natychmiast przestali uzywac wycofywanego produktu, chyba ze mozliwe jest tymczasowe
bezpieczne stosowanie pod pewnymi warunkami, ktéore nalezy okresli¢ w zawiadomieniu
skierowanym do konsumenta.

Nalezy jasno podaé, jakie dziatania powinni podjgé konsumenci (np. zwrdci¢ produkt do
punktu sprzedazy, uméwic sie na odebranie produktu/naprawe, zaktualizowacé
oprogramowanie itp.). Jezeli naprawe ma przeprowadzi¢ sam konsument, instrukcje nalezy
zamiesci¢ w oddzielnym dokumencie zatgczonym do zawiadomienia o wycofaniu produktu.
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Przekaz dalej informacje, ze produkt jest wycofywany, zwtaszcza
jesli wiesz, ze byt on dawany w prezencie, pozyczany lub
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Logo przedsiebiorstwa
(fakultatywnie)

Co przystuguje konsumentom?

e Nalezy jasno opisaé srodki ochrony prawnej dostepne dla konsumentéw zgodnie z art. 37
rozporzadzenia (UE) 2023/988 (naprawa, wymiana, zwrot kosztow).

e Nalezy wskaza¢ wszelkie inne srodki zaradcze lub dodatkowe zachety, takie jak znizki lub
bony, jezeli sg dostepne.

Kontakt

e Nalezy podac adres interaktywnej ustugi online (takiej jak strona internetowa z formularzem
kontaktowym lub adres e-mail) lub bezptatny numer telefonu, pod ktérym konsumenci
moga uzyskac¢ wiecej informacji w odpowiednich jezykach urzedowych Unii.

e Fakultatywnie mozna poda¢ adres pocztowy przedsiebiorstwa.

[Przeprosiny (fakultatywnie)]

[Linki do postéw w mediach spotecznosciowych/stron internetowych informujacych
o wycofaniu produktu (fakultatywnie)]

[Kod QR lub inne rozwigzanie techniczne prowadzace do strony na temat wycofania
produktu/dalszych informacji (fakultatywnie)]

Przekaz dalej informacje, ze produkt jest wycofywany, zwtaszcza
jesli wiesz, ze byt on dawany w prezencie, pozyczany lub
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Wycofanie produktu ze
wzgledow bezpieczenstwa pata

Logo przedsiebiorstwa
(fakultatywnie)

Przekaz dalej informacje, ze produkt jest wycofywany, zwtaszcza
jesli wiesz, ze byt on dawany w prezencie, pozyczany lub
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