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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2024/ 1799
z dnia 13 czerwca 2024 r.

w sprawie wspdélnych zasad promujgcych naprawe towaréw oraz zmiany rozporzadzenia (UE)
2017/2394 oraz dyrektyw (UE) 2019/771 i (UE) 2020/1828

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajgc wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ('),
uwzgledniajgc opini¢ Komitetu Regiondw (%),

stanowiac zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawczg (%),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 (*) ma na celu usprawnienie funkcjonowania rynku
wewnetrznego, przy jednoczesnym osiagnieciu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, a takze zwigkszonego
obiegu zamknietego w gospodarce. W kontekscie transformacji ekologicznej celem niniejszej dyrektywy jest
poprawa funkcjonowania rynku wewngtrznego przy jednoczesnym promowaniu bardziej zréwnowazonej
konsumpgji, co stanowi uzupehienie celu dyrektywy (UE) 2019/771.

(2)  Aby osiagna¢ te cele, a w szczegdlnosci ulatwi transgraniczne $wiadczenie ustug i konkurencje w przypadku
podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa towaréw nabywanych przez konsumentéw na rynku wewnetrznym,
konieczne jest ustanowienie jednolitych przepisoéw promujgcych naprawe nabywanych przez konsumentéow
towaréw w ramach odpowiedzialnosci sprzedawcy ustanowionej dyrektywa (UE) 2019/771 oraz poza zakresem tej
odpowiedzialnosci. Panstwa czlonkowskie wprowadzily juz przepisy promujgce naprawe i ponowne wykorzystanie
nabywanych przez konsumentéw towar6w poza obowigzujagcym zakresem odpowiedzialnosci sprzedawcy
ustanowionej dyrektywa (UE) 2019/771 lub rozwazaja wprowadzenie takich przepisow. Zrdznicowanie
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw krajowych w tym obszarze stanowi rzeczywista lub potencjalna
przeszkode dla funkcjonowania rynku wewnetrznego oraz wplywa niekorzystnie na transakcje transgraniczne
podmiotéw gospodarczych prowadzacych dzialalno$¢ na tym rynku. Podmioty te moga by¢ zmuszone do
dostosowania swoich ustug w taki sposéb, aby byly one zgodne z réznymi bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami krajowymi, i moga by¢ narazone na dodatkowe koszty transakcyjne zwigzane z uzyskaniem niezbednej
porady prawnej w celu poznania wymogoéw okreslonych w prawie panstwa czlonkowskiego bedacego miejscem
zwyklego pobytu konsumenta, majacych zastosowanie na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 593/2008 (), a takze moga by¢ zmuszone do odpowiedniego dostosowania swoich umoéw
o $wiadczenie ustug naprawy. Dotyczy¢ to bedzie w szczegblnosci matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore
w wigkszos$ci tworzg sektor napraw. Zréznicowanie przepisow moze réwniez negatywnie wplywaé na zaufanie
konsumentéw do napraw transgranicznych z uwagi na niepewno$¢ dotyczaca czynnikéw istotnych przy
podejmowaniu decyzji o naprawie towardw.

(3)  Aby ograniczy¢ przedwczesne pozbywanie si¢ funkcjonalnych towaréw nabytych przez konsumentéw i zacheci¢
konsumentéw do dluzszego uzytkowania towardéw, konieczne jest wzmocnienie przepiséw odnoszacych sie do
naprawy towardw, tak aby na podstawie tych przepiséw konsument mégt domaga¢ si¢ od wybranego przez niego
podmiotu §wiadczacego ustugi naprawy wykonania naprawy po przystepnej cenie. Naprawy powinny zaowocowacl
zrownowazong konsumpcja z uwagi na prawdopodobiefistwo zmniejszenia ilosci odpadéw w postaci zuzytych
towaréw, zmniejszenia zapotrzebowania na zasoby, w tym na energi¢ elektryczna, zwigzanego z procesem

(" Dz.U. C 293 z 18.8.2023, s. 77.

(®  Dz.U.C, (C[2023/1330 z 22.12.2023, ELL http://data.europa.eu/eli/C/2023/1330/o0j

()  Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 23 kwietnia 2024 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) oraz
decyzja Rady z dnia 30 maja 2024 r.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektéw umow
sprzedazy towaréw, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe
1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla
zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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produkeji i sprzedazy nowych towaréw zastgpujacych towary wadliwe, jak rowniez zmniejszenia emisji gazow
cieplarnianych. Niniejsza dyrektywa promuje zréwnowazona konsumpcje z mysla o uzyskaniu korzysci dla
srodowiska, propagujac cykl zycia towaréw obejmujacy ponowne wykorzystywanie, naprawe i odnowienie,
przynoszgc réwniez korzysci konsumentom, ktérzy unikna kosztéw zwiazanych z nabywaniem nowych towaréw
w perspektywie krotkoterminowej.

Na zachowania konsumentéw sklada si¢ wiele réznych aspektéw. Przy wyborze miedzy naprawa a zakupem
nowego towaru kluczows role odgrywaja kryteria, takie jak zalety ekonomiczne, trwatos¢, dostepnosé i bliskosé
ustug naprawy, a takze czas potrzebny na naprawe. Rézne przeszkody moga uniemozliwia¢ konsumentom
decydowanie si¢ na naprawe. Niniejsza dyrektywa ma na celu usuniecie niektérych z tych przeszkod.

W rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1781 (°) okreslono w szczegblnosci wymogi po
stronie podazy stuzace osiagnieciu celu, jakim jest projektowanie bardziej zréwnowazonych produktéw na etapie
produkcji. W dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 () okreslono wymogi po stronie popytu,
polegajace na udzielaniu w punkcie sprzedazy pelniejszych informacji o trwalosci i mozliwosci naprawy towaréw,
co powinno umozliwi¢ konsumentom podejmowanie Swiadomych i zréwnowazonych decyzji dotyczacych zakupu.
Niniejsza dyrektywa ma na celu uzupelienie tych wymogéw po stronie podazy i popytu poprzez promowanie
naprawy i ponownego uzycia na etapie posprzedaznym poza zakresem odpowiedzialnosci sprzedawcy. Ponadto
nalezy zmieni¢ dyrektywe (UE) 2019/771, aby promowaé naprawe w ramach odpowiedzialnosci sprzedawcy.
Niniejsza dyrektywa stuzy zatem osigganiu celéw Europejskiego Zielonego tadu polegajacych na promowaniu
bardziej zréwnowazonej konsumpcji, gospodarki o obiegu zamknietym i transformacji ekologiczne;j.

Niniejsza dyrektywa nie powinna wplywaé na mozliwos¢ regulowania przez panstwa czlonkowskie kwestii
zwigzanych z umowami o $wiadczenie ustug naprawy innych niz kwestie zharmonizowane w prawie Unii. Niniejsza
dyrektywa nie powinna wplywac ani na swobodg¢ regulowania przez panstwa cztonkowskie aspektéw ogélnego
prawa uméw, takich jak przepisy dotyczace zawierania, waznosci, niewaznosci lub skutkéw umoéw, w tym
konsekwencji rozwiazania uméw w zakresie, w jakim dane kwestie nie s3 regulowane w niniejszej dyrektywie, ani na
prawo do rekompensaty. Niniejsza dyrektywa powinna pozostawaé bez uszczerbku dla rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 (), w szczegdélnosci w przypadku odzyskania produktu ze wzgledow
bezpieczenstwa.

Panistwa czlonkowskie powinny zachowaé swobode, w przypadku gdy jest to zgodne z obowigzkami okreslonymi
w niniejszej dyrektywie i innych majacych zastosowanie przepisach prawa Unii, utrzymania lub wprowadzenia
przepisow dotyczacych innych aspektéw promowania naprawy towaréw, ktére moglyby uzupelniaé przepisy
okreslone w niniejszej dyrektywie, na przyklad w odniesieniu do gwarancji handlowych, istnienia centréw ustug
naprawy lub zachet finansowych do naprawy.

Aby w pelni czerpaé korzysci plynace z niniejszej dyrektywy, powinna ona mieé zastosowanie do wszystkich
towardw. Przepisy dotyczace obowigzku naprawy i informowania okreslone w niniejszej dyrektywie powinny mieé
jednak zastosowanie wylgcznie do towardéw, dla ktérych wymogi dotyczace mozliwosci naprawy sg przewidziane
w aktach prawnych Unii.

Wymogi dotyczace mozliwosci naprawy powinny obejmowac wszystkie wymogi okreslone w aktach prawnych Unii
zapewniajacych mozliwo$¢ naprawy towaréw, w tym miedzy innymi wymogi wynikajace z ram dla ekoprojektu,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu (UE) 2024/1781, aby obja¢ nimi szeroki zakres towaréw, jak rowniez przyszle
zmiany we wszelkich innych obszarach prawa Unii.

Podmioty zajmujace si¢ naprawa maja udziela¢ konsumentom kluczowych informacji na temat $wiadczonych przez
nie ustug naprawy. Aby ulatwi¢ konsumentowi swobodg decyzji co do tego, kto dokona naprawy towardéw, oraz
pomdée w identyfikacji i wyborze odpowiednich ustug naprawy, podmioty zajmujace si¢ naprawa powinny mieé
mozliwo$¢ dobrowolnego korzystania ze standardowego europejskiego formularza informacji o naprawie
przewidzianego w zalgczniku I do niniejszej dyrektywy. Europejski formularz informacji o naprawie powinien

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1781 z dnia 13 czerwca 2024 r. ustanawiajgce ramy ustalania
wymogéw dotyczacych ekoprojektu dla zréwnowazonych produktéw, zmieniajace dyrektywe (UE) 2020/1828 i rozporzadzenie
(UE) 2023/1542 oraz uchylajace dyrektywe 2009/125/WE (Dz.U. L, 2024/1781, 28.6.2024, ELL http://data.curopa.
eu/elijreg/2024/1781/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE
i2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepszg ochrong
przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie (Dz.U. L, 2024/825 z 6.3.2024, ELL http://data.europa.
cufeli/dir/2024/825/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogdlnego bezpieczeristwa
produktéw, zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe
Rady 87/357/EWG (Dz.U. L 135 z 23.5.2023, s. 1).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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zawiera¢ kluczowe parametry, ktore majg wplyw na decyzje konsumentéw dotyczace naprawy, takie jak charakter
wady, cena i czas, w ktorym podmiot zajmujacy si¢ naprawg zobowigzuje si¢ do jej zakonczenia. Jezeli podmiot
zajmujacy si¢ naprawa oferuje dodatkowe ustugi, takie jak transport, nalezy wskazaé¢ poszczegélne koszty tych
ustug. Informacji zawartych w europejskim formularzu informacji o naprawie nalezy udziela¢ konsumentowi
w sposob jasny i zrozumialy, z zachowaniem wymogéw dostepnosci okreslonych w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/882(°). Europejski formularz informacji o naprawie moéglby umozliwié
konsumentom oceng i latwe poréwnanie ustug naprawy, w tym alternatywnych ofert naprawy, oraz ulatwié
udzielanie informacji na temat ustug naprawy, w szczegélnosci dla mikroprzedsigbiorstw oraz malych i Srednich
przedsigbiorstw. Podmioty zajmujgce si¢ naprawa zyskalyby wicksza pewno$¢ prawa, poniewaz w przypadku
prawidlowego stosowania i wypelniania przez nie europejskiego formularza informacji o naprawie ich
zobowigzania prawne bylyby uznawane za spelnione, w szczegdlnosci w odniesieniu do udzielania niektérych
informacji przed zawarciem umowy na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE (*°).
Znormalizowana prezentacja kluczowych informacji za poSrednictwem europejskiego formularza informacji
o naprawie poprawilaby jasnos¢ i przejrzystos¢, przyczyniajac si¢ do zwigkszenia zaufania konsumentéw do ustug

naprawy.

Jezeli podmiot zajmujacy si¢ naprawg przekazuje europejski formularz informacji o naprawie, powinien to zrobi¢
w rozsadnym terminie, ktéry powinien odpowiadaé¢ mozliwie najkrétszemu okresowi po otrzymaniu stosownego
wniosku i przed zwigzaniem konsumenta umowa o $wiadczenie ustug naprawy. Jezeli europejski formularz
informacji o naprawie nie jest przekazywany, konsument powinien réwniez mie¢ mozliwo$¢ zawarcia z podmiotem
zajmujgcym si¢ naprawg umowy o Swiadczenie uslug naprawy na podstawie informacji udzielanych przed
zawarciem umowy w inny sposob zgodnie z dyrektywa 2011/83/UE.

Europejski formularz informacji o naprawie nalezy przekazywaé nieodplatnie. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych
podmiot zajmujacy si¢ naprawg musi wykona¢ ustuge diagnostyczna, tj. przeprowadzi¢ kontrole towaru w celu
okreslenia charakteru wady lub rodzaju naprawy. W takich przypadkach podmiot zajmujacy si¢ naprawa powinien
mieé¢ mozliwo$¢ zazadania od konsumenta pokrycia niezbednych kosztow, ktore ponosi, w tym kosztéw pracy lub
transportu. Zgodnie z wymogiem dotyczacym informacji udzielanych przed zawarciem umowy i innymi wymogami
okreslonymi w dyrektywie 2011/83/UE podmiot zajmujacy si¢ naprawg powinien poinformowaé konsumenta
o takich kosztach, zanim jeszcze konsument zwrdci si¢ o ustuge diagnostyczna i przed przekazaniem europejskiego
formularza informacji o naprawie. Konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ powstrzymania si¢ od zwracania si¢
o ustuge diagnostyczng, w przypadku gdy uwazaja, ze koszty uzyskania ustugi diagnostycznej sg zbyt wysokie. Jezeli
konsument zdecyduje si¢ na naprawe towaru, podmiot zajmujacy si¢ naprawg powinien mie¢ mozliwos¢ odliczenia
takich kosztéw od ceny naprawy. Pozostaje to bez uszczerbku dla przepiséw panstw cztonkowskich dotyczacych
obowigzkowego odliczania takich kosztéw. Informacje o odliczeniu mozna by przekazywal za posrednictwem
europejskiego formularza informacji o naprawie.

Podmioty zajmujace si¢ naprawg nie powinny przez co najmniej 30 dni kalendarzowych zmienia¢ warunkéw
naprawy przedstawionych w europejskim formularzu informacji o naprawie, w tym ceny naprawy. Podmiot
zajmujacy si¢ naprawg i konsument powinni jednak by¢ w stanie uzgodni¢ diuzszy okres. Zapewnitoby to
konsumentom wystarczajaco duzo czasu, aby poréwnal rézne oferty naprawy. W przypadku zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug naprawy w oparciu o europejski formularz informacji o naprawie, informacje o warunkach
naprawy i cenie zawarte w tym formularzu powinny stanowi¢ integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug
naprawy, definiujacg zobowigzania umowne podmiotu zajmujacego si¢ naprawg. Niewykonanie tych zobowigzan
umownych regulowane jest majgcym zastosowanie prawem krajowym.

Jezeli podmiot zajmujacy si¢ naprawa postanowi przekazal europejski formularz informacji o naprawie,
a konsument zaakceptuje przewidziane w nim warunki, podmiot zajmujacy si¢ naprawa powinien by¢ zobowigzany
do naprawy. Pafistwa czlonkowskie powinny przewidzie¢ proporcjonalne i skuteczne $rodki ochrony prawnej dla
konsumentéw, w przypadku gdy podmiot zajmujacy si¢ naprawg nie wykona ustugi naprawy po zaakceptowaniu
przez konsumenta europejskiego formularza informacji o naprawie. Takie Srodki ochrony prawnej moglyby
obejmowac zwrot kosztéw poniesionych za ustuge diagnostyczna.

W dyrektywie (UE) 2019/771 nalozono na sprzedawcéw obowigzek naprawy towaréw w przypadku braku
zgodno$ci w momencie ich dostawy, jezeli brak ten ujawnil si¢ przed uplywem okresu odpowiedzialnosci.
W przypadkach, gdy obowigzek ten nie ma zastosowania, dochodzi do przedwczesnego wyrzucania wielu towaréw,
ktore sa wadliwe, ale pod innymi wzgledami nadal funkcjonalne. Aby zacheci¢ konsumentéw do naprawy towarow
w takich sytuacjach, niniejsza dyrektywa powinna naklada¢ na producentéw obowigzek naprawy na Zadanie

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogéw dostepnosci
produktow i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83|UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw,
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13[EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 85/577[EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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konsumenta towaréw, do ktérych majg zastosowanie wymogi dotyczace mozliwoici naprawy nalozone na
podstawie aktéw prawnych Unii, poniewaz sg oni adresatami tych wymogéw dotyczacych mozliwosci naprawy.
Obowiazek ten powinien mie¢ zastosowanie zaréwno do producentéw majacych siedzibe w Unii, jak do tych
majgcych siedzibe poza Unig, w odniesieniu do towaréw wprowadzanych do obrotu na rynku unijnym. Ponadto
niniejsza dyrektywa nie powinna podwaza¢ ekonomicznej swobody decyzji producentéw w zakresie zaprzestania
produkeji towaru, bez uszczerbku, w stosownych przypadkach, dla obowiazku dostarczania czg$ci zamiennych
i narzedzi na podstawie prawa Unii.

Poniewaz obowigzek naprawy nakladany na producentéw na podstawie niniejszej dyrektywy obejmuje swoim
zakresem wady, ktére nie wynikaja z niezgodnosci towaru z umowa sprzedazy, producenci powinni by¢ w stanie
dokona¢ naprawy za okreSlona oplatg uiszczana przez konsumenta lub nieodplatnie. Pobieranie oplat powinno
zacheci¢ producentéw do rozwijania zréwnowazonych modeli biznesowych, w tym do $wiadczenia ustug naprawy.
Cena takiej oplaty moglaby uwzgledniaé na przyklad koszty pracy, czeSci zamiennych i prowadzenia zakladu
naprawczego, a takze zwyczajowa marz¢. Cena oplaty powinna by¢ rozsadna, co oznacza, ze powinna by¢ ustalana
w taki sposéb, aby konsumenci nie byli celowo zniechecani do korzystania z obowiazku naprawy spoczywajacego
na producentach. Ceng i warunki naprawy nalezy uzgodni¢ w umowie migedzy konsumentem a producentem,
a konsumentowi nalezy pozostawi¢ swobode decydowania, czy taka cena i takie warunki sg dla niego akceptowalne.
Konieczno$¢ zawarcia takiej umowy i presja konkurencyjna ze strony innych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawg
powinny zacheci¢ producentéw zobowiazanych do naprawy do utrzymania ceny na poziomie akceptowalnym dla
konsumenta. Obowiazek naprawy mozna by réwniez realizowaé nieodplatnie, w przypadku gdy wada objeta jest
zakresem gwarancji handlowej, na przyklad ze wzgledu na gwarantowang trwalo$¢ towaru. Aby zachecié
konsumentéw do naprawiania towaréw poza ramami rekojmi, producent powinien by¢ w stanie zaoferowac na czas
naprawy uzyczenie poréwnywalnego towaru, ktory konsument ma zwrécié, gdy odbierze naprawiony towar.

Korzystne byloby przeprowadzenie naprawy jak najblizej konsumenta, aby zapobiec zbednym kosztom transportu
i emisjom. Producenci oraz, w stosownych przypadkach, upowaznieni przedstawiciele, importerzy i dystrybutorzy
powinni mie¢ mozliwo$¢ spetnienia obowigzku naprawy poprzez podwykonawstwo naprawy, na przyklad jezeli nie
majg infrastruktury naprawczej lub jezeli naprawe moze przeprowadzi¢ podmiot zajmujacy si¢ naprawg
zlokalizowany blizej konsumenta. Powinni oni jednak ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za obowigzek naprawy.

Zgodnie z wymogami okreSlonymi w aktach delegowanych przyjetych na podstawie rozporzadzenia (UE)
2024/1781 lub w przepisach wykonawczych przyjetych na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/125/WE (') producenci maja zapewni¢ dostep do czeSci zamiennych oraz do informacji zwigzanych
z naprawg i konserwacja lub do wszelkich narzedzi oprogramowania, oprogramowania uktadowego lub podobnych
$rodkéw pomocniczych zwigzanych z naprawa. Wymogi te zapewniaja, aby naprawa byla technicznie wykonalna
nie tylko przez producenta, lecz takze przez inne podmioty zajmujace si¢ naprawg. W rezultacie podmioty
zajmujgce si¢ naprawa i, w stosownych przypadkach, konsumenci beda mieli dostgp do czgsci zamiennych oraz
informacji i narzedzi zwigzanych z naprawa zgodnie z aktami prawnymi Unii, a konsumenci beda mieli szerszy
wybdr podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa lub, w stosownych przypadkach, mozliwos¢ samodzielnej naprawy.
Czgci zamienne powinny by¢ dostepne co najmniej przez okres wskazany w aktach prawnych Unii. Producenci,
ktorzy udostepniaja czeSci zamienne i narzedzia w odniesieniu do towaréw objetych aktami prawnymi
wymienionymi w zalaczniku II do niniejszej dyrektywy, niezaleznie od tego, czy wynika to z odpowiednich
zobowigzan prawnych na podstawie prawa Unii, czy dobrowolnie, powinni pobiera¢ oplate w rozsadnej cenie, ktéra
nie zniecheca do dostepu do takich cze$ci zamiennych i narzedzi, uniemozliwiajac tym samym naprawe. W celu
uzupelnienia tych $rodkéw producenci nie powinni stosowa¢ zadnych postanowient umownych, sprzetu lub technik
oprogramowania, ktére utrudniajg naprawe towaréw, w odniesieniu do ktérych istnieja wymogi dotyczace
mozliwosci naprawy okreslone w aktach prawnych Unii wymienionych w zalgczniku II do niniejszej dyrektywy,
chyba ze sg one poparte uzasadnionymi i obiektywnymi czynnikami, w tym w celu zapobiegania nieuprawnionemu
korzystaniu z utwordw i innych przedmiotéw objetych ochrong praw wiasnosci intelektualnej chronionych prawami
wlasnosci intelektualnej na podstawie aktoéw prawnych Unii i krajowych aktéw prawnych, w szczegélnosci dyrektyw
Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/29/WE (*?), 2004/48/WE (%) i (UE) 2019/790 (*¥), lub ograniczenia takiego
korzystania. W zwiazku z tym powinno to sprzyjaé konkurencji oraz przynies¢ korzysci konsumentom dzigki
lepszym ustugom i nizszym cenom napraw.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 r. ustanawiajaca ogélne zasady ustalania

wymogéw dotyczacych ekoprojektu dla produktéw zwigzanych z energig (Dz.U. L 285 z 31.10.2009, s. 10).

Dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2001 r. w sprawie harmonizacji niektorych aspektow
praw autorskich i pokrewnych w spoleczefistwie informacyjnym (Dz.U. L 167 z 22.6.2001, s. 10).

Dyrektywa 2004/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie egzekwowania praw wlasnosci
intelektualnej (Dz.U. L 157 z 30.4.2004, s. 45).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie prawa autorskiego i praw
pokrewnych na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE i 2001/29/WE (Dz.U. L 130 z 17.5.2019, s. 92).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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Praktyki przedsi¢biorcow, ktore sklaniajg konsumentéw do myslenia, ze ich towary nie mogg zostaé naprawione ze
wzgledu na wczesniejsza naprawe lub kontrole przeprowadzong przez niezalezny podmiot zajmujacy si¢ naprawa,
niezawodowy podmiot zajmujacy si¢ naprawa lub uzytkownikéw koncowych, lub falszywe twierdzenia, ze taka
naprawa lub kontrola stwarzaja ryzyko zwiazane z bezpieczenstwem, a tym samym wprowadzaja konsumentow
w blad, moga, w stosownych przypadkach, stanowi¢ nieuczciwe praktyki handlowe na podstawie dyrektywy
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (**).

Obowiazek naprawy powinien mie¢ réwniez zastosowanie w przypadkach, gdy producent ma siedzib¢ poza Unig.
Aby umozliwi¢ konsumentom zwrdcenie si¢ o zrealizowanie tego obowiazku do podmiotéw gospodarczych
majacych siedzib¢ w Unii, w niniejszej dyrektywie przewidziano szereg alternatywnych podmiotéw gospodarczych,
ktore sa w takich przypadkach zobowiazane do zrealizowania spoczywajacego na producencie obowigzku naprawy.
Rozwigzanie takie powinno umozliwi¢ producentom spoza Unii odpowiednig organizacj¢ i zrealizowanie
obowigzku naprawy na terenie Unii.

Aby unikna¢ nadmiernego obcigzenia producentéw i zapewnié, aby byli oni w stanie zrealizowal obowigzek
naprawy, obowigzek ten nalezy ograniczy¢ do towaréw, w odniesieniu do ktérych w aktach prawnych Unii
przewidziano wymogi dotyczace mozliwosci naprawy, oraz do zakresu takich wymogdéw. Wymogi dotyczace
mozliwosci naprawy nie zobowiazuja producentéw do naprawy wadliwych towaréw, lecz zapewniaja, aby towary te
mozna bylo naprawic¢. Przykladami aktéw prawnych Unii ustanawiajacych wymogi dotyczace mozliwosci naprawy
sa akty delegowane przyjete na podstawie rozporzadzenia (UE) 2024/1781 lub $rodki wykonawcze przyjete na
podstawie dyrektywy 2009/125/WE, ktdre tworza ramy sluzace poprawie zréwnowazenia Srodowiskowego
produktéw, lub inne odpowiednie akty prawne Unii, takie jak rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/1542 (*°). Takie ograniczenie obowigzku naprawy powinno zapewnic, aby podlegaly mu wylacznie towary,
ktére z zalozenia mozna naprawié. Odpowiednie wymogi dotyczace mozliwosci naprawy obejmuja wymogi
dotyczace projektowania zwickszajace mozliwo$¢ rozmontowania towaréw oraz wymogi dotyczace minimalnego
okresu dostepnosci szeregu czeSci zamiennych. Obowigzek naprawy powinien odpowiadaé zakresowi wymogéw
dotyczgcych mozliwosci naprawy; na przyklad wymogi dotyczace ekoprojektu moglyby mieé zastosowanie jedynie
do niektérych czesci sktadowych towaréw, a obowiazek zapewnienia dostepnosci czgsci zamiennych mogltby zostaé
ograniczony czasowo. Obowigzek naprawy na podstawie niniejszej dyrektywy, w ramach ktérego konsument moze
domaga¢ si¢ naprawy posprzedaznej bezposrednio od producenta, powinien stanowi¢ uzupelnienie wymogéw
dotyczgcych mozliwosci naprawy zwigzanych ze strona podazy okre$lonych na przyklad w rozporzadzeniu (UE)
2024/1781, sprzyjajac rozwojowi popytu konsumpcyjnego na naprawe.

Aby zapewnié pewno$¢ prawa, w zalgczniku II do niniejszej dyrektywy nalezy zamiesci¢ wykaz aktéw prawnych
Unii zawierajacych wymogi dotyczace mozliwosci naprawy w odniesieniu do odpowiednich kategorii towardw.
W celu zapewnienia spéjnosci z przyszlymi zmianami regulacyjnymi nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do
przyjmowania aktéw zgodnie z art. 290 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w odniesieniu do dodawania
aktow prawnych Unii do zalacznika II do niniejszej dyrektywy w przypadku wprowadzenia nowych wymogéw
dotyczgcych mozliwosci naprawy. Komisja powinna dodaé te akty prawne jak najszybciej, a najpdzniej 12 miesigcy
po ich opublikowaniu. Szczegdlnie wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzila stosowne
konsultacje, w tym na poziomie ekspertow, oraz aby konsultacje te prowadzone byly zgodnie z zasadami
okre$lonymi w Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia
prawa (V). W szczegdlnosci, aby zapewni¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie udzial na réwnych zasadach
w przygotowaniu aktéw delegowanych, instytucje te otrzymuja wszelkie dokumenty w tym samym czasie co
eksperci panstw cztonkowskich, a eksperci tych instytucji moga systematycznie bra¢ udzial w posiedzeniach grup
eksperckich Komisji zajmujacych si¢ przygotowaniem aktéw delegowanych.

Niniejsza dyrektywa naklada na producenta obowiazek naprawy, a takze ulatwia konsumentowi zdecydowanie si¢
na ushugi naprawy $wiadczone przez inne podmioty zajmujace si¢ naprawa. Decyzja ta zostanie ulatwiona poprzez
europejski formularz informacji o naprawie przekazywany dobrowolnie nie tylko przez producenta, lecz takze przez
podmioty zajmujace si¢ napraws, takie jak sprzedawcy lub niezalezne podmioty zajmujgce si¢ naprawa lub przez
umozliwienie wyszukiwania informacji na internetowej platformie naprawczej. Poniewaz konsumenci bedg musieli
oplaci¢ naprawe, beda oni prawdopodobnie poréwnywaé mozliwosci w zakresie naprawy, aby wybraé uslugi

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych

stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27|WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady (dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1542 z dnia 12 lipca 2023 r. w sprawie baterii i zuzytych baterii,
zmieniajace dyrektywe 2008/98/WE i rozporzadzenie (UE) 2019/1020 oraz uchylajace dyrektywe 2006/66/WE (Dz.U. L 191
z 28.7.2023, 5. 1).

Dz.U. L 123 z 12.5.2016, s. 1.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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naprawy najlepiej odpowiadajace swoim potrzebom. Mozliwe jest zatem, Ze zanim zwrdcg si¢ do producentéw,
ktérzy mogliby na przyklad znajdowal si¢ w duzej odleglosci od nich i w przypadku ktérych cena moglaby by¢
wyzsza ze wzgledu na koszty transportu, konsumenci zwréca si¢ do niezaleznych podmiotow zajmujacych sig
naprawa, zlokalizowanych blizej nich, lub do sprzedawcy.

Zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/771 nalezy zwolni¢ producenta z obowigzku naprawy, w przypadku gdy jest ona
faktycznie lub prawnie niemozliwa. W zwiazku z tym producent nie powinien mie¢ mozliwosci odmowy naprawy
z powodow czysto ekonomicznych, takich jak koszt czgsci zamiennych, lub z tego tylko powodu, ze wczesniejsza
naprawa zostala wykonana przez inne podmioty zajmujace si¢ naprawg lub, w stosownych przypadkach, przez
konsumenta. W prawie krajowym wdrazajacym dyrektywe (UE) 2019/771 lub poprzedzajaca ja dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (%) stosuje si¢ juz kryterium wymagajace sprawdzenia, czy naprawa
jest niemozliwa, i jest ono stosowane przez sady krajowe.

Aby zwigkszy¢ Swiadomo$¢ konsumentéw na temat dostgpnosci naprawy, a tym samym jej prawdopodobienstwa,
producenci lub, w stosownych przypadkach, upowaznieni przedstawiciele, importerzy lub dystrybutorzy powinni
informowa¢ konsumentéw, udostepniajagc im informacje o spoczywajagcym na nich obowigzku naprawy oraz
o $wiadczonych przez nich ustugach naprawy. Informacje te powinny by¢ dostepne co najmniej przez caly okres
objety obowigzkiem naprawy, ktéry mozna rozumiec jako okres trwajacy od momentu wprowadzenia do obrotu do
wygasnigcia wymogow dotyczacych mozliwosci naprawy. W informacjach tych nalezy wspomnieé, ktére towary
objete sg zakresem tego obowiazku, a takze wyjasni¢, ze w ich przypadku $wiadczona jest ustuga naprawy, na
przyklad przez podwykonawce, oraz wskazaé zakres takiej naprawy. Informacje te powinny by¢ fatwo dostepne dla
konsumenta i udzielone w jasny i zrozumialy sposéb, tak by konsument nie musiat si¢ o nie zwraca¢, oraz zgodne
z wymogami dostepnosci okreslonymi w dyrektywie (UE) 2019/882. Producent powinien mie¢ swobode okreslania
srodkéw, za pomocg ktérych informuje konsumenta, na przyklad za posrednictwem strony internetowej w sposéb
widoczny i wyrazny, za posrednictwem cyfrowego paszportu produktu lub w punkcie sprzedazy, na przyklad
w przypadku gdy producent jest sprzedawca.

Aby zacheci¢ do naprawy, Komisja powinna utworzy¢ europejska internetowa platforme napraw (zwang dalej
seuropejskg platforma internetows”). Europejska platforma internetowa powinna sklada¢ si¢ z sekcji krajowych
opartych na wspdlnym interfejsie internetowym i zawiera¢ linki do krajowych internetowych platform naprawczych
(zwanych dalej ,krajowymi platformami internetowymi”), ktore spetniaja kryteria okreslone w niniejszej dyrektywie.
W tym celu Komisja powinna opracowa¢ wspdlny interfejs internetowy dla europejskiej platformy internetowe;j.
Komisja powinna réwniez odpowiada¢ za zapewnienie obstugi informatycznej wspélnego interfejsu internetowego
i odpowiada¢ na zapytania techniczne lub inne od uzytkownikéow dotyczace wszelkiego nieprawidlowego
funkcjonowania europejskiej platformy internetowej. Europejska platforma internetowa powinna by¢ dostepna dla
konsumentéw nieodplatnie. Powinna by¢ réwniez w stanie uwzgledniaé, w odpowiednich przypadkach,
sprzedawcéw odnowionych towaréw, nabywcéw wadliwych towaréw w celu odnowienia lub uzupelniajace
instrumenty rynkowe, takie jak inicjatywy naprawcze kierowane przez spolecznos¢. Panstwa czlonkowskie powinny
albo korzysta¢ ze wspélnego interfejsu internetowego do tworzenia sekcji krajowych na europejskiej platformie
internetowej, albo tworzy¢ lub utrzymywaé, w stosownych przypadkach, krajowe platformy internetowe, ktore
spetniajg kryteria okreslone w niniejszej dyrektywie. Gdy panstwa czlonkowskie korzystaja z europejskiej platformy
internetowej, powinny mie¢ swobode decydowania o tym, jak wypei¢ sekcje krajowe, na przyklad poprzez
samorejestracj¢, importowanie danych masowych z istniejgcych baz danych za zgoda podmiotéw zajmujacych sig
naprawa lub uzaleznianie rejestracji od uprzedniego zatwierdzenia. W przypadku gdy pafistwa czlonkowskie uznaja
to za konieczne, powinny mie¢ mozliwos¢ okreslenia warunkéw dostepu do sekgji krajowych, takie jak spelnienie
kryteriow dotyczgcych kwalifikacji zawodowych lub wykazanie zgodnosci z majacymi zastosowanie dobrowolnymi
europejskimi lub krajowymi normami jakosci w zakresie napraw. Takie warunki powinny by¢ niedyskryminacyjne
i zgodne z prawem Unii. Panistwa cztonkowskie, ktdre zdecyduja si¢ na ustanowienie warunkéw dostepu w swoich
sekcjach krajowych, powinny mie¢ dodatkowe sze$¢ miesigcy na zapewnienie operacyjnosci swojej sekcji krajowej.

Niektére panstwa czlonkowskie lub przedsigbiorstwa zainwestowaly zasoby w rozwdj krajowych platform
internetowych promujacych naprawe. Aby unikna¢ tworzenia nadmiernych obcigzen administracyjnych i umozliwié
odpowiednig elastyczno$é, panstwa czlonkowskie powinny mie¢ réwniez mozliwo$¢ zdecydowania si¢ na
utrzymanie istniejacej krajowej platformy internetowej, ktéra spelnia wymogi niniejszej dyrektywy. W przypadku
gdy panstwo cztonkowskie utrzymuje lub tworzy krajowa platforme internetows, nie powinno by¢ zobowigzane do
utworzenia sekcji krajowej na europejskiej platformie internetowej ani do wyznaczenia krajowych punktow
kontaktowych. Panstwa czlonkowskie powinny dokona¢ wyboru miedzy utworzeniem sekcji krajowej na
europejskiej platformie internetowej a utworzeniem krajowej platformy internetowej, ktéra spelnia warunki

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niekt6rych aspektéw sprzedazy
towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz.U. L 171 z 7.7.1999, s. 12).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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okreslone w niniejszej dyrektywie, i poinformowac o tym Komisj¢ do dnia 31 lipca 2026 r. Takie krajowe platformy
internetowe bedg dostgpne za posrednictwem linku z europejskiej platformy internetowej, jezeli beda operacyjne
najpézniej w dniu 31 lipca 2027 r. Moga to by¢ platformy internetowe prywatne, publiczne lub oparte na
partnerstwie prywatno-publicznym.

Europejska platforma internetowa powinna zawiera¢ przyjazne dla uzytkownika narzedzia wyszukiwania
podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich. Pomogloby to konsumentom
w dokonaniu oceny i poréwnaniu zalet poszczegdlnych podmiotéw $wiadczacych ustugi naprawy, zachecajac tym
samym konsumentéw, by decydowali si¢ na naprawe. Podczas gdy europejska platforma internetowa ma na celu
ulatwienie wyszukiwania ustug naprawy w relacjach miedzy przedsi¢biorstwami a konsumentami, aby promowac
zrownowazong konsumpcje, panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu swojej sekgji
krajowej na europejskiej platformie internetowej o sprzedawcéw odnowionych towardéw, nabywcow wadliwych
towaréw w celu odnowienia lub inicjatywy naprawcze kierowane przez spoleczno$é, takie jak kawiarenki
naprawcze.

Panstwa czlonkowskie powinny wyznaczy¢ przedstawiciela, ktory bedzie czescig grupy ekspertéw ustanowionej
przez Komisje w celu doradzania w zakresie projektowania i funkcjonowania europejskiej platformy internetowej,
aby ulatwi¢ koordynacj¢ migdzy Komisja a pafistwami cztonkowskimi.

Pafistwa czlonkowskie powinny réwniez wyznaczy¢ krajowe punkty kontaktowe odpowiedzialne za zadania
zwigzane z zarzgdzaniem ich sekcjami krajowymi. Krajowe punkty kontaktowe wyznaczone przez panstwa
czonkowskie powinny, w stosownych przypadkach, prowadzi¢ nadzér nad danymi zawartymi w sekeji krajowej
w celu wykrywania, identyfikacji i usuwania niewaznych informacji zgodnie z prawem Unii.

Komisja powinna zapewni¢ konsumentom latwy i nieodplatny dostep do europejskiej platformy internetowe;.
Europejska platforma internetowa powinna umozliwia¢ konsumentom znalezienie odpowiednich ustug naprawy
wadliwych towaréw oraz, w stosownych przypadkach, sprzedawcéw odnowionych towardw, nabyweéw wadliwych
towar6w w celu odnowienia lub inicjatyw naprawczych kierowanych przez spoteczno$¢, takich jak kawiarenki
naprawcze. Konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z funkcji wyszukiwania w celu filtrowania wedlug
réznych cech, takich jak kategorie towardw, dostepnos¢ tymczasowych towaréw zamiennych, wskazniki jakosci
i wszelkie warunki naprawy, w tym lokalizacja podmiotu zajmujacego si¢ naprawa oraz mozliwo$¢ trans-
granicznego $wiadczenia ustug. Europejska platforma internetowa powinna by¢ réwniez dostgpna dla konsumentéw
podatnych na zagrozenia, w tym dla 0s6b z niepelnosprawnosciami, zgodnie z majacym zastosowanie prawem Unii
dotyczacym dostepnosci.

Funkcja wyszukiwania wedlug towaréw moze odnosi¢ si¢ do rodzaju lub marki towaréw. Poniewaz podmioty
zajmujgce si¢ naprawg nie moga wiedzie¢ o konkretnej wadzie zanim zostana poproszone o jej naprawienie,
powinno wystarczy¢, ze umieszczg na europejskiej platformie internetowej ogélne informacje o najwazniejszych
elementach ich ustug naprawy, aby umozliwi¢ konsumentom podjecie decyzji o naprawie danego towaru,
w szczegblnodci informacje dotyczace $redniego czasu dokonania naprawy, dostepnosci towaréw zamiennych,
miejsca, do ktérego konsument dostarcza towar do naprawy, oraz dostgpnosci ustug dodatkowych. Nalezy zachgcaé
podmioty zajmujgce si¢ naprawg i, w stosownych przypadkach, sprzedawcéw odnowionych towaréw, nabywcow
wadliwych towaréw w celu odnowienia lub inicjatywy naprawcze kierowane przez spolecznos(, takie jak kawiarenki
naprawcze, do regularnego aktualizowania ich informacji na europejskiej platformie internetowej. Aby zwigkszy¢
zaufanie konsumentéw do ustug naprawy dostgpnych poprzez europejska platforme internetows, podmioty
zajmujgce si¢ naprawg powinny mie¢ mozliwo$¢ wykazania, ze wykonywane przez nie ustugi sa zgodne
z okre§lonymi normami naprawy.

Aby ulatwi¢ uzyskanie europejskiego formularza informacji o naprawie, europejska platforma internetowa powinna
zapewnia¢ konsumentom mozliwo$¢ bezposredniego zlozenia za posrednictwem europejskiej platformy
internetowej wniosku o taki formularz do podmiotu zajmujacego si¢ naprawa, w przypadku gdy podmiot
zajmujacy si¢ naprawa dobrowolnie udostepnia ten formularz.

Komisja i panstwa czlonkowskie powinny podja¢ odpowiednie kroki w celu zwigkszenia $wiadomosci
konsumentéw na temat europejskiej platformy internetowej, na przyklad umiesci¢ na powigzanych krajowych
stronach internetowych oznaczenie przekierowujace do europejskiej platformy internetowej lub przeprowadzié
kampani¢ informacyjng.

Pafistwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby ich przepisy krajowe, w tym przy transpozycji niniejszej dyrektywy,
byly w pelni zgodne z podstawowymi swobodami $wiadczenia ustug i swoboda przedsigbiorczosci zapisanymi
w Traktatach. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/958 ().

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/958 z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie analizy proporcjonalnosci przed
przyjeciem nowych regulacji dotyczacych zawodéw (Dz.U. L 173 z 9.7.2018, s. 25).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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Pafistwa cztonkowskie powinny podja¢ co najmniej jeden $rodek w celu promowania naprawy. Takie $rodki moga
mie¢ charakter fmansowy lub niefinansowy. Srodki o charakterze niefinansowym moglyby obejmowac kampanie
informacyjne, wspieranie klerowanych przez spoleczno$¢ inicjatyw naprawczych za pomoca bezposrednich
srodkéw, takich jak zapewnienie przestrzeni dla laboratoriéw naprawczych lub miejsc spotkan, na przyklad
w osrodkach spotecznosciowych lub kulturalnych. Srodki o charakterze finansowym mog}yby na przyklad przybraé
form¢ bonéw na naprawe, funduszy naprawczych, wspierania lub tworzenia lokalnych lub regionalnych
internetowych platform naprawczych, organizowania lub finansowania programéw szkoleniowych w celu
nabywania specjalnych umiejetnosci w  zakresie naprawy, Srodkéw podatkowych. W kontekscie $rodkow
podatkowych, w stosownych przypadkach, zgodnie z zalacznikiem III do dyrektywy Rady 2006/112/WE (29),
panstwa czlonkowskie moga, w stosownych przypadkach, zdecydowal si¢ na wprowadzenie obnizonej stawki
podatku od wartosci dodanej w odniesieniu do $wiadczenia ustug naprawy urzadzen gospodarstwa domowego,
obuwia i wyrobéw skérzanych, odziezy i wyrobéw wiékienniczych uzytku domowego, w tym naprawy
i modyfikacji. W tym kontekscie Komisja mogtaby rozwazy¢ przedstawienie, w stosownych przypadkach, wniosku
dotyczacego zmiany zakgcznika Il do tej dyrektywy. Srodki te moglyby by¢ podejmowane na szczeblach krajowym,
regionalnym lub lokalnym. Panstwa cztonkowskie powinny powiadomi¢ Komisje o podjetym Srodku lub podjetych
srodkach promujacych naprawe w celu ulatwienia wymiany najlepszych praktyk. Komisja powinna udostgpniaé
publicznie informacje na temat takich $rodkow.

Konieczne jest, aby panstwa czlonkowskie ustanowily kary za naruszenie krajowych przepisow przyjetych na
podstawie niniejszej dyrektywy i zapewnily ich egzekwowanie. Kary powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajace.

Komisja powinna umozliwi¢ opracowanie dobrowolnej europejskiej normy jako$ci ustug naprawy, na przyklad
poprzez zach¢cenie do dobrowolnej wspdlpracy nad taka norma przedsigbiorstw, organéw publicznych i innych
zainteresowanych stron, takich jak niezalezne podmioty zajmujace si¢ naprawa i inicjatywy naprawcze kierowane
przez spoleczno$¢, i ulatwianie takiej wspdlpracy, lub poprzez skierowanie wniosku o normalizacje do europejskich
organizacji normalizacyjnych. Europejska norma jakosci dotyczaca ustug naprawy moglaby przyczyni¢ sie do
zwigkszenia zaufania konsumentéw do ustug naprawy w calej Unii. Norma taka moglaby obejmowaé aspekty
majace wplyw na decyzje konsumentéw dotyczace naprawy, takie jak czas potrzebny na jej dokonanie, dostgpnosé
tymczasowych towaréw zamiennych, zapewnianie jakosci, na przyklad w postaci gwarancji handlowej na naprawe,
oraz dostepno$¢ ustug dodatkowych, takich jak usuniecie, instalacja i transport, oferowanych przez podmioty
zajmujgce si¢ naprawg.

Przepisy dotyczace egzekwowania okreSlone w niniejszej dyrektywie pozostajg bez uszczerbku dla dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 (*!).

Aby zacheci¢ konsumentéw do decydowania si¢ na naprawe w celu doprowadzenia towaréw do stanu zgodnosci
w ramach odpowiedzialnosci sprzedawcy, a tym samym promowa¢ naprawe, w przypadku gdy konsument decyduje
si¢ na naprawe jako $rodek ochrony prawnej w celu doprowadzenia towaréw do stanu zgodnosci, nalezy zmieni¢
dyrektywe (UE) 2019/771, aby przedtuzy¢ okres odpowiedzialnosci o 12 miesiecy, ktore nalezy doda¢ do
pozostatego okresu odpowiedzialnosci za dany towar. Przedluzenie to powinno mie¢ zastosowanie jednorazowo.
Panistwa czlonkowskie moglyby jednak dodatkowo zache¢ca¢ do naprawy, przewidujac dodatkowe przedluzenia
okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy, jezeli naprawa ma miejsce ponownie. Pafstwa czltonkowskie moglyby
réwniez wprowadzi¢ lub utrzymaé przepisy majace na celu przediuzenie okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy
w przypadku naprawy na okresy dluzsze niz 12 miesiecy. Zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/771, w przypadku gdy
zastosowanie ma przedluzenie okresu odpowiedzialnosci, sprzedawca powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za kazdy
brak zgodnosci, ktéry istnial w momencie dostawy towaréw i ktéry ujawnil sic w pozostalym okresie
odpowiedzialnoéci za dany towar, obejmujgcym przedtuzenie. Przedluzenie okresu odpowiedzialnosci powinno
pozostawaé bez uszczerbku dla praw konsumentéw przewidzianych w dyrektywie (UE) 2019/771. Niniejsza
dyrektywa powinna pozostawac bez uszczerbku dla wprowadzania lub utrzymywania przez pafistwa cztonkowskie
przepisow przewidujacych dluzszy okres odpowiedzialnosci jedynie w odniesieniu do naprawionych czesci zgodnie
z dyrektywa (UE) 2019/771. Biorac pod uwage elastyczno$¢ przewidziana w dyrektywie (UE) 2019/771, panstwa
cztonkowskie, ktdre nie przewidujg okreslonych terminéw odpowiedzialnosci sprzedawcy lub przewidujg jedynie
termin przedawnienia Srodkéw ochrony prawnej, powinny zapewni¢, aby okres odpowiedzialnosci sprzedawcy lub
termin przedawnienia Srodkéw ochrony prawnej w przypadku naprawy wynosit co najmniej dwa lata i 12 miesigcy,
co odpowiada minimalnemu okresowi odpowiedzialnosci sprzedawcy okreslonemu w dyrektywie (UE) 2019771
oraz minimalnemu przedluzeniu tego okresu w przypadku naprawy. Przedluzenie okresu odpowiedzialnosci
zachecitoby do zréwnowazonej konsumpgji i przyczynitoby sie do rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym.

Aby promowal naprawe w ramach odpowiedzialnoSci sprzedawcy, z korzyscig dla konsumentéw i ochrony
srodowiska, nalezy dodatkowo zmieni¢ dyrektywe (UE) 2019/771 w celu wprowadzenia nowego obowigzku
informowania konsumenta o prawie do wyboru miedzy naprawa a wymiana, a takze przedluzenia okresu
odpowiedzialnosci, jezeli konsument zdecyduje si¢ na naprawe, zwigkszajagc tym samym $wiadomos$¢ na temat

Dyrektywa 2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej (Dz
U.L 347 z 11.12.2006, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie pow6dztw przedstawicielskich
wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE (Dz.U. L 409 z 4.12.2020,
s. 1).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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zar6wno rozwigzan alternatywnych, jak i korzySci plynacych ze zdecydowania si¢ na naprawe. Ten wymog
informacyjny zachecilby do zréwnowazonej konsumpcji i przyczynilby si¢ do rozwoju gospodarki o obiegu
zamknigtym.

Aby wspiera¢ konsumentéw i zachecaé ich do naprawy, sprzedawca moze, w zaleznosci od specyfiki danej kategorii
towaréw, uzyczy¢ konsumentowi towaru zamiennego, jezeli naprawa nie zostala zakonczona w rozsagdnym czasie
lub bez istotnych niedogodnosci. Ten towar zamienny méglby by¢ réwniez towarem odnowionym. W kazdym
przypadku towar zamienny tymczasowo powinien by¢ uzyczony konsumentowi nieodplatnie. Ponadto sprzedawca
nadal powinien dokonaé naprawy w rozsadnym czasie. Dostarczenie towaru pozyczonego na czas trwania naprawy
moze pozwoli¢ konsumentowi unikng¢ powaznych niedogodnosci, ale nie moze uzasadnia¢ zbyt dtugiego okresu
naprawy. Ponadto w przypadku wymiany jako Srodka ochrony prawnej i na zadanie konsumenta sprzedawca
moglby dostarczy¢ konsumentowi odnowiony towar.

Aby umozliwi¢ egzekwowanie okreSlonych w niniejszej dyrektywie przepiséw w oparciu o powddztwa
przedstawicielskie, konieczna jest zmiana zalgcznika I do dyrektywy (UE) 2020/1828. W odniesieniu do wlasciwych
organéw wskazanych przez panstwa cztonkowskie, aby wspétpracowaly ze sobg i koordynowaly dzialania ze soba
oraz z Komisjg w celu egzekwowania przestrzegania przepiséw okreslonych w niniejszej dyrektywie, konieczna jest
zmiana zalgcznika do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 (3.

Aby umozliwi¢ podmiotom gospodarczym dostosowanie si¢ do nowych zasad, nalezy wprowadzi¢ przepisy
przejsciowe dotyczace stosowania niektorych przepiséw niniejszej dyrektywy. W celu zagwarantowania pewnosci
prawa i zapewnienia sprzedawcom wystarczajacego okresu na dostosowanie si¢ do zmiany Srodkéw ochrony
prawnej polegajacych na naprawie i wymianie zmiana dyrektywy (UE) 2019/771 powinna mie¢ zastosowanie
wylacznie do uméw sprzedazy zawartych po dniu 31 lipca 2026 r.

Zgodnie ze wspdlng deklaracja polityczng panstw czlonkowskich i Komisji z dnia 28 wrzesnia 2011 r. dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych () panstwa czlonkowskie zobowigzaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przy-
padkach, wraz z powiadomieniem o transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych zwiazki
miedzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czgSciami krajowych instrumentéw transpozycyjnych.
W odniesieniu do niniejszej dyrektywy prawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentéw jest uzasadnione.

Pafistwa czlonkowskie nie s3 w stanie w wystarczajacym stopniu osiagnaé celu polegajacego na promowaniu
naprawy towaréw nabywanych przez konsumentéw i stuzgcego wniesieniu wkladu w prawidtowe funkcjonowanie
rynku wewnetrznego przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony $rodowiska i konsumentéw.
Przyjmowane na szczeblu krajowym bezwzglednie obowigzujgce przepisy dotyczace promowania zréwnowazonej
konsumpcji poprzez naprawe wad wykraczajacych poza zakres dyrektywy (UE) 2019/771 beda prawdopodobnie
rozbiezne, co doprowadzi do fragmentacji rynku wewnetrznego. Paistwa czlonkowskie nie moga wprowadzaé
zmian do w pelni zharmonizowanych przepiséw dotyczacych wad w ramach odpowiedzialnosci sprzedawcy
okre$lonej w dyrektywie (UE) 2019/771. Cel niniejszej dyrektywy — ze wzgledu na rozmiary i skutki dzialan —
mozna lepiej osiagnaé na poziomie Unii poprzez w pelni zharmonizowane wspélne przepisy promujace naprawe
towaréw w ramach odpowiedzialnoci sprzedawcy ustanowionej w dyrektywie (UE) 2019/771 oraz poza zakresem
tej odpowiedzialno$ci. Unia moze zatem podjaé dzialania zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong w art. 5
Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie
wykracza poza to, co jest konieczne do osiagniecia tego celu.

Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i podstawowych wolnosci, a jej celem jest zapewnienie
w szczeg6lnosci pelnego poszanowania art. 16, 26, 37, 38 i 47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej
dalej ,Kartg”). Przyczynia si¢ ona do poprawy jakosci Srodowiska zgodnie z art. 37 Karty poprzez promowanie
zréwnowazonej konsumpcji towaréw, a tym samym ograniczanie negatywnego wplywu na $rodowisko
wynikajacego z przedwczesnego pozbywania si¢ funkcjonalnych towaréw. Dyrektywa zapewnia pelne
poszanowanie art. 38 dotyczacego ochrony konsumentéw poprzez wzmocnienie praw konsumentéw w przypadku
wystapienia lub ujawnienia wad nieobjetych odpowiedzialnoscia sprzedawcy na podstawie dyrektywy (UE)
2019/771. Zapewnia réwniez poszanowanie wolnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie z art. 16
Karty poprzez zagwarantowanie swobody umoéw i sprzyjanie rozwojowi uslug naprawy na rynku wewnetrznym.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspélpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z 27.12.2017, s. 1).

Dz.U. C 369 z 17.12.2011, s. 14.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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Niniejsza dyrektywa przyczynia si¢ do integracji osob z niepelnosprawnosciami zgodnie z art. 26 Karty poprzez
zapewnienie tym osobom lepszego dostepu do europejskiej platformy internetowej. Niniejsza dyrektywa realizuje
dazenie do zapewnienia pelnego poszanowania art. 47 Karty dotyczacego prawa do skutecznego $rodka prawnego
i dostepu do bezstronnego sadu poprzez ustanowienie skutecznych Srodkéw egzekwowania prawa,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1

Przedmiot, cel i zakres stosowania

1. W niniejszej dyrektywie ustanawia si¢ wspdlne zasady wzmacniajace przepisy odnoszace si¢ do naprawy towardw,
tak aby przyczyni¢ si¢ do prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego, przy jednoczesnym zapewnieniu
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i Srodowiska.

2. Niniejsza dyrektywa stosuje si¢ do naprawy nabytych przez konsumentéw towaréw w przypadku wystapienia lub
ujawnienia si¢ wady nieobjetej odpowiedzialnoscia sprzedawcy na podstawie art. 10 dyrektywy (UE) 2019/771.

3. Art. 51 6 stosujg si¢ wylacznie do towaréw, w odniesieniu do ktérych wymogi dotyczace mozliwosci naprawy sg
przewidziane w aktach prawnych Unii wymienionych w zalgczniku II, i w zakresie, w jakim wymogi te okreslono.

4. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy (UE) 2018/958.

Artykut 2

Definicje
Do celéw niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastgpujace definicje:
1) ,konsument” oznacza konsumenta zdefiniowanego w art. 2 pkt 2 dyrektywy (UE) 2019/771;

2) ,podmiot zajmujacy si¢ naprawa” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna, $wiadczaca ustugi naprawy w zwiazku ze
swoja dzialalnoscia handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg lub zawodows, w tym producentdw i sprzedawcow, ktérzy
$wiadczg ustugi naprawy, oraz podmioty $wiadczace ustugi naprawy, niezaleznie od tego, czy podmioty te s3
niezalezne, czy tez powigzane z takimi producentami lub sprzedawcami;

3) ,naprawa” oznacza ,naprawe” zdefiniowang w art. 2 pkt 20 rozporzadzenia (UE) 2024/1781;
4) ,sprzedawca” oznacza ,sprzedawce” zdefiniowanego w art. 2 pkt 3 dyrektywy (UE) 2019/771;
5) ,producent” oznacza ,producenta” zdefiniowanego w art. 2 pkt 42 rozporzadzenia (UE) 2024/1781;

6) ,upowazniony przedstawiciel” oznacza ,upowaznionego przedstawiciela” zdefiniowanego w art. 2 pkt 43
rozporzadzenia (UE) 2024/1781;

7) importer” oznacza ,importera” zdefiniowanego w art. 2 pkt 44 rozporzadzenia (UE) 2024/1781;
8) ,dystrybutor” oznacza ,dystrybutora” zdefiniowanego w art. 2 pkt 45 rozporzadzenia (UE) 2024/1781;

9) ,towary” oznaczaja ,towary” zdefiniowane w art. 2 pkt 5 dyrektywy (UE) 2019/771, z wyjatkiem wody, gazu i energii
elektrycznej;

10) ,odnowienie” oznacza ,odnowienie” zdefiniowane w art. 2 pkt 18 rozporzadzenia (UE) 2024/1781;

11) ,wymogi dotyczace mozliwosci naprawy” oznaczaja wymogi okreslone w aktach prawnych Unii wymienionych
w zalgczniku II umozliwiajace naprawe towaru, w tym wymogi majace na celu ulatwienie demontazu i wymogi
dotyczace dostepu do czedci zamiennych, informacji i narzedzi zwigzanych z naprawg, majace zastosowanie do
towaréw lub okreslonych komponentéw towaréw;

10/20 ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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12) ,trwaly noénik” oznacza ,trwaly nosnik” zdefiniowany w art. 2 pkt 11 dyrektywy (UE) 2019/771.

Artykut 3
Poziom harmonizacji
Pafistwa czlonkowskie nie mogg utrzymywaé w swoim prawie krajowym ani wprowadza¢ do niego przepiséw

odbiegajacych od tych, ktére ustanowiono w niniejszej dyrektywie.

Artykut 4

Europejski formularz informacji o naprawie

1. Podmioty zajmujace si¢ naprawa moga przekaza¢ konsumentowi europejski formularz informacji o naprawie
okreslony w zalgczniku 1. Europejski formularz informacji o naprawie przekazuje si¢ na trwalym noéniku oraz
w rozsadnym okresie po otrzymaniu wniosku i przed zwigzaniem konsumenta umowg o $wiadczenie ustug naprawy.

2. Europejski formularz informacji o naprawie przekazuje si¢ nieodplatnie.

3. Na zasadzie odstepstwa od ust. 2, w przypadku gdy ustuga diagnostyczna, w tym badanie fizyczne lub zdalne, jest
potrzebna do okreslenia charakteru wady, rodzaju naprawy oraz oszacowania ceny naprawy, podmiot zajmujacy si¢
naprawg moze zazada¢ od konsumenta pokrycia niezbednych kosztéw tej ustugi.

Bez uszczerbku dla dyrektywy 2011/83/UE podmiot zajmujacy si¢ naprawa informuje konsumenta o kosztach ustugi
diagnostycznej.

4. W europejskim formularzu informacji o naprawie przedstawia si¢ nastepujace informacje o warunkach naprawy
w jasny i zrozumialy sposéb:

a) dane sluzace identyfikacji podmiotu zajmujacego si¢ naprawg;

b) pelny adres siedziby podmiotu zajmujacego si¢ naprawg, jego numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz, jezeli sg
dostepne, inne $rodki komunikacji online, umozliwiajagce konsumentowi skontaktowanie si¢ i porozumiewanie si¢
z podmiotem zajmujgcym si¢ naprawa w szybki, efektywny i dostepny sposéb;

¢) towar, ktéry ma zosta¢ naprawiony;
d) charakter wady i sugerowany rodzaj naprawy;

e) cena lub — jezeli nie mozna jej w sposob racjonalny obliczy¢ z wyprzedzeniem — sposéb, w jaki ma ona zostaé
obliczona, oraz maksymalna cena naprawy;

f) czas potrzebny na dokonanie naprawy;

dostgpno$¢ tymczasowych towaréw zamiennych na czas naprawy oraz ich ewentualne koszty ponoszone przez
konsumenta;

©

h) miejsce dostarczenia przez konsumenta towaru przeznaczonego do naprawy;

i) w stosownych przypadkach, dostepno$¢ ustug dodatkowych oferowanych przez podmiot zajmujacy si¢ naprawa, takich
jak usunigcie, instalacja i transport, a takze ewentualne szczegélowe koszty takich ustug ponoszone przez konsumenta;

j) okres waznosci europejskiego formularza informacji o naprawie;
k) w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje.

5. Podmiot zajmujacy si¢ naprawa nie moze zmieni¢ warunkéw naprawy okreslonych w europejskim formularzu
informacji o naprawie przez okres 30 dni kalendarzowych od dnia przekazania tego formularza konsumentowi. Podmiot
zajmujacy si¢ naprawg i konsument moga uzgodni¢ dluzszy okres waznosci europejskiego formularza informacji
o naprawie. W przypadku gdy konsument akceptuje — w okresie waznosci — warunki okreslone w europejskim formularzu
informacji o naprawie, podmiot zajmujacy si¢ naprawg jest zobowigzany do wykonania ustugi naprawy na tych warunkach.
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6. W przypadku gdy podmiot zajmujacy si¢ naprawa przekazal konsumentowi kompletny europejski formularz
informacji o naprawie zawierajacy dokladne informacje, przyjmuje si¢, ze przy sporzadzaniu tego formularza przestrzegal
wymogow informacyjnych dotyczacych:

a) glownych cech ustugi naprawy, ktére to wymogi ustanowiono w art. 5 ust. 1 lit. a) i art. 6 ust. 1 lit. a) dyrektywy
2011/83/UE oraz art. 22 ust. 1 lit. j) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/123/WE (*%);

b) danych identyfikujacych podmiot zajmujacy si¢ naprawa i jego danych kontaktowych, ktére to wymogi ustanowiono
wart. 5 ust. 1 lit. b) i art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) dyrektywy 2011/83/UE, art. 22 ust. 1 lit. a) dyrektywy 2006/123/WE oraz
art. 5 ust. 1 lit. a), b) i ¢) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/31/WE (¥);

¢) ceny, ktére to wymogi ustanowiono w art. 5 ust. 1 lit. c) i art. 6 ust. 1 lit. e) dyrektywy 2011/83/UE oraz art. 22 ust. 1
lit. i) i ust. 3 lit. a) dyrektywy 2006/123/WE;

d) warunkéw i terminu wykonania ustug naprawy, ktére to wymogi ustanowiono w art. 5 ust. 1 lit. d) i art. 6 ust. 1
lit. g) dyrektywy 2011/83/UE.

Artykut 5
Obowigzek naprawy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby na wniosek konsumenta producent naprawial towary, w odniesieniu do
ktérych w aktach prawnych Unii wymienionych w zalaczniku II okreSlono wymogi dotyczace mozliwosci naprawy,
w zakresie okre§lonym w tych wymogach. Producent nie jest zobowigzany do naprawienia takich towaréw, w przypadku
gdy ich naprawa jest niemozliwa. Aby spelni¢ spoczywajacy na nim obowigzek naprawy, producent moze zlecié jej
wykonanie podwykonawcy.

2. Naprawa, o ktérej mowa w ust. 1, odbywa si¢ zgodnie z nastgpujacymi warunkami:
a) wykonuje si¢ ja nieodplatnie lub za rozsadna ceng;

b) naprawe wykonuje si¢ w rozsadnym terminie od momentu, w ktérym producent wszedl w fizyczne posiadanie towaru
lub otrzymat towar od konsumenta, lub od momentu, w ktérym konsument zapewnit producentowi dostgp do towaru;

¢) na czas naprawy producent moze nieodplatnie lub za rozsadng oplatg uzyczy¢ konsumentowi towaru zamiennego; oraz
d) w przypadku gdy naprawa jest niemozliwa, producent moze zaoferowa¢ konsumentowi towar odnowiony.

3. W przypadku gdy producent, na ktérym na podstawie ust. 1 spoczywa obowigzek naprawy, ma siedzib¢ poza Unig
obowigzek producenta realizowany jest przez jego upowaznionego przedstawiciela w Unii. W przypadku gdy producent
nie ma upowaznionego przedstawiciela w Unii obowigzek producenta realizowany jest przez importera danego towaru.
W przypadku braku importera obowigzek producenta realizowany jest przez dystrybutora danego towaru. Aby spelni¢
spoczywajacy na nich obowigzek naprawy, upowazniony przedstawiciel, importer i dystrybutor moga zleci¢ jej wykonanie
podwykonawcy.

4. Producenci, ktérzy udostepniajg czgsci zamienne i narzedzia w odniesieniu do towaréw objetych aktami prawnymi
Unii wymienionymi w zalaczniku II, oferuja te czgSci zamienne i narzedzia w rozsadnej cenie, ktéra nie zniechgca do

naprawy.

5. Producenci lub, w stosownych przypadkach, upowaznieni przedstawiciele, importerzy lub dystrybutorzy, na ktérych
spoczywa obowiazek naprawy na podstawie niniejszego artykutu, zapewniaja konsumentom dostep, za posrednictwem
ogdlnodostepnej strony internetowej, do informacji na temat orientacyjnych cen oplat pobieranych za typowa naprawe
towaréw objetych aktami prawnymi Unii wymienionymi w zalaczniku IL

(*)  Dyrektywa 2006/123[WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.
U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).

(*)  Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektdrych aspektéw prawnych ustug
spoleczenistwa informacyjnego, w szczeg6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1).
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6.  Producenci nie moga stosowal zadnych postanowieni umownych, sprzetu ani technik oprogramowania, ktore
utrudniajg naprawe towaréw objetych aktami prawnymi Unii wymienionymi w zalgczniku II, chyba ze jest to poparte
uzasadnionymi i obiektywnymi czynnikami, w tym ochrong praw wiasnosci intelektualnej na podstawie prawa Unii i prawa
krajowego. Producenci nie utrudniajg w szczeg6lnosci wykorzystywania przez niezalezne podmioty zajmujace si¢ naprawa
oryginalnych lub uzywanych czesci zamiennych, kompatybilnych czesci zamiennych i czesci zamiennych pozyskanych
metodg druku 3D, gdy sa one zgodne z wymogami wynikajacymi z prawa Unii lub prawa krajowego, takimi jak wymogi
dotyczace bezpieczenistwa produktu, lub zgodne z prawem wlasnosci intelektualnej. Niniejszy ustgp pozostaje bez
uszczerbku dla szczegdlnych wymogéw aktoéw prawnych Unii wymienionych w zalaczniku II i bez uszczerbku dla prawa
Unii i prawa krajowego przewidujacego ochrone praw wilasnosci intelektualnej.

7. Producenci nie moga odméwi¢ naprawy towaréw objetych aktami prawnymi Unii wymienionymi w zalaczniku 1I
wylacznie z tego powodu, Ze poprzednia naprawa zostala wykonana przez inne podmioty zajmujace si¢ naprawg lub przez
inne osoby.

8.  Bez uszczerbku dla obowigzku naprawy wynikajacego z niniejszego artykutlu konsumenci mogg zwrdcié sie
o naprawe do dowolnego wybranego przez siebie podmiotu zajmujgcego si¢ naprawa.

9. Komisja przyjmuje akty delegowane zgodnie z art. 20 w celu wprowadzania zmian w zalaczniku II poprzez
aktualizowanie — w $wietle zmian regulacyjnych — wykazu aktéw prawnych Unii okreslajacych wymogi dotyczace
mozliwosci naprawy. Komisja przyjmuje takie akty delegowane bez zbednej zwloki po opublikowaniu odpowiedniego aktu
prawnego Unii i nie pdzniej niz 12 miesiecy po takiej publikacji.

Artykut 6

Informowanie o obowigzku naprawy

Pafistwa cztonkowskie zapewniaja, aby producent lub, w stosownych przypadkach, upowazniony przedstawiciel, importer
lub dystrybutor nieodplatnie udostepniali informacje na temat ich ustug naprawy, w latwo dostepny, jasny i zrozumialy
sposob, co najmniej przez caly okres trwania obowiazku naprawy na podstawie art. 5.

Artykut 7

Europejska platforma internetowa napraw

1. Ustanawia si¢ europejska platforme internetowg napraw(zwang dalej ,europejska platforma internetows”), aby
umozliwi¢ konsumentom znalezienie podmiotéw zajmujacych si¢ naprawg oraz, w stosownych przypadkach,
sprzedawcow odnowionych towaréw, nabywcéw wadliwych towar6w w celu odnowienia lub inicjatyw naprawczych
kierowanych przez spolecznos¢. Europejska platforma internetowa sklada si¢ z sekcji krajowych, ktore korzystaja ze
wspolnego interfejsu internetowego, i zawiera linki do krajowych internetowych platform naprawczych, o ktérych mowa
w ust. 3 (zwanych dalej ,krajowymi platformami internetowymi”).

2. Do dnia 31 lipca 2027 r. Komisja opracowuje wspolny interfejs internetowy dla europejskiej platformy. Ten wspdlny
interfejs internetowy spelnia wymogi okreslone w ust. 6 i jest dostepny we wszystkich jezykach urzedowych Unii.
Nastepnie Komisja zapewnia obstuge techniczng wspélnego interfejsu internetowego.

3. Do celow swoich sekeji krajowych panstwa czlonkowskie wykorzystuja wspdlny interfejs internetowy, o ktorym
mowa w ust. 2. Panstwa czlonkowskie, ktére posiadajg co najmniej jedng krajowq platforme internetows, niezaleznie czy
jest ona publiczna lub prywatna, ktdéra obejmuje cale ich terytorium i jest zgodna z przepisami okreslonymi w ust. 6, nie
majg obowigzku utworzenia sekcji krajowej na europejskiej platformie internetowej. Zamiast tego europejska platforma
internetowa zawiera linki do takich krajowych platform internetowych. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ich krajowe
platformy internetowe zaczely by¢ operacyjne do dnia 31 lipca 2027 r.

4. Panstwa czlonkowskie moga rozszerzy¢ zakres swojej sekcji krajowej na europejskiej platformie internetowej lub,
w stosownych przypadkach, na ich krajowej platformie internetowej w celu objecia nim nie tylko podmiotéw zajmujacych
si¢ naprawa, ale rowniez sprzedawcéw towardw, ktére zostaly poddane odnowieniu, nabywcéw wadliwych towaréw w celu
odnowienia lub inicjatywy naprawcze prowadzone przez spolecznosé.

5. Korzystanie z sekcji krajowych i krajowych platform internetowych na europejskiej platformie internetowej jest
nieodplatne dla konsumentéw. Rejestracja jest dobrowolna dla podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa i, w stosownych
przypadkach, sprzedawcéw towaréw, ktére zostaly poddane odnowieniu, oraz nabywcéw wadliwych towaréw w celu
odnowienia lub inicjatyw naprawczych kierowanych przez spotecznosé.
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6.  Sekcje krajowe korzystajace ze wspdlnego interfejsu internetowego i krajowe platformy internetowe:

a) zawieraja funkcje wyszukiwania pod katem towaréw, lokalizacji ustug naprawy, lacznie z funkcja mapy,
transgranicznego $wiadczenia ustug, warunkow naprawy, takich jak czas potrzebny na jej dokonanie, dostepnosé
tymczasowych towaréw zamiennych oraz miejsce dostarczenia przez konsumenta towardw przeznaczonych do
naprawy, pod katem dostepnosci i warunkéw $wiadczenia oferowanych przez podmioty zajmujace si¢ naprawg ustug
dodatkowych, takich jak usuniecie, instalacja i transport, a takze pod katem majacych zastosowanie europejskich lub
krajowych norm jakosci dotyczacych naprawy;

b) w stosownych przypadkach, zawieraja funkcje wyszukiwania w celu znalezienia sprzedawcéw towardw, ktére zostaly
poddane odnowieniu, nabywcoéw wadliwych towaréw w celu odnowienia lub inicjatyw naprawczych kierowanych przez
spotecznosé;

¢) umozliwiajg konsumentom zlozenie wniosku o wydanie europejskiego formularza informacji o naprawie od
podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa, ktére go oferujg;

d) umozliwiaja regularne aktualizowanie danych kontaktowych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawg oraz informacji
o ustugach $wiadczonych przez te podmioty;

e) umozliwiaja podmiotom zajmujacym si¢ naprawa wykazanie, ze oferowane przez nie ustugi sg zgodne z majacymi
zastosowanie unijnymi lub krajowymi normami jakosci;

f) sa dostgpne za posrednictwem krajowych stron internetowych polaczonych z jednolitym portalem cyfrowym
ustanowionym rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1724 (*);

) sa dostepne dla 0séb z niepelnosprawnosciami; oraz

h) przekazuja uzytkownikom formularze kontaktowe w celu zglaszania probleméw technicznych zwigzanych
z funkcjonowaniem europejskiej platformy internetowej, a takze niescistosci dotyczacych informacji udzielanych przez
podmioty zajmujgce si¢ naprawg oraz, w stosownych przypadkach, przez sprzedawcéw towaréw, ktore zostaly poddane
odnowieniu, nabywcoéw wadliwych towaréw w celu odnowienia lub inicjatywy naprawcze kierowane przez spolecznos¢.

7. Europejska platforma internetowa umozliwia gromadzenie danych nieosobowych dotyczacych funkcjonowania sekcji
krajowych.

8.  Pafstwa cztonkowskie i Komisja podejmujg odpowiednie $rodki w celu informowania konsumentéw, odpowiednich
podmiotéw gospodarczych i sprzedawcéw o dostepnosci europejskiej platformy internetowej.

Artykut 8

Grupa ekspertow

Komisja ustanawia grupe ekspertow skladajaca si¢ z przedstawicieli wszystkich panstw czlonkowskich, ktorej
przewodniczy przedstawiciel Komisji. Zadaniem grupy ekspertéw jest doradzanie Komisji w zakresie projektowania
i funkcjonowania europejskiej platformy internetowe;j i jej sekcji krajowych.

Artykut 9

Krajowe punkty kontaktowe
1. Do dnia 31 lipca 2026 r. panistwa czltonkowskie informuja Komisj¢ o:
a) krajowym punkcie kontaktowym, ktéry wyznaczyly do celow europejskiej platformy internetowej; lub
b) krajowych platformach internetowych, ktére ustanowily lub ustanowia zgodnie z art. 7 ust. 3.

2. Do dnia 31 lipca 2026 r. panistwa cztonkowskie korzystajace z sekcji krajowych europejskiej platformy internetowej
moga przyja warunki, zgodnie z prawem Unii, dotyczace dostepu do ich sekcji krajowej do celow rejestracji dla
podmiotéw zajmujgcych si¢ naprawg oraz, w stosownych przypadkach, sprzedawcéw towardw, ktére zostaly poddane
odnowieniu, nabywcow wadliwych towaréw w celu odnowienia i inicjatyw naprawczych kierowanych przez spotecznosé.
Takie warunki moga w szczegdlnosci przewidywal uprzednie zatwierdzenie rejestracji w sekcji krajowej przez krajowy
punkt kontaktowy lub wymogi dotyczace kwalifikacji zawodowych. Do tego dnia takie panstwa cztonkowskie informuja
Komisje o wszelkich przyjetych warunkach dostepu.

(*)  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia jednolitego
portalu cyfrowego w celu zapewnienia dostgpu do informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw, a takze
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012 (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 1).
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3. Panstwa czlonkowskie korzystajace z sekcji krajowych europejskiej platformy internetowej i stosujace warunki,
o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego artykutu, zapewniaja, aby ich sekcja krajowa byla operacyjna w terminie 6 miesigcy od
daty dostarczenia przez Komisje wspdlnego interfejsu internetowego przewidzianego w art. 7 ust. 2.

4. Krajowy punkt kontaktowy odpowiada za realizacj¢ nastgpujacych zadan:

a) zapewnienie dostepu do ich sekeji krajowej do celu rejestracji dla podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa i, w stosownych
przypadkach, sprzedawcéw towardw, ktore zostaly poddane odnowieniu, nabywcoéw wadliwych towaréw w celu
odnowienia i inicjatyw naprawczych kierowanych przez spotecznosé;

b) zapewnienie zgodnosci z wszelkimi warunkami dostgpu okre$lonymi przez panstwa czlonkowskie na podstawie ust. 2;
oraz

¢) wspieranie Komisji w obstudze sekeji krajowych europejskiej platformy internetowej.

Artykut 10

Srodki na rzecz mikroprzedsigbiorstw oraz malych i $rednich przedsigbiorstw
W stosownych przypadkach Komisja przyjmuje wytyczne w celu wsparcia, w szczeg6lnosci, mikroprzedsi¢biorstw oraz

malych i $rednich przedsi¢biorstw w spelnianiu wymogéw i obowiazkéw okreslonych w niniejszej dyrektywie.

Artykut 11
Egzekwowanie przepiséw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przyjeto odpowiednie i skuteczne Srodki zapewniajace przestrzeganie
niniejszej dyrektywy.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy umozliwiajace co najmniej jednemu sposréd wymienionych
ponizej organéw, zgodnie z prawem krajowym, wszczecie postgpowania na mocy prawa krajowego przed sadami lub

wladciwymi organami administracyjnymi pafstwa czltonkowskiego, aby zapewni¢ stosowanie przepiséw krajowych
transponujacych niniejsza dyrektywe:

a) instytucje publiczne lub ich przedstawiciele;
b) organizacje majace uzasadniony interes w ochronie konsumentéw lub $rodowiska;

¢) organizacje zawodowe majace uzasadniony interes w podejmowaniu dzialan.

Artykut 12

Informowanie konsumentéw

Panistwa czlonkowskie podejmuja odpowiednie dzialania w celu zapewnienia konsumentom dostepu do informacji
o prawach przystugujacych im na podstawie niniejszej dyrektywy oraz o Srodkach ich egzekwowania, w tym za
posrednictwem krajowych stron internetowych polgczonych z jednolitym portalem cyfrowym ustanowionym na mocy
rozporzadzenia (UE) 2018/1724.

Artykut 13
Srodki stosowane przez panistwa cztonkowskie w celu promowania naprawy

1. Panstwa czlonkowskie podejmuja co najmniej jeden $rodek w celu promowania naprawy.

2. Do dnia 31 lipca 2029 r. pafistwa czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o $rodku lub $rodkach podjetych na
podstawie ust. 1. Komisja podaje do wiadomosci publicznej informacje na temat srodkéw, o ktérych powiadomily panstwa
czlonkowskie.

Artykut 14
Charakter obowigzkowy

1. Jezeli dyrektywa nie stanowi inaczej, zadne ustalenie umowne — ktére ze szkoda dla konsumenta wylacza stosowanie
krajowych $rodkéw transponujacych niniejsza dyrektywe, stanowi od nich odstgpstwo lub zmienia ich skutki — nie jest
wigzace dla konsumenta.

2. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia podmiotom zajmujgcym si¢ naprawg oferowania konsumentom ustalen
umownych wykraczajacych poza zakres ochrony przewidziany w niniejszej dyrektywie.
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Artykut 15
Kary

Pafistwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace kar majgcych zastosowanie w przypadku naruszen przepiséw
krajowych przyjetych na podstawie art. 4, 5 i 6 i podejmujg wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia ich
wykonywania. Przewidziane kary musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Pafistwa cztonkowskie do dnia
31 lipca 2026 r. powiadamiajg Komisj¢ o tych przepisach i Srodkach, a takze powiadamiajg ja niezwlocznie o wszelkich
po6zniejszych zmianach, ktére ich dotycza.

Artykut 16
Zmiana w dyrektywie (UE) 2019/771

W dyrektywie (UE) 2019/771 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) art. 7 ust. 1 lit. d) otrzymuje brzmienie:

,d) wystepuja w takiej ilosci i maja takie cechy i inne funkcje, w tym w odniesieniu do trwatosci, mozliwosci naprawy,
funkcjonalnosci, kompatybilnosci i bezpieczenstwa, jakie s typowe dla towaréw tego samego rodzaju i ktorych
konsument moze zasadnie oczekiwa¢, bioragc pod uwage specyfike towaréw oraz o$wiadczenia publiczne skladane
przez sprzedawce lub inne osoby na wczesniejszych etapach lancucha transakcji, w tym przez producenta, albo
w imieniu sprzedawcy lub takich innych oséb, w szczegdlnosci w reklamach lub na etykiecie.”;

2) w art. 10 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
a) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,2a. W przypadku gdy, zgodnie z art. 13 ust. 2, naprawa ma miejsce jako $rodek ochrony prawnej majacy na celu
doprowadzenie towaréw do zgodnosci z umowa, okres odpowiedzialnosci przedtuza si¢ jednokrotnie o dwanascie
miesiecy.”;

b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3.  Panstwa czlonkowskie moga utrzyma¢ lub wprowadzi¢ dluzsze okresy niz te, o ktérych mowa w ust. 1, 2

”,

i2a”
¢) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,5a.  Pafistwa czlonkowskie, ktére zgodnie z ust. 3 lub ust. 5 nie przewiduja okreslonych terminéw
odpowiedzialnosci sprzedawcy lub przewiduja jedynie termin przedawnienia Srodkéw ochrony prawnej, moga
odstgpi¢ od ust. 2a, pod warunkiem ze zapewnig, aby okres odpowiedzialno$ci sprzedawcy lub termin przedawnienia
srodkéw ochrony prawnej w przypadku naprawy wynosily co najmniej trzy lata.”;

)
~

w art. 13 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,2a.  Zanim sprzedawca zapewni $rodek ochrony prawnej w celu doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umows,
informuje konsumenta o przystugujacym mu prawie do wyboru miedzy naprawg a wymiana, a takze o mozliwym
przedtuzeniu okresu odpowiedzialnosci przewidzianym w art. 10 ust. 2a.”;

4) art. 14 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1.  Naprawy lub wymiany dokonuje si¢:
a) nieodplatnie;

b) w rozsadnym czasie od momentu, w ktérym sprzedawca zostal poinformowany przez konsumenta o braku
zgodnosci z umows;

¢) bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaréw oraz cel, w jakim konsument nabyt
te towary.

Podczas naprawy, w zaleznosci od specyfiki danej kategorii towardw, w szczegdlnosci od potrzeby stalej dostepnosci
takich towaréw dla konsumenta, sprzedawca moze nieodplatnie uzyczy¢ konsumentowi towaru zamiennego, w tym
towaru odnowionego.
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Dz.U. L z 10.7.2024 PL

Sprzedawca moze dostarczy¢, na wyrazny wniosek konsumenta, towar odnowiony w celu spelnienia obowigzku
wymiany towaru.”.

Artykut 17
Zmiana w dyrektywie (UE) 2020/1828

W zalaczniku I do dyrektywy (UE) 2020/1828 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,69) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20241799 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie wspOlnych zasad
promujacych naprawe towaréw oraz zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 oraz dyrektyw (UE) 2019/771 i (UE)
2020/1828 (Dz.U. L, 2024/1799, 10.7.2024, ELL http:/|data.europa.cu/eli/dir/2024/1799/0j).”.

Artykut 18
Zmiana w rozporzadzeniu (UE) 2017/2394

W zalaczniku do rozporzadzenia (UE) 20172394 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,29. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1799 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie wspdlnych zasad
promujacych naprawe towaréw oraz zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 oraz dyrektyw (UE) 2019/771 i (UE)
2020/1828 (Dz.U. L, 2024/1799, 10.7.2024, ELIL: http:|/data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/o0j).”.

Artykut 19

Obowigzek sprawozdawczy Komisji i przeglad

1. Do dnia 31 lipca 2031 r. Komisja przedstawi sprawozdanie dotyczace stosowania niniejszej dyrektywy.
W sprawozdaniu ocenia si¢ wklad niniejszej dyrektywy, a w szczegélnosci jej art. 5 i 16, w promowanie naprawy na
rynku wewnetrznym, w tym naprawy towaréw podlegajacych wymogom dotyczacym mozliwosci naprawy poza ramami
rekojmi, a takze podejmowanie przez konsumentéw decyzji o dokonaniu naprawy w ramach rekojmi, a takze jej wplyw na
przedsigbiorstwa i konsumentéw.

2. W sprawozdaniu ocenia si¢ réwniez skuteczno$¢ zachet do podejmowania decyzji o naprawie, w tym przedluzenia
rekojmi, oraz potrzebe promowania gwarancji handlowych w odniesieniu do uslug naprawy i przyjecia przepisow
dotyczacych odpowiedzialnosci podmiotéw zajmujacych si¢ naprawg za dokonywane przez nie naprawy.

3. W odniesieniu do art. 7 w sprawozdaniu znajduje si¢ ocena skutecznosci europejskiej platformy internetowej na
podstawie informacji na temat liczby aktywnych podmiotéw $wiadczacych ustugi naprawy oraz liczby konsumentéw,
ktorzy uzyskali dostep do europejskiej platformy internetowe;j.

4. Komisja sporzadza sprawozdanie i przedstawia je Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Europejskiemu Komitetowi
Ekonomiczno-Spotecznemu i Komitetowi Regiondw. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji informacje niezbedne do
przygotowania tego sprawozdania. Do sprawozdania Komisja dofgcza, w stosownym przypadku, wniosek ustawodawczy.

5. W kontekscie przegladu przewidzianego w art. 25 dyrektywy (UE) 2019/771 ocenia si¢ niezbedny poziom
harmonizacji wymagany do zapewnienia przedsi¢biorstwom réwnych warunkéw dzialania na rynku wewnetrznym,
obejmujacy konwergencje i rozbieznosci miedzy przepisami krajowymi panstw czlonkowskich transponujgcymi niniejsza
dyrektywe, w szczegblnosci w odniesieniu do okreséw odpowiedzialnosci.

Artykut 20
Wykonywanie przekazywanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjmowania aktéw delegowanych podlega warunkom okre$lonym w niniejszym
artykule.

2. Uprawnienia do przyjmowania aktéw delegowanych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 9, powierza si¢ Komisji na okres
szesciu lat od dnia 31 sierpnia 2024 r. Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace przekazania uprawnien nie p6Zniej niz
dziewig¢ miesiecy przed koficem okresu szesciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie przedtuzone na takie
same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub Rada sprzeciwig si¢ takiemu przedtuzeniu nie péZniej niz trzy miesigce
przed konicem kazdego okresu.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj 17/20
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3. Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa w art. 5 ust. 9, moze zosta¢ w dowolnym momencie odwolane przez
Parlament Europejski lub przez Rad¢. Decyzja o odwolaniu koniczy przekazanie okreSlonych w niej uprawnien. Decyzja
o odwolaniu staje si¢ skuteczna nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub
w pdzniejszym terminie okre$lonym w tej decyzji. Nie wplywa ona na wazno$¢ juz obowigzujacych aktéw delegowanych.

4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami wyznaczonymi przez kazde pafstwo
czlonkowskie zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu migdzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r.
w sprawie lepszego stanowienia prawa.

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go rownocze$nie Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 5 ust. 9 wchodzi w zycie tylko wéwczas, gdy ani Parlament Europejski, ani
Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie dwoch miesigcy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie,
lub gdy, przed upltywem tego terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaly Komisj¢, ze nie wniosa
sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢ o dwa miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.
Artykut 21
Przepisy przejsciowe

Art. 16 niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do uméw sprzedazy zawartych przed dniem 31 lipca 2026 .

Artykut 22
Transpozycja

1. Panstwa czlonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do
wykonania niniejszej dyrektywy najpézniej do dnia 31 lipca 2026 r. Niezwlocznie powiadamiajg o tym Komisje.

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie
towarzyszy ich urzedowej publikacji. Sposéb dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez panistwa czlonkowskie.

Pafistwa cztonkowskie stosuja te przepisy od dnia 31 lipca 2026 r.
2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepiséw prawa krajowego, przyjetych w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa.
Artykut 23
Wejscie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.
Artykut 24
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 13 czerwca 2024 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczgcy
R. METSOLA M. MICHEL
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ZALACZNIK 1

EUROPE]JSKI FORMULARZ INFORMACJI O NAPRAWIE

Czesc 1

Dane stuzace identyfikacji i dane kontaktowe $wiadczacego ustuge podmiotu zajmujacego si¢ naprawa

Nazwa podmiotu zajmujgcego si¢ naprawa

[Dane stuzace identyfikacji]

Adres

[Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument]

Nr telefonu

Adres poczty elektronicznej

Ewentualne inne $rodki komunikacji online, udostgpnione przez
podmiot zajmujacy si¢ naprawa, umozliwiajace konsumentowi
szybkie i skuteczne skontaktowanie si¢ i porozumiewanie si¢ z tym
podmiotem

Czes¢ 11

Informacje o ustudze naprawy

Towar, ktéry ma zostaé naprawiony

[Dane stuzace identyfikacji towaru]

Charakter wady

[Opis wady]

Sugerowany rodzaj naprawy

[Jakie $rodki zostang zastosowane w celu naprawy wady]

Cena naprawy lub, jezeli nie mozna jej obliczy¢, metoda stosowana
do jej obliczenia, oraz maksymalna cena naprawy

[Oznacza to catkowita kwote lub, jezeli nie mozna jej okreslic,
metode obliczania i pulap cenowy ustugi naprawy w EUR|walucie
krajowej]

Czas potrzebny na dokonanie naprawy

[Czas, w ktorym podmiot zajmujacy si¢ naprawg zobowiazuje si¢
do wykonania ustugi, podany w dniach]

Dostepnos$é tymczasowych towaréw zamiennych

[Tymczasowy towar zamienny oznacza, ze na czas naprawy
konsument otrzyma do uzytku réwnowazny towar; podmiot
zajmujacy si¢ naprawg wskazuje ,Tak” lub ,Nie”]

Jezeli tymczasowy towar zamienny jest dostgpny, nalezy podaé
odpowiednie ewentualne koszty:

[W EUR/walucie krajowej]

Miejsce przekazania towaréw

[Miejsce dostarczenia przez konsumenta towaréw przeznaczonych
do naprawy]

W stosownych przypadkach, dostepnosé¢ ustug dodatkowych

[Nalezy wskaza¢, czy i w jakim zakresie oferowane s3 ustugi
dodatkowe, takie jak usunigcie, instalacja i transport, lub wskazaé
,Brak”, jezeli w przypadku danej naprawy nie oferuje si¢ zadnej
ustugi dodatkowej]

Jezeli ustugi dodatkowe sa dostepne, nalezy podaé odpowiednie
ewentualne koszty:

[W EUR/walucie krajowej za kazda oferowang ustuge]

Okres waznosci europejskiego formularza informacji o naprawie

[Okres waznosci wynoszacy co najmniej 30 dni]

W stosownych przypadkach, dodatkowe informacje

Objasnienia w nawiasach kwadratowych przedstawiono na potrzeby podmiotu zajmujgcego si¢ naprawa i nalezy je zastgpi¢

odpowiednimi informacjami.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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ZALACZNIK 11

WYKAZ AKTOW PRAWNYCH UNII, W KTORYCH OKRESLONO WYMOGI DOTYCZACE MOZLIWOSCI
NAPRAWY

1. W przypadku pralek dla gospodarstw domowych i pralko-suszarek dla gospodarstw domowych — rozporzadzenie
Komisji (UE) 2019/2023 ()

W przypadku zmywarek do naczyn dla gospodarstw domowych — rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/2022 (?)
W przypadku urzadzen chlodniczych — rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/2019 ()

W przypadku wySwietlaczy elektronicznych — rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/2021 ()

W przypadku sprzgtu do spawania — rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/1784 (%)

W przypadku odkurzaczy — rozporzadzenie Komisji (UE) nr 6662013 (°)

W przypadku serweréw i produktéw do przechowywania danych — rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/424 (')

® N xRN

W przypadku telefonéw komoérkowych, telefondéw bezprzewodowych i komputeréw typu slate — rozporzadzenie
Komisji (UE) 20231670 (%)

9. W przypadku suszarek bebnowych dla gospodarstw domowych — rozporzadzenie Komisji (UE) 20232533 ()

10. W przypadku towaréw zawierajagcych baterie do lekkich Srodkéw transportu — rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/1542 (')

(") Rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/2023 z dnia 1 pazdziernika 2019 r. ustanawiajace wymogi dotyczace ekoprojektu dla pralek dla
gospodarstw domowych i pralko-suszarek dla gospodarstw domowych na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/125/WE, zmieniajgce rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1275/2008 oraz uchylajace rozporzadzenie Komisji (UE)
nr 1015/2010 (Dz.U. L 315 z 5.12.2019, s. 285).

() Rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/2022 z dnia 1 pazdziernika 2019 r. ustanawiajagce wymogi dotyczace ekoprojektu dla
zmywarek do naczyn dla gospodarstw domowych na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE,
zmieniajace rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1275/2008 oraz uchylajace rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1016/2010 (Dz.U. L 315
z 5.12.2019, s. 267).

()  Rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/2019 z dnia 1 pazdziernika 2019 r. ustanawiajace wymogi dotyczace ekoprojektu dla urzadzen
chlodniczych na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE oraz uchylajace rozporzadzenie Komisji
(WE) nr 643/2009 (Dz.U. L 315 z 5.12.2019, s. 187).

() Rozporzgdzenie Komisji (UE) 2019/2021 z dnia 1 paZzdziernika 2019 r. ustanawiajagce wymogi dotyczace ekoprojektu dla
wyswietlaczy elektronicznych zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE, zmieniajace rozporzadzenie
Komisji (WE) nr 1275/2008 i uchylajace rozporzadzenie Komisji (WE) nr 642/2009 (Dz.U. L 315 z 5.12.2019, s. 241).

() Rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/1784 z dnia 1 pazdziernika 2019 r. ustanawiajace wymogi dotyczace ekoprojektu dla sprzetu
do spawania na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE (Dz.U. L 272 z 25.10.2019, s. 121).

() Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 666/2013 z dnia 8 lipca 2013 r. w sprawie wykonania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/125/WE w odniesieniu do wymogéw dotyczacych ekoprojektu dla odkurzaczy (Dz.U. L 192 z 13.7.2013, s. 24).

() Rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/424 z dnia 15 marca 2019 r. ustanawiajgce wymogi dotyczace ekoprojektu dla serwerdéw
i produktéw do przechowywania danych zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE oraz zmieniajace
rozporzadzenie Komisji (UE) nr 617/2013 (Dz.U. L 74 z 18.3.2019, s. 46).

(®)  Rozporzadzenie Komisji (UE) 2023/1670 z dnia 16 czerwca 2023 r. ustanawiajgce wymogi dotyczace ekoprojektu dla smartfonéw,
telefonéw komérkowych innych niz smartfony, telefonéw bezprzewodowych i komputeréw typu slate na podstawie dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE oraz zmieniajace rozporzadzenie Komisji (UE) 2023/826 (Dz.U. L 214
z 31.8.2023, s. 47).

() Rozporzadzenie Komisji (UE) 2023/2533 z dnia 17 listopada 2023 r. w sprawie wykonania dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/125/WE w odniesieniu do wymogéw dotyczacych ekoprojektu dla suszarek bebnowych dla gospodarstw domowych,
zmieniajgce rozporzadzenie Komisji (UE) 2023/826 i uchylajace rozporzadzenie Komisji (UE) nr 932/2012 (Dz.U. L, 2023/2533,
22.11.2023, ELL http:|/data.europa.eufelijreg/2023/2533/o0j).

(") Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1542 z dnia 12 lipca 2023 r. w sprawie baterii i zuzytych baterii,
zmieniajace dyrektywe 2008/98/WE i rozporzadzenie (UE) 2019/1020 oraz uchylajace dyrektywe 2006/66/WE (Dz.U. L 191
z 28.7.2023, s. 1).
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