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(Akty ustawodawcze)

ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2017/920
z dnia 17 maja 2017 r.

zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w odniesieniu do przepiséw w zakresie hurtowych
rynkow ustug roamingu

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (1),

po konsultacji z Komitetem Region6w,

stanowigc zgodnie ze zwykta procedurg ustawodawcza (%),

a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1) W rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 (}) wprowadzono wspdlne podejécie
do regulacji roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej w Unii.

(2) W strategii jednolitego rynku cyfrowego dla Europy, przedstawionej przez Komisje w komunikacie z dnia 6 maja
2015 r., uznano pakiet dotyczacy jednolitego rynku telekomunikacyjnego, ktéry zostal nastepnie przyjety
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (*), za pierwszy krok w kierunku zniesienia
dodatkowych opfat z tytulu detalicznych ustug roamingu, ktéry przyczyni si¢ do stworzenia jednolitego rynku
cyfrowego w Unii.

(3) W rozporzadzeniu (UE) 2015/2120 ustanowiono nowy mechanizm ustalania cen detalicznych uslug
ogdlnounijnego roamingu regulowanego w celu zniesienia dodatkowych oplat z tytulu detalicznych uslug
roamingu od dnia 15 czerwca 2017 r. bez zaktdcania dziatania rynkéw krajowych i odwiedzanych.

(4)  Zniesienie dodatkowych oplat z tytulu detalicznych ustug roamingu, wprowadzone rozporzadzeniem (UE) 2015/
2120, zwane réwniez ,roam-like-at-home” (korzystanie z telefonu za granicg tak jak w kraju — RLAH), jest niezbedne
do ustanowienia i ulatwienia funkcjonowania jednolitego rynku cyfrowego w calej Unii. Jednakze rozporzadzenie to
nie jest wystarczajace, aby zapewni¢ nalezyte funkcjonowanie rynku ustug roamingu. Niniejsze rozporzadzenie
powinno zatem przyczyni¢ si¢ do zapewnienia, by modele ustalania cen na rynkach krajowych nie ucierpialy
na zniesieniu dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu.

() DzU.C 347222017, s. 162.

() Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 6 kwietnia 2017 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) i decyzja
Rady z dnia 25 kwietnia 2017 r.

()  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 5312012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach fgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 172 z 30.6.2012, s. 10).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace érodki dotyczace
dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z sieciami
i ustugami lacznodci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu
w publicznych sieciach facznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 310 z 26.11.2015, s. 1).
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(5)  Zniesienie dodatkowych oplat z tytutu detalicznych ustug roamingu od dnia 15 czerwca 2017 r. jest uzaleznione od
zastosowania aktu ustawodawczego zaproponowanego przez Komisje, ktéry przewiduje odpowiednie Srodki
wynikajace z przegladu hurtowych rynkéw ustug roamingu.

(6)  Komisja przeprowadzita kompleksowy przeglad hurtowych rynkéw ustug roamingu, aby oceni¢, jakie $rodki sa
niezbedne, by umozliwi¢ zniesienie dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu od dnia 15 czerwca
2017 r.

(7) W Swietle ustalen tego przegladu Komisja w dniu 15 czerwca 2016 r. przyjela sprawozdanie dotyczace przegladu
hurtowego rynku ustug roamingu (zwane dalej ,sprawozdaniem Komisji”). Zgodnie ze sprawozdaniem Komisji,
w celu zapewnienia, aby detaliczne ustugi roamingu mogly by¢ §wiadczone po krajowych cenach detalicznych,
produkty hurtowe w ramach ustug roamingu musza by¢ dostepne na poziomie, ktéry umozliwia operatorom
macierzystym $wiadczenie RLAH. Cho¢ w pelni konkurencyjne krajowe hurtowe rynki ustug roamingu, na ktérych
ceny sa zgodne z kosztami $wiadczenia ustug w sieciach odwiedzanych, wyraznie przyczynilyby si¢ do bardziej
zrownowazonego charakteru RLAH, ze sprawozdania Komisji wynika, ze tak nie jest. W sprawozdaniu Komisji
wykazano réwniez, ze samo zobowigzanie do wprowadzenia RLAH na rynku detalicznym w przysziosci
najprawdopodobniej nie doprowadzi do wlasciwego funkcjonowania hurtowych rynkéw ustug roamingu, ktére
umozliwitoby wprowadzenie RLAH w Unii od dnia 15 czerwca 2017 r.

(8) W szczegdlnosci obecny sposéb funkcjonowania hurtowych rynkéw ustug roamingu moze wplywaé na konkurencje
i inwestycje na rynkach krajowych operatoréw macierzystych z powodu nadmiernych hurtowych oplat z tytutu
ustug roamingu w poréwnaniu z krajowymi cenami detalicznymi stosowanymi wobec uzytkownikéw koncowych.
Dotyczy to w szczegdlnosci mniejszych operatoréw, wirtualnych operatoréw sieci komérkowej lub operatoréw,
ktérzy maja netto wigcej ruchu w roamingu aktywnym, czego skutkiem jest strukturalne niezréwnowazenie RLAH.

(9)  Funkcjonowanie hurtowych rynkéw ustug roamingu powinno umozliwia operatorom odzyskanie wszystkich
kosztoéw Swiadczenia hurtowych uslug roamingu regulowanego, w tym kosztéw potaczonych i wspélnych. Powinno
to utrzyma¢ zachety do inwestowania w sieci odwiedzane i pozwoliloby na uniknigcie zaklécenia konkurencji
krajowej na rynkach odwiedzanych spowodowanego korzystaniem z arbitrazu regulacyjnego przez operatoréw
stosujgcych Srodki w zakresie dostepu do hurtowych ustug roamingu w celu konkurowania na krajowych rynkach
odwiedzanych.

(10) W $wietle stwierdzonych przeszkdd obecne $rodki majace zastosowanie na hurtowych rynkach ustug roamingu
powinny zosta¢ zmienione, aby zapewnié, by poziom hurtowych oplat z tytutu roamingu umozliwial mozliwe
do utrzymania $wiadczenie RLAH w Unii.

(11)  Aby umozliwi¢ rozwdj bardziej efektywnego, zintegrowanego i konkurencyjnego rynku ustug roamingu, przy
negocjowaniu dostepu hurtowego do ustug roamingu do celéw S$wiadczenia detalicznych ustlug roamingu,
operatorzy powinni dysponowaé rozwigzaniami alternatywnymi pozwalajagcymi na negocjowanie innowacyjnych
systemow oplat hurtowych, ktore nie sa bezposrednio zwigzane z faktyczna iloscia wykorzystanych ustug, takich jak
platnosci ryczattowe, podejmowane z géry zobowigzania lub umowy oparte na przepustowosci, lub tez systeméw
oplat, ktére odzwierciedlaja zmiany popytu w ciggu roku. Dlatego negocjujace strony powinny mie¢ mozliwo$é
uzgodnienia niestosowania maksymalnych opfat hurtowych za ustugi roamingu regulowanego w okresie
obowigzywania uméw o hurtowym dostepie do ustug roamingu. W takim przypadku obie strony nie mialyby
nastgpnie mozliwosci zadania zastosowania maksymalnych oplat hurtowych na podstawie ilosci polaczen
do rzeczywistego wykorzystania, ustanowionych w rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012. Alternatywa ta nie powinna
naruszal zobowigzan w zakresie $wiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego zgodnie z tym
rozporzadzeniem.

(12)  Nalezy doprecyzowaé warunki, ktére mogg by¢ zawarte w ofertach referencyjnych, w celu umozliwienia
operatorom sieci ruchomych zapobiegania stalemu roamingowi lub niestandardowemu badZ niewlasciwemu
korzystaniu z hurtowego dostepu do ustlug roamingu. W szczegdlnosci jezeli operator sieci odwiedzanej ma
uzasadnione powody, aby uwaza¢, ze zachodzi $wiadczenie stalej ustugi roamingu dla znacznej liczby klientow
dostawcy ustug roamingu lub niestandardowe badz niewlasciwe korzystanie z hurtowego dostgpu do ustug
roamingu, powinien mie¢ mozliwo$¢ zazadania od dostawcy ustug roamingu — w formie tacznej i z zachowaniem
pelnej zgodnosci z unijnymi i krajowymi wymogami w zakresie ochrony danych — przekazania informacji
pozwalajacych na okreslenie, czy znaczna liczba klientéw dostawcy ustug roamingu znajduje si¢ w sytuacji stalego
roamingu lub niestandardowego badZ niewlasciwego korzystania z hurtowego dostgpu do ustug roamingu, takich
jak informacja o liczbie klientéw, ktérzy w niewielkim stopniu korzystaja z sieci krajowej w poréwnaniu
z korzystaniem przez nich z roamingu. Ponadto do rozwigzania umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu
w celu zapobiezenia stalemu roamingowi lub niestandardowemu badZ niewlasciwemu korzystaniu z hurtowego
dostepu do ustug roamingu powinno dochodzi¢ wylacznie, gdy mniej restrykcyjne $rodki nie doprowadzily
do rozwigzania tego problemu. Rozwiazanie umowy powinno by¢ uzaleznione od uprzedniego zezwolenia
krajowego organu regulacyjnego operatora sieci odwiedzanej, z uwzglednieniem w jak najwigkszym zakresie opinii
Organu Europejskich Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej (BEREC), o ile zasiggnieto jego opinii. Mniej restrykcyjne
$rodki moglyby obejmowal ustanowienie wyzszych oplat hurtowych nieprzekraczajacych maksymalnych opfat
hurtowych, o ktérych mowa w niniejszym rozporzadzeniu, w przypadku ilosci ustug przekraczajacej faczng ilosé
okre$long w umowie.

Takie wyzsze oplaty hurtowe powinny by¢ ustanowione uprzednio badZ od momentu, w ktérym operator sieci
odwiedzanej ustalit i poinformowal operatora sieci macierzystej, ze na podstawie obiektywnych kryteriéw zachodzi
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staly roaming znacznej liczby klientéw dostawcy uslug roamingu lub niestandardowe lub niewlasciwe korzystanie
z hurtowego dostepu do ustug roamingu. Mniej restrykcyjne Srodki moglyby takze obejmowaé zobowigzanie
operatora sieci macierzystej do przyjecia lub przegladu polityki uczciwego korzystania majacej zastosowanie do jego
klientéw zgodnie ze szczegétowymi przepisami przyjetymi na podstawie art. 6d rozporzadzenia (UE) nr 531/2012,
badZ tez mozliwos¢ wnioskowania przez operatora sieci odwiedzanej o przeglad umowy o hurtowym dostepie
do ustug roamingu. W celu zachowania przejrzystosci krajowy organ regulacyjny powinien podawaé do wiadomosci
publicznej informacje dotyczace wnioskéw o wydanie zezwolenia na rozwigzanie umowy o hurtowym dostepie
do ustug roamingu, z zastrzezeniem tajemnicy przedsigbiorcy.

(13) W odniesieniu do przepiséw dotyczacych oplat hurtowych, obowiazki regulacyjne na szczeblu unijnym powinny
zosta¢ utrzymane, poniewaz jakikolwiek $rodek umozliwiajacy RLAH w calej Unii bez uwzglednienia kwestii
poziomu kosztow hurtowych zwigzanych ze §wiadczeniem takich ustug méglby wiazac sie z ryzykiem zakl6cenia
rynku wewnetrznego ustug roamingu i nie sprzyjalby wickszej konkurencji. Oplaty hurtowe na odpowiednim
poziomie powinny ulatwi¢ zréwnowazong konkurencje takze dzigki nowym podmiotom, malym i $rednim
przedsigbiorstwom oraz przedsigbiorstwom typu start-up.

(14)  Maksymalne oplaty hurtowe powinny dziala¢ jako zabezpieczenie i powinny zapewniaé, aby operatorzy mogli
odzyska¢ swoje koszty, w tym koszty polaczone i wspdlne. Powinny takze umozliwial powszechne zréwnowazone
$wiadczenie RLAH przy jednoczesnym pozostawieniu marginesu na negocjacje handlowe miedzy operatorami.

(15)  Szacunkowe koszty $wiadczenia hurtowych uslug roamingu, w tym koszty polaczone i wspdlne, zostaly
oszacowane na podstawie wielu Zrédel. Jednym ze Zrédet byt ogdlny model kosztéw hurtowych ustug roamingu,
oparty na danych krajowych i metodzie stosowanej przez krajowe organy regulacyjne do ustalania putapéw stawek
za zakanczanie polaczen zgodnie z prawem Unii. Drugim Zrédlem byly alternatywne szacunki kosztéw, oparte
na spéjnych podejsciach w catej Unii w odniesieniu do regulacji krajowych stawek za zakanczanie polgczen w sieci
ruchomej. W ocenie przeanalizowano takze obecne hurtowe oplaty za roaming w niezbilansowanym ruchu w Unii
oraz dowody dotyczgce hurtowych oplat za dostep na rynkach krajowych.

(16)  Podczas analizy szacunkowych kosztéw uwzgledniono potencjalny wplyw sezonowosci ruchu w roamingu
na calkowite koszty $wiadczenia hurtowych ustug roamingu na poziomie krajowym. W szacunkach tych
odnotowano oddzialywanie przeciwstawnych czynnikéw, ktére ograniczylyby potencjalny wzrost kosztéw
spowodowany sezonowoscig ruchu w roamingu. W szczegdlnosci w przypadku ustug transmisji danych rosnacy
popyt krajowy oznacza, ze sezonowe natezenie ruchu w danym roku bedzie prawdopodobnie nizsze niz faczny
popyt krajowy w nastepnym roku lub latach. W konsekwencji, poniewaz naziemne publiczne sieci lacznosci
ruchomej sa odpowiednio zaprojektowane, aby sprostaé tej ogdlnej tendencji wzrostowej napedzanej popytem
krajowym, jest malo prawdopodobne, aby zwigkszone natgzenie catkowitego popytu w sieci spowodowane
sezonowym ruchem w roamingu mialo wplyw na koszty dostosowania sieci. W przypadku polaczent glosowych,
gdzie popyt jest bardziej stabilny, w niektérych panstwach czlonkowskich sezonowe zwigkszone natgzenie
roamingu moze mie¢ wplyw na ogélne koszty dostosowania sieci. Jednakze takie lokalne sezonowe zwigkszenie
natezenia ruchu moze rowniez by¢ spowodowane ruchem uzytkownikéw krajowych przyjezdzajacych na obszary
turystyczne, za$ jego skutki mogg zosta¢ ograniczone przez wplyw uzytkownikéw ustug roamingu na przepus-
towos¢ sieci na obszarach miejskich w letnim okresie urlopowym.

(17)  Korzystanie z ustug transmisji danych szybko ro$nie w Unii i na calym $wiecie. Wprowadzenie systemu RLAH od
dnia 15 czerwca 2017 r. powinno przyczynic si¢ do tego wzrostu w kontekscie roamingu, prowadzac do znacznego
obnizenia kosztu jednostkowego przekazywanych danych. Aby uwzgledni¢ wzrost korzystania z ustug transmisji
danych i obnizenie kosztu jednostkowego przekazywanych danych, maksymalna oplata hurtowa za ustugi transmisji
danych w roamingu regulowanym powinna by¢ corocznie zmniejszana i by¢ okreslana w euro za gigabajt, przy
zalozeniu, ze gigabajt jest réwny 1000 megabajtéw. Przy ustalaniu maksymalnej oplaty hurtowej za ushugi
transmisji danych w roamingu regulowanym uwzgledniono wszystkie elementy dostgpu niezb¢dne do umozliwienia
$wiadczenia ustug roamingu, w tym koszty przesytu danych do punktu wymiany okreslonego przez operatora sieci

macierzystej.

(18)  Zakres ustug $wiadczonych przez kazdego dostawce hurtowych ustug roamingu oraz przewidywana wielko$¢ ruchu
powinny by¢ brane pod uwage przy rozwazaniu ochronnej roli hurtowych oplat za roaming pozwalajacej
na osiaggniecie podwdjnego celu, jakim jest zagwarantowanie zwrotu wszystkich stosownych kosztéw dostawcow
hurtowych ustug roamingu, przy jednoczesnym zapewnieniu, zZe niezréwnowazony charakter RLAH pozostanie

wyjatkiem.

(19)  Obecne maksymalne hurtowe oplaty za polaczenia glosowe, wiadomosci SMS i ustugi transmisji danych
w roamingu powinny w zwiazku z tym zosta¢ znacznie obnizone.
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Przy zachowaniu tajemnicy przedsi¢biorcy oraz w celu monitorowania i nadzorowania stosowania rozporzadzenia
(UE) nr 531/2012 i rozwoju sytuacji na hurtowych rynkach ustug roamingu, krajowe organy regulacyjne powinny
by¢ uprawnione do uzyskania informacji na temat uméw o hurtowym dostepie do ustug roamingu, ktére nie
przewiduja stosowania maksymalnych hurtowych oplat za roaming. Organy te powinny réwniez mie¢ prawo
do zadania informacji o przyjeciu i stosowaniu warunkéw uméw o hurtowym dostepie do ustug roamingu majacych
na celu zapobieganie stalemu roamingowi oraz niewla$ciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z hurtowego
dostepu do ustug roamingu w celach innych niz $wiadczenie ustug roamingu regulowanego klientom dostawcow
ustug roamingu w czasie podrozy po terytorium Unii.

Szczegolna regulacja cen majaca zastosowanie do hurtowych ustug roamingu oznacza, ze ogdélnounijny pulap ma
zastosowanie do produktu ztozonego, ktéry moze réwniez obejmowac inne hurtowe produkty w zakresie dostepu
w roamingu oraz polgczen wzajemnych, w tym w szczegdlnosci ustugi podlegajace uregulowaniom krajowym lub
potencjalnie transgranicznym. W tej kwestii nalezy si¢ spodziewa¢, ze rozbieznosci w Unii w zakresie regulacji tych
produktéw zmniejsza si¢, zwlaszcza dzigki mozliwym dodatkowym s$rodkom, ktére moga zostaé przyjete zgodnie
z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/21/WE (") (dyrektywa ramowa) majacg na celu zapewnienie
wigkszej spojnosci podejsé regulacyjnych. W miedzyczasie spory miedzy operatorami sieci odwiedzanych a innymi
operatorami dotyczace stawek majacych zastosowanie do regulowanych produktéw niezbednych do $wiadczenia
hurtowych ustug roamingu nalezy rozpatrywaé z uwzglednieniem opinii wydawanych przez BEREC w przypadku
zasiggniecia jego opinii, zgodnie ze szczegdlnymi obowigzkami regulacyjnymi majacymi zastosowanie do roamingu,
jak réwniez z dyrektywa ramowa i dyrektywami Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/19/WE (%), 2002/20/WE (°)
i 2002/22/WE (%)

Nalezy monitorowaé i regularnie ocenia¢ funkcjonowanie hurtowych rynkéw ustug roamingu oraz ich relacje
z rynkiem detalicznych ustug roamingu, biorgc pod uwage rozwdj konkurendji i technologii oraz przeptywy ruchu.
W tym celu Komisja powinna, do dnia 15 grudnia 2018 r., przedlozy¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
wstepne sprawozdanie podsumowujace efekty zniesienia dodatkowych oplat detalicznych w roamingu, uwzgled-
niajagce odpowiednie sprawozdania BEREC. Nastepnie Komisja powinna skladaé Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie sprawozdania dwuletnie. Pierwsze takie sprawozdanie nalezy przedlozy¢ do dnia 15 grudnia
2019 r. W swoich sprawozdaniach dwuletnich Komisja powinna w szczegélnosci oceni¢, czy system RLAH ma
wplyw na zmiang planéw taryfowych dostepnych na rynkach detalicznych. Powinno to obejmowac z jednej strony
oceng tworzenia planéw taryfowych, ktére obejmuja tylko ustugi krajowe z catkowitym wylaczeniem detalicznych
ustug roamingu, co podwazaloby sam cel systemu RLAH, a z drugiej strony oceng¢ ewentualnego spadku
dostepnosci planéw taryfowych ze stawkami zryczattowanymi, co tez mogloby stanowi¢ szkode dla konsumentow
i byloby sprzeczne z celami jednolitego rynku cyfrowego. W dwuletnich sprawozdaniach Komisji nalezy
w szczegblnosci przeanalizowal zakres, w jakim nadzwyczajne dodatkowe oplaty z tytutu detalicznych ustug
roamingu zostaly dozwolone przez krajowe organy regulacyjne, zdolnoSci operatoréw sieci macierzystej
do utrzymania swojego modelu oplat krajowych oraz zdolnoéci operatoréw sieci odwiedzanej do odzyskania
faktycznie poniesionych kosztéw Swiadczenia hurtowych ustug roamingu regulowanego. Aby umozliwi¢ taka
sprawozdawczo$¢, pozwalajaca ocenié, w jaki sposdb rynki ustug roamingu dostosowuja si¢ do przepiséw RLAH,
nalezy gromadzi¢ wystarczajace dane na temat funkcjonowania tych rynkéw po wdrozeniu tych przepisow.

Aby oceni¢ rozwdj konkurencji na rynkach ogélnounijnego roamingu oraz w celu skladania regularnych
sprawozdan na temat zmian rzeczywistych hurtowych oplat za roaming w niezbilansowanym ruchu miedzy
podmiotami $wiadczacymi ustugi roamingu, BEREC powinien gromadzi¢ dane od krajowych organéw regulacyjnych
dotyczace rzeczywistych oplat stosowanych w odniesieniu odpowiednio do zbilansowanego i niezbilansowanego
ruchu. BEREC powinien réwniez gromadzi¢ dane dotyczace przypadkow, gdy strony umowy o hurtowym dostepie
do ustug roamingu zdecydowaly si¢ na niestosowanie maksymalnych opfat hurtowych za roaming lub wdrozyly
$rodki na poziomie hurtowym, majgce na celu uniemozliwienie §wiadczenia stalego roamingu lub niestandardo-
wego badz niewlasciwego korzystania z hurtowego dostepu do ustug roamingu do celéw innych niz $wiadczenie
ustug roamingu regulowanego klientom dostawcow ustug roamingu w czasie okresowych podrézy po terytorium
Unii. Na podstawie zebranych danych BEREC powinien regularnie przedstawiaé sprawozdanie na temat stosunku
miedzy cenami detalicznymi, opfatami hurtowymi i kosztami hurtowymi ustug roamingu.

Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci
i ustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33).

Dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do sieci acznosci
elektronicznej i urzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych polaczen (dyrektywa o dostepie) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 7).
Dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie zezwolen na udostgpnienie sieci i ustug
facznosci elektronicznej (dyrektywa o zezwoleniach) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 21).

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych
z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002,
s. 51).
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(24)  Komisja, BEREC i zainteresowane krajowe organy regulacyjne powinny zapewni¢ pelne zachowanie tajemnicy
przedsigbiorcy przy wymianie informacji na potrzeby przegladu, monitorowania i nadzorowania stosowania
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012. Przestrzeganie wymogéw zachowania tajemnicy przedsi¢biorcy nie powinno
zatem uniemozliwia¢ krajowym organom regulacyjnym terminowego dzielenia si¢ informacjami poufnymi
do takich celéw.

(25)  Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ rozporzadzenie (UE) nr 531/2012.

(26)  Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia nie moga zostal osiagnigte w stopniu wystarczajgcym przez panstwa
cztonkowskie ze wzgledu na to, ze $rodki krajowe nie moga zagwarantowaé zgodnosci przepiséw dotyczacych
hurtowych rynkéw uslug roamingu z przepisami prawa Unii dotyczacymi detalicznych ustug roamingu, ale
ze wzgledu na transgraniczne skutki wywolywane przez krajowe hurtowe rynki uslug roamingu w odniesieniu
do $wiadczenia detalicznych ustug roamingu w Unii cele te mogg zostaé lepiej zrealizowane na poziomie Unii, Unia
moze podjaé dzialania zgodnie z zasadg pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie
z zasadg proporcjonalnosci, okreslong w tym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest
konieczne do osiggniecia tych celow.

(27)  Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami uznanymi w szczeg6lnosci
w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
W rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012 wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1) w art. 3 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) ust. 4 akapit pierwszy otrzymuje brzmienie:

,4.  Przepisy dotyczace hurtowych oplat za ustugi w roamingu regulowanym okreslone w art. 7, 9 i 12 maja
zastosowanie do zapewniania dostepu do wszystkich elementéw hurtowego dostepu do ustug roamingu, o ktérych
mowa w ust. 3, chyba ze obie strony umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu wyraznie postanowia, ze
$rednia oplata hurtowa za ustuge roamingu wynikajaca ze stosowania umowy nie podlega maksymalnemu pulapowi
hurtowych oplat za ustugi roamingu regulowanego przez okres waznosci tej umowy.”;

b) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,6.  Oferta referencyjna, o ktérej mowa w ust. 5, musi by¢ wystarczajaco szczeg6étowa oraz uwzgledniaé wszystkie
elementy niezbedne do $wiadczenia hurtowego dostepu do ustug roamingu, o ktérym mowa w ust. 3, a takze
zawiera opis ofert majacych znaczenie dla bezposredniego hurtowego dostepu do ustug roamingu i dostepu
hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu, oraz powiazane warunki.

Ta oferta referencyjna moze zawieraé warunki majgce na celu uniemozliwienie stalego roamingu lub
niestandardowego badz niewlasciwego korzystania z hurtowego dostepu do ustug roamingu do celéw innych niz
$wiadczenie uslug roamingu regulowanego klientom dostawcoéw ustug roamingu w czasie okresowych podrézy
uzytkownikéw koficowych po terytorium Unii. Jezeli okreslono tak w ofercie referencyjnej, warunki takie zawieraja
konkretne $rodki, jakie operator sieci odwiedzanej moze podjaé, aby unikngé stalego roamingu lub
niestandardowego badz niewlaSciwego korzystania z hurtowego dostepu do ustug roamingu, a takze obicktywne
kryteria, na podstawie ktérych mozna podja¢ wspomniane konkretne $rodki. Takie kryteria moga odnosi¢ si¢
do zagregowanych informacji dotyczacych ruchu w roamingu. Nie odnosza si¢ one do konkretnych informacji
zwigzanych z indywidualnym ruchem generowanym przez klientéw dostawcy ustug roamingu.

Oferta referencyjna moze m.in. przewidywa¢, ze w przypadku gdy operator sieci odwiedzanej ma uzasadnione
powody, by sadzié, ze zachodzi staly roaming znacznej liczby klientéw dostawcy ustug roamingu lub niestandardowe
badz niewlasciwe korzystanie z hurtowego dostepu do ustug roamingu, operator sieci odwiedzanej moze zazada¢ od
dostawcy ustugi roamingu dostarczenia — nie naruszajac unijnych i krajowych wymogéw dotyczacych ochrony
danych — informacji pozwalajacych okreslié, czy znaczna liczba klientéw dostawcy ustugi roamingu znajduje si¢
w sytuacji stalego roamingu lub niestandardowego badZ niewlasciwego korzystania z hurtowego dostepu do ustug
roamingu w sieci odwiedzanego operatora, np. informacji o liczbie klientéw, w przypadku ktérych ustalono istnienie
ryzyka niestandardowego lub niewlasciwego korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego $wiadczonych
po majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej na podstawie obiektywnych wskaznikéw zgodnie ze szczegé-
fowymi zasadami stosowania polityki uczciwego korzystania przyjetymi zgodnie z art. 6d.
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Oferta referencyjna moze w ostatecznodci, jezeli mniej restrykcyjne $rodki nie doprowadzily do rozwigzania tej
sytuacji, przewidywaé mozliwo$¢ rozwigzania umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu, jezeli operator sieci
odwiedzanej ustalil, Ze na podstawie obiektywnych kryteriéw zachodzi staly roaming znacznej liczby klientéw
dostawcy ustug roamingu lub niestandardowe badZz niewlaiciwe korzystanie z hurtowego dostgpu do ustug
roamingu, i odpowiednio poinformowal operatora sieci macierzystej.

Operator sieci odwiedzanej moze jednostronnie rozwigza¢ umowe o hurtowym dostepie do uslug roamingu
z powodu stalego roamingu lub niestandardowego badZ niewlasciwego korzystania z dostgpu do hurtowych ustug
roamingu jedynie po uprzednim udzieleniu zezwolenia przez krajowy organ regulacyjny operatora sieci odwiedzane;j.

W terminie trzech miesiecy od otrzymania wniosku operatora sieci odwiedzanej o zezwolenie na rozwigzanie
umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu krajowy organ regulacyjny operatora sieci odwiedzanej,
po zasiggnieciu opinii krajowego organu regulacyjnego operatora sieci macierzystej, podejmuje decyzj¢ w sprawie
udzielenia lub odmowy takiego zezwolenia oraz informuje o tym w odpowiedni sposéb Komisje.

Krajowy organ regulacyjny operatora sieci odwiedzanej moze zwrdci¢ si¢ do BEREC o wydanie opinii na temat
dzialan, ktére nalezy podja¢ zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. BEREC wydaje opini¢ w terminie jednego
miesigca od otrzymania takiego wniosku.

Jezeli zwrdcono si¢ z takim wnioskiem do BEREC, krajowy organ regulacyjny operatora sieci odwiedzanej oczekuje
na opinic BEREC i w jak najwigkszym stopniu uwzglednia te opini¢ przed podjeciem, z zastrzeZeniem
trzymiesiecznego terminu, o ktérym mowa w akapicie széstym, decyzji w sprawie udzielenia lub odmowy
zezwolenia na rozwigzanie umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu.

Krajowy organ regulacyjny operatora sieci odwiedzanej podaje do wiadomosci publicznej informacje dotyczace
zezwolen na rozwigzanie uméw o hurtowym dostepie do ustug roamingu, z zastrzezeniem tajemnicy przedsigbiorcy.

Akapity pigty do dziewigtego niniejszego ustgpu nie naruszajg uprawnienia krajowego organu regulacyjnego
do zadania natychmiastowego zaprzestania naruszania obowigzkow okre$lonych w niniejszym rozporzadzeniu
zgodnie z art. 16 ust. 6 ani prawa operatora sieci odwiedzanej do stosowania odpowiednich $rodkéw w celu
przeciwdziatania naduzyciom finansowym.

W razie koniecznosci krajowe organy regulacyjne nakazuja wprowadzenie zmian do oferty referencyjnej, w tym
w odniesieniu do konkretnych $rodkéw, jakie operator sieci odwiedzanej moze przyjaé, aby uniemozliwic staly
roaming lub niestandardowe badz niewlasciwe korzystanie z hurtowego dostepu do ustlug roamingu, oraz
obiektywnych kryteriéw, na podstawie ktorych operator sieci odwiedzanej moze przyjaé takie Srodki, w celu
wypelnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszym artykule.”;

2) wart. 7 ust. 1 i 2 otrzymujg brzmienie:

,1.  Ze skutkiem od dnia 15 czerwca 2017 r. $rednia opfata hurtowa, ktéra operator sieci odwiedzanej moze pobraé
od dostawcy uslug roamingu za zrealizowanie polaczenia w roamingu regulowanym zainicjowanego w sieci
odwiedzanej, obejmujaca migdzy innymi koszty zainicjowania, tranzytu i zakofczenia polaczenia, nie przekracza
pulapu ochronnego wynoszacego 0,032 EUR za minute. Ta maksymalna oplata hurtowa pozostaje, nie naruszajac
art. 19, na poziomie 0,032 EUR do dnia 30 czerwca 2022 r.

2. Srednia opfata hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1, ma zastosowanie w rozliczeniach miedzy dowolnymi dwoma
operatorami i obliczana jest za okres 12 miesiecy lub jakikolwiek krotszy okres pozostajacy do korica okresu stosowania
maksymalnej $redniej oplaty hurtowej okreslonej w ust. 1 lub do dnia 30 czerwca 2022 r.”;

)
=

art. 9 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1.  Ze skutkiem od dnia 15 czerwca 2017 r. $rednia oplata hurtowa, jaka operator sieci odwiedzanej moze pobra¢ od
dostawcy ustlug roamingu za wiadomo$¢ SMS w roamingu regulowanym, ktéra zostala zainicjowana w sieci
odwiedzanej, nie przekracza pulapu ochronnego wynoszacego 0,01 EUR za wiadomo$¢ SMS oraz, nie naruszajgc
art. 19, pozostaje na poziomie 0,01 EUR do dnia 30 czerwca 2022 r.;



9.6.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 147/7

4) art. 12 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Ze skutkiem od dnia 15 czerwca 2017 r. $rednia oplata hurtowa, ktéra operator sieci odwiedzanej moze pobraé
od dostawcy ustug roamingu za $wiadczenie ustug transmisji danych w roamingu regulowanym za pomocg tej sieci
odwiedzanej, nie przekracza pulapu ochronnego wynoszacego 7,70 EUR za gigabajt przestanych danych. Ta
maksymalna oplata hurtowa zostaje obnizona w dniu 1 stycznia 2018 r. do 6,00 EUR za gigabajt, w dniu 1 stycznia
2019 r. do 4,50 EUR za gigabajt, w dniu 1 stycznia 2020 r. do 3,50 EUR za gigabajt, w dniu 1 stycznia 2021 r.
do 3,00 EUR za gigabajt i w dniu 1 stycznia 2022 r. do 2,50 EUR za gigabajt. Nie naruszajgc art. 19, pozostaje ona
na poziomie 2,50 EUR za gigabajt przestanych danych do dnia 30 czerwca 2022 r.”;

5) w art. 16 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Krajowe organy regulacyjne i w stosownych przypadkach BEREC publicznie udostepniajg aktualne informacje
dotyczgce stosowania niniejszego rozporzadzenia, w szczeg6lnosci jego art. 6a, 6b, 6¢, 6e, 7, 9 i 12, w sposob
umozliwiajacy zainteresowanym stronom latwy dostep do tych informacji.”;

b) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

J4a.  Jezeli krajowy organ regulacyjny uznaje dang informacj¢ za informacj¢ poufng zgodnie z przepisami prawa
Unii i prawa krajowego dotyczacymi tajemnicy przedsigbiorcy, Komisja, BEREC oraz inne zainteresowane krajowe
organy regulacyjne zapewniaja taka poufno$¢. Tajemnica przedsigbiorcy nie utrudnia terminowej wymiany
informacji mi@dzy krajowym organem regulacyjnym, Komisjg, BEREC i innymi zainteresowanymi krajowymi
organami regulacyjnymi do celéw przegladu, monitorowania i nadzorowania stosowania niniejszego rozporzadze-
nia.”;

6) w art. 17 ust. 1 dodaje si¢ akapit w brzmieniu:

,Spory migdzy operatorami sieci odwiedzanych a innymi operatorami w sprawie stawek stosowanych przy $wiadczeniu
hurtowych ustug roamingu regulowanego moga by¢ kierowane do wlasciwego krajowego organu regulacyjnego lub
wlasciwych krajowych organéw regulacyjnych zgodnie z art. 20 lub 21 dyrektywy ramowej. W takim przypadku
wlasciwy krajowy organ regulacyjny lub wiasciwe krajowe organy regulacyjne moga zasiegna¢ opinii BEREC na temat
dzialafi, ktére nalezy podjaé zgodnie z dyrektywa ramowa, dyrektywami szczegdlowymi lub niniejszym
rozporzadzeniem w celu rozstrzygnigcia sporu. W przypadku zasiggnigcia opinii BEREC wlasciwy krajowy organ
regulacyjny lub wlasciwe krajowe organy regulacyjne czekajg z podjeciem dzialan rozstrzygajacych spér do czasu
wydania opinii przez BEREC.”;

7) w art. 19 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3.  Ponadto do dnia 15 grudnia 2018 r. Komisja przekaze Parlamentowi Europejskiemu i Radzie wste¢pne
sprawozdanie podsumowujgce efekty zniesienia dodatkowych oplat z tytulu detalicznych ustlug roamingu,
uwzgledniajace odnosne sprawozdania BEREC. Nastgpnie Komisja, po zasiegnieciu opinii BEREC, przekazuje
sprawozdania dwuletnie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie; w odpowiednich przypadkach sprawozdaniu
towarzyszy wniosek ustawodawczy dotyczacy zmian maksymalnych oplat hurtowych za ustugi roamingu
regulowanego okre$lonych w niniejszym rozporzadzeniu. Pierwsze takie sprawozdanie zostanie przekazane do dnia
15 grudnia 2019 r.

Powyzsze sprawozdania dwuletnie zawierajg migdzy innymi oceng:

a) dostepnosci i jakosci ustug, facznie z ustugami bedgcymi alternatywg dla detalicznych ustug potgczefi glosowych,
wiadomosci SMS i transmisji danych w roamingu regulowanym, zwlaszcza w $wietle rozwoju techniki;

b) stopnia konkurencji na rynku detalicznym i hurtowym, w szczegdlnosci pozycji rynkowej matych, niezaleznych
lub nowo powstalych operatoréw, a takze wirtualnych operatoréw sieci komoérkowej, w tym wplywu umoéw
handlowych na konkurencje oraz stopnia wzajemnego polaczenia operatorow;

c) stopnia, w jakim wdrozenie rozwigzan strukturalnych przewidzianych w art. 3 i 4, a zwlaszcza — w oparciu
o informacje dostarczone przez krajowe organy regulacyjne — procedury uprzedniego udzielania zezwolenia
okreslonej w art. 3 ust. 6, przyczynito si¢ do rozwoju konkurencji na rynku wewnetrznym uslug roamingu
regulowanego;
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d) ksztaltowania si¢ dostepnych detalicznych planéw taryfowych;
e¢) zmian we wzorcach konsumpcji zaréwno w przypadku ustug krajowych, jak i ustug roamingu;

f) zdolnosci operatoréw sieci macierzystej do utrzymania swojego modelu oplat krajowych, a takze zakresu,
w jakim nadzwyczajne dodatkowe oplaty z tytulu detalicznych ustug roamingu zostaly dozwolone zgodnie
z art. 6¢;

g) zdolnosci operator6w sieci odwiedzanej do odzyskania rzeczywiscie poniesionych kosztéw Swiadczenia
hurtowych ustug roamingu regulowanego, w tym kosztéw potaczonych i wspélnych;

h) wplywu stosowania polityki uczciwego korzystania przez operatoréw zgodnie z art. 6d, wigcznie ze wskazaniem
wszelkich niescistosci w stosowaniu i wdrazaniu takiej polityki uczciwego korzystania.”;

=

ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,4. Aby oceni¢ rozwdj konkurencji na rynkach ogdlnounijnego roamingu, BEREC regularnie gromadzi dane
pochodzace od krajowych organéw regulacyjnych dotyczace zmian oplat detalicznych i hurtowych za uslugi
polaczent glosowych, wiadomosci SMS oraz uslug transmisji danych w roamingu regulowanym, w tym oplat
hurtowych za roaming stosowanych odpowiednio do zbilansowanego i niezbilansowanego ruchu. BEREC gromadzi
réwniez dane dotyczace uméw o hurtowym dostepie do ustug roamingu, w ktérych nie stosuje si¢ maksymalnych
oplat hurtowych za roaming okreslonych w art. 7, 9 i 12 oraz dane dotyczace wdrozenia $rodkéw umownych
na poziomie hurtowym, majacych na celu uniemozliwienie stalego roamingu lub niestandardowego badz
niewlasciwego korzystania z hurtowego dostepu do uslug roamingu do celéw innych niz $wiadczenie ustug
roamingu regulowanego klientom dostawcéw ustug roamingu w czasie okresowych podrézy po terytorium Unii.

Dane te przekazywane s3 Komisji co najmniej dwa razy w roku. Komisja podaje je do wiadomosci publicznej.

Na podstawie zebranych danych BEREC regularnie przedstawia sprawozdania na temat ksztaltowania si¢ cen
i wzorcow konsumpgji w pafistwach cztonkowskich zaréwno w przypadku ustug krajowych, jak i ustug roamingu,
zmian faktycznych hurtowych optat roamingowych w niezbilansowanym ruchu miedzy podmiotami $wiadczgcymi
ustugi roamingu oraz stosunku miedzy cenami detalicznymi, oplatami hurtowymi i kosztami hurtowymi ustug
roamingu. BEREC ocenia, jak Scisle elementy te na siebie oddziatuja.

BEREC pozyskuje réwniez corocznie od krajowych organdéw regulacyjnych informacje na temat przejrzystosci
i poréwnywalnosci réznych taryf oferowanych przez operatoréw swoim klientom. Komisja podaje te dane i ustalenia
do wiadomosci publicznej.”.

Artykut 2
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie trzeciego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.
Art. 1 pkt 2, 3 i 4 stosuje si¢ od dnia 15 czerwca 2017 .

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach czlonkowskich.
Sporzadzono w Strasburgu dnia 17 maja 2017 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
A. TAJANI C. ABELA

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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