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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU
1.1. Kontekst

Unijni konsumenci i detali$ci internetowi nie czerpig pelnych korzysci z jednolitego rynku. W
2014 r. tylko 15 % konsumentow zrobito zakupy przez internet w innym panstwie UE, mimo
ze z takiej formy zakupow w swoim kraju skorzystato 44 % obywateli. Ponad trzy czwarte
(84 %) sprzedazy online w 2014 r. pochodzilo z kraju, w ktérym miesci si¢ siedziba
przedsiebiorstwa sprzedajacego’. Wedlug szacunkéw podanych w badaniu Parlamentu
Europejskiego w petni funkcjonujacy jednolity rynek cyfrowy moglby wnie$¢ do
europejskiego PKB ok. 415 mld EUR®. Korzysci z transgranicznego handlu elektronicznego
szacuje sic na 0,27 % PKB®. Transgraniczny handel elektroniczny przynosi roéwniez
bezposrednie korzys$ci obywatelom i przedsigbiorstwom, zapewniajac im dostep do szerszej
gamy towardw 1 ustug 1 nizsze ceny z uwagi na wigksza konkurencje cenowa.

Istnieje wiele powodow, dla ktorych nie dochodzi do zakupéw w innych panstwach
cztonkowskich lub sprzedazy do innych panstw. W komunikacie Komisji pt. ,,Strategia
jednolitego rynku cyfrowego dla Europy”™ przedstawiono szereg $rodkéw majacych poprawié
dostgp konsumentéw 1 przedsigbiorstw do towardéw i uslug oferowanych w internecie w catej
Europie. Do $rodkow tych zalicza si¢: likwidacje nieuzasadnionej dyskryminacji
geograficznej 1iinnych form dyskryminacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub
obywatelstwo; dalsze ujednolicenie prawa umoéw konsumenckich dotyczacych sprzedazy
towarow 1 dostarczania tresci cyfrowych przez internet i w inny sposob na odlegto$¢ oraz
przeglad rozporzadzenia w sprawie wspOtpracy w zakresie ochrony konsumentow.

W komunikacie Komisji z 2012 r. w sprawie handlu elektronicznego® stwierdzono, ze
poprawa fizycznej dostawy towarOw zamawianych w internecie jest jednym z
najwazniejszych czynnikow rozwoju handlu elektronicznego. W zwiazku z tym w 2013 r.
przyjeto plan dziatania dotyczacy przesylek’, w ktorym okreslono dziatania shuzace
osiggnigciu trzech szerszych celow. Sa nimi: (i) wigksza przejrzystos¢ i wigcej informacji dla
wszystkich podmiotéw na wszystkich etapach tancucha wartosci w handlu elektronicznym;
(i1) wieksza dostgpnos¢, lepsza jako$¢ 1 wigksza przystepnos¢ rozwigzan w zakresie dostawy
oraz (iii) ulepszenie procesu obstugi reklamacji oraz mechanizmoéw rozstrzygania sporow dla
konsumentoéw. Nastgpila pewna poprawa w odniesieniu do (i) jakosci ustug, m.in. dzigki
inicjatywie w zakresie interoperacyjnosci, podjetej przez operatoréw $wiadczacych ustuge

Badanie Flash Eurobarometer 413.

Biuro Analiz Parlamentu Europejskiego, ,,Mapping the Cost of Non-Europe” (Zarys kosztow braku
dziatan na poziomie europejskim), 2014-19, (2015).

} SWD(2015) 100 final.

4 COM(2015) 192 final.

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A52015DC0192

83,5 % klientow, ktérzy udzielili odpowiedzi w konsultacjach Komisji dotyczacych dyskryminacji
geograficznej, uznato, ze nie jest ona uzasadniona, jezeli dostawa transgraniczna jest tatwo dostepna, a
klient jest gotowy ponies¢ dodatkowe koszty wysyiki (https://ec.europa.eu/digital-agenda ).

6 COM(2011) 942 final.

! COM(2013) 886 final.
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powszechng oraz czwartemu wnioskowi o normalizacje do CEN/TC331°%, oraz (ii) w obszarze
udzielania informacji konsumentom za sprawag powstania europejskich znakéw zaufania
dotyczacych zakupdw internetowych’. Konieczne sa jednak uzupehiajace $rodki w zakresie
przejrzystosci cen 1 wzmocnienie nadzoru regulacyjnego, bioragc pod uwage fakt, ze ceny
niektorych uslug transgranicznych sa nadal wysokie, a nie wszystkie krajowe organy
regulacyjne majg mozliwos¢ gromadzenia danych niezbednych do monitorowania zmian na
rynkach przesylek'® z powodu zroznicowania ich kompetencji i réznych definicji ustug
doreczania paczek. W momencie wprowadzenia obecnych europejskich ram regulacyjnych w
zakresie ustug pocztowych, tj. dyrektywy 97/67/WE, nacisk potozono glownie na przesytki
listowe, natomiast wigkszo$¢ ustug dorgczenia paczek pozostawata poza zakresem ustugi
powszechnej'!. Tymczasem z tytutu listow pochodzi obecnie mniej niz potowa dochodow
europejskiego sektora pocztowego .

Konsumenci i mate przedsigbiorstwa twierdza, ze problemy z dorgczaniem przesylek, w
szczegdlnosci wysokie ceny, uniemozliwiaja im zwigkszenie sprzedazy lub zakupoéw w
innych panstwach cztonkowskich'’. Z badan wynika, ze publiczne transgraniczne ceny
pobierane przez operatorow §wiadczacych ustuge powszechng sa czesto od trzech do pigciu
razy wyzsze niz rownowazne ceny krajowe'* i ze roznic tych nie mozna wytlumaczy¢
kosztami pracy oraz innymi kosztami w kraju przeznaczenia. Ceny w pozornie podobnych do
siebie panstwach cztonkowskich za nadanie przesylek na poréwnywalnych odcinkach
czasami roznig si¢ znaczaco, cho¢ nie ma zadnego oczywistego czynnika kosztowego, ktory
by to uzasadniat.

Istnieje wiele powodow wysokich cen transgranicznego doreczania paczek. Po pierwsze,
rynek transgranicznych dostaw paczek charakteryzuje si¢ stosunkowo wysokimi barierami
wejscia na rynek (np. kosztami utopionymi). Moga one ogranicza¢ konkurencyjne wejscie na
rynek na duzym obszarze geograficznym, gdyz operatorzy ponosza wysokie koszty state
tworzenia duzych sieci dostaw (oraz regularnego lub stalego §wiadczenia ustug). Jezeli rynek
jest juz konkurencyjny, to konkuruja miedzy soba gldwnie przedsigbiorstwa wysytajace duze
ilosci towardw, takie jak wigksze sklepy internetowe, ktére sg w stanie negocjowac ceny z
operatorami §wiadczacymi ustugi dor¢czenia paczek na zasadzie indywidualnych znizek.

Whiosek o normalizacj¢ jest przewidziany w corocznym programie prac Unii w zakresie normalizacji
europejskiej na 2015 r. — COM (2014) 500 final z 30.7.2014. Procedura przyjecia tego wniosku jest w
toku.

Zob. http://www.emota.eu/#!publications/c1351 i http://www.ecommerce-europe.eu/trustmark
BEREC-ERGP, ,,Price Transparency and regulatory oversight of cross-border parcels delivery, taking
into account possible regulatory insights form the electronic communications sector” (Przejrzystosé
cenowa 1 nadzor regulacyjny nad transgranicznym dorgczaniem paczek, przy uwzglednieniu
mozliwosci przeniesienia zatozen regulacyjnych z sektora tacznosci elektronicznej), 2015.

Ponadto ustugi doreczania paczek tradycyjnie nie podlegaly rowniez obszarowi zastrzezonemu, do
ktérego naleza ushugi doreczania przesytek listowych.

Jeszcze w 2007 r. przesyiki listowe nadal generowaly ponad potowe (52 %) dochodéw europejskiego
sektora pocztowego. Do 2011 r. na segment paczek i przesytek ekspresowych przypadata ponad potowa
dochodow (52 %). WIK, ,,Main developments in the postal sector” (Najwazniejsze zmiany w sektorze
pocztowym), 2013.

Komisja Europejska, ,,Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the DSM and
where they matter most” (Badanie konsumenckie na temat gtownych przeszkod transgranicznych w
funkcjonowaniu jednolitego rynku cyfrowego i obszaré6w, w ktorych maja one najwicksze znaczenie),
2015. Specjalne badanie Eurobarometru nr 398 z pazdziernika 2013 r., wedtug ktorego niemal 40 %
konsumentow twierdzi, ze problemy z dostawa powstrzymuja ich przed zakupami w internecie.
Uniwersytet St Louis (2015) ,,Econometric study on cross-border prices” (Analiza ekonometryczna cen
transgranicznych).
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Mniejsi detaliSci 1 konsumenci indywidualni (ktorzy czesto nie wysylaja wystarczajacych
iloci przesytek, by moc indywidualnie negocjowa¢ rabaty'®) ptaca wyzsze publiczne'® ceny
za transgraniczne dorgczanie paczek i sg obstugiwani przez mniejsza liczbe operatoréw,
zwlaszcza na obszarach oddalonych'”, w przypadku ktorych zdarza sie, ze jedynie operator
$wiadczacy ushuge powszechna dorecza przesytki bez dodatkowych optat'®.

Po drugie, nieskuteczny 1 niespdjny nadzor regulacyjny lub jego brak stwarza przeszkody dla
funkcjonowania jednolitego rynku. Réznice migdzy krajowymi ramami prawnymi i
sposobami wykonania przez panstwa cztonkowskie dyrektywy 97/67/WE doprowadzity do
tego, ze wiele krajowych organéw regulacyjnych ma ograniczone kompetencje do
monitorowania rynku transgranicznego dorgczania paczek. Brakuje im zatem informacji
niezbednych do stwierdzenia ewentualnych przypadkéw nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
rynku lub wykrycia probleméw regulacyjnych. Fragmentacja otoczenia regulacyjnego w
sektorze pocztowym roéwniez przysparza trudnosci operatorom $wiadczacym transgraniczne
ustugi dorgczania paczek.

Po trzecie, wcigz brakuje informacji o rynku dorgczania paczek, w tym o dostepnych
ustugach, operatorach i cenach. Wiele przedsi¢gbiorstw i 0s6b fizycznych zna tylko niektérych
sposrdd operatorow, z ktorych ustlug moglyby skorzystaé, i czesto domyslnie korzysta z
operatora $wiadczacego ustuge powszechng. Utrudnia to nowym podmiotom zdobycie
udzialu w rynku i zmniejsza presj¢ konkurencyjng na istniejacych operatoréw, co ogranicza z
kolei zache¢ty do poprawy jakosci ustug i prowadzi do wyzszych cen. Aby rozwigzaé problem
deficytu informacji, przy wykorzystaniu $rodkéw z programu COSME'" Komisja wspiera
powstanie platformy informacyjnej o ustugach dorgczania paczek. Dzigki niej detalisci
internetowi beda mieli wigcej informacji o alternatywnych rozwigzaniach w zakresie
doreczania paczek 1 beda mogli dokonywa¢ lepszych wyboréw. W perspektywie
sredniookresowej platforma ta ma rowniez stuzy¢ mniejszym podmiotom do konsolidowania
przesytek, dzigki czemu beda mogty kwalifikowac si¢ do uzyskania obnizek cen. Na mocy
niniejszego rozporzadzenia powstanie specjalna strona internetowa Komisji, ktora bedzie
zawiera¢ link do tej platformy.

Ponad potowa sprzedawcow detalicznych, ktorzy wypowiedzieli si¢ w konsultacjach spotecznych
przeprowadzonych przez Komisje w 2015 r. w sprawie transgranicznego dorgczania paczek,
stwierdzita, ze nie otrzymuje znizek. Wiekszos$¢ tych sprzedawcow to mate i srednie przedsigbiorstwa.
W badaniu przeprowadzonym przez Uniwersytet St Louis ustalono, ze publiczne ceny transgraniczne
pobierane przez operatorow $wiadczacych ustuge powszechng sg czgsto od trzech do pigciu razy
wyzsze niz ich krajowe odpowiedniki. Przy spelieniu odpowiednich warunkéw réwniez od cen
publicznych niekiedy przystuguja znizki, jednak nawet wtedy ceny te sa wyzsze od indywidualnie
wynegocjowanych stawek.

W badaniu FTI z 2011 r. ,Intra-Community cross-border parcel delivery” (Badanie dotyczace
transgranicznego dorgczania paczek wewnatrz Wspolnoty) wykazano, ze rynek dorgczania paczek ma
dwa segmenty, szczeg6lnie na obszarach o niskiej gestosci zaludnienia, na ktorych niewielkie firmy
sporadycznie nadajace przesytki czesto zmuszone sg korzysta¢ z krajowych operatoréw pocztowych
oraz placi¢ wyzsze ceny, natomiast w przypadku duzych nadawcéw rynek funkcjonuje na zasadach
konkurencji.

8 Na przyktad DHL pobiera optatg w wysokosci 20,00 EUR (lub 0,30 EUR/kg za wigksze przesytki) za
doreczenie lub odbidr na oddalonym obszarze w Finlandii. W UPS przestanie paczki z Amsterdamu do
Den Burg (wyspa Texel) kosztuje o 30 % wigcej niz przesytka z Rotterdamu do Amsterdamu.
Wiekszos$¢ operatorow $wiadczacych ushuge powszechna stosuje jednolita stawke, tj. te samg ceng na
catym terytorium kraju.

http://ec.europa.eu/growth/smes/cosme/
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Wreszcie, niektorzy detaliSci internetowi obcigzaja swoich klientdéw wyzszymi kosztami
dostawy niz te, ktore sami ponosza®’. Marze sa wyzsze w przypadku wysytki do innych
krajow badz do obszaré6w oddalonych lub peryferyjnych w tym samym kraju, np. na wyspy.
Jednak nie wszyscy operatorzy swiadczacy ustugi dorgczania paczek zadajg wyzszych optat
za dostawe na bardziej oddalone obszary: wickszo$¢ operatorow $wiadczacych ustuge
powszechna stosuje jednolita stawke na terytorium catego kraju®'.

1.2. Cele

Og6lnym celem niniejszego rozporzadzenia jest uregulowanie szczegdlnych kwestii
dotyczacych ustug transgranicznego doreczania paczek; jest ono zatem uzupelnieniem
wymienionych powyzej dzialan branzowych, regulacyjnych i normalizacyjnych. Ponadto
stanowi ono rozwinigcie 1 uzupeklnienie przepiséw dotyczacych ustug transgranicznego
doreczania paczek ustanowionych w dyrektywie 97/67/WE** zmienionej dyrektywa
2002/39/WE* i dyrektywa 2008/6/WE** (zwanej dalej ,,dyrektywa 97/67/WE”).

Szczegotowe cele niniejszego wniosku sg nastepujace:

1) zwigkszenie efektywnosci funkcjonowania rynkow poprzez a) poprawe skutecznosci i
uspojnienie funkcjonowania nadzoru regulacyjnego i b) stymulowanie konkurencji; oraz

2) zwigkszenie przejrzystosci cen w celu a) zmniejszenia nieuzasadnionych roznic cen oraz b)
obnizenia optat ponoszonych przez osoby fizyczne i mate przedsigbiorstwa, zwlaszcza na
obszarach oddalonych.

Te szczegolowe cele wpisuja si¢ w szersze cele jednolitego rynku cyfrowego, polegajace na
zwigkszeniu transgranicznego handlu elektronicznego i wigczenia cyfrowego.

1.3. Kontekst polityczny

Poprawa dostepu online do cyfrowych produktow i ustug jest jednym z trzech filarow strategii
jednolitego rynku cyfrowego, ktéry jest z kolei jednym z dziesieciu priorytetéw Komisji
Junckera. W strategii jednolitego rynku cyfrowego Komisja zobowigzata si¢ do
wprowadzenia w pierwszej potowie 2016 r. srodkéw poprawiajacych przejrzystos¢ cenowy i
wzmacniajacych nadzor regulacyjny nad transgranicznym dorg¢czaniem paczek.

Na posiedzeniu w dniach 25-26 czerwca 2015 r. Rada Europejska poparta strategie
jednolitego rynku cyfrowego i potwierdzita, ze powinna ona stuzy¢ wspieraniu wzrostu
sprzyjajacemu wiaczeniu spotecznemu we wszystkich regionach UE.

20 Zob. np. Copenhagen Economics (2016) ,,Principles of e-commerce delivery prices” (Zasady rzadzace

cenami dostaw w handlu elektronicznym).

Do wyjatkow nalezy przedsiebiorstwa La Poste (Francja), ktore posiada taryfe ,,outre-mer”, i Correos
(Hiszpania), stosujace te samg taryfe na Potwyspie Iberyjskim i na Balearach oraz odrebne stawki dla
Wysp Kanaryjskich, Ceuty, Melilli i Andory.

Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. dotyczaca wspdlnych
zasad rozwoju wewngetrznego rynku ustug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz.U. L
015 z 21 stycznia 1998 r., s. 14).

Dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajaca
dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspolnotowych ustug pocztowych
(Dz.U.L 176 25.7.2002, s. 21).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajaca
dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewngtrznego ustug
pocztowych Wspdlnoty (Dz.U. L 52 2 27.2.2008, s. 3).

21
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Ministrowie ds. telekomunikacji omawiali strategi¢ jednolitego rynku cyfrowego podczas
posiedzenia Rady ds. Transportu, Telekomunikacji i Energii w dniach 11-12 czerwca 2015 r.
Zaaprobowali oni cele strategii i podkreslili znaczenie gospodarki cyfrowej dla powstawania
miejsc pracy 1 wzrostu gospodarczego oraz dla rozwoju konkurencyjnosci UE. Zwrdcono
takze uwage na potrzebg wigkszej przejrzystosci w ksztaltowaniu cen dorgczania paczek w
UE.

W swojej rezolucji ,W kierunku aktu o jednolitym rynku cyfrowym”* Parlament Europejski

podkreslit, ze dostep do dobrej jakosci efektywnych ustug doreczania paczek w przystepnych
cenach jest zasadniczym warunkiem wstepnym intensywnego rozwoju transgranicznego
handlu elektronicznego. Parlament poparl rowniez dziatania zmierzajace do poprawy
przejrzystosci cenowej i nadzoru regulacyjnego, ukierunkowane na sprawne dziatanie
transgranicznych rynkow dorgczania paczek.

2. WYNIKI KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI ORAZ
OCENY SKUTKOW
2.1. Stanowiska zainteresowanych stron

W okresie od maja do sierpnia 2015 r. Komisja przeprowadzita konsultacje spoteczne w
sprawie transgranicznego dorg¢czania paczek. Otrzymano 361 odpowiedzi. Gtowne problemy
z dostawg zglaszane przez konsumentow to brak pewnos$ci co do daty i czasu dorgczenia lub
brak mozliwosci wyboru w tej kwestii, a takze cena przesylki. Ponad dwie trzecie
konsumentoéw, ktorzy zastanawiali si¢ nad dokonaniem zakupoéw w internecie, ale
zrezygnowali z nich ze wzgledow zwigzanych z dostawa, zrobito to z powodu wysokiej ceny
dostawy. Szczegdlnie niezadowolone z cen ustug dorgczania paczek sa mniejsze
przedsiebiorstwa. Wedtug krajowych operatorow pocztowych do poprawy ustug dorgczania
przesytek przyczynitaby si¢ przede wszystkim interoperacyjnos¢ systemow, podczas gdy
wielu innych operatorow $wiadczacych ustugi dorg¢czania paczek stwierdzito, ze pomogtaby
zwickszona konkurencja®®. Stanowiska zebrane w ramach konsultacji byly zbiezne z
wynikami szeregu ankiet®’.

Podczas warsztatow zorganizowanych po 18 miesigcach od opublikowania planu dziatania
dotyczacego przesylek z 2013 r. detaliéci internetowi wyjasnili, Ze chociaz ich zdaniem oferta
ustug doreczania paczek jest lepsza niz dotychczas, wcigz jeszcze pozostaje wiele probleméw
do rozwigzania. Ws$rdd najistotniejszych kwestii wymieniono wysokie optaty za
transgraniczne dostawy i zwroty, a takze niska interoperacyjnos¢ i fakt, ze korzystanie z ustug
réznych operatorow $wiadczacych ustugi doreczania paczek lub zmiana operatora sa
utrudnione. Na posiedzeniu Komitetu ds. dyrektywy pocztowej] w czerwcu 2015 r.
przedstawiono réznice w podejsciu krajowych organdow regulacyjnych do rynku dor¢czania
paczek. Na poprzednich posiedzeniach Komitetu omawiano kwestie dotyczace rynku
transgranicznego dorgczania paczek w zwigzku z przyjeciem zielonej ksiggi z 2012 r.

» 2015/2147 (INI).

2 Wiecej informacji na temat konsultacji mozna znalez¢ pod adresem:
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8169

Zob. np. badanie Flash Eurobarometer 413 oraz badanie konsumentoéw na jednolitym rynku cyfrowym.
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2.2. Wiedza fachowa

FTI Consulting”™ znalazt dowody na to, ze operatorzy $wiadczacy ustuge powszechna
posiadaja wladze rynkowa na rynku transgranicznego dorgczania paczek sporadycznie
nadawanych przez male podmioty. Copenhagen Economics® wykazal, ze ceny
transgranicznych dostaw sa czgsto od trzech do pigciu razy wyzsze niz ich krajowe
odpowiedniki. Badanie Uniwersytetu St Louis wykazato, ze podawane do publicznej
wiadomos$ci przez operatorow $wiadczacych ustuge powszechna ceny paczek
transgranicznych (dla obywateli i matych przedsigbiorstw) sg prawie pigeciokrotnie wyzsze niz
ich krajowe odpowiedniki, przy czym nie wydaje si¢, by koszty pracy badz inne koszty w
kraju przeznaczenia mialy statystyczny wplyw na to transgraniczne zroznicowanie cen’".

Europejska Grupa Regulacji Rynku Uslug Pocztowych (ERGP) przeanalizowala szereg
kwestii dotyczacych transgranicznego doreczania paczek, w tym ramy prawne’’, charakter
rynku oraz funkcjonowanie konkurencji’?, i zajeta si¢ analiza rynku®. W 2015 r. ERGP
powotala wspdlng grupe roboczg wraz z Organem Europejskich Regulatorow tacznosci
Elektronicznej (BEREC), ktora ma zbada¢ mozliwos¢ przeniesienia zatozen regulacyjnych z
sektora taczno$ci elektronicznej do sektora dorgczania paczek34. W badaniu
przeprowadzonym przez Uniwersytet w Antwerpii odnotowano brak danych na temat
unijnego rynku doreczania paczek™.

2.3. Ocena skutkow rozporzadzenia bedacego przedmiotem wniosku

Zgodnie ze swoja polityka lepszego stanowienia prawa stuzby Komisji przeprowadzily ocene
skutkow wariantow strategicznych.

Przeanalizowano pi¢¢ grup wariantow. Odrzucono dodatkowe $rodki majace doprowadzi¢ do
konsolidacji przesytek od matych detalistow, poniewaz taka mozliwo$¢ ma powsta¢ w ramach
platformy informacyjnej wspieranej ze srodkow programu COSME. Regulacj¢ cen odrzucono
z kolei jako rozwigzanie, ktore mogloby zakldca¢ konkurencje w zlozonym otoczeniu
rynkowym, szczegblnie ze wzgledu na brak wiedzy o regulacjach i rynku w tym sektorze.
Ponadto istniejg znaczne roéznice miedzy sektorami telekomunikacji i dorgczania paczek, na
przyktad co do struktury kosztow, potwierdzone we wspolnym sprawozdaniu ERGP i
BEREC. Utrzymanie scenariusza odniesienia rowniez zostalo odrzucone, poniewaz
dotychczasowe dziatania nie doprowadzily do zwigkszenia przystepnosci ushug
transgranicznej dostawy paczek ani do wzmocnienia nadzoru regulacyjnego nad tym
sektorem.

Zachowano dwie grupy wariantow, skupiajace si¢ na przejrzystosci cen 1 nadzorze
regulacyjnym. Odrzucono zwigkszenie przejrzystosci cen indywidualnie negocjowanych
przez operatoréw pocztowych z wickszymi detalistami internetowymi®, gdyz wicksi gracze

2 FTI Consulting (2011).
» Copenhagen Economics (2013) ,,E-commerce and delivery” (Handel elektroniczny i dostawy).
30 Uniwersytet St Louis (2015).

3 ERGP (15) 28.
32 ERGP (14) 26.
3 ERGP (13) 37.
4 ERGP PL (15) 32.

35
36

Uniwersytet w Antwerpii (2015) ,,Cross-border parcel logistics” (Transgraniczna logistyka paczek).
Wariant ten odrzucono réwniez ze wzgledu na to, ze zobowigzywatby on do publikacji szczegolnie
chronionych informacji handlowych, co zniweczyloby skuteczno$é procesu konkurencyjnego.

PL



PL

na rynku moga korzysta¢ ze znizek i wynegocjowanych stawek. Zrezygnowano takze z
wprowadzenia wymogu publikowania przez detalistow internetowych informacji o wysokosci
ponoszonych przez nich kosztow dorgczenia paczek. Z kolei wymog, by wszyscy operatorzy
powiadamiali z wyprzedzeniem krajowe organy regulacyjne o wszelkich zmianach cen, zostat
odrzucony ze wzgledu na obcigzenie administracyjne oraz potencjalne odstraszanie inwestycji
1 innowacji.

W ocenie skutkow zalecono pakiet srodkow stuzacych poprawie przejrzystosci stawek optat
stosowanych przez operatorow $wiadczacych wustuge powszechng oraz shuzacych
wzmocnieniu nadzoru regulacyjnego nad wszystkimi podmiotami realizujagcymi dostawy
paczek. Pakiet ten ma uzupelia¢ szerzej zakrojone dziatania poprawiajace jako$¢ i
dostepnos$é transgranicznych ustug dorgczania paczek®’.

Preferowane warianty nie miatyby zadnych bezposrednich ani posrednich negatywnych
skutkow spotecznych. Posrednio, rozwdj handlu elektronicznego dzigki wigkszej
przystepnosci dostaw transgranicznych mialby pozytywny wplyw na wzrost gospodarczy,
miejsca pracy 1 dobrobyt konsumentéw, szczegoélnie dla mniej uprzywilejowanych
uzytkownikéw w regionach peryferyjnych.

Oczekuje si¢, ze rozporzadzenie nie bedzie miato bezposredniego wpltywu na srodowisko.
Jezeli chodzi o skutki posrednie, wzmocniona efektywno$¢ rynku wynikajaca ze zwigkszonej
przejrzystosci cen moze zrownowazy¢ ewentualny negatywny wplyw na $rodowisko (np.
wiecej emisji zanieczyszczen pochodzacych z pojazdéw) pozytywnymi skutkami (np.
komasowaniem tadunkéw). Nie jest spodziewany negatywny wptyw na prawa podstawowe.

3. ASPEKTY PRAWNE WNIOSKU
3.1. Podstawa prawna

Podstawa wniosku jest art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, poniewaz
wniosek dotyczy wewnetrznego rynku ustug dorgczania paczek i jego funkcjonowania.

3.2. Pomocniczos¢

Obecne ramy regulacyjne (dyrektywa 97/67/WE) nie zostaly wdrozone w sposob, ktory
zapewnitby przystepno$¢ ustug dostawy paczek w Unii Europejskiej poza zakresem
powszechnej ustugi pocztowej™®. Transgraniczne dorgczanie paczek ze swej natury obejmuje
ustugi w wiecej niz jednym panstwie cztonkowskim, a zatem nie moze by¢ nadzorowane
przez krajowe organy regulacyjne, ktore dziataja niezaleznie od siebie, nie posiadajac
informacji o kosztach dorgczania paczek w innych panstwach cztonkowskich, np. o optatach
koncowych pobieranych przez operatora w panstwie cztonkowskim przeznaczenia od
operatora w panstwie czlonkowskim nadania. W celu wyeliminowania przyczyn lezacych u
podstaw tego problemu konieczne jest podje¢cie dzialan na poziomie Unii. Krajowe organy
regulacyjne beda odpowiedzialne za ustalenie, czy ustugi transgraniczne sa przystepne w
swietle warunkéw rynkowych w danym panstwie cztonkowskim.

3 Dokumentacja  oceny  skutkéw  jest dostgpna na  stronie:  http://ec.europa.eu/smart-

regulation/impact/ia_carried_out/cia_2016_en.htm

Nawet w przypadku transgranicznych ustug doreczania paczek, ktore wchodza w zakres ushugi
powszechnej, wyrazano obawy, ze ustugi te nie maja przystepnych cen w znaczeniu art. 12 dyrektywy o
ustugach pocztowych.
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Ponadto rozbiezno$ci w przepisach krajowych dotyczacych nadzoru regulacyjnego nad
operatorami $§wiadczacymi ustugi doreczania paczek, mimo ze same w sobie nie sg niezgodne
z dyrektywa 97/67/WE, powoduja brak pewnosci prawa i przeszkody na drodze do
jednolitego rynku ustug pocztowych. Aby ustanowi¢ minimalne wymogi dotyczace nadzoru
regulacyjnego nad wszystkimi operatorami pocztowymi w calej Unii i w zwigzku z tym
uniknaé fragmentacji regulacyjnej, konieczne sa dziatania na szczeblu Unii*’. Zasada
pomocniczosci jest zachowana, poniewaz interwencja UE jest niezbedna, by usunaé pewne
bariery na rynku wewnetrznym.

3.3. Proporcjonalnos$¢

Dziatanie Unii zaproponowane w niniejszym rozporzadzeniu ogranicza si¢ do tego, co jest
konieczne do osiagnigcia wyznaczonych celow. Samoregulacja operatorow $wiadczacych
ustugi doreczania przesylek nie doprowadzita do zmiany nadzoru regulacyjnego,
przejrzystosci stawek optat ani do wymiernych postgpow w zwigkszaniu przystepnosci
transgranicznych ustug doreczania paczek dla matych podmiotow nadajacych paczki.

Srodki poprawiajace przejrzysto$¢ stawek oplat sa proporcjonalne, poniewaz maja
ograniczony charakter i dotycza przede wszystkim tych segmentéw rynku, w ktorych wedlug
danych mozliwo$¢ wyboru jest ograniczona. Ta cecha transgranicznych rynkéw dorgczania
paczek, wraz z charakterystyka strukturalng tych rynkow (takimi jak wysokie koszty utopione
i korzysci skali) powoduje wysokie ceny transgranicznych ustug dorgczania paczek dla
podmiotdw nadajacych niewielkie ilo$ci paczek. Indywidualne ceny negocjowane na
zasadach komercyjnych glownie przez duzych detalistow internetowych (a takze oferowane
przez operatoréw innych niz operatorzy $wiadczacy ustugi powszechne) pozostaja poza
zakresem $rodka dotyczacego przejrzystosci cen, jednak kontynuowane beda kontrole
konkurencji ex post obejmujace wszystkich operatorow i wszystkie segmenty rynku. W
poszczegolnych panstwach czlonkowskich rdézni si¢ zakres paczek podlegajacych
obowigzkowi §wiadczenia ustugi powszechnej, z ktorym wigze si¢ wymaog, by taryfy byty
przystepne, zorientowane na koszty, przejrzyste i niedyskryminacyjne. W wyniku tego
zroznicowania ustugi te nie mogg by¢ bezposrednio porownywane w obrebie Unii, a
egzekwowanie dyrektywy 97/67/WE nie przynosi zamierzonych rezultatow.

Mate przedsigbiorstwa i mikroprzedsigbiorstwa (operatorzy zatrudniajagcy mniej niz 50
pracownikow) prowadzace dzialalno$¢ wylacznie w jednym panstwie czlonkowskim beda
zwolnione z obowigzku stosowania tego $rodka, aby zminimalizowaé obcigzenie
administracyjne najmniejszych przedsigbiorstw, ktéore nie prowadzg dzialalnosci
transgranicznej. Podmiotom objetym zakresem przedmiotowego $rodka niniejsze
rozporzadzenie przyniesie poprawe pewnosci co do obowigzkow prawnych, a takze pozwoli
unikna¢ fragmentacji w Unii.

34. Wybor instrumentu

Komisja proponuje przyjecie rozporzadzenia, poniewaz gwarantuje ono usuni¢cie barier na
jednolitym rynku poprzez uzupelnienie obowigzujacych ram regulacyjnych dotyczacych
ustug pocztowych. Rozporzadzenie wprowadza konkretne, bezposrednio stosowane
obowigzki krajowych organéw regulacyjnych i operatorow ushug dorg¢czania paczek;
ustanawia rowniez na szczeblu europejskim mechanizm stuzacy wprowadzeniu przejrzystosci
stawek optat za transgraniczne ustugi dorgczania paczek i oceny ich przystepnosci. Ponadto

39 Barierg taka tworzy np. zréznicowane podejscie krajowych organdéw regulacyjnych, ktore sprawia, ze

operatorzy $wiadczacy ustugi doreczania paczek musza spetniaé zréoznicowane wymogi w odniesieniu
do danych przedstawianych w kazdym panstwie cztonkowskim, w ktorym prowadzg dziatalnosc.
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forma rozporzadzenia umozliwia szybkie dziatania i minimalizuje obcigzenia administracyjne
panstw czlonkowskich zwigzane z transpozycja, a jednocze$nie zapobiega dalszej
fragmentacji regulacyjnej, ktora mogtaby wynika¢ z innych aktéw prawnych (takich jak
dyrektywa).

3.5. Struktura wniosku oraz gléwne prawa i obowiazki
Przedmiot i zakres stosowania oraz definicje (art. 1 2)

Art. 1 1 2 zawierajg przepisy ogolne dotyczace przedmiotu i zakresu stosowania, w tym
odpowiednie definicje. Uzupeiniaja one w odniesieniu do paczek definicje zawarte w art. 2
dyrektywy 97/67/WE 1 sa w pelni zgodne z definicjami okre$lonymi w dyrektywie. Jak
okreslono w stosownych przepisach przyjetych przez UPU, termin ,,optaty koncowe” jest
uzywany w znaczeniu obejmujacym zaréwno koszty koncowe (majace zastosowanie do
przesylek listowych®), jak i koncowe udzialy ladowe (majace zastosowanie do paczek™).
Zgodnie zpraktyka operatoréw $wiadczacych wustugi doreczania paczek 1 panstw
cztonkowskich w tej dziedzinie zakresem niniejszego rozporzadzenia obj¢to paczki o masie
nieprzekraczajacej 31,5 kg. W zwiagzku z tym niniejsze rozporzadzenie nie bg¢dzie mialo
zastosowania do logistyki, nie bedzie tez stosowane do samego przemieszczania przesytek, o
ile nie odbywa si¢ ono w zwiazku z przyjmowaniem, sortowaniem lub doreczaniem™.
Zgodnie z odpowiednimi przepisami dyrektywy 97/67/WE, w szczeg6lnosci art. 2 ust. 1 1
1a®, nie jest wymagane, by wszystkie dzialania okreslone w art.2 ust.2 lit. a i b byly
podejmowane lacznie.

Przekazywanie informacji (art. 3)

Artykul ten precyzyjnie wskazuje, ze obowigzek przekazywania informacji krajowym
organom regulacyjnym ma zastosowanie do wszystkich operatoréw $wiadczacych ustugi
doreczania paczek, zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow, oraz tych, ktorzy prowadza
dziatalno$¢ w wigcej niz jednym panstwie cztonkowskim. Przepis ten zobowigzuje krajowe
organy regulacyjne do monitorowania rynku i zbierania ograniczonego zestawu danych
statystycznych. Dotyczyloby to tylko wigkszych operatorow oraz tych, ktérzy prowadza
dziatalno$¢ w wiecej niz jednym panstwie cztonkowskim 1 w zwigzku z tym §wiadczg ustugi
transgraniczne, tak aby krajowe organy regulacyjne zyskaly podstawowe dane na temat
paczek w handlu elektronicznym. Art. 3 obliguje wszystkich operatoréw swiadczacych ustugi
dorgczania paczek, zatrudniajacych powyzej 50 pracownikéw, do corocznego przekazywania
ograniczonego zestawu informacji. Ma to ujednolici¢ i doprecyzowa¢ w oparciu o istniejgce
najlepsze praktyki obecnie rozproszone kompetencje regulacyjne. Uspdjnienie obowigzkow
lezy réwniez w interesie ogdlnoeuropejskich operatoréw $wiadczacych ustugi dorgczania
paczek, ktorzy obecnie muszg przedktada¢ rézne informacje w poszczegoélnych panstwach
cztonkowskich. W art. 3 okre$lono podstawowe wymogi informacyjne, natomiast formularz
do tych celow zostanie wprowadzony w drodze aktu wykonawczego. ERGP powinna
zapewni¢ doradztwo techniczne w tej dziedzinie, natomiast Komisja opracuje sam formularz.

Przejrzystos¢ stawek oplat i oplat koncowych (art. 4 i zalgcznik)

40 “Art. 29 konwencji UPU.

4 *TArt. 35 1 36 konwencji UPU.

42 Zob. motyw 17 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r.
zmieniajacej dyrektywe 97/67/WE, Dz.U. L 52 z 27.2.2009, s. 5.

Zob. opini¢ rzecznika generalnego N. Jadskinena w sprawie C-148/10 DHL International NV, dawniej
Express Line NV, EU:C:2011:351, pkt 59.
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Art. 4 ust. 1 zobowigzuje wylacznie operatorow S$wiadczacych ustuge powszechna do
corocznego przekazywania (najpdzniej do 31 stycznia) krajowemu organowi regulacyjnemu
publicznego cennika oplat za okreslone ustugi wymienione w zataczniku, obowigzujacego w
dniu 1 stycznia kazdego roku kalendarzowego. W =zataczniku okreslono 15 rodzajow
przesytek pocztowych dorgczanych przez operatorow $wiadczacych ustuge powszechna, ktore
sg najistotniejsze z punktu widzenia klientow indywidualnych 1 matych przedsiebiorstw oraz
sg przez nich najczesciej uzywane. Inni operatorzy $wiadczacy ustugi dorgczania paczek nie
sg objeci zakresem tego ukierunkowanego przepisu, gdyz co do zasady skupiaja si¢ oni na
innych segmentach rynku (tj. uslugach dla przedsiebiorstw 1 wigkszych sklepow
internetowych). Chociaz nie wszystkie przesytki wymienione w zalaczniku lit. a) — o) sa
dorgczane przez wszystkich operatorow $wiadczacych usluge powszechna, wykaz zawiera
najistotniejsze przesytki inne niz ekspresowe, ktoére s3a uzywane w krajowym i
transgranicznym handlu elektronicznym oraz sa co do zasady dostepne dla wszystkich
obywateli Unii niezaleznie od miejsca ich przebywania. Dzigki regularnemu przekazywaniu
krajowym organom regulacyjnym informacji o stawkach optat powstanie zbior niebudzacych
watpliwosci danych, ktore postuza do: a) publikacji na przeznaczonej do tego celu stronie
internetowej Komisji oraz b) przeprowadzenia oceny przystepnosci stawek optat na podstawie
art. 5.

Ten obowiazek ogranicza si¢ do publicznych cennikow optat, w zwigzku z czym nie dotyczy
znizkowych lub indywidualnie wynegocjowanych stawek optat (ktére sa podyktowane
wzgledami komercyjnymi). Komisja bedzie publikowaé te cenniki do dnia 30 kwietnia
kazdego roku kalendarzowego na specjalnie do tego przeznaczonej stronie internetowej w
nalezagcym do Komisji portalu EUROPA. Strona ta ma charakter nickomercyjny i zasadniczo
nie planuje si¢ zamieszczania na niej danych od innych operatorow, w tym operatorow
doreczajacych przesytki ekspresowe. Jednakze operatorzy inni niz $wiadczacy ustuge
powszechng moga rowniez dobrowolnie zamiesci¢ cenniki swoich ustug doreczania paczek
na stronie internetowej, o ile te ustugi s poréwnywalne i obejmuja dorgczenie do domu lub
lokalu adresata oraz jesli spelnione sg inne kryteria (zob. réwniez motyw 14).

Ponadto zgodnie zart.4 ust.3 1 4 operatorzy $wiadczacy ustuge powszechng powinni
corocznie przedktada¢ wiasciwym krajowym organom regulacyjnym, a te z kolei
przekazywa¢ Komisji, informacje o wysokosci optat koncowych (tzn. optat ponoszonych
przez operatora $wiadczacego ushuge powszechng w panstwie nadania na rzecz operatora
Swiadczacego usluge powszechng w panstwie przeznaczenia z tytulu kosztow
przemieszczania, sortowania 1 dorgczania przesylek transgranicznych w panstwie
cztonkowskim przeznaczenia). Ze wzgledu na to, ze dane te sg szczegoOlnie chronionymi
informacjami handlowymi, nie b¢da one publikowane i beda tylko stanowi¢ wkiad w ogodlne
stawki opfat. Jest jednak istotne, aby krajowe organy regulacyjne i Komisja miaty dostep do
optat koncowych i wiedz¢ na ich temat, poniewaz informacje te s3 niezbedne do oceny
przystepnosci na podstawie art. 5. Przekazywanie zaro6wno cennikoéw, jak i stawek optat
koncowych stanowi bardzo niewielkie obcigzenie administracyjne dla operatoréw
swiadczacych ustuge powszechna.

Ocena przystepnosci stawek oplat (art. 5)

Art. 5 ust. 1 zobowigzuje krajowe organy regulacyjne do tego, by na podstawie obiektywnych
kryteriow ocenialy przystepnos¢ otrzymanych na podstawie art.4 ust. 1 stawek opftat
stosowanych przez operatorow §wiadczacych ustuge powszechng. Najbardziej powszechne i
najistotniejsze elementy tej oceny wymieniono w niewyczerpujacym wykazie w lit. a) — ¢).
Obejmuja one wspolne kryteria, takie jak stawki oplat krajowych stosowanych przez
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operatorow $wiadczacych ustuge powszechna, miejsce pochodzenia i przeznaczenia oraz
wysokos¢ optat koncowych. Mozna je uzupetni¢ innymi kryteriami o szczeg6lnym znaczeniu
dla uzasadnienia tych stawek optat, takimi jak szczegdlne koszty transportu lub obstugi lub
dwustronne obroty mie¢dzy operatorami $wiadczacymi ustugi dorgczenia paczek. Jezeli
krajowy organ regulacyjny stwierdzi, ze stawki oplat za transgraniczne dorgczanie paczek nie
sg przystepne, zwroci si¢ do danego operatora $§wiadczacego ustugi doreczania paczek o
dodatkowe informacje lub uzasadnienie. Ustalone terminy sga operacyjne i maja zapobiegaé
opoznieniom w przekazywaniu informacji lub uzasadnienia (ust. 1, 3 14). Zgodnie z art. 5
ust. 4 ocen¢ wraz z uzasadnieniem w stosownych przypadkach przekazuje si¢ nie tylko
Komisji, ale takze innym krajowym organom regulacyjnym. Ponadto oceng nalezy przekazaé
rowniez wlasciwym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie prawa konkurencji, ktore
takze sa zobowigzane do zachowania poufnosci. Dzieki tej zwigkszonej przejrzystosci
powinna wystapi¢ duza presja na zmian¢ stawek opfat, ktore sa znacznie wyzsze i ktore
mozna uzna¢ za nieprzystgpne lub nawet zaporowe. Art.5 ust.4 powinien zapewnié
przejrzystos¢ w skali catej Unii, przewiduje bowiem publikowanie przez Komisj¢ na tej same;j
specjalnej stronie internetowej nieopatrzonej klauzulg poufnos$ci wersji ocen i1 uzasadnien,
ktore beda jej przekazywaé wlasciwe krajowe organy regulacyjne. Pozwoli to wszystkim
zainteresowanym stronom, wiacznie z organami odpowiedzialnym za egzekwowanie prawa
ochrony konsumenta, regularnie uzyskiwa¢ informacje na ten temat.

Zasady regulacyjne dotyczace przystepnosci, orientacji na koszty, przejrzystosci i
niedyskryminacji okreslone w art. 12 dyrektywy 97/67/WE stosuje si¢ jedynie do paczek (i
listow) objetych obowiazkiem $wiadczenia ushugi powszechnej. Krajowe organy regulacyjne
powinny zapewni¢, aby stawki optat za ustugi powszechne byly zgodne z tymi zasadami.
Krajowe organy regulacyjne skupiajg si¢ jednak raczej na krajowych niz na transgranicznych
rynkach, w tym przy egzekwowaniu obowigzku zapewnienia przystgpnosci ushug nalezacych
do ustugi powszechnej. Przepis ten ma zatem wyraznie rozszerzy¢ nadzor regulacyjny
krajowych organow regulacyjnych i obja¢ jego zakresem szereg ushug transgranicznych
swiadczonych przez operatora swiadczacego ustugi powszechne, ktore w znacznym stopniu
pokrywaja sie, lecz nie sa tozsame z obowigzkiem $wiadczenia ustugi powszechnej we
wszystkich panstwach cztonkowskich.

Przejrzystos¢ i niedyskryminacyjny dostep transgraniczny (art. 6)

Art. 6 w gtownej mierze kodyfikuje zasady, ktore zostaly przeanalizowane w ramach tzw.
decyzjach REIMS (dotyczacych wielostronnych umow transgranicznych w sprawie kosztow
koncowych ustalonych przez operatorow §wiadczacych ushuge powszechnga w stosunku do
listow/paczek)*™. W przepisie tym wykorzystano elementy procedury dotyczacej hurtowego
dostepu do ustug roamingu okre§lonej w art.3 rozporzadzenia 531/2012%. Nalezy
zagwarantowa¢ pewno$¢ prawa operatorom S$wiadczacym ustuge powszechng, ktorzy sg
adresatami tego przepisu, oraz innym operatorom $wiadczacym ushugi dorgczania paczek,
ktoérzy mogliby chcie¢ uzyskaé dostep do ustug transgranicznych. Przepis ten nie odnosi si¢
do ogdlnych kwestii dostepu do sieci podrzgdnych, podlegajacych ewentualnym przepisom
krajowym oraz art. 12 tiret pigte dyrektywy 97/67/WE. Nie dotyczy on rowniez
szczegotowych kwestii dostepu do pewnych elementéw infrastruktury okreslonych w art. 11a
dyrektywy 97/67/WE. Jest to niezbedne ze wzgledu na bezpieczenstwo prawne, a takze po to,

44 Decyzja Komisji z dnia 23 pazdziernika 2003 r. dotyczaca postepowania na podstawie art. 81 Traktatu

WE oraz art. 53 Porozumienia EOG w sprawie COMP/C/38.170 — ponowne zgtoszenie REIMS II
(notyfikowana jako dokument nr C(2003) 3892), Dz.U. L 56/76 z 24.2.2004.
. Dz.U.L 10230.6.2012.
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by zgodnie z =zasadami niedyskryminacji 1 przejrzystosci przyzna¢ konkurujacym
alternatywnym operatorom pocztowym réwny dostep do optat koncowych stosowanych w
odniesieniu do stron (tj. operatorow §wiadczacych ustuge powszechng) wielostronnej umowy
o takich optatach. Fakt, ze optaty koncowe ponoszone przez operatorow pocztowych
bedacych stronami trzecimi przekraczaja optaty ponoszone przez operatorow $wiadczacych
usluge powszechng, moze by¢ w niektérych przypadkach uzasadniony na podstawie
indywidualnej analizy poszczeg6lnych sytuacji. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce wtedy, gdy
strony sg w stanie wykazaé, ze koszty zawarcia umowy, jej obstugi i zarzadzania nia,
dodatkowe koszty zwigzane z przyjmowaniem i obstugg przesylek od operatoréw pocztowych
innych niz wyznaczeni oraz inne tego rodzaju koszty nie s3 objete oplatami koncowymi
ptaconymi przez operatora w panstwie nadania. Dostep jest udzielany co do zasady w
urzedzie wymiany okre§lonym przez operatora swiadczacego ushuge powszechng. Wazne jest
rowniez to, by dostgp transgraniczny obejmowal wszystkie powigzane elementy sieci,
niezaleznie od znaczenia dla dostgpu do sieci podrzednych w ogdlnosci, w tym zwlaszcza
oprogramowanie oraz elementy informacji (ust. 2 1 3), gdyz stanowig one integralng czes$¢
obecnie obowigzujagcych umow, takich jak Interconnect, oraz wszelkich podobnych
przysztych uméw.

Kary (art. 7)

Jest to standardowy przepis majacy na celu nadanie krajowym organom regulacyjnym
uprawnien do nakladania skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych kar za naruszenie
prawa UE.

Klauzula przegladowa (art. 8)

Art. 8 naktada na Komisj¢ obowiazek dokonywania regularnego przegladu. Przeglad ten
obejmuje nie tylko kwestie zwigzane bezposrednio z rozporzadzeniem (lit. a)—c)), ale takze
inne $rodki majace na celu rozszerzenie oferty oraz poprawe dostepnosci i przystgpnosci
transgranicznego dore¢czania paczek, wprowadzone w ramach planu dziatania dotyczacego
przesytek z 2013 r. (w tym inicjatywy branzowe, normalizacja itp.), ktére to Srodki
uzupelniajg niniejsze rozporzadzenie.

4. WPLYW NA BUDZET

Rozporzadzenie bedace przedmiotem wniosku nie ma wptywu na budzet Unii.
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2016/0149 (COD)
Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie transgranicznych uslug dore¢czania paczek

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,

uwzgledniajgc wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego',

uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow?,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedura ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(M

2

Stawki optat dla podmiotdw nadajacych niewielkie ilosci transgranicznych paczek i
innych przesylek pocztowych, zwlaszcza dla matych 1 §rednich przedsiebiorstw i 0sob
fizycznych, sa nadal stosunkowo wysokie. Ma to bezposredni negatywny wpltyw na
uzytkownikéw korzystajacych z transgranicznego dorg¢czania paczek, zwlaszcza w
odniesieniu do handlu elektronicznego.

Istnieja zasadnicze réznice pomigdzy panstwami cztonkowskimi, jezeli chodzi o
kompetencje krajowych organow regulacyjnych w zakresie monitorowania rynku i
nadzoru regulacyjnego nad operatorami $§wiadczacymi ustugi dor¢czania paczek.
Zostalo to potwierdzone we wspolnym sprawozdaniu® sporzadzonym przez
Europejska Grupg Regulacji Rynku Ushug Pocztowych i Organ Europejskich
Regulatorow Lacznosci Elektronicznej, w ktorym ustalono, ze krajowe organy
regulacyjne potrzebuja odpowiednich kompetencji regulacyjnych do podejmowania
dziatan, jednak nie we wszystkich panstwach cztonkowskich takie kompetencje
posiadaja. Roznice te powoduja dodatkowe obcigzenia administracyjne i koszty
zwigzane z przestrzeganiem przepisOw przez operatorow $wiadczacych ustugi
doreczania paczek, ktorzy prowadza dziatalno$¢ transgraniczng. Roznice te stanowia

DzU.Cz,s..
DzU.Cz,s..
BoR (15) 214/ERGP PL (15) 32.
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)
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(7

zatem przeszkode dla transgranicznego $§wiadczenia ustug dorgczania paczek, a tym
samym wywieraja bezposredni wptyw na funkcjonowanie rynku wewnetrznego.

Rynek transgranicznych ustug dorgczania paczek jest zréoznicowany i ztozony: rézni
operatorzy oferujg rézne ustugi i ceny w zaleznosci od masy, rozmiaru i1 ksztaltu
przesyiki, jak rowniez od przeznaczenia, elementow stanowigcych warto$¢ dodana,
takich jak rozwigzania w zakresie identyfikowalnos$ci, oraz od liczby nadawanych
przesylek. Wobec tej roznorodnosci ustug dorgczania paczek trudno jest porownywac
poszczegbdlnych operatoréw, zardéwno pod wzgledem jakosci, jak i1 cen ustug. Ponadto
podmioty nadajace niewielkie ilo$ci transgranicznych paczek, takie jak mate 1 $rednie
przedsigbiorstwa i osoby fizyczne, czesto nie wiedza o istnieniu réznych ushug
dorgczania paczek.

Aby zwigkszy¢ przystepnos¢ transgranicznych ustug dorgczania paczek, w
szczegblnosci dla uzytkownikow na odlegltych lub stabo zaludnionych obszarach,
konieczna jest poprawa przejrzystosci publicznych cennikow oplat za ograniczony
zestaw transgranicznych ustlug dorgczania paczek oferowanych przez operatorow
$wiadczacych ustuge powszechng. Powinno to dotyczy¢ ushug, z ktérych korzystaja
gtownie mate 1 S$rednie przedsigbiorstwa oraz osoby fizyczne. Przejrzystosé
publicznych cennikow jest niezbedna réwniez po to, by moc rozwigza¢ problem
wysokich cen transgranicznych ustlug dorgczania paczek oraz zmniejszy¢, w
stosownych przypadkach, nieuzasadnione roznice stawek optat za ustugi krajowe i
transgraniczne.

W wigkszos$ci panstw cztonkowskich dziata kilku operatorow $wiadczacych krajowe
ustugi dorgczania paczek, ale sposrdd nich tylko nieliczni §wiadczg réwniez ushugi
transgraniczne. W zwigzku z tym nalezy zapewni¢ przejrzysty 1 niedyskryminacyjny
dostep do ustug i infrastruktury niezb¢dnych do §wiadczenia transgranicznych ustug
dorgczania paczek, aby chroni¢ 1 wspiera¢ skuteczng konkurencj¢ 1 zapewni¢ ochrong
uzytkownikow.

Ustugi pocztowe sa obecnie uregulowane w dyrektywie 97/67/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady®. W dyrektywie tej ustanowiono wspélne reguly dotyczace
$wiadczenia ustug pocztowych i powszechnej ustugi pocztowej w Unii. Dyrektywa
skupia si¢ gtownie, cho¢ nie wylacznie, na krajowych ustugach powszechnych i nie
zajmuje si¢ nadzorem regulacyjnym nad operatorami §wiadczacymi ustugi dorgczania
paczek, przejrzystoscig stawek optat i optat koncowych za niektore transgraniczne
ustugi dorgczania paczek, oceng przystepnosci stawek optat za niektore transgraniczne
ushugi dorgczania paczek ani przejrzystym i niedyskryminacyjnym dostepem do
niektorych transgranicznych uslug lub infrastruktury dorgczania paczek. Niniejsze
rozporzadzenie uzupetnia zatem przepisy dyrektywy 97/67/WE w odniesieniu do
transgranicznych ustug dor¢czania paczek.

Okoto 80 % zaadresowanych przesytek pocztowych generowanych przez handel
elektroniczny stanowig obecnie przesytki o masie ponizej dwdch kilogramoéw i czesto
sa one przetwarzane w strumieniu przesylek listowych. Wazne jest, aby te przesyltki

Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. dotyczaca wspdlnych
zasad rozwoju wewnetrznego rynku ushug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz.U. L
1z21.1.1998, s. 14).
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pocztowe zostaly objete niniejszym rozporzadzeniem, w szczeg6lnosci wymaganiami
w zakresie przejrzystosci stawek oplat oraz oceng przystepnosci tych optat.

Nalezy zatem ustanowi¢ jasng definicj¢ ustug doreczania paczek i1 okresli¢, jakie
przesytki pocztowe sg objete ta definicjg. Dotyczy to w szczegdlnosci przesytek
pocztowych innych niz przesyiki z korespondencja, ktore ze wzgledu na swojg mase
sg powszechnie wykorzystywane do przesylania dobr 1 towardéw. Niniejsze
rozporzadzenie powinno zatem obejmowaé, zgodnie z utrwalong praktyka, przesytki
pocztowe o masie do 31,5 kg, gdyz cigzsze przesytki nie moga by¢ obstugiwane przez
przecietng osobe fizyczng bez uzycia urzadzen mechanicznych. Zgodnie z obecnag
praktyka oraz z dyrektywa 97/67/WE kazdy etap lancucha uslug pocztowych, tj.
przyjmowanie, sortowanie i doreczanie, nalezy uznawac¢ za ustuge doreczania paczek.
Samo przemieszczanie przesytek, ktore nie jest prowadzone w zwigzku z jednym z
tych etapow, nie powinno wchodzi¢ w zakres ustug doreczania paczek, poniewaz
mozna w tym przypadku zaktadaé, ze dziatalno$¢ ta nalezy do sektora transportu.

Optaty koncowe sg oparte na wielostronnych 1 dwustronnych umowach migdzy
operatorami $wiadczacymi uslugi powszechne. Stanowiag one dla operatora
$wiadczacego ustuge powszechng w panstwie przeznaczenia rekompensate kosztow
ustug §wiadczonych na rzecz operatora swiadczacego ushuge powszechng w panstwie
nadania. Optaty koncowe powinny by¢ okreslone w taki sposob, aby obejmowaty
zarowno koszty koncowe zdefiniowane w art. 2 pkt 15 dyrektywy 97/67/WE, ktore
maja zastosowanie do przesylek listowych, jak i koncowe udziaty ladowe stosowane
do paczek.

Do celow statystycznych krajowe organy regulacyjne powinny posiadaé¢ wiedze i
informacje na temat operatorow $wiadczacych ustugi doreczania paczek, ktorzy
dziataja na rynku. Aby jednak ograniczy¢ obcigzenia administracyjne dla matych
operatoréw $wiadczacych ustugi dorgczania paczek, ktorzy dziatajg tylko na rynku
krajowym lub regionalnym, nalezy zastosowaé prog dotyczacy liczby o0sob
zatrudnionych przez operatora i uczestniczacych w $wiadczeniu ustug dorg¢czania
paczek.

Miejsce prowadzenia dziatalnoSci przez operatora nalezy ustalaé zgodnie
z orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwosci. W przypadkach gdy ustugodawca
prowadzi dzialalno$¢ w kilku miejscach, istotne jest ustalenie, z ktérego z nich dana
ustuga jest faktycznie §wiadczona.

Przekazujac informacje krajowemu organowi regulacyjnemu, nalezy wzig¢ pod
uwage, ze operatorzy S$wiadczacy ushugi doreczania paczek mogli juz udzieli¢
pewnych informacji temu samemu krajowemu organowi regulacyjnemu. Uslugi
dorgczania paczek majg istotne znaczenie dla matych 1 $rednich przedsigbiorstw i 0sob
fizycznych, ktére powinny mie¢ mozliwos¢ latwego poréwnywania tych ustug
$wiadczonych przez réznych operatoréw. Nalezy zatem jasno okresli¢ ustugi, ktorych
ma dotyczy¢ obowigzek przekazywania stawek optat przez operatorow swiadczacych
ustuge powszechng. Stawki te powinny by¢ publikowane przez Komisj¢ na specjalnej
stronie internetowej. Informacje te, wraz z regularnie przekazywanymi poufnymi
danymi o zwigzanych z tymi stawkami optatach koncowych, stanowig podstawe do
oceny przez krajowe organy regulacyjne przystepnosci stawek oplat za transgraniczne
ustugi dorgczania paczek. Operatorzy $wiadczacy ustugi dorgczania paczek inni niz
operatorzy swiadczacy ustuge powszechng moga dobrowolnie przekazywac¢ swoim
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krajowym organom regulacyjnym, w porownywalnej formie, stawki optat za te same
przesyiki, pod warunkiem ze sg one doreczane do domu lub lokalu adresata.

Ze wzgledu na mate rozmiary i wymiary niektore przesytki pocztowe nie powinny
podlega¢ obowigzkom dotyczacym przejrzystosci stawek optat. Przesylki pocztowe
podlegajace tym obowigzkom powinny zatem mie¢ co najmniej 20 mm szerokosci.

Prowadzac coroczng ocen¢ przystepnosci stawek optat, krajowe organy regulacyjne
powinny opiera¢ si¢ na obiektywnych kryteriach, takich jak krajowe stawki oplat
stosowane przez operatorow §wiadczacych ustuge powszechng w panstwie nadania i
operatoréow $wiadczacych ustuge powszechng w panstwie przeznaczenia oraz poziom
optat koncowych. Te wspdlne kryteria mozna uzupelni¢ innymi kryteriami o
szczegdlnym znaczeniu dla uzasadnienia odno$nych stawek opfat, takimi jak
szczegllne koszty transportu lub obstugi i wielkos¢ dwustronnych obrotow migdzy
réznymi operatorami §wiadczacymi transgraniczne ustugi doreczenia paczek.

Jednolite stawki oplat za transgraniczne dor¢czanie paczek do dwodch lub wigcej
panstw cztonkowskich mogg mie¢ znaczenie dla ochrony spojnosci regionalnej i
spotecznej. W tym wzgledzie nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze handel elektroniczny
stwarza na obszarach stabo zaludnionych nowe mozliwosci uczestniczenia w Zyciu
gospodarczym. Przy ocenie dostepnosci ustug dorgczania paczek nalezy zatem w pelni
wzia¢ pod uwage wszelkie jednolite stawki optat.

Znaczne réznice miedzy krajowymi i1 zagranicznymi stawkami optat za transgraniczne
ustugi dorgczania paczek powinny by¢ uzasadnione obiektywnymi kryteriami, takimi
jak dodatkowe koszty transportu i rozsadna marza zysku. Operatorzy $wiadczacy
ustuge powszechna, ktérzy $wiadcza ustugi dorgczania paczek, powinni byé
zobowigzani do bezzwlocznego przedstawiania takiego uzasadnienia.

W celu zapewnienia przejrzystosci w calej Unii analiza sporzadzona przez krajowy
organ regulacyjny powinna by¢ przekazywana krajowym organom regulacyjnym
pozostatych panstw cztonkowskich i Komisji. Krajowe organy regulacyjne i Komisja
powinny zapewnia¢ poufno$¢. Komisja moze réwniez zwrdci¢ si¢ do Europejskiej
Grupy Regulacji Rynku Ustug Pocztowych o sporzadzenie ogdlnounijnej analizy na
podstawie danych krajowych.

Operatorzy $wiadczacy ustluge powszechna, ktérzy $wiadcza ustugi dorgczania
paczek, moga zawiera¢ wielostronne i dwustronne umowy w sprawie oplat
koncowych 1 tworzy¢ inne systemy ulatwiajace wzajemne potaczenia sieci dostaw. Ze
wzgledu na zasade niedyskryminacji nalezy zapewni¢ konkurencyjnym operatorom
swiadczacym ustugi dorgczania paczek rowny dostep do optat koncowych majacych
zastosowanie migdzy stronami umoéw wielostronnych. Fakt, ze oplaty koncowe
ponoszone przez operatorow S$wiadczacych ustugi dorgczania paczek, ktorzy sa
stronami trzecimi, przewyzszaja oplaty ponoszone przez operatoréw $wiadczacych
ustuge powszechng, moze by¢ w niektorych przypadkach uzasadniony. Taka sytuacja
moze mie¢ miejsce wtedy, gdy strony wielostronnej umowy w sprawie oplat
koncowych sg w stanie wykazac, ze koszty zawarcia umowy, jej obstugi i zarzadzania
nig, dodatkowe koszty zwigzane z przyjmowaniem 1 obstuga przesytek od innych niz
wyznaczeni operatoréw $wiadczacych ustugi doreczania paczek oraz inne tego rodzaju
koszty nie sg objete oplatami koncowymi ptaconymi przez operatora bedacego strong
trzecig w panstwie cztonkowskim nadania.
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W praktyce ze wzgledéw operacyjnych dostepu nalezy udziela¢ w urzedzie wymiany,
ktory jest urzedem lub obiektem okreslonym przez operatoréw §wiadczacych ustuge
powszechng w panstwie cztonkowskim przeznaczenia do celéw przekazywania
przesytek pocztowych innych niz przesytki z korespondencja.

Krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ podejmowania skutecznych
dziatah w zakresie monitorowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia oraz
zapewniania ich przestrzegania, w tym réwniez mie¢ uprawnienia do naktadania
skutecznych kar finansowych lub administracyjnych w przypadku naruszenia tych
przepisow.

Ze wzgledu na to, ze rynki ustug dorgczania paczek szybko si¢ zmieniajg, Komisja
powinna ponownie oceni¢ efektywnos$¢ i skuteczno$¢ niniejszego rozporzadzenia oraz
sktada¢ regularne sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu i Radzie. Sprawozdaniu
temu powinny towarzyszy¢, w stosownych przypadkach, propozycje przegladu przez
Parlament Europejski i Radg.

Aby zapewni¢ jednolite warunki wypetniania cigzacego na operatorach swiadczacych
ustugi dorgczania paczek obowigzku przedktadania informacji krajowym organom
regulacyjnym, nalezy przyzna¢ Komisji uprawnienia wykonawcze do okreslenia
wzoru formularza do celow przekazywania takich informacji. Uprawnienia te powinny
by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 182/2011°.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami
uznanymi w szczegolnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej oraz musi
by¢ wykonywane zgodnie z tymi prawami i zasadami.

Dyrektywa (UE) 2016/680 Parlamentu Europejskiego i Rady® i rozporzadzenie
(UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady’ maja zastosowanie w odniesieniu
do przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszego rozporzadzenia.

Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie ustanowienie zasad
regulacyjnych 1 przepisow niezbednych do poprawy nadzoru regulacyjnego i
zwigkszenia przejrzystosci cen oraz ustanowienie w odniesieniu do transgranicznych
ustug dorgczania paczek okreslonych zasad, ktore powinny wspiera¢ konkurencje, nie
mogg zosta¢ osiggniete w sposob wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie,
natomiast ze wzgledu na rozmiary i skutki tych celow mozliwe jest lepsze ich
osiggnigcie na poziomie unijnym, Unia moze przyja¢ srodki zgodnie z zasada

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
ustanawiajace przepisy i zasady ogoélne dotyczace trybu kontroli przez panstwa czlonkowskie
wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 13).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez wiasciwe organy do
celow zapobiegania przestgpczosci, prowadzenia postgpowan przygotowawczych, wykrywania i
Scigania czynoéw zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylajaca decyzj¢ ramowa Rady 2008/977/WSiSW. (Dz.U. L 119 z4.5.2016, s. 89).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych). (Dz.U. L 119 z24.5.2016, s. 1).
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pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci okreslong w tym artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza
poza to, co jest konieczne do osiagniecia tego celu,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1

Przedmiot i definicje

Artykut 1
Przedmiot

W niniejszym rozporzadzeniu ustanawia si¢, w uzupetlieniu do przepisow dyrektywy
97/67/WE, przepisy szczegolne dotyczace:

a)  nadzoru regulacyjnego zwigzanego z uslugami dor¢czania paczek;

b)  przejrzystosci stawek oplat 1 optat koncowych dotyczacych niektérych
transgranicznych ushug dorgczania paczek oraz oceny przystepnosci niektorych
transgranicznych stawek optat;

c) przejrzystego iniedyskryminujacego dostepu do niektérych transgranicznych
ustug lub infrastruktury dorgczania paczek.

Artykut 2
Definicje
1. Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ definicje okreslone w art. 2
dyrektywy 97/67/WE.
2. Poza definicjami, o ktérych mowa w ust. 1, zastosowanie maja rOwniez nastgpujace
definicje:

a) ,ushugi dorgczania paczek” oznaczaja ushugi obejmujace przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek pocztowych innych niz
przesytki z korespondencja; samego przemieszczania nie uwaza si¢ za ushuge
dorgczania paczek; doreczania takich przesylek o masie przekraczajacej
31,5 kg nie uwaza si¢ za ustuge dorgczania paczek;

b) ,operator $wiadczacy ustugi dorgczania paczek™ oznacza przedsiebiorstwo
swiadczace co najmniej jedng z ustug dorgczania paczek;

c) ,oplaty koncowe” oznaczaja optaty ponoszone przez operatora $wiadczacego

ustuge powszechng w panstwie nadania na rzecz operatora $wiadczacego
ustuge powszechng w panstwie przeznaczenia z tytulu kosztow
transgranicznych ushlug dorgczania paczek w panstwie cztonkowskim
przeznaczenia.
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ROZDZIAL 11

Nadzor regulacyjny

Artykut 3
Przekazywanie informacji

Wszyscy operatorzy $wiadczacy ustugi doreczania paczek przekazujg krajowemu
organowi regulacyjnemu w panstwie czlonkowskim, w ktérym prowadza
dziatalno$¢, nastepujace informacije:

a)  nazwe operatora, jego status prawny i form¢ prawng, numer wpisu do rejestru
handlowego lub podobnego rejestru, numer VAT, adres miejsca prowadzenia
dziatalnos$ci oraz dane osoby wyznaczonej do kontaktow;

b)  charakter ustug oferowanych przez operatora;

c)  ogolne warunki sprzedazy stosowane przez operatora, w tym szczegdtowy opis
procedury sktadania skarg.

Jezeli nastapi jakakolwiek zmiana dotyczaca informacji, o ktérych mowa w akapicie
pierwszym, w terminie 30 dni operatorzy $wiadczacy ustugi dorgczania paczek
powiadamiajg o niej krajowy organ regulacyjny.

Do dnia 31 marca kazdego roku kalendarzowego wszyscy operatorzy $wiadczacy
ushugi doreczania paczek podaja krajowemu organowi regulacyjnemu w panstwie
cztonkowskim, w ktorym prowadza dziatalno$¢, nastepujace informacje:

a)  wielko$¢ rocznego obrotu w ramach ustug doreczania paczek w poprzednim
roku kalendarzowym w panstwie cztonkowskim, w ktorym operator prowadzi
dziatalno$¢, w podziale na ustugi dorgczania paczek dotyczace krajowych oraz
przychodzacych i wychodzacych transgranicznych przesytek pocztowych;

b)  liczbe 0s6b zatrudnionych przez operatora i uczestniczacych w $wiadczeniu
ustug doreczania paczek w panstwie cztonkowskim, w ktérym operator
prowadzi dziatalno$¢, w poprzednim roku kalendarzowym

c) liczbg przesytek pocztowych innych niz przesyiki z korespondencjg 1 o masie
nieprzekraczajacej 31,5 kg w panstwie czlonkowskim, w ktéorym operator
prowadzi dziatalno$§¢, w poprzednim roku kalendarzowym, w podziale na
krajowe oraz przychodzace i wychodzace transgraniczne przesytki pocztowe.

W drodze aktu wykonawczego Komisja okresla formularz do celow przekazywania
informacji, o ktorych mowa w ust. 1. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z
procedura sprawdzajaca, o ktérej mowa w art. 9.

Krajowe organy regulacyjne moga okresli¢ wymogi dotyczace informacji w

uzupehieniu do tych, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, jezeli s3 one niezb¢dne do
zapewnienia zgodnos$ci z niniejszym rozporzadzeniem.
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Operator $wiadczacy ustugi doreczania paczek, ktory zatrudnia mniej niz 50 osob,
nie podlega obowigzkom okre§lonym w ust. 1 1 2, chyba ze operator ten prowadzi
dziatalno$¢ w wiecej niz jednym panstwie cztonkowskim.

Artykut 4
Przejrzystos¢ optat i oplat koncowych

Operatorzy $wiadczacy usluge powszechng, ktorzy $wiadcza ustugi dorgczania
paczek, przekazuja krajowemu organowi regulacyjnemu panstwa cztonkowskiego, w
ktorym prowadza dzialalno$¢, obowigzujagce w dniu 1 stycznia kazdego roku
kalendarzowego publiczne cenniki optat za doreczenie przesytek pocztowych
nalezacych do kategorii wymienionych w zataczniku. Informacje te przekazuje si¢
najpozniej do dnia 31 stycznia kazdego roku kalendarzowego.

Niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz dnia 28 lutego kazdego roku kalendarzowego,
krajowe organy regulacyjne przekazuja Komisji publiczne cenniki optat uzyskane
zgodnie z ust. 1. Komisja publikuje je na specjalnej stronie internetowej najpozniej
do dnia 30 kwietnia kazdego roku kalendarzowego.

Operatorzy $wiadczacy ustuge powszechna, ktorzy $wiadcza ustugi doreczania
paczek, przekazuja krajowemu organowi regulacyjnemu optaty koncowe
obowigzujace w dniu 1 stycznia kazdego roku kalendarzowego w odniesieniu do
przesytek pocztowych pochodzacych z innych panstw cztonkowskich. Informacje te
przekazuje si¢ najpdzniej do dnia 31 stycznia kazdego roku kalendarzowego.

Najpo6zniej do dnia 28 lutego kazdego roku kalendarzowego krajowe organy
regulacyjne przekazuja Komisji 1 krajowym organom regulacyjnym panstw
cztonkowskich nadania stawki optat koncowych uzyskane zgodnie z ust. 3.

Artykut 5
Ocena przystegpnosci stawek oplat

Krajowy organ regulacyjny ocenia przystepno$¢ transgranicznych stawek optat
ujetych w publicznych cennikach optat uzyskanych zgodnie z art. 4 ust. 1 w terminie
3 miesiecy od daty otrzymania tej informacji. W ocenie tej uwzglednia si¢ w
szczegollnos$ci nastgpujace elementy:

a)  krajowe stawki oplat za poréwnywalne ustugi doreczania paczek w panstwie
cztonkowskim nadania 1 w panstwie cztonkowskim przeznaczenia;

b)  optaty koncowe uzyskane zgodnie z art. 4 ust. 3;

c) zastosowanie jednolitej stawki optat do co najmniej dwoch panstw
czlonkowskich.

Jezeli krajowy organ regulacyjny stwierdzi, ze transgraniczne stawki optat, o ktorych
mowa w ust. 1, nie sg przystgpne, zwraca si¢ do operatora $swiadczacego ustuge
powszechng o dodatkowe niezbg¢dne informacje lub uzasadnienie dotyczace poziomu
tych stawek optat.
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Operator $wiadczacy ustuge powszechng przekazuje krajowemu organowi
regulacyjnemu informacje lub uzasadnienie, o ktérych mowa w ust. 2, w terminie 15
dni roboczych od otrzymania prosby organu.

Krajowy organ regulacyjny przedktada swojg oceng, w tym wszelkie informacje lub
uzasadnienie ztozone zgodnie z ust. 3, Komisji, krajowym organom regulacyjnym w
innych panstwach cztonkowskich 1 krajowym organom odpowiedzialnym za
egzekwowanie prawa konkurencji w panstwie cztonkowskim krajowego organu
regulacyjnego przedktadajacego informacje. Nieopatrzong klauzulg poufnos$ci wersje
tej oceny przekazuje sie rowniez Komisji. Informacje te przekazuje si¢ najpdzniej do
dnia 31 marca kazdego roku kalendarzowego.

Komisja publikuje nieopatrzong klauzulg poufnosci wersje oceny przekazanej przez
krajowe organy regulacyjne zgodnie z ust. 4 na specjalnej stronie internetowej
najpozniej do dnia 30 kwietnia kazdego roku kalendarzowego.

Artykut 6
Przejrzysty i niedyskryminacyjny dostep transgraniczny

Jezeli operatorzy §wiadczacy ustuge powszechna, ktorzy §wiadcza ushugi doreczania
paczek, zawarli wielostronne umowy w sprawie optat koncowych, uwzgledniajg oni
wszystkie uzasadnione wnioski o dostep do wszystkich elementéw sieci 1 urzadzen
towarzyszacych oraz do odpowiednich ustug 1 systemow informacyjnych
niezbednych do $wiadczenia transgranicznych ustug dor¢czania paczek.

Dostepu nalezy udziela¢ w urzedzie wymiany znajdujacym si¢ w panstwie
cztonkowskim przeznaczenia.

Operatorzy $wiadczacy ustuge powszechng, o ktérych mowa wust. 1, publikuja
oferte ramowg. Oferta ramowa zawiera wszystkie istotne powigzane warunki, w tym
ceny.

Oferta ramowa zawiera wszystkie elementy niezb¢dne do uzyskania dostgpu, o
ktérych mowa w ust. 1, w tym wszelkie warunki ograniczajace dostep do ustug lub
korzystanie z nich, jezeli warunki takie sg dopuszczone przez panstwa cztonkowskie
zgodnie z prawem Unii.

Przed publikacja oferta ramowa podlega zatwierdzeniu przez krajowy organ
regulacyjny. Krajowy organ regulacyjny moze, w razie potrzeby, wprowadzac
zmiany do oferty ramowej w celu wypelnienia obowigzkow okreslonych w
niniejszym rozporzadzeniu.

Na wniosek oraz w oparciu o oferte ramowa operatorzy $wiadczacy ustuge
powszechng, o ktorych mowa w ust. 1, sporzadzaja, nie pdzniej niz w terminie
jednego miesigca od otrzymania wniosku, oferte indywidualng dla operatora
swiadczacego ustugi doreczania paczek wnioskujacego o dostgp w rozumieniu ust. 1.
Operatorzy $wiadczacy ustuge powszechna, ktorzy otrzymuja wniosek o dostgp, oraz
operatorzy, ktérzy wystgpili z takim wnioskiem, prowadza negocjacje w dobrej
wierze.
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7. Jezeli nie dojdzie do osiggnigcia porozumienia na podstawie oferty indywidualnej, o
ktoérej mowa w ust. 6, operator $wiadczacy ushugi dorgczania paczek, ktory wystapit
z wnioskiem o dostgp, moze przedlozy¢ krajowemu organowi regulacyjnemu oferte
indywidualng sporzadzong przez operatora $wiadczacego ustuge powszechng. W
razie konieczno$ci krajowy organ regulacyjny wprowadza zmiany do oferty
indywidualnej w celu wypetienia obowigzkéw okreslonych w niniejszym artykule.

8. Dostgpu udziela si¢ w warunkach operacyjnych w rozsagdnym terminie
nieprzekraczajgcym trzech miesiecy od zawarcia umowy.

RozpziAr 111

Wdrazanie, przeglad i wejscie w Zycie

Artykut 7
Kary

Panstwa czlonkowskie okreslaja przepisy dotyczace kar majacych zastosowanie w przypadku
naruszenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia i wprowadzaja wszelkie $rodki niezbedne
do wdrozenia tych kar. Wprowadzone kary musza by¢ skuteczne, proporcjonalne
1 odstraszajace.

Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o tych przepisach do dnia XX r., a takze
powiadamiajg ja niezwtocznie o wszelkich kolejnych dotyczacych ich zmianach.

Artykut 8
Przeglgd

Najp6zniej do dnia XX/XX/2019 r., a nastgpnie co cztery lata Komisja przedktada
Parlamentowi  Europejskiemu, Radzie 1 Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu
sprawozdanie z oceny stosowania niniejszego rozporzadzenia, w stosownych przypadkach
wraz z wnioskiem dotyczacym jego przegladu.

Komisja ocenia przynajmniej nast¢pujace kwestie:

a)  czy wzrosta przystepno$¢ transgranicznych ustug dorgczania paczek, w tym dla
uzytkownikéw na odleglych i stabo zaludnionych obszarach;

b)  w jakim zakresie operatorzy §wiadczacy ustuge powszechna, ktorzy swiadcza
ustugi doreczania paczek, przyznali przejrzysty 1 niedyskryminujacy hurtowy

dostep transgraniczny, o ktdrym mowa w art. 6;

c) wjakim zakresie krajowe organy regulacyjne miaty trudno$ci ze stosowaniem
niniejszego rozporzadzenia;

d) jakie postepy poczyniono w zakresie innych inicjatyw na rzecz stworzenia
jednolitego rynku ustug doreczania paczek.
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Artykut 9
Procedura komitetowa

1. Komisj¢ wspomaga Komitet ds. dyrektywy pocztowej ustanowiony w art. 21
dyrektywy 97/67/WE. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia
(UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE)
nr 182/2011.
Artykut 10
Wejscie w Zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia .

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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