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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU

. Przyczyny i cele wniosku

Platformy internetowe odgrywaja kluczowa rol¢ w umozliwianiu prowadzenia handlu
elektronicznego. Obecnie ponad milion przedsi¢gbiorstw w UE prowadzi dziatalno$¢ handlowa
za posrednictwem platform internetowych, aby latwiej dotrze¢ do klientéw!, a szacuje sie, ze
transakcje dotyczace okoto 60 % prywatnego i 30 % publicznego spozycia towardow i ustug
zwigzanych z gospodarka cyfrowa ogétem s3 dokonywane poprzez posrednikéw
internetowych.? Taka dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa internetowego zazwyczaj czerpie
korzysci ze znaczacych, opartych na danych efektow sieciowych, zaréwno bezposrednich, jak
i posrednich, ktére czesto sprawiaja, ze w danym segmencie gospodarki sukces odnosi
jedynie ograniczona liczba platform $wiadczacych wnim ustugi posrednictwa. Ten
wzrastajacy stopien posredniczenia przez platformy internetowe w transakcjach, w polaczeniu
z silnymi posrednimi efektami sieciowymi, ktorych silag napedowa moga by¢ oparte na danych
korzys$ci, jakie przynosza platformy internetowe, prowadzi do zwigkszenia zalezno$ci
przedsiebiorstw od platform internetowych, petnigcych niemal role ,,portieréw” decydujacych
o dostgpie do rynkow ikonsumentow. Asymetri¢ w zakresie wzglednej sily rynkowe;j
niewielkiej liczby czolowych platform internetowych — niekoniecznie posiadajacych
dominujaca pozycje Ww rozumieniu prawa konkurencji — poteguje jeszcze z natury
rozdrobniona strona podazy, sktadajaca si¢ z tysiecy malych przedsigbiorstw handlowych.
W zakresie, w jakim platformy takie istniejg, podobnej dynamiki nie obserwuje si¢
w odniesieniu  do platform internetowych, ktore posrednicza w relacjach miedzy
przedsigbiorstwami (B2B), w ktorych uzytkownicy biznesowi i platforma internetowa zwykle
stanowig duze i1 wyrafinowane przedsigbiorstwa, ktorym tatwiej przychodzi zapewnienie
rownowagi w stosunkach umownych. Opublikowane w 2006 r. badanie Komisji® wykazato,
7ze ta $wiadomos$¢ ryzyka byla jednym zczynnikéw, ktore wstrzymaty powszechne
wprowadzanie rynkow elektronicznych B2B.

Do dostawcow ustug posrednictwa internetowego objetych niniejszg inicjatywa zaliczajg si¢
zasadniczo internetowe platformy handlu elektronicznego, sklepy internetowe prowadzace
sprzedaz oprogramowania w formie aplikacji oraz internetowe media spoteczno$ciowe.
Wszystkie te rozne rodzaje ustug posrednictwa internetowego stuzag utatwieniu, dzieki
swiadczeniu uslug spoteczenstwa informacyjnego, inicjowania transakcji bezposrednich
migdzy zwigzanymi umowa przedsigbiorstwami i konsumentami, bez wzgledu na to, czy
ostateczne transakcje sg realizowane w internecie, czy poza nim. W celu ulatwienia takich
transakcji bezposrednich wszystkie te ustugi posrednictwa internetowego umozliwiaja w swej
istocie zaistnienie w internecie uzytkownikom biznesowym oferujgcym towary lub ushlugi
konsumentom, zasadniczo bez koniecznosci zaktadania przez nich i obstugi wtasnej strony
internetowej. Obok umozliwiania uzytkownikom biznesowym zaistnienia w internecie, ushugi
posrednictwa  internetowego czg¢sto ulatwiaja  bezposrednia komunikacje migdzy

Copenhagen Economics, ,,Online Intermediaries: Impact on the EU economy” (Posrednicy internetowi:
wptyw na gospodarke UE), 2015.

2 Ibidem.

Analiza prawna dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych na rynkach elektronicznych B2B, ENTR/04/69
z maja 2006 .
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poszczegolnymi uzytkownikami biznesowymi a konsumentami za pomoca wbudowanego
interfejsu  komunikacji  internetowej. W odniesieniu  do  internetowych  mediow
spotecznos$ciowych nalezy zauwazy¢, ze niektorzy dostawcy tej kategorii ustug internetowych
w istocie integruja roézne ustugi posrednictwa internetowego wjednym itym samym
srodowisku cyfrowym, co jest rowniez objete zakresem niniejszej inicjatywy. Katalogi
przedsiebiorstw na przyktad umozliwiaja konsumentom znalezienie lokalnych
przedsiebiorstw oraz dostawcow uslug i sa waznym elementem ulatwiajagcym zawieranie
transakcji migdzy przedsigbiorstwami a konsumentami (B2C). Takie katalogi przedsigbiorstw
majg coraz czesciej wbudowana funkcje bezposredniej rezerwacji lub zakupu, co sprawia, ze
serwisy te stajg si¢ internetowymi platformami handlu elektronicznego.

Mimo ze platformy internetowe oferuja ogromny potencjat w zakresie skutecznego dostepu
do rynkéw (transgranicznych), europejskie przedsigbiorstwa nie moga w petni wykorzystac
potencjalu gospodarki platform internetowych ze wzgledu na pewna liczbg potencjalnie
szkodliwych praktyk handlowych oraz brak skutecznych mechanizméw dochodzenia
roszczen w Unii. Jednoczesnie zainteresowani dostawcy ustug internetowych napotykaja
trudno$ci w prowadzeniu dziatalno$ci na catym jednolitym rynku w zwigzku z powstajacym
rozdrobnieniem.

Zalezno$¢ przedsiebiorstw od pewnych ustug internetowych otwiera droge dostawcom takich
uslug posrednictwa internetowego do stosowania szeregu potencjalnie szkodliwych praktyk
handlowych, ktére ograniczaja uzytkownikom biznesowym sprzedaz i ostabiajg ich zaufanie,
w szczegblnosci: wprowadzanie bez wyjasnien i1bez uprzedzenia zmian w warunkach
korzystania z uslug; usuwanie towaréw lub ustug z listy ofert i zawieszanie kont bez jasnego
uzasadnienia; brak przejrzystosci w odniesieniu do plasowania towaréw iustug oraz
oferujacych je przedsigbiorstw; niejasne warunki dostepu do danych gromadzonych przez
dostawcow i korzystania ztych danych; oraz brak przejrzystosci w odniesieniu do
faworyzowania konkurencyjnych ustug §wiadczonych przez samego dostawce oraz tzw.
»Klauzul najwiekszego uprzywilejowania (KNU), ktére ograniczaja przedsigbiorstwom
mozliwo$¢ oferowania bardziej atrakcyjnych warunkéw za posrednictwem kanatow innych
niz ustugi posrednictwa internetowego.

Ponadto ogdlne wyszukiwarki internetowe mogg réwniez by¢ waznym zrodiem ruchu
internetowego dla przedsigbiorstw i moga mie¢ wplyw na sukces komercyjny uzytkownikow
z witryng firmy, oferujacych swoje towary lub ustugi w internecie na rynku wewnetrznym.
Plasowanie stron internetowych przez dostawcoOw wyszukiwarek internetowych, w tym stron,
za posrednictwem ktorych przedsigbiorstwa oferujg swoje towary i ustugi konsumentom, ma
istotny wplyw na wybory dokonywane przez konsumentoéw isukces komercyjny tych
uzytkownikéw z witryng firmy. W zwigzku ztym nawet w przypadku braku stosunkow
umownych mi¢dzy dostawcami ogdlnych wyszukiwarek internetowych a ich uzytkownikami
z witryng firmy, rowniez u tych dostawcdéw obserwuje si¢ zachowania mozliwe ze wzgledu na
zalezno$¢ tych uzytkownikow od nich, w szczegdlnosci potencjalnie szkodliwe praktyki
w zakresie plasowania, ktore mogg mie¢ negatywny wpltyw na dziatalno$¢ uzytkownikow
biznesowych.

Jednoczesnie obecne ramy regulacyjne moga nie by¢ skuteczne w zapobieganiu niektorym
ztych praktyk, ani w zapewnianiu skutecznych mechanizméw dochodzenia roszczen.
Znaczace rozdrobnienie regulacyjne zaznaczajace si¢ w UE stanowi zrédto dodatkowych
komplikacji w otoczeniu regulacyjnym. Sytuacja ta odbija si¢ gldwnie na uzytkownikach
biznesowych, ale ma wptyw na wszystkie podmioty w wielostronnym ekosystemie platform
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internetowych, w tym na konsumentéw, ktérzy mogliby zosta¢ dotknigci ograniczeniem
wyboru konkurencyjnych towarow i ustug.

Uzupelieniem niniejszego wniosku jest decyzja Komisji ustanawiajgca grupe ekspertow
w ramach Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych, ktorej zadaniem jest
zasadniczo monitorowanie szans i wyzwan, jakie gospodarka platform internetowych stwarza
dla Unii, wtym kwestii dotyczacych stosowania rozporzadzenia bedacego przedmiotem
niniejszego wniosku Komisji.

. Spojnos¢ z przepisami obowigzujacymi w tej dziedzinie polityki

Na szczeblu unijnym brak jest przepiséw prawa dotyczacych omawianych w tym dokumencie
posredniczonych relacji miedzy przedsigbiorstwami.

Unijne prawo konkurencji zawiera migdzy innymi przepisy dotyczace antykonkurencyjnego
zachowania przedsigbiorstw. Jednostronne, potencjalnie szkodliwe praktyki handlowe objete
niniejsza inicjatywa niekoniecznie stanowig naruszenie unijnego prawa konkurencji na
podstawie art. 101 lub 102 TFUE. W zwiazku z tym prawo konkurencji na szczeblu unijnym
lub krajowym moze nie regulowaé wszystkich kwestii objetych niniejszg inicjatywa.

W prawie ochrony konsumentéw przewidziano przepisy dotyczace szeregu potencjalnie
szkodliwych praktyk handlowych, na szczeblu unijnym w szczegdlnosci w dyrektywie
2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych* oraz dyrektywie Rady 93/13/EWG
o nieuczciwych warunkach w umowach konsumenckich®. W dyrektywach tych okre$lono
wymog wysokiego poziomu przejrzystosci i staranno$ci zawodowej. Ich zakres ograniczony
jest jednak to transakcji B2C. Natomiast zakres dyrektywy 2006/114/WE dotyczacej reklamy
wprowadzajacej w blad i reklamy porownawczej® obejmuje pewne relacje B2B. Celem tej
dyrektywy jest ochrona przedsicbiorcow przed reklamg wprowadzajaca w blad 1ijej
negatywnymi skutkami, okreslono w niej takze warunki, na jakich dozwolona jest reklama
porownawcza. Przepisy zawarte w tym ostatnim instrumencie ograniczone sg jednak do
praktyk reklamowych i1 na ogo6t nie porusza si¢ w nich kwestii wspomnianych powyzej
potencjalnie szkodliwych praktyk handlowych, jakie wystgpuja w ramach istniejacych
stosunkOw umownych miedzy platformami internetowymi aich uzytkownikami
biznesowymi.

. Spojnos¢ z innymi politykami Unii

Celem niniejszego wniosku jest zapewnienie sprawiedliwego, przewidywalnego,
zrOwnowazonego 1budzacego zaufanie otoczenia prawnego w réwnym stopniu dla
uzytkownikéw biznesowych, uzytkownikow z witryng firmy, dostawcoéw ustug posrednictwa
internetowego 1 wyszukiwarek internetowych, ktore umozliwi ograniczenie wystepowania
i skutkow  szkodliwych  praktyk  handlowych  wrelacjach miedzy platformami
a przedsiebiorstwami obserwowanych w niektorych dzialaniach w internecie, a tym samym
zapewni zaufanie do gospodarki platform internetowych i zapobiegnie dalszemu
rozdrobnieniu prawnemu jednolitego rynku cyfrowego.

4 Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22.
5 Dz.U.L 952z21.4.1993,s. 29.
6 Dz.U.L 376 z27.12.2006, s. 21.
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Niniejsza inicjatywa przyczynia si¢ wiec do realizacji celow strategii jednolitego rynku
cyfrowego poprzez ustanowienie jasnego, przejrzystego i stabilnego otoczenia prawnego dla
dostawcoéw ushug internetowych B2C 1iich uzytkownikéw biznesowych, podjecie kwestii
rozdrobnienia oraz umozliwienie wszystkim uczestnikom rynku wiaczenia si¢ w nowa
dynamik¢ rynku na sprawiedliwych izrownowazonych warunkach oraz z zachowaniem
odpowiedniego poziomu przejrzystosci.

Niniejszy wniosek jest rowniez spojny z kilkoma innymi obszarami polityki i przepisami
prawa Unii. W szczegdlno$ci stanowi on uzupelnienie regut konkurencji i prawa ochrony
konsumentoéw, o ktorych mowa powyzej, pozostajac jednak bez wptywu na stosowanie owych
przepisow.

Ponadto, zwlaszcza w odniesieniu do dochodzenia roszczen, niniejszy wniosek nalezy
odczytywaé¢ w konteks$cie przepisow prawa Unii dotyczacych wspotpracy sadowej
w sprawach cywilnych, takich jak rozporzadzenie (UE) nr 1215/2012 w sprawie jurysdykcji
iuznawania orzeczen s3adowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych
i handlowych’, rozporzadzenie (WE) nr593/2008 w sprawie prawa wlasciwego dla
zobowigzan umownych?, rozporzadzenie (WE) nr 864/2007 dotyczace prawa wiasciwego dla
zobowigzan pozaumownych® oraz dyrektywa 2008/52/WE w sprawie niektorych aspektow
mediacji w sprawach cywilnych i handlowych!?.

Obowigzek przedstawienia opisu glownych parametrow stosowanych przy plasowaniu
stanowi uzupetnienie wymogow wobec przedsigbiorcéw okreslonych w unijnych przepisach
prawa ochrony konsumentow. W tej kwestii nalezy wspomnie¢, iz Komisja przedtozyta
propozycje zmian jako cze$¢ ,,nowego tadu dla konsumentéow”!!, w ktérym zawarto wymog
jasnego oznaczania na uzytek konsumentow wszelkich wynikow wyszukiwania
promowanych w zamian za =zapftate, jak rowniez wymdg informowania o gtownych
parametrach determinujacych plasowanie si¢ na internetowych platformach handlowych.

Niniejszy wniosek jest takze zgodny zdyrektywa 2000/31/WE w sprawie niektorych
aspektow prawnych ushug spoleczenstwa informacyjnego, w szczego6lnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego'?, ktéra ustanowiono ogdlne ramy
$wiadczenia ustug spoteczenstwa informacyjnego w Unii.

Proponowane rozporzadzenie pozostaje bez wptywu na ktorykolwiek z wymienionych wyzej
obowigzujacych aktéw prawa Unii.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC

. Podstawa prawna

Bioragc pod uwage: (i) fakt, ze niniejsza inicjatywa stanowi centralng czg$¢ strategii
jednolitego rynku cyfrowego, (ii) transgraniczny charakter wpisany w natur¢ ustug

7 Dz.U.L 351 2z20.12.2012, s. 1.
8 Dz.U.L 177 z4.7.2008, s. 6.

o Dz.U. L 199 2 31.7.2007, s. 40.
10 Dz.U. L 136 z24.5.2008, s. 3.

1 COM(2018) 185 final =zdnia 11 kwietnia 2018r., =zob. https:/eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1523880940100&uri=COM:2018:185:FIN
12 Dz.U.L 178 z 17.7.2000, s. 1.
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internetowych bedacych jej przedmiotem oraz (iii) zaznaczajace si¢ rozdrobnienie jednolitego
rynku spowodowane zrdznicowanymi przepisami krajowymi w kwestiach nig objetych,
art. 114 TFUE stanowi wlasciwa podstawe prawng dla niniejszej inicjatywy.

Celem art. 114 TFUE jest zblizenie przepisow panstw cztonkowskich oraz zapewnienie
stosowania spojnych i niedyskryminujacych zasad w catej Unii. Takie stosowanie wspdlnych
zasad w calej Unii stanowi odpowiedZ na kwesti¢ rozbieznosci migdzy przepisami panstw
cztonkowskich 1zapobiega takim rozbieznosciom oraz zapewnia pewno$¢ prawa,
umozliwiajac przedsigbiorstwom i1 konsumentom czerpanie korzysci z rynku wewnetrznego.
W zwigzku ztym niniejsza inicjatywa przyczynia si¢ do ustanowienia i sprawnego
funkcjonowania rynku wewnetrznego.

. Pomocniczosé¢ (w przypadku kompetencji niewylacznych)

Wynikajacy z ich natury transgraniczny charakter omawianych ustug internetowych oznacza,
ze cele nie moga zosta¢ osiggnigte w sposob skuteczny przez same panstwa czlonkowskie.
Czolowi dostawcy ustug posrednictwa internetowego maja siedziby w okre§lonym panstwie
cztonkowskim, ale zapewniaja dostgp do prawie catej ludnosci UE, zaréwno z perspektywy
miejsca zamieszkania na co dzien, jak i podczas podréozowania w obrebie Unii. Co wazne,
niektore rodzaje ustug internetowych sa wykorzystywane jednoczesnie do przekazywania
informacji handlowych — poprzez obecno$¢ w internecie — przez 90 % respondentoéw, ktorzy
wzigli udzial w badaniu Komisji sluzacym zebraniu informacji na temat relacji migdzy
platformami a przedsigbiorstwami.

Dziatanie Unii stanowi zatem jedyny sposob zapewnienia, by wspolne, adekwatne i skuteczne
przepisy mialy zastosowanie do dostawcoéw przedmiotowych ustug iuzytkownikéw tych
ustlug, niezaleznie od prawa i sadu wlasciwego okreslonych w warunkach korzystania z ushug.
W odniesieniu  do przedstawionego w niniejszym wniosku zestawu zagadnien Rada
Europejska ,,podkreslita konieczno$¢ zwickszenia przejrzystosci praktyk i zastosowan

platform”!? jako jednego z elementow przysztosciowych ram regulacyjnych Unii.

. Proporcjonalnos$¢

Celem niniejszego wniosku jest zapewnienie ulepszonego otoczenia biznesowego
uzytkownikom biznesowym i uzytkownikom z witryng firmy, prowadzacym dziatalno$¢
gospodarczg w Unii. Jednoczes$nie zainteresowanym dostawcom ustug internetowych
pozostawia si¢ zasadniczo swobod¢ ustalania ogélnej polityki §wiadczenia przez nich ushug
1 oferuje im mozliwo$¢ ksztaltowania ich dobrowolnych zobowigzan w postaci branzowych
kodeksoéw postgpowania w obrebie ram prawnych opartych na zasadach. We wniosku dazy
si¢ do zapewnienia odpowiedniej reakcji na zidentyfikowany problem, przy jednoczesnym
utrzymaniu potencjalu innowacyjnosci dostawcoéw uslug internetowych. Ponadto wybor
rozporzadzenia jako instrumentu ulatwi rozwdj dzialalnosci dostawcow z korzyscig dla
wszystkich podmiotow aktywnych w sektorze ushug posrednictwa internetowego, poniewaz
wspolne przepisy majace zastosowanie w catej Unii oznaczajg z istoty rzeczy obnizenie
kosztow przestrzegania przepisOw izwigkszenie pewnos$ci prawa, Ww szczegolnosci
w przypadku dziatalno$ci transgraniczne;.

Proporcjonalno$¢ wariantu preferowanego, odzwierciedlonego w niniejszym wniosku, wynika
roOwniez z polaczenia stosunkowo ogodlnych, opartych na zasadach przepiséw unijnych

13" Konkluzje Rady Europejskiej z dnia 19 pazdziernika 2017 r., ST 14 2017 INIT.
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z pozostawionym  sektorowi znaczacym marginesem dziatania i ukierunkowanym
monitorowaniem. Podejscie to jest dostosowane do szybko zmieniajacego si¢ pod wzgledem
technologicznym 1 gospodarczym $rodowiska internetowego. Grupa ekspertéw w ramach
Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych, ktdra zostanie ustanowiona réwnolegle
do niniejszego wniosku, bedzie $ledzi¢ zar6wno ogoélny rozwdj szeroko rozumianej
gospodarki platform internetowych, jak i szczegétowe kwestie objete niniejszym wnioskiem,
kierujagc si¢ migdzy innymi prawnymi obowigzkami w zakresie przejrzystosci. Podejscie
przyjete w niniejszym proponowanym rozporzadzeniu jest zatem proporcjonalne do kwestii,
jakie wyloniono w odniesieniu do relacji migdzy przedsi¢biorstwami w internecie.

Biorac pod uwage obcigzenie administracyjne zwigzane z réznymi elementami inicjatywy,
malym przedsigbiorstwom przyznane zostanie ukierunkowane zwolnienie z obowigzku
wprowadzenia skutecznego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg. Nalezy zauwazyc¢,
ze w obowigzku tym okresla si¢ kryteria skutecznos$ci i dostgpnosci jedynie na stosunkowo
wysokim szczeblu, pozostawiajac dostawcom swobod¢ wdrozenia oplacalnych rozwigzan
technicznych, umozliwiajacych w rezultacie poniesienie kosztow nizszych niz $rednie.
Ukierunkowane zwolnienie zagwarantuje, ze w przypadkach gdy nie bedzie mozna
catkowicie wykluczy¢ obcigzenia administracyjnego wynikajacego z niniejszej inicjatywy,
obowigzkiem objete zostang jedynie przedsi¢biorstwa, ktére generuja dochody wystarczajace
do pokrycia wymaganych kosztow.

. Wybor instrumentu

Ograniczenie dziatania Unii do propagowania dobrowolnych dzialan sektora ipewnych
srodkdw towarzyszacych jest mozliwe, ale prawdopodobnie nie przyniostoby skutkow, gdyz
byloby zasadniczo uzaleznione od bodzcéw tworzonych przez sam sektor i jego gotowosci do
zmiany stanu rzeczy. Chociaz zarowno dostawcy ustug, jak iich uzytkownicy biznesowi sa
zainteresowani zwigkszeniem jak najbardziej poziomu interakcji i transakcji z konsumentami
na platformach, ich krotkoterminowe interesy w zakresie rozwigzywania problemow
pojawiajacych si¢ wich relacjach biznesowych sa jedynie w nieznacznym stopniu
skorelowane. Do$wiadczenia zgromadzone w ramach wczes$niejszej inicjatywy dotyczacej
tancucha dostaw w sektorze spozywczym rowniez wskazuja na to, Ze inicjatywy o charakterze
czysto dobrowolnym nie s3 odpowiednim sposobem na stworzenie funkcjonujacego
niezaleznego mechanizmu dochodzenia roszczen oraz wprowadzenie zasad sprawiedliwego
traktowania, ktore sg atrakcyjne iwiarygodne dla obu stron rynku. Pomimo pewnych
postepoéw (opracowanie zasad dobrej praktyki iutworzenie grupy zarzadzajacej) dostawcy
produktéw rolnych — ktorzy mieli by¢ gtéwnymi beneficjentami systemu — nie przystapili do
systemu ze wzgledu na obawy zwigzane zpoufno$cia iegzekwowaniem prawa.
W miedzyczasie 21 panstw czionkowskich wprowadzito juz krajowe przepisy i inicjatywy
w celu zwalczania potencjalnie szkodliwych praktyk handlowych w tancuchu dostaw
Zywnosci.

W  zwigzku ztym jedynie instrument legislacyjny moze skutecznie rozwigzad
zidentyfikowane problemy. Rozporzadzenie jest preferowanym instrumentem takze ze
wzgledu na fakt, ze jest ono bezposrednio stosowane w panstwach cztonkowskich, ustanawia
taki sam poziom obowigzkow dla podmiotow prywatnych 1 umozliwia jednolite stosowanie
przepisOow w — transgranicznych znatury — dziatalno$ci handlowej posredniczonej
internetowo 1 dziatalnos$ci wyszukiwarek internetowych. Stanowi ono réwniez odpowiedz na
kwesti¢ rozdrobnienia jednolitego rynku cyfrowego i zapobiegnie takiemu rozdrobnieniu.
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3. WYNIKI OCEN EX POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI I OCEN SKUTKOW

. Oceny ex post/kontrole sprawnosci obowiazujacego prawodawstwa

W sprawozdaniu zoceny adekwatnosci prawa konsumenckiego i marketingowego!*
stwierdzono potrzebe rozwazenia zmiany przepisow dyrektywy dotyczacej reklamy
wprowadzajacej w blad ireklamy poréwnawczej w odniesieniu do relacji B2B, w duzej
mierze potwierdzajac ustalenia zawarte w komunikacie Komisji z2012r., w ktérym
zapowiedziano zamiar dokonania przegladu tej dyrektywy!'>. We wstepnej ocenie skutkow
dotyczacej ukierunkowanego przegladu dyrektyw UE w dziedzinie prawa konsumenckiego
podkreslono jednak, ze ustalenia wynikajace z oceny adekwatno$ci moglyby raczej stanowic¢
wklad w niniejszg inicjatywe w zakresie relacji migdzy platformami a przedsiebiorstwami
konkretnie w kontekscie jednolitego rynku cyfrowego. Niniejsza inicjatywa opiera si¢ zatem
na ustaleniach poczynionych wramach najnowszej oceny adekwatnosci prawa
konsumenckiego i marketingowego.

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Komisja przeprowadzita szerokie konsultacje w kwestiach zwigzanych z B2B, pojawiajacych
si¢ w ekosystemie platform internetowych. Najpierw, przed opublikowaniem w maju 2016 r.
komunikatu Komisji w sprawie platform internetowych!'®, w wyniku konsultacji z wieloma
stronami jasniej zdefiniowano problematyczny obszar 1irozpoczeto badanie w celu
zgromadzenia bardziej szczegdélowych informacji. Nastepnie przeprowadzono liczne
warsztaty 1 szerokie konsultacje z wykorzystaniem szeregu kwestionariuszy, ktore dostarczyty
informacji na potrzeby zdefiniowania problemu i stanowily podstaw¢ opracowania wstgpnych
wariantow strategicznych. Pozniej grupy zajmujace si¢ szczegdtowymi zagadnieniami,
warsztaty, kwestionariusz 1 otwarta prezentacja dla panstw cztonkowskich przyczynity si¢ do
opracowania wariantow strategicznych i poddania ich testom. Oprocz wykorzystania narzedzi
konsultacji stuzby Komisji zorganizowaly spotkania z wieloma zainteresowanymi stronami
lub przeprowadzity z nimi rozmowy w ramach spotkan dwustronnych.

Uzytkownicy biznesowi, w szczegolnosci mikroprzedsigbiorstwa oraz male 1 $rednie
przedsigbiorstwa, zasadniczo popieraja dziatania legislacyjne wcelu zapewnienia
skutecznych mozliwosci dochodzenia roszczen oraz wigksze] przejrzystosci praktyk
w zakresie plasowania iklauzul najwigkszego uprzywilejowania (parytetu cen), a takze
przejrzystosci procesdOw wycofywania z listy ofert.

Wickszo$¢ zainteresowanych dostawcoOw ushug internetowych, z ktérymi przeprowadzono
konsultacje, zgadza si¢, ze przekazanie uzytkownikowi biznesowemu wyjasnienia
w przypadku wycofania lub zdjgcia jego oferty z listy stanowi racjonalny obowigzek prawny,
pod warunkiem poszanowania ich prawnych obowigzkow w zakresie usuwania nielegalnych
treSci 1 wspoOlpracy zorganami $cigania. Dostawcy, ktorych opinii  zasiegnigto,
argumentowali, ze nie widzg wartos$ci dodanej w zewng¢trznych mechanizmach rozstrzygania
spordw, poniewaz maja zaufanie do swoich wlasnych wewnetrznych systemow rozstrzygania
sporow. Wprowadzenie termindw powiadomienia z wyprzedzeniem o zmianach warunkow

4" Informacje na temat oceny adekwatno$ci unijnych przepisow prawa konsumenckiego i marketingowego
wramach programu REFIT mozna znalezé na stronie: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item i1d=59332

15 COM(2012) 702 final.

16 COM(2016) 288 final.
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korzystania z uslug ogoélnie nie stanowi dla nich problemu, nie popieraja jednak okreslania
sztywnych termindw takiego powiadomienia. Jesli chodzi o przejrzystos¢ w zakresie
plasowania oraz wykorzystania danych, dostawcy ushlug w wigkszosci godza si¢
z obowigzkami ujawniania informacji stosunkowo wysokiego szczebla, ale ostrzegaja, ze zbyt
duza przejrzystos¢ moze otwiera¢ pole do ,nieczystych zagran” w pozycjonowaniu
1 manipulacji algorytmami. Dostawcy zasadniczo popieraja ide¢ monitorowania gospodarki
platform internetowych, pod warunkiem ze takie monitorowanie odbywa si¢ z pelnym
poszanowaniem ich tajemnic przedsigbiorstwa.

Wielu ekspertow krajowych z administracji panstw cztonkowskich uwaza, ze zajecie si¢
kwestiami  dotyczacymi warunkéw korzystania zuslug ma kluczowe znaczenie
w rozwigzywaniu wszystkich problemow w relacjach migdzy przedsigbiorstwami. Sg oni
réwniez zdania, ze proporcjonalnos¢ obowiazku przejrzystosci zaleze¢ bedzie od doktadnego
jego brzmienia i od wielkosci przedsicbiorstwa-dostawcy. W kwestiach takich jak terminy
powiadomienia opinie réznig si¢ od siebie w zaleznosci od doswiadczen na szczeblu
krajowym, oscylujac miedzy brakiem potrzeby regulacji a obowigzkowymi ustalonymi
terminami powiadomien. Niektorzy eksperci krajowi uwazaja roOwniez, ze nalezy uprosci¢
warunki korzystania z ustug, aby staly si¢ przejrzyste i przystepne dla korzystajacych z nich
przedsiebiorstw. Eksperci krajowi, ktorych opinii zasiggnigto, popieraja prawny obowigzek
przejrzystosci dotyczacy przedstawiania uzasadnienia w przypadku wycofania z listy ofert.
Podzielaja oni ogdlng opini¢, zgodnie z ktorg wymogi dotyczace wycofywania z listy ofert
powinny by¢ dostosowane do procedur dotyczacych nielegalnych tresci/zglaszania i usuwania
nielegalnych tresci. Obowigzek przejrzystoSci w zakresie kryteridw stosowanych przy
plasowaniu jest ogoélnie uznawany za proporcjonalny iuzasadniony. Eksperci posiadajacy
wicksze doswiadczenie w kwestiach plasowania opowiadaja si¢ za S$rodkami, ktore
odpowiednio szybko rozwigzatyby napotkane problemy, chociaz niektorzy twierdza, ze
kwestie t¢ nalezy pozostawi¢ prawu handlowemu i prawu konkurencji. Wyrazem szerokiego
konsensusu jest ogdlne poparcie dla (i) opcji wprowadzajacej obowigzek przejrzystosci
obejmujacy ogotem praktyki w zakresie plasowania oraz dla (ii) prac na rzecz okreslenia
najlepszych praktyk w zakresie plasowania. W odniesieniu do danych eksperci w kwestiach
niedyskryminacji i KNU ostrzegali, ze potrzebna jest dalsza dyskusja na ten temat. Wsrod
ekspertow panuje jednak powszechna zgoda co do wagi mechanizméw dochodzenia roszczen.
Istniejg pewne obawy, ze wewnetrzne systemy rozpatrywania skarg moga by¢ ucigzliwe dla
matych iérednich przedsigbiorstw (MSP). Niektorzy eksperci krajowi opowiadajg si¢ za
propagowaniem istniejacych najlepszych praktyk (mozliwym na przyktad w ramach $rodka
samoregulacji). Eksperci reprezentujacy organy krajowe ogolnie uznaja korzysci ptynace
z monitorowania. Sg oni jednak zasadniczo przeciwni tworzeniu w tym celu nowego organu
lub europejskiej agencji.

Ukierunkowany 1 wspotregulacyjny charakter niniejszej inicjatywy, opartej na Srodkach
w zakresie przejrzystosci 1dochodzenia roszczen w polaczeniu ze skuteczniejszym
monitorowaniem przez ustanowiong rownolegle grupe ekspertow, stanowi odzwierciedlenie
wspolnego mianownika w opiniach roznych grup zainteresowanych stron, z ktdrymi
przeprowadzono konsultacje.

. Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy eksperckiej

W latach 2015-2017 Komisja lub wykonawcy zewngtrzni przeprowadzili szereg ankiet,
konsultacje publiczne 1iliczne badania. Przy sporzadzaniu oceny skutkéw niniejsze;j
inicjatywy wykorzystano rowniez wewnetrzne analizy ekonomiczne i1 wsparcie w zakresie
ksztaltowania polityki udzielone przez Wspdlne Centrum Badawcze. Ponadto
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przeprowadzono z panstwami czlonkowskimi konsultacje przy uzyciu internetu, ktorych
wyniki oméwiono na spotkaniu grupy ekspertow ds. handlu elektronicznego poswigconym
niniejszej inicjatywie. Dodatkowo Komisja zorganizowata duzg liczbe seminariow z udzialem
ekspertow akademickich, ktérych opinie przyczynily si¢ do okre§lenia ram problemu
i strategii gromadzenia dowodow.

. Ocena skutkow

Niniejszy wniosek opiera si¢ na ocenie skutkéw. W dniu 1 grudnia 2017 r. Rada ds. Kontroli
Regulacyjnej wydata opini¢ negatywna na temat niniejszej oceny skutkow, zawierajaca
szczegbtowe uwagi. Po dokonaniu znaczacej korekty oceny skutkow iponownym
przedtozeniu jej Radzie, wydala ona nast¢gpnie w dniu 22 marca 2018 r. pozytywna opini¢
z zastrzezeniami. Opini¢ Rady, zalecenia oraz wyjasnienie, w jaki sposob zostaly one
uwzglednione, zawarto w zalagczniku 1 do dokumentu roboczego stuzb Komisji
towarzyszacego niniejszemu wnioskowi. W zalaczniku 4 przedstawiono zestawienie
podmiotéw, na ktdre niniejszy wniosek bedzie mial wptyw, wraz z opisem tego wptywu.

Komisja zbadata roézne alternatywne rozwigzania polityczne shuzace osiggnigciu ogodlnego
celu niniejszej inicjatywy, jakim jest stworzenie sprawiedliwego, przewidywalnego,
zrbwnowazonego ibudzacego zaufanie otoczenia biznesowego W internecie, przy
jednoczesnym utrzymaniu opartego na innowacjach ekosystemu wokét platform
internetowych w catej UE iwspieraniu dalszego jego rozwoju. W takim otoczeniu
biznesowym  przedsigbiorstwa  handlowe  powinny  dysponowaé¢  niezbgdnymi
zabezpieczeniami w celu zapobiegania szkodom wynikajagcym z nieuczciwych praktyk
handlowych oraz mozliwo$cig skutecznego dochodzenia roszczen w razie konieczno$ci.
Otoczenie to powinno roéwniez stanowi¢ odpowiedz na rozdrobnienie regulacyjne w obrgbie
UE 1 zapobiega¢ mu. W ramach preferowanej struktury wspoétregulacji wymaganej w celu
zapewnienia uzytkownikom biznesowym pewnosci prawa iprzewidywalno$ci, przy
jednoczesnym zabezpieczeniu potencjatu innowacyjnego dostawcoOw ustug internetowych,
ostatecznie zachowano cztery warianty strategiczne. We wszystkich tych wariantach
przewidziano nalozenie na dostawcoOw opartych na zasadach, prawnych obowigzkow
stosunkowo wysokiego poziomu dotyczacych przejrzystosci idochodzenia roszczen, ale
warianty te roznity si¢ zakresem potencjalnie szkodliwych praktyk handlowych, jaki
obejmowaly. Ponadto dwa z czterech zachowanych wariantow rozszerzaty zakres stosowania
prawnego obowigzku przejrzystosci w zakresie plasowania na dostawcéw ogdlnych
wyszukiwarek internetowych, aby jak najbardziej zwickszy¢ skutecznos$¢ i zapewni¢ rowne
traktowanie. W jednym ztych dwoch wspomnianych wyzej wariantdow natozono na
dostawcow pojedynczy obowigzek — za to o bardziej dalekosi¢znych skutkach — zapewnienia
uzytkownikom biznesowym mozliwosci wystgpienia — zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem
o ochronie danych!” — o zgod¢ konsumenta na otrzymanie i przetwarzanie jego adresu
poczty elektronicznej po zakonczeniu transakcji zawartych w wyniku skorzystania z danych
ushug.

Wariant strategiczny, w ktorym przewidziano prawne obowigzki przejrzysto$ci w odniesieniu
do bardziej ograniczonej liczby potencjalnie szkodliwych praktyk handlowych, oceniono jako
opcje o ograniczonej skutecznosci. Zwigkszytoby to wprawdzie pewnos$¢ prawa dzigki
srodkom prawnym w zakresie przejrzystosci i dochodzenia roszczen, ale nie eliminowatoby

17 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).
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znaczacego ryzyka bezposredniej szkodliwos$ci dla przedsigbiorstw ani rozdrobnienia,
poniewaz uznano za mato prawdopodobne, by niektore praktyki handlowe o duzych
konsekwencjach (plasowanie, dane, dyskryminacja, KNU) mozna bylo wystarczajaco
skutecznie zwalcza¢ w drodze samoregulacji.

Wszystkie trzy pozostale warianty strategiczne, w ktérych przewidziano obowigzek
przejrzystosci  w odniesieniu  do pelnego zakresu potencjalnie szkodliwych praktyk
handlowych okre§lonych w ramach niniejszej inicjatywy, uznano za skuteczne. W tym
wzgledzie rozszerzenie zakresu stosowania szczegolnego prawnego obowigzku przejrzystosci
dotyczacego plasowania na dostawcéw ogdlnych wyszukiwarek internetowych oceniono jako
zapewniajace osiagnig¢cie stosunkowo najwyzszego stopnia skuteczno$ci. Jednocze$nie
wariant polegajacy na wprowadzeniu pojedynczego obowigzku o bardziej dalekosigznych
skutkach dotyczacego udostepniania danych oceniono jako nieproporcjonalny, biorgc pod
uwage, z jednej strony, cel szczegotowy, jakim jest utrzymanie potencjalu innowacyjnego
gospodarki  platform internetowych, azdrugiej przedktadane rownolegle $rodki
nieustawodawcze stuzace wspieraniu sprawiedliwej polityki w zakresie udostepniania danych
migdzy przedsigbiorstwami. Ponadto w zachowanym wariancie strategicznym prawnym
obowigzkom przejrzystosci towarzyszy Scislejsza zewnetrzna kontrola praktyk handlowych
platform internetowych, ktora jest waznym czynnikiem zachg¢cajacym do tworzenia
sprawiedliwego i przewidywalnego srodowiska dla uzytkownikéw biznesowych.

Wprowadzenie prawnie wigzacych obowigzkow w zakresie przejrzystosci i dochodzenia
roszczen w odniesieniu do pelnego zakresu potencjalnie szkodliwych praktyk handlowych
okreslonych w ramach niniejszej inicjatywy, w tym przejrzystosci w kwestii plasowania
w ogo6lnych wyszukiwarkach internetowych (do ktorej mialyby zastosowanie jedynie przepisy
w zakresie zbiorowego dochodzenia roszczen, zwylaczeniem innych przepiséw
proponowanego rozporzadzenia dotyczacych dochodzenia roszczen, w celu zapewnienia
proporcjonalnos$ci), stanowi zatem najlepszy wariant strategiczny. Ocenia si¢, ze oprocz
zabezpieczenia potencjatlu jednolitego rynku w gospodarce platform internetowych wniosek
moze odwroci¢ negatywny wplyw, jaki na rozwoj gospodarki platform internetowych ma
brak zaufania uzytkownikéw biznesowych, szacowany na kwot¢ w zakresie co najmniej 0,81
mld EUR—4,05 mld EUR. Bedzie on mial réwniez pozytywny wpltyw spoteczny, poniewaz
proponowane rozporzadzenie doprowadzi do wzrostu obrotdow rosnacej liczby
przedsigbiorstw w UE korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego, co z kolei zgodnie
z oczekiwaniami ma stworzy¢ dodatkowe mozliwos$ci zatrudnienia.

Wprawdzie dzialalnos$¢ platform handlu elektronicznego, jednego z wielu réznych rodzajow
dostawcoéw zasadniczo wchodzacych w zakres niniejszej inicjatywy, moze obejmowaé
fizyczne dostarczanie konsumentom towarow oferowanych przez uzytkownikow
biznesowych, nie przewiduje si¢, by zwigkszenie wykorzystania tego rodzaju ustugi
w wyniku wniosku miato znaczacy szkodliwy wptyw na srodowisko. Oczekuje sie, ze koszty
przestrzegania przepisOw zwigzane z niniejszym wnioskiem be¢da ograniczone i poniosa je
gltoéwnie dostawcy ustug posrednictwa internetowego oraz wyszukiwarek internetowych.
Proponowany prawny obowigzek ustanowienia wewngtrznego systemu rozpatrywania skarg
nakltada na dostawcow stosunkowo najwieksze potencjalne obcigzenie, przy czym mniejsi
dostawcy beda najprawdopodobniej musieli ponies¢ pewne koszty przestrzegania przepisow.
Z tych wzgledoéw mate przedsigbiorstwa, zdefiniowane w wydanym przez Komisje w 2003 .
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zaleceniu dotyczacym MSP'®, sa zwolnione z obowiagzku przestrzegania tego konkretnego
przepisu. W zwigzku z tym wniosek uznaje si¢ za proporcjonalny rowniez w tym wzgledzie.

. Sprawnos$¢ regulacyjna i uproszczenie

Jak wspomniano powyzej, matym przedsi¢biorstwom przyznane zostanie ukierunkowane
zwolnienie z obowigzku wprowadzenia wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg. Celem
wniosku jest w szczeg6lnosci utatwienie zrownowazonego rozwoju ustug posrednictwa
internetowego, a sformutowano go tak, by byl wpelni neutralny pod wzgledem
technologicznym.

. Prawa podstawowe

Unia zobowigzala si¢ do zapewniania wysokich standardoéw w zakresie praw podstawowych.
Realizacja celu polegajacego na ustanowieniu szybkiego i skutecznego mechanizmu
dochodzenia roszczen przez uzytkownikoéw biznesowych przyczynia si¢ do wzmocnienia
prawa uzytkownikéw biznesowych do skutecznego $rodka prawnego idostepu do
bezstronnego sadu (art. 47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej) w zakresie, w jakim
wigze si¢ to z poprawa dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.

Ponadto sprawiedliwe, przewidywalne, zréwnowazone 1ibudzace zaufanie otoczenie
biznesowe w internecie, do ktorego stworzenia dazy si¢ w niniejszym wniosku, przyczyni si¢
do zachowania rownowagi mi¢dzy wolno$cig prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez
dostawcow a takg wolnoscig biznesowych uzytkownikow ich ustug (art. 16 Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej). W szczegolnosci $rodki w zakresie przejrzystosci
okreslone w proponowanym rozporzadzeniu sg warunkiem wstepnym monitorowania, czy
prawo podstawowe dotyczace wolno$ci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej nie podlega
nieuzasadnionemu ograniczeniu w odniesieniu do stabszej strony wrelacjach miedzy
przedsiebiorstwami.

4. WPLYW NA BUDZET

Whiosek nie ma wptywu finansowego na budzet UE.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE

. Plany wdrozenia i monitorowanie, ocena i sprawozdania

Monitorowanie ewolucji skutkow stanowi kluczowy element proponowanego dziatania w tej
dziedzinie, gdyz gospodarka platform internetowych jest dynamiczng i szybko zmieniajacg si¢
galezig gospodarki. Monitorowanie zostato zatem podzielone na dwie strategiczne czgsci.

Jedng powierzono stworzonej wtym celu grupie ekspertow, ktora wraz z zespolem
urzednikow Komisji tworzy Unijne Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych. Jak
okreslono w decyzji Komisji C(2018) 2393, grupa ekspertow bedzie udziela¢ porad
i dostarcza¢ ekspertyz w kwestiach ewoluowania gospodarki platform internetowych,
w szczegllnosci zwigzanych z algorytmicznymi procesami decyzyjnymi, dostepem do

18 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz

matych i $rednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).
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danych, wynagrodzeniem za materialy wySwietlane w internecie, przejrzystoscig
irozliczalno$cia wrelacjach B2B w zakresie reklamy internetowej, zrdéznicowanym
traktowaniem uzytkownikéw biznesowych inakladanymi na nich ograniczeniami
dotyczacymi oferowania odmiennych warunkéw w przypadku korzystania z innych kanalow
dystrybucji. Grupa ta bedzie rowniez w stosownych przypadkach wspdipracowaé z innymi
odpowiednimi grupami ekspertow i centrami doskonatosci utworzonymi przez UE i panstwa
cztonkowskie.

Druga cze$¢ to szczegdtowe monitorowanie ewolucji skutkow zwigzanych z regulacyjnymi
i samoregulacyjnymi elementami proponowanego rozporzadzenia.

Komisja bedzie monitorowa¢ wskazniki rynkowe w odniesieniu do gospodarki platform
internetowych, w szczegdlnosci za posrednictwem Unijnego Obserwatorium Gospodarki
Platform Internetowych 1w oparciu o prace grupy ekspertow. Analiza wtym zakresie
obejmuje takie dane, jak: liczba i rodzaje przedsi¢biorstw korzystajacych w swej dzialalnosci
handlowej zustug posrednictwa internetowego, liczba irodzaj skarg rozpatrywanych
w ramach wewnetrznych i zewnetrznych mechanizméw dochodzenia roszczen, liczba spraw,
w ktorych znaleziono rozwigzanie, ilo$¢ czasu potrzebna na rozstrzygnigcie sprawy, miejsce
siedziby, wielko$¢ przedsigbiorstw bedacych dostawcami prowadzacymi dzialalnosé
handlowa w UE, wtym obroty osiagane na rynku UE z dzialalno$ci jako posrednicy
internetowi. W ciggu dwoch lat od momentu rozpoczecia dzialalnosci przez Unijne
Obserwatorium shuzby Komisji przygotuja sprawozdanie na podstawie jego dzialan,
zawierajagce podsumowanie biezacej sytuacji, postepéw w realizacji celow polityki oraz
wszelkich nierozwigzanych kwestii.

Efektywno$¢ i skuteczno$¢ wniosku beda monitorowane przy pomocy zdefiniowanych
wskaznikow w celu uzyskania informacji na potrzeby ksztaltowania polityki wobec ewolucji
potencjalnie szkodliwych praktyk handlowych. W zwigzku z tym skutki podj¢tego dziatania
zostang przeanalizowane w ramach oceny, a wyniki tej oceny zostang — w stosownych
przypadkach — uwzglednione w przegladzie proponowanego rozporzadzenia, jak okreslono
w zawarte] w nim klauzuli przegladowej, ktory ma zosta¢ przeprowadzony trzy lata po
wejsciu w zycie rozporzadzenia, a nastgpnie co trzy lata.

. Szczegolowe objasnienia poszczegolnych przepisow wniosku

W art. 1 okre$lono przedmiot i zakres proponowanego rozporzadzenia. Wyjasniono w nim, ze
w rozporzadzeniu naktada si¢ na dostawcow ushug posrednictwa internetowego oraz, w pewnych
kwestiach, na dostawcéw wyszukiwarek internetowych obowigzki zapewnienia uzytkownikom
biznesowym iuzytkownikom zwitryng firmy odpowiedniego poziomu przejrzystosci
1 okreslonych mozliwosci dochodzenia roszczen. Wyjasniono w nim rowniez zakres geograficzny
proponowanego rozporzadzenia, ktory odzwierciedla wynikajacy zich natury transgraniczny
charakter przedmiotowych ustug internetowych, w ktorych dzialania i transakcje majace miejsce
w Unii mogg by¢ przedmiotem posrednictwa $§wiadczonego przez dostawcow, ktorzy nie maja
w niej siedziby.

Art. 2 zawiera definicje prawne stosowane w rozporzadzeniu.
W art. 3 ustanawia si¢ wymogi dotyczace jasnego formutowania, dostepnosci i zmian ustalanych

z gory, standardowych warunkéw korzystania zustug, stosowanych przez dostawcow ustug
posrednictwa internetowego.
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W art. 4 ustanawia si¢ wymog przekazywania uzasadnienia przez dostawce ustug posrednictwa
internetowego, jezeli zawiesza on lub zakancza §wiadczenie ustug posrednictwa na rzecz danego
uzytkownika biznesowego.

W art. 5 ustanawia si¢ wymogi dotyczace podawania w stosowanych przez dostawcow ushug
posrednictwa internetowego warunkach korzystania zustug opisu gléwnych parametrow
determinujgcych plasowanie uzytkownikow biznesowych w wynikach wyszukiwania, w tym
opisu przypadkow, w ktorych na takie plasowanie wplyw ma bezposrednie lub posrednie
wynagrodzenie wyplacone im przez uzytkownika biznesowego. Podobny wymdg przedstawienia
gltoéwnych parametréw determinujacych plasowanie, w postaci fatwo i publicznie dostepnego
opisu, ustanawia si¢ wtym artykule wobec dostawcow wyszukiwarek internetowych.
Sformutowano w nim réwniez wymog, by opis gléwnych parametrow determinujacych
plasowanie umozliwial zainteresowanym uzytkownikom biznesowym lub uzytkownikom
z witryng firmy nalezyte zrozumienie mozliwych skutkéw charakterystyk oferowanych towarow
lub ustug, znaczenia tych charakterystyk dla konsumentéw, atakze cech budowy stron
internetowych, wykorzystywanych w kontek$cie wyszukiwarek internetowych.

W art. 6 ustanawia si¢ wymog, by dostawcy ushlug posrednictwa internetowego podawali
w swoich warunkach korzystania zuslug opis wszelkiego zréznicowanego traktowania
stosowanego w odniesieniu do towaréw iuslug oferowanych przez samego dostawce ustug
internetowych lub przez kontrolowanych przez niego uzytkownikow biznesowych.

W art. 7 ustanawia si¢ wymog wiaczenia do stosowanych przez dostawcoéw ustug posrednictwa
internetowego standardowych warunkéw korzystania z ustug opisu dostepu do danych osobowych
lub innych danych, ktére uzytkownicy biznesowi lub konsumenci dostarczaja w ramach
korzystania z ustug posrednictwa internetowego lub ktore sa generowane przez te ustugi.

W art. 8 ustanawia si¢ wymodg podawania iudost¢pniania publicznie w stosowanych przez
dostawcow ustug posrednictwa internetowego warunkach korzystania z ustug opisu powodow,
zjakich ogranicza si¢ uzytkownikom biznesowym mozliwos¢ oferowania konsumentom
odmiennych warunkéw nabywania towaréw lub uslug za posrednictwem $rodkéw innych niz
ushugi posrednictwa internetowego.

W art. 9 naklada si¢ na dostawcg¢ ustug posrednictwa internetowego wymog zapewnienia
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg uzytkownikéw biznesowych, atakze wymogi
dotyczace rozpatrywania takich skarg, w tym obowigzek nalezytego, szybkiego i skutecznego
rozwazenia skarg oraz poinformowania uzytkownika biznesowego o wyniku rozpatrzenia skargi
w sposob jasny ijednoznaczny. W artykule tym ustanawia si¢ rowniez wymdg zamieszczania
w warunkach korzystania zustug pewnych informacji na temat wewngtrznego systemu
rozpatrywania skarg. Ponadto na dostawcow ustug posrednictwa internetowego naktada si¢ w nim
obowiazek publikowania sprawozdan zawierajacych informacje o catkowitej liczbie ztozonych
skarg, przedmiotach skarg, okresie, jaki byl potrzebny na rozpatrzenie skarg, oraz decyzjach
podjetych w sprawach poszczegdlnych skarg.

W art. 10 ustanawia si¢ wymog, aby dostawcy uslug posrednictwa internetowego wskazywali
w swoich warunkach korzystania z ustlug co najmniej jednego mediatora, z ktérego pomoca dany
dostawca jest gotowy podja¢ probe osiagniecia pozasagdowego porozumienia w sporze, na
przyktad w sytuacji, gdy danej kwestii nie udalo si¢ rozstrzygna¢ w ramach wewngtrznego
systemu rozpatrywania skarg (ustanowionego na podstawie art. 9). Dodatkowo ustanawia si¢
W nim pewne wymogi wobec mediatoréw, dotyczace migdzy innymi bezstronnosci, dostgpnosci,
kompetencji i zasobow, jak rowniez naklada na dostawcow ustug posrednictwa internetowego
obowiazek przystgpowania do procesu mediacji w dobrej wierze. Wymogi zawarte w tym
artykule nie naruszajg prawa kazdej ze stron do wszczecia postepowania sgdowego.
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W art. 11 zobowigzuje si¢ Komisje do zachgcania dostawcow ustug posrednictwa internetowego
do utworzenia indywidualnie lub wspolnie jednej lub wigkszej liczby niezaleznych organizacji
mediacyjnych w celu ulatwienia pozasgdowego rozstrzygania sporow powstaltych w ramach
swiadczenia ustug posrednictwa internetowego, Ww szczegélnosci ze wzgledu na ich
transgraniczny charakter.

W art. 12 ustanawia si¢ prawo do wszczgcia postgpowania sgdowego przez organizacje badz
stowarzyszenia reprezentujace lub organy publiczne w celu powstrzymania lub zakazania
wszelkich przypadkow nieprzestrzegania przez dostawcdéw ustug posrednictwa internetowego
wymogoéw zawartych w niniejszym rozporzadzeniu. Ponadto stanowi on, Ze organizacje
1 stowarzyszenia reprezentujagce musza spetnia¢ okreslone wymogi, takie jak bycie podmiotami
nienastawionymi na zysk iustanowionymi jako podmiot prawny zgodnie zprawem danego
panstwa czlonkowskiego oraz realizowanie celow lezacych w zbiorowym interesie uzytkownikow
biznesowych, ktorych reprezentuja.

W art. 13 zobowiazuje si¢ Komisj¢ do zachecania dostawcoéw ustug posrednictwa internetowego,
jak rowniez dostawcoéw wyszukiwarek internetowych, a takze organizacji istowarzyszen ich
reprezentujacych, do opracowywania kodeksow postepowania.

W art. 14 zobowiazuje si¢ Komisj¢ do dokonywania regularnej oceny rozporzadzenia, przy czym
pierwsza ocena ma zostaé przeprowadzona po uplywie trzech lat od daty wejscia w zycie

rozporzadzenia.

Art. 15 stanowi, ze stosowanie rozporzadzenia rozpocznie si¢ sze$¢ miesigcy po dacie jego
publikacji.
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2018/0112 (COD)
Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych
korzystajacych z uslug posrednictwa internetowego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegodlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,
uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow?,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)  Ushugi posrednictwa internetowego sg kluczowymi czynnikami umozliwiajacymi przedsigbiorczos¢,
handel 1 innowacje, ktore mogg réwniez przyczyni¢ si¢ do poprawy dobrobytu konsumentow 1 ktére
sa w coraz wickszym stopniu wykorzystywane zardwno przez sektor prywatny, jak i publiczny.
Oferujg one dostep do nowych rynkow 1 mozliwosci handlowe, stwarzajac przedsigbiorstwom szanse
czerpania korzys$ci zrynku wewnetrznego. Umozliwiaja one czerpanie tych korzy$ci rowniez
konsumentom w Unii, w szczegolnosci poprzez zwigkszenie wyboru towaréw i ustug oferowanych

W internecie.

(2) Ustugi posrednictwa internetowego moga mie¢ zasadnicze znaczenie dla komercyjnego sukcesu
przedsigbiorstw korzystajacych ztakich ustug w celu dotarcia do konsumentéw. Fakt, ze coraz
wiecej transakcji zawieranych jest przy wykorzystaniu ustug posrednictwa internetowego, czemu
sprzyjaja silne, oparte na danych posrednie efekty sieciowe, doprowadzit do wzrostu zalezno$ci
uzytkownikéw biznesowych, w tym mikroprzedsiebiorstw oraz matych 1 $rednich przedsi¢biorstw,
od tych ustug jako sposobu dotarcia do konsumentéw. W wyniku tej rosngcej zaleznosci dostawcy
tych ustug maja czesto znacznie wigksza site przetargowa, ktora umozliwia im skuteczne dzialanie
jednostronne w sposob, ktory moze by¢ niesprawiedliwy i szkodliwy dla uzasadnionych interesow

ich uzytkownikow biznesowych oraz, posrednio, rowniez dla konsumentéw w Unii.

! DzU.Cz,s. .
2 Dz.U.Cgz,s..
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Podobnie wyszukiwarki internetowe moga by¢ waznym zrédlem ruchu internetowego dla
przedsigbiorstw, ktore oferuja konsumentom towary lub ustugi za posrednictwem stron
internetowych, imoga mie¢ w zwigzku ztym znaczacy wplyw na sukces komercyjny takich
uzytkownikéw z witryng firmy, oferujacych swoje towary lub ustugi w internecie na rynku
wewnetrznym. W tym wzgledzie plasowanie stron internetowych przez dostawcéw wyszukiwarek
internetowych, w tym stron, za pos$rednictwem ktérych uzytkownicy z witryng firmy oferuja swoje
towary iustugi konsumentom, ma istotny wplyw na wybory dokonywane przez konsumentow
i sukces komercyjny tych uzytkownikéw z witryng firmy. Nawet w przypadku gdy dostawcow
wyszukiwarek internetowych nie faczy stosunek umowny zuzytkownikami z witryng firmy,
dostawcy ci moga w rzeczywisto$§ci podejmowaé jednostronne dziatania, ktéore moga by¢
niesprawiedliwe i szkodliwe dla uzasadnionych intereséw ich uzytkownikéw z witryng firmy oraz,
posrednio, rowniez dla konsumentow w Unii.

Zalezno$¢ uzytkownikow biznesowych od ustug posrednictwa internetowego prowadzi takze do
sytuacji, w ktorej uzytkownicy biznesowi czesto maja ograniczone mozliwosci dochodzenia
roszczen, w przypadku gdy jednostronne dziatania dostawcow tych ustug wywotuja spor. W wielu
przypadkach dostawcy ci nie oferuja dostepnych iskutecznych wewngtrznych systemow
rozpatrywania skarg. Istniejgce alternatywne mechanizmy pozasadowego rozstrzygania sporow
moga réwniez okaza¢ si¢ nieskuteczne zréznych wzgledéw, wtym zpowodu braku
wyspecjalizowanych mediatorow 1obawy uzytkownikow biznesowych przed dziataniami
odwetowymi.

Ushlugi posrednictwa internetowego 1 wyszukiwarki internetowe, atakze transakcje handlowe
ulatwiane przez te ustugi, majag wewnetrzny potencjal transgraniczny i szczeg6lne znaczenie dla
prawidtowego funkcjonowania rynku wewnetrznego Unii w dzisiejszej gospodarce. Potencjalne
niesprawiedliwe 1 szkodliwe praktyki handlowe niektérych dostawcow tych wustug wobec
uzytkownikéw biznesowych i1 uzytkownikow z witryng firmy utrudniaja pelne wykorzystanie tego
potencjatu 1 majg negatywny wptyw na prawidlowe funkcjonowanie rynku wewnetrznego. Ponadto
czynnikiem utrudniajacym pelne wykorzystanie tego potencjatu i majacym negatywny wplyw na
prawidtowe funkcjonowanie rynku wewngtrznego sg rozbiezne przepisy niektorych panstw
cztonkowskich, ktére, z réznym stopniem skutecznos$ci, reguluja te ustugi, natomiast inne panstwa
cztonkowskie rozwazaja przyjecie takich przepisow.

Nalezy zatem ustanowi¢ jednolity i ukierunkowany zestaw obowigzkowych przepiséw na szczeblu
Unii, aby zapewni¢ sprawiedliwe, przewidywalne, zréwnowazone ibudzace zaufanie otoczenie
biznesowe w internecie w obrgbie rynku wewngtrznego, w szczegolnosci poprzez zagwarantowanie
uzytkownikom biznesowym, ktérzy korzystaja z ustug posrednictwa internetowego, odpowiedniego
poziomu przejrzystosci, atakze skutecznych mozliwosci dochodzenia roszczen w catej Unii.
Przepisy te powinny rowniez zapewni¢ odpowiednig przejrzystos¢ w kwestii plasowania
uzytkownikéw z witryng firmy w wynikach wyszukiwania generowanych przez wyszukiwarki
internetowe. Jednoczes$nie przepisy te powinny by¢ tak sformulowane, by zachowaé znaczacy
potencjat innowacyjny szeroko pojetej gospodarki platform internetowych.

Ustugi posrednictwa internetowego 1 wyszukiwarki internetowe majg zazwyczaj charakter globalny,
zatem niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie do dostawcow takich ustug niezaleznie
od tego, czy maja oni siedzib¢ w panstwie cztonkowskim czy poza Unig, pod warunkiem, ze
spelnione sa dwa taczne warunki. Po pierwsze, uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy z witryna
firmy powinni mie¢ siedzib¢ w Unii. Po drugie, uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy z witryng
firmy powinni, poprzez korzystanie z tych ushug posrednictwa, oferowa¢ swoje towary lub ushugi
konsumentom znajdujagcym si¢ w Unii przynajmniej w odniesieniu do czes$ci transakcji. Tacy
konsumenci powinni znajdowa¢ si¢ w Unii, ale nie musza mie¢ w niej miejsca zamieszkania ani
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posiada¢ obywatelstwa ktorego$§ z panstw cztonkowskich. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno
zatem mie¢ zastosowania w przypadku, gdy uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy z witryng
firmy nie maja siedziby w Unii lub maja siedzib¢ w Unii, ale korzystaja zustlug posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarek internetowych, aby oferowaé towary lub ustugi wylacznie
konsumentom znajdujacym si¢ poza Unig lub osobom, ktdre nie s3 konsumentami.

Posrednikami  w szerokim wachlarzu stosunkow handlowych migdzy przedsigbiorstwami
a konsumentami w internecie sa dostawcy swiadczacy ustugi wielostronne, ktore zasadniczo opierajg
si¢ na tym samym modelu budowania ekosystemu w dziatalno$ci gospodarczej. Aby uchwyci¢ te
ustugi, ktorych dotyczy wniosek, ustugi posrednictwa internetowego nalezy zdefiniowa¢ w sposéb
precyzyjny i neutralny technologicznie. W szczeg6lnosci ustugi te powinny zalicza¢ si¢ do ustug
spoleczenstwa informacyjnego i charakteryzowac si¢ tym, ze ich celem jest utatwienie inicjowania
bezposrednich transakcji miedzy uzytkownikami biznesowymi a konsumentami, niezaleznie od tego,
czy transakcje te sg ostatecznie zawierane przez internet (w portalu internetowym danego dostawcy
ustug posrednictwa internetowego badz danego uzytkownika biznesowego), czy tez poza nim.
Ponadto ustugi te powinny by¢ $§wiadczone na podstawie stosunkow umownych zaréwno miedzy
dostawcami a uzytkownikami biznesowymi, jak imigdzy dostawcami a konsumentami. Nalezy
uznaé, ze taki stosunek umowny istnieje, jezeli obie zainteresowane strony wyraza wole bycia
zwigzanymi w sposob jednoznaczny 1 mozliwy do zweryfikowania, niekoniecznie poprzez wyrazne
wyrazenie zgody na pismie.

W zwigzku ztym do uslug posrednictwa internetowego objetych niniejszym rozporzadzeniem
powinny zalicza¢ si¢ migdzy innymi: internetowe platformy handlu elektronicznego, w tym
platformy kolaboracyjne, na ktérym dziataja uzytkownicy biznesowi, internetowe ustugi w zakresie
oprogramowania W postaci aplikacji oraz internetowe serwisy spoteczno$ciowe. Niniejsze
rozporzadzenie nie powinno mie¢ jednak zastosowania do narzedzi do zamieszczania reklamy
internetowej 1 zarzadzania nig (narzedzi adserwerowych) ani do gietd reklamy internetowej, ktorych
ustlugi nie sg Swiadczone w celu utatwienia inicjowania transakcji bezposrednich i ktore nie obejmuja
stosunkow umownych z konsumentami. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ rdéwniez
zastosowania do ustug platniczych online, poniewaz same te ustugi nie spelniajg stosownych
wymogow, sg one raczej ze swej natury pomocnicze dla transakcji w zakresie dostarczania towarow
1 $wiadczenia ustug na rzecz zainteresowanych konsumentow.

Zgodnie zorzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej w tym zakresie oraz
w $wietle faktu, ze stosunek zalezno$ci uzytkownikow biznesowych obserwuje si¢ glownie
w przypadku ushug posrednictwa internetowego, ktére stuza jako portal pozyskiwania konsumentow
bedacych osobami fizycznymi, pojecie konsumenta stosowane do wyznaczenia zakresu niniejszego
rozporzadzenia nalezy rozumie¢ jako odnoszace si¢ wytacznie do 0sob fizycznych, w przypadku gdy
dziatajg one w celach niezwigzanych z ich dziatalnos$cig handlowa, gospodarcza, rzemies$lniczg ani
zawodowa.

W celu zachowania spojnosci definicja wyszukiwarki internetowej stosowana w niniejszym
rozporzadzeniu powinna by¢ dostosowana do definicji przyjetej w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/11483.

W celu zapewnienia w stosownych przypadkach skutecznej ochrony uzytkownikoéw biznesowych
niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie, w przypadku gdy warunki stosunku
umownego, bez wzgledu na ich nazwe lub forme, nie sa indywidualnie negocjowane przez strony

PL

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 w sprawie $rodkow na rzecz wysokiego wspolnego
poziomu bezpieczenstwa sieci 1 systemow informatycznych na terytorium Unii (Dz.U. L 194 z 19.7.2016, s. 1).
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tego stosunku umownego. To, czy warunki korzystania z ustug byly negocjowane indywidualnie,
nalezy ustali¢ na podstawie ogdlnej oceny, w ktorej sam fakt, ze niektére postanowienia tych
warunkéw mogly by¢ przedmiotem indywidualnych negocjacji, nie ma decydujacego znaczenia.

W celu zapewnienia, aby ogdélne warunki korzystania zustug regulujace stosunek umowny
umozliwialy uzytkownikom biznesowym ustalenie, jakie warunki handlowe majg zastosowanie do
korzystania z uslug posrednictwa internetowego oraz zakanczania i zawieszania takiego korzystania,
a takze w celu osiagniecia przewidywalnosci w ich relacjach biznesowych, warunki te powinny by¢
sformutowane jasnym ijednoznacznym je¢zykiem, ktéry jest tatwo zrozumiaty dla przecigtnego
uzytkownika biznesowego. Warunkéw korzystania z ustug nie nalezy uznawaé za sformutowane
jasnym 1 jednoznacznym jezykiem, jezeli sg niejasne, niekonkretne lub brakuje w nich szczegdtow
waznych kwestii handlowych, azatem nie zapewniaja uzytkownikom biznesowym zasadnego
stopnia przewidywalno$ci w zakresie najwazniejszych aspektow stosunku umownego.

Zapewnienie przejrzystosci w ogodlnych warunkach korzystania z ustug moze mie¢ podstawowe
znaczenie w propagowaniu zrownowazonych relacji biznesowych i zapobieganiu niesprawiedliwym
zachowaniom ze szkoda dla uzytkownikow biznesowych. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego powinni zatem réwniez zapewnié, aby warunki korzystania z ushug byty latwo
dostepne na wszystkich etapach stosunkéw umownych, w tym dla potencjalnych uzytkownikow
biznesowych na etapie poprzedzajagcym zawarcie umowy, oraz aby o wszelkich zmianach tych
warunkow uzytkownicy biznesowi byli powiadamiani zzachowaniem ustalonego terminu
powiadomienia, ktéry powinien by¢ racjonalny i proporcjonalny do okolicznosci w danym
przypadku oraz wynosi¢ co najmniej 15 dni. Termin powiadomienia nie powinien mie¢ zastosowania
w przypadku gdy — 1w zakresie, wjakim — wsposob jednoznaczny rezygnuje =z niego
zainteresowany uzytkownik biznesowy lub w przypadku gdy — i w zakresie, w jakim — potrzeba
wprowadzenia zmiany bez dotrzymywania terminu powiadomienia wynika z prawnego obowiazku
spoczywajacego na dostawcy, przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym.

W celu ochrony uzytkownikéw biznesowych wlasciwy sad powinien mie¢ mozliwo$¢ orzeknigcia, ze
niezgodne z przepisami warunki korzystania zustug nie s3 wigzace dla zainteresowanego
uzytkownika biznesowego, ze skutkami ex nunc. Kazde takie orzeczenie sagdu powinno jednak
dotyczy¢ wytacznie konkretnych postanowien warunkéw korzystania z ustug, ktére nie sa zgodne
z przepisami. Pozostale postanowienia powinny pozosta¢ wmocy 1by¢é mozliwe do
wyegzekwowania w zakresie, w jakim mogg zosta¢ oddzielone od postanowien niezgodnych
z przepisami. Nagte zmiany istniejgcych warunkow korzystania z ustug moga w znaczacy sposob
zaktoca¢ dziatalno$¢ uzytkownikoéw biznesowych. W celu ograniczenia takich negatywnych skutkow
dla uzytkownikéw biznesowych oraz zniechgcenia do takiego zachowania zmiany dokonane
W sposob sprzeczny z obowigzkiem dotrzymania ustalonego terminu powiadomienia powinny zatem
by¢ nieskuteczne, tj. uznane za nigdy nieistniejace, ze skutkami erga omnes 1 ex tunc.

Dostawca ustug posrednictwa internetowego moze mie¢ uzasadnione powody do podjecia decyzji
o zawieszeniu lub zakonczeniu §wiadczenia swoich ustug, w catosci lub w czesci, na rzecz danego
uzytkownika biznesowego, w tym poprzez wycofanie z listy ofert poszczego6lnych towarow lub ustug
danego uzytkownika biznesowego lub skuteczne usuni¢cie wynikow wyszukiwania. Majac jednak na
uwadze fakt, ze takie decyzje mogg mie¢ istotny wplyw na interesy zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych, uzytkownicy ci powinni zosta¢ nalezycie poinformowani o powodach podjecia takiej
decyzji. Takie uzasadnienie powinno umozliwi¢ uzytkownikom biznesowym ustalenie, czy istnieja
podstawy do podwazenia decyzji, zwigkszajac tym samym szanse uzytkownikow biznesowych na
skuteczne dochodzenie roszczen w razie koniecznosci. Ponadto wymoég podawania uzasadnienia
powinien pomdc w zapobieganiu lub zaradzeniu niezamierzonemu usuwaniu z internetu tresci
dostarczonych przez uzytkownikow biznesowych, ktore dostawca omytkowo uznat za nielegalne,
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zgodnie z zaleceniem Komisji (UE) 2018/334%. W uzasadnieniu nalezy wskaza¢ obiektywna
podstawe (obiektywne podstawy) podjecia decyzji, w oparciu o podstawy, ktore dostawca wymienit
juz uprzednio w warunkach korzystania z uslug, oraz odnie$¢ si¢ w sposdb proporcjonalny do
szczegblnych okoliczno$ci danego przypadku, ktore doprowadzity do podjecia takiej decyzji.

Plasowanie towarow i ustug przez dostawcow ustug posrednictwa internetowego ma istotny wplyw
na wybory dokonywane przez konsumentoéw, a co za tym idzie na sukces komercyjny uzytkownikow
biznesowych oferujacych konsumentom te towary iustugi. W zwigzku ztym dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni z gory przedstawi¢ gléwne parametry determinujgce
plasowanie, aby zapewni¢ uzytkownikom biznesowym wigksza przewidywalnos$¢ oraz umozliwi¢ im
lepsze zrozumienie funkcjonowania mechanizmu plasowania i pordwnywanie praktyk w zakresie
plasowania stosowanych przez réznych dostawcow. Pojecie glownego parametru powinno by¢
rozumiane jako oznaczajace wszelkie ogolne kryteria, procesy, specyficzne sygnaly wbudowane
w algorytmy lub inne mechanizmy korygowania lub obnizania pozycji stosowane w zwigzku
z plasowaniem. Opis gtéwnych parametrow determinujacych plasowanie powinien rowniez zawiera¢
wyjasnienie wszelkich mozliwosci aktywnego wptywania przez uzytkownikow biznesowych na
plasowanie w zamian za wynagrodzenie dla dostawcy oraz wzglednych skutkow takich dziatan. Opis
ten powinien umozliwi¢ uzytkownikom biznesowym odpowiednie zrozumienie, w jaki sposob
mechanizm plasowania uwzglednia charakterystyki konkretnych towaréw lub ustug oferowanych
przez uzytkownika biznesowego oraz znaczenie tych charakterystyk dla konsumentow
korzystajacych z danej platformy ustug posrednictwa internetowego.

Podobnie plasowanie stron internetowych przez dostawcow wyszukiwarek internetowych,
w szczegdlnosci stron, za posrednictwem ktorych przedsigbiorstwa oferujg towary 1 ustugi
konsumentom, ma istotny wptyw na wybory dokonywane przez konsumentéw i sukces komercyjny
uzytkownikéw z witryng firmy. Dostawcy wyszukiwarek internetowych powinni zatem przedstawi¢
opis gltéwnych parametrow determinujacych plasowanie wszystkich indeksowanych stron
internetowych, wtym stron bedacych witryng firmy uzytkownika, atakze innych stron
internetowych. Oprocz kwestii charakterystyk towaréw i ustug oraz ich znaczenia dla konsumentow,
w przypadku wyszukiwarek internetowych opis ten powinien rowniez umozliwia¢ uzytkownikom
z witryng firmy uzyskanie odpowiedniego zrozumienia tego, czy — ajezeli tak, to w jaki sposob
1 w jakim zakresie — pod uwage bierze si¢ pewne cechy budowy witryny, ktorg si¢ postuguja, takie
jak jej optymalizacja pod katem wyswietlania na mobilnych urzadzen telekomunikacyjnych. Ze
wzgledu na brak stosunku umownego migdzy dostawcami wyszukiwarek internetowych
a uzytkownikami z witryng firmy, opis ten powinien by¢ publicznie dostepny w widocznej i tatwo
dostepnej lokalizacji na stronie danej wyszukiwarki internetowej. W celu zapewnienia
uzytkownikom z witryng firmy przewidywalno$ci opis ten powinien by¢ réwniez na biezaco
aktualizowany, z uwzglednieniem mozliwosci tatwego zidentyfikowania wszelkich zmian gtownych
parametrow. Przy spelnianiu tego wymogu dotyczacego ujawniania glownych parametrow
stosowanych przy plasowaniu od dostawcoOw nie wymaga si¢ w zadnym przypadku ujawniania
tajemnic przedsi¢biorstwa, zdefiniowanych w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/943°, jednak podawany opis powinien przynajmniej opiera¢ si¢ na rzeczywistych danych
dotyczacych wagi stosowanych parametrow plasowania.

PL

Zalecenie Komisji (UE) 2018/334 zdnia 1 marca 2018 r. w sprawie dzialan na rzecz skutecznego zwalczania
nielegalnych tresci w internecie (Dz.U. L 63 z 6.3.2018, s. 50).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie ochrony niejawnego
know-how i niejawnych informacji handlowych (tajemnic przedsigbiorstwa) przed ich bezprawnym pozyskiwaniem,
wykorzystywaniem i ujawnianiem (Dz.U. L 157 z 15.6.2016, s. 1).
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W przypadku gdy dostawca ustug posrednictwa internetowego sam oferuje konsumentom pewne
towary lub ustugi poprzez wlasne ustugi posrednictwa internetowego, lub czyni to za posrednictwem
kontrolowanego przez siebie uzytkownika biznesowego, dostawca ten moze bezposrednio
konkurowaé¢ zinnymi uzytkownikami biznesowymi korzystajacymi zjego uslug posrednictwa
internetowego, ktorzy nie sa przez niego kontrolowani. W szczegdlnosci w takich sytuacjach wazne
jest, aby dostawca ustug posrednictwa internetowego dziatat w sposob przejrzysty i przedstawial opis
wszelkich przypadkow zréznicowanego traktowania, za pomocg $rodkéw prawnych, handlowych
badz technicznych, polegajacego na odmiennym traktowaniu oferowanych przez siebie towaréw lub
ustug w porownaniu z towarami lub ustugami oferowanymi przez uzytkownikéw biznesowych. Aby
zapewni¢ proporcjonalno$¢, obowigzek ten powinien mie¢ zastosowanie na szczeblu uslug
posrednictwa internetowego ogoélem, anie na szczeblu poszczegdlnych towardéw Ilub ustug
oferowanych za posrednictwem tych ustug.

Mozliwo$¢ dostepu do danych, w tym danych osobowych, iich wykorzystania, moze stanowic
podstawe do tworzenie znacznej wartosci w gospodarce platform internetowych. W zwiazku z tym
wazne jest, aby dostawcy ustug posrednictwa internetowego podawali uzytkownikom biznesowym
jasny opis zakresu, charakteru i warunkoéw dostepu tych uzytkownikéw do okreslonych kategorii
danych oraz korzystania z nich. Opis ten powinien by¢ proporcjonalny i moze dotyczy¢ ogoélnych
warunkow dostepu, zamiast wyczerpujacej identyfikacji konkretnych danych lub kategorii danych,
aby umozliwi¢ uzytkownikom biznesowym zrozumienie, czy moga wykorzysta¢ te dane do
tworzenia wigkszej wartosci, w tym poprzez mozliwo$¢ korzystania z ustug w zakresie danych,
$wiadczonych przez strony trzecie. Przetwarzanie danych osobowych powinno odbywac¢ si¢ zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679°.

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego moga w pewnych przypadkach ograniczaé
w warunkach korzystania z ustug mozliwos¢ uzytkownikow biznesowych oferowania konsumentom
towaréw lub ustug na bardziej korzystnych warunkach za posrednictwem innych §rodkow niz ustugi
posrednictwa internetowego danego dostawcy. W takich przypadkach dostawcy, ktérych to dotyczy,
powinni poda¢ uzasadnienie takiego dzialania, w szczegodlnosci wskazujac gltowne wzgledy
gospodarcze, handlowe lub prawne, zjakich wprowadzili takie ograniczenia. Ten obowigzek
przejrzystosci nie powinien jednak by¢ odczytywany jako majacy wplyw na oceng¢ zgodnosci
z prawem takich ograniczen przeprowadzang na podstawie innych aktow prawnych Unii lub aktow
prawnych panstw czlonkowskich zgodnie zprawem Unii, wtym w dziedzinie konkurencji
1 nieuczciwych praktyk handlowych, ani na stosowanie takich aktow prawnych.

Aby zapewni¢ uzytkownikom biznesowym, w tym uzytkownikom, ktorych korzystanie z danych
ushug posrednictwa internetowego zostato zawieszone lub zakonczone, dost¢p do natychmiastowych,
odpowiednich i skutecznych mozliwosci dochodzenia roszczen, dostawcy ustug posrednictwa
internetowego powinni przewidzie¢ wewnetrzny system rozpatrywania skarg. Ten wewngtrzny
system rozpatrywania skarg powinien by¢ ukierunkowany na zapewnienie, by w znacznej cze¢$ci
skarg mozna bylo znalez¢ rozwigzanie w drodze dwustronnych kontaktow miedzy dostawca ustug
posrednictwa internetowego a uzytkownikiem biznesowym, ktory zlozyt skarge. Ponadto
zobowigzanie dostawcOw ustug posrednictwa internetowego do publikacji informacji na temat
funkcjonowania i skutecznos$ci ich wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg powinno pomoc
uzytkownikom biznesowym w zrozumieniu rodzajow probleméw, jakie moga pojawic si¢ w ramach
$wiadczenia réznych ustug posrednictwa internetowego, a takze mozliwosci wypracowania przez
obie strony szybkiego i skutecznego rozstrzygnigcia.

PL

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z4.5.2016, s. 1).
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Okreslone w niniejszym rozporzadzeniu wymogi dotyczace wewnetrznych systemow rozpatrywania
skarg ukierunkowane sg na zapewnienie dostawcom ustug posrednictwa internetowego racjonalnego
marginesu swobody przy prowadzeniu tych systemow i rozpatrywaniu indywidualnych skarg, tak
aby zminimalizowa¢ wszelkie obcigzenia administracyjne. Ponadto wewnetrzne systemy
rozpatrywania skarg powinny umozliwia¢ dostawcom ustug posrednictwa internetowego podjgcie
w razie potrzeby dziatah, w sposob proporcjonalny, w przypadku wykrycia prob wykorzystywania
tych systemow w ztej wierze przez niektorych uzytkownikow biznesowych. W przypadkach innych
niz domniemane niewywigzywanie si¢ z obowigzkéw prawnych okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu do rozpatrzenia w takich wewngtrznych systemach nie powinno si¢ takze
przyjmowac skarg dotyczacych jedynie nieistotnych negatywnych skutkow dla danego uzytkownika
biznesowego. Ze wzgledu na koszty ustanowienia i prowadzenia takich systemow nalezy zwolni¢
ztych obowiazkéow dostawcoOw ushug posrednictwa internetowego, ktérzy stanowia mate
przedsiebiorstwa, zgodnie z odpowiednimi przepisami zalecenia Komisji 2003/361/WE’.

Mediacja moze oferowaé¢ dostawcom ustug posrednictwa internetowego iich uzytkownikom
biznesowym mozliwos¢ rozstrzygnigcia sporow w zadowalajacy sposob, bez koniecznosci uciekania
sie do dtugich i kosztownych postepowan sadowych. W zwigzku z tym dostawcy ustug posrednictwa
internetowego powinny ulatwia¢ korzystanie z mediacji, w szczegélnosci poprzez wskazanie
mediatoréw, z ktorymi sg gotowi wspolpracowaé. Mediatorzy, ktorzy $wiadczg swoje ustugi
zmiejsca poza Unig, powinni by¢ wskazywani przez dostawcow jedynie w przypadku, gdy
zagwarantowano, ze korzystanie ztych ustug mediacji wzaden sposob nie pozbawi
zainteresowanych uzytkownikow biznesowych ochrony prawnej, jaka im przystuguje na mocy prawa
Unii lub prawa panstw cztonkowskich, w tym nie naruszy wymogow okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu 1iobowigzujacego prawa w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnic
przedsigbiorstwa. Aby zapewnié¢, by mediatorzy ci byli dostgpni, sprawiedliwi oraz dziatali w jak
najszybszy, najwydajniejszy i najskuteczniejszy sposob, nalezy okresli¢ kryteria, jakie musza oni
spetiac.

Dostawcy uslug posrednictwa internetowego powinni ponosi¢ racjonalng czgs¢ catkowitych kosztow
mediacji, z uwzglgdnieniem wszystkich istotnych elementow sprawy bedacej przedmiotem mediacji.
W tym celu mediator powinien przedstawi¢ sugesti¢, jaka cz¢$¢ nalezy uznaé za racjonalng w tej
konkretnej sprawie. Czg$¢ ta nie powinna by¢ jednak nigdy mniejsza niz potowa tych kosztow.

Aby ufatwi¢ w Unii rozstrzyganie z pomoca mediacji sporéw dotyczacych $wiadczenia ustug
posrednictwa internetowego, Komisja powinna zacheca¢ do tworzenia wyspecjalizowanych
organizacji mediacyjnych, ktéorych obecnie brakuje. Udzial mediatorow posiadajacych
specjalistyczng wiedz¢ w zakresie ustug posrednictwa internetowego 1 wyszukiwarek internetowych,
a takze konkretnych sektoréw gospodarki, w ktorych $wiadczone sg te ustugi, powinien zwigkszy¢
zaufanie obu stron do procesu mediacji 1 zwigkszy¢ prawdopodobienstwo, ze proces ten doprowadzi
do szybkiego, sprawiedliwego i zadowalajacego rozstrzygnigcia.

Rézne czynniki, takie jak ograniczone $srodki finansowe, obawa przed dzialaniami odwetowymi oraz
zastrzeganie wyboru prawa i sagdu wlasciwego w warunkach korzystania z uslug, moga ograniczac
skuteczno$¢ istniejgcych mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej, w szczegdlnosci
tych, ktére wymagaja od uzytkownikow biznesowych lub uzytkownikow z witryng firmy dziatania
indywidualnego 1z ujawnieniem tozsamos$ci. Aby zapewni¢ skuteczne stosowanie niniejszego
rozporzadzenia, organizacjom i stowarzyszeniom reprezentujagcym uzytkownikow biznesowych lub
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Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich
przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).
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uzytkownikéw z witryng firmy, atakze okreslonym organom publicznym ustanowionym
w panstwach cztonkowskich nalezy przyzna¢ mozliwo$¢ wnoszenia spraw do sadoéw krajowych.
Celem postepowan w takich sprawach przed sadami krajowymi powinno by¢ powstrzymanie lub
zakazanie naruszen przepisow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu oraz zapobiezenie
przysztym szkodom, ktére moglyby zaktdci¢c zrownowazone relacje biznesowe w gospodarce
platform internetowych. W celu zapewnienia, by takie organizacje i stowarzyszenia korzystaly z tego
prawa skutecznie i w odpowiedni sposob, nalezy okresli¢ kryteria, jakie musza one spetnia¢. Biorac
pod uwage szczegdlny status odpowiednich organéw publicznych w panstwach cztonkowskich,
w ktorych takie organy ustanowiono, nalezy jedynie okresli¢ wymaganie, by organom tym wyraznie
powierzono zadanie, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa krajowego, wnoszenia takich spraw
w zbiorowym interesie zainteresowanych stron albo w interesie ogbélnym, nie ma natomiast potrzeby
stosowania do takich organoéw publicznych wspomnianych wyzej kryteriow. Wnoszenie wszelkich
takich spraw do sadu nie powinno w zaden sposéb wptywaé na prawa uzytkownikdéw biznesowych
1 uzytkownikow z witryng firmy do wkraczania na droge sadowa indywidualnie.

Kodeksy postepowania, opracowane przez zainteresowanych dostawcow ustug posrednictwa
internetowego lub reprezentujace ich organizacje istowarzyszenia, moga przyczyni¢ si¢ do
wlasciwego stosowania niniejszego rozporzadzenia, nalezy zatem zachgca¢ do ich tworzenia. Przy
opracowywaniu takich kodeksOw postepowania, w porozumieniu ze wszystkimi wilasciwymi
zainteresowanymi stronami, nalezy wziag¢ pod uwage specyfike objetych nimi sektoréw, a takze
specyfike mikroprzedsigbiorstw oraz matych 1 srednich przedsigbiorstw.

Komisja powinna dokonywaé¢ okresowo oceny niniejszego rozporzadzenia, w szczegolnosci w celu
ustalenia, czy istnieje potrzeba wprowadzenia zmian w $wietle istotnych postgpdéw w dziedzinie
technologii lub dziatalnosci gospodarcze;.

Przy dostarczaniu informacji wymaganych na podstawie niniejszego rozporzadzenia nalezy w jak
najwigkszym stopniu uwzgledni¢ szczegdlne potrzeby osob z niepelnosprawno$ciami, zgodnie
z celami okreslonymi w Konwencji Narodow Zjednoczonych o prawach osob niepetnosprawnych?®.

Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, mianowicie zapewnienie  sprawiedliwego,
przewidywalnego, zréwnowazonego ibudzacego zaufanie internetowego otoczenia biznesowego
w obrebie rynku wewngtrznego, nie moze zosta¢ w wystarczajagcym stopniu osiagnigty przez
panstwa czlonkowskie, natomiast ze wzgledu na jego zakres iskutki mozliwe jest lepsze jego
osiggniecie na szczeblu Unii, moze ona przyja¢ $rodki zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong
w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie zzasada proporcjonalnosci okreslong we
wspomnianym artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do
osiggniecia tego celu.

Nalezy wyjasni¢, ze niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wplywu na stosowanie
odpowiednich przepiséw prawa unijnego majacych zastosowanie w obszarze wspotpracy sadowe]
w sprawach cywilnych, konkurencji, ochrony konsumentéow, handlu -elektronicznego 1 ustug
finansowych.

Niniejsze rozporzadzenie stuzy zapewnieniu pelnego poszanowania prawa do skutecznego $rodka
prawnego 1 dostepu do bezstronnego sadu oraz propagowaniu korzystania z wolnosci prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, okreslonych, odpowiednio, w art. 47 i art. 16 Karty praw podstawowych
Unii Europejskie;,
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Konwencja Narodow Zjednoczonych o prawach o0so6b niepetnosprawnych, dostgpna na stronie internetowe;j:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Przedmiot i zakres stosowania

W niniejszym rozporzadzeniu ustanawia si¢ przepisy w celu zapewnienia, by uzytkownikom
biznesowym ustug posrednictwa internetowego i uzytkownikom z witryng firmy w odniesieniu do
wyszukiwarek internetowych zagwarantowano odpowiednig przejrzystos¢ i skuteczne mozliwosci
dochodzenia roszczen.

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do ustug posrednictwa internetowego i wyszukiwarek
internetowych, ktore sa dostarczane lub ktérych dostarczenie jest oferowane, odpowiednio,
uzytkownikom biznesowym i uzytkownikom z witryng firmy majacym siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania w Unii, ktorzy poprzez ustugi posrednictwa internetowego lub wyszukiwarki
internetowe oferuja towary lub ustugi konsumentom znajdujgcym si¢ w Unii, niezaleznie od
siedziby lub miejsce zamieszkania dostawcow tych ustug.

Artykut 2

Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1)

2)

,uzytkownik biznesowy” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng, ktora poprzez ustugi
posrednictwa internetowego oferuje konsumentom towary lub ustugi w celach zwigzanych z jej
dziatalnos$cig handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub zawodowg;

,ustugi posrednictwa internetowego” oznaczaja ushugi, ktére speiniaja wszystkie nastepujace
wymogi:

a) stanowig ushugi spoteczenstwa informacyjnego w rozumieniu art. 1 ust. 1 lit. b) dyrektywy
(UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady”;

b) umozliwiaja uzytkownikom biznesowym oferowanie towarow lub ustug konsumentom,
z zamiarem ulatwienia inicjowania transakcji bezposrednich migdzy tymi uzytkownikami
biznesowymi a konsumentami, niezaleznie od tego, gdzie te transakcje sga ostatecznie
zawierane;

PL

Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 9 wrze$nia 2015 r. ustanawiajaca procedurg
udzielania informacji w dziedzinie przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych ushug spoleczenstwa informacyjnego
(Dz.U.L 241 217.9.2015, 5. 1).
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

c) sa $wiadczone uzytkownikom biznesowym na podstawie stosunkéw umownych miedzy,
z jednej strony, dostawca tych uslug, azdrugiej strony zaré6wno tymi uzytkownikami
biznesowymi, jak ikonsumentami, ktorym ci uzytkownicy biznesowi oferuja towary lub
ushugi;

,dostawca ustug posrednictwa internetowego” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna, ktora
$wiadczy ushugi posrednictwa internetowego lub oferuje ich $wiadczenie uzytkownikom
biznesowym;

,konsument” oznacza kazda osob¢ fizyczna, ktora dziala w celach innych niz jej dziatalnos¢
handlowa, gospodarcza, rzemies$lnicza lub zawodowa;

,wyszukiwarka internetowa” oznacza ustuge cyfrowa, ktora umozliwia uzytkownikom
wyszukiwanie — co do zasady — wszystkich stron internetowych lub stron internetowych w danym
jezyku za pomocg zapytania na jakikolwiek temat przez podanie stowa kluczowego, wyrazenia lub
innej warto$ci wejsciowej 1ktora jako wynik wyszukiwania podaje odno$niki do stron
internetowych, na ktérych mozna znalez¢ informacje zwigzane z zadanym zapytaniem;

,dostawca wyszukiwarki internetowej” oznacza kazdg osobe¢ fizyczng lub prawna, ktora dostarcza
wyszukiwarki internetowe lub oferuje ich dostarczenie konsumentom;

,wuzytkownik z witryng firmy” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng, ktora postuguje si¢
stronami internetowymi, aby oferowa¢ konsumentom towary lub uslugi w celach zwigzanych z jej
dziatalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa;

»plasowanie” oznacza przyznawanie okreslonej pozycji wzgledem innych towarom lub ustugom
oferowanym konsumentom przez uzytkownikéw biznesowych poprzez uslugi posrednictwa
internetowego lub stronom internetowym indeksowanym dla konsumentéw przez wyszukiwarki
internetowe, w formie, w jakiej zostalo ono przedstawione, zorganizowane lub przekazane tym
konsumentom przez, odpowiednio, dostawcoéw ustug posrednictwa internetowego lub dostawcow
wyszukiwarek internetowych, niezaleznie od $rodkow technologicznych wykorzystanych do
takiego przedstawienia, organizacji lub przekazu;

,kontrola” oznacza wlasno$¢ przedsiebiorstwa lub zdolnos¢ wywierania decydujacego wplywu na
przedsigbiorstwo w rozumieniu art. 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady (WE) nr 139/2004'%;

,warunki korzystania z ustug” oznaczaja wszelkie warunki, klauzule i inne informacje, niezaleznie
od ich nazwy lub formy, ktore reguluja stosunek umowny miedzy dostawcg ustug posrednictwa
internetowego a ich uzytkownikami biznesowymi i sg jednostronnie ustalane przez dostawce ustug
posrednictwa internetowego.

Artykut 3
Warunki korzystania z uslug

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zapewniajg, by ich warunki:

10
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Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie kontroli koncentracji przedsigbiorstw
(rozporzadzenie WE w sprawie kontroli taczenia przedsigbiorstw) (Dz.U. L 24 z 29.1.2004, s. 1).

24 PL



PL

a)  byly sformutowane jasnym i jednoznacznym jezykiem;

b)  byly tatwo dostepne dla uzytkownikéw biznesowych na wszystkich etapach ich stosunkow
handlowych z dostawca ustug posrednictwa internetowego, w tym na etapie poprzedzajacym
zawarcie umowy;

c) zawieraly okreslenie obiektywnych podstaw podjecia decyzji o zawieszeniu lub zakonczeniu,
w catosci lub w cze$ci, Swiadczenia przez nich uslug posrednictwa internetowego na rzecz
uzytkownikéw biznesowych.

Warunki korzystania z ustug lub ich poszczegdlne postanowienia, ktore nie sg zgodne z wymogami
okreslonymi wust. I, nie s3 wigzace dla zainteresowanego uzytkownika biznesowego,
w przypadku gdy brak takiej zgodnosci zostat stwierdzony przez wlasciwy sad.

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego powiadamiajg zainteresowanych uzytkownikéw
biznesowych o wszelkich planowanych zmianach warunkéw korzystania z ustug.

Nie wprowadza si¢ planowanych zmian przed uplywem terminu powiadomienia, ktéry musi by¢
racjonalny i proporcjonalny do charakteru i zakresu planowanych zmian oraz ich konsekwencji dla
zainteresowanego uzytkownika biznesowego. Termin powiadomienia musi wynosi¢ co najmniej 15
dni od dnia, w ktérym dostawca ustug posrednictwa internetowego powiadamia zainteresowanych
uzytkownikéw biznesowych o planowanych zmianach.

Zainteresowany uzytkownik biznesowy moze, w drodze pisemnego oswiadczenia lub jasnego
dzialania potwierdzajacego, zwolni¢ dostawce z obowigzku dotrzymania terminu powiadomienia,
o ktorym mowa w akapicie drugim.

Zmiany w warunkach korzystania zustug wprowadzone przez dostawce ustug posrednictwa
internetowego w sposob sprzeczny z przepisami ust. 3 sg bezskuteczne.

Ust. 3 nie ma zastosowania, w przypadku gdy dostawca ustug posrednictwa internetowego podlega
obowigzkowi prawnemu, na podstawie ktorego zobowigzany jest do zmiany warunkow korzystania
zushug w sposob, ktory uniemozliwia temu dostawcy dotrzymanie terminu powiadomienia,
o ktorym mowa w ust. 3 akapit drugi.

Artykut 4
Zawieszenie i zakonczenie

W przypadku gdy dostawca ushug posrednictwa internetowego podejmuje decyzj¢ o zawieszeniu
lub zakonczeniu, w catosci lub w czesci, Swiadczenia swoich ustug posrednictwa internetowego na
rzecz danego uzytkownika biznesowego, przekazuje temu zainteresowanemu uzytkownikowi
biznesowemu, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie takiej decyzji.

Uzasadnienie, o ktérym mowa w ust. 1, musi zawiera¢ odniesienie do konkretnych faktow lub
okolicznosci, ktore doprowadzity do decyzji dostawcy ustug posrednictwa internetowego, a takze
odniesienie do majacej zastosowanie obiektywnej podstawy (lub obiektywnych podstaw) podjecia
tej decyzji, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1 lit. ¢).
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Artykut 5
Plasowanie

Dostawcy ushug posrednictwa internetowego okreslaja w swoich warunkach korzystania z ustug
gléwne parametry determinujace plasowanie oraz powody, dla ktorych wlasnie tym, a nie innym
parametrom nadano wzgledne znaczenie.

W przypadku gdy te gtowne parametry obejmuja mozliwos¢ wptywania na plasowanie w zamian za
jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie wynagrodzenie wyptacone danemu dostawcy ustug
posrednictwa internetowego przez uzytkownikdéw biznesowych, dostawca ten zawiera w swoich
warunkach korzystania z ustug rowniez opis tych mozliwosci i wptywu takiego wynagrodzenia na
plasowanie.

Dostawcy wyszukiwarek internetowych przedstawiaja uzytkownikom z witryng firmy gltowne
parametry determinujace plasowanie, zamieszczajac w swoich wyszukiwarkach internetowych
tatwo- i ogélnodostepny opis tych parametréw sformutowany jasnym i jednoznacznym jezykiem.
Dostawcy ci aktualizuja ten opis na biezaco.

Opisy, o ktorych mowa wust. 1 12, musza by¢ wystarczajace, aby umozliwi¢ uzytkownikom
biznesowym lub uzytkownikom z witryng firmy uzyskanie odpowiedniego zrozumienia tego, czy,
ajezeli tak, to wjaki sposob iw jakim zakresie, w mechanizmie plasowania uwzglednia si¢
nastepujgce elementy:

a)  charakterystyki towarow iustug oferowanych konsumentom poprzez uslugi posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarke internetowa;

b)  znaczenie tych charakterystyk dla tych konsumentoéw;

c) w odniesieniu do wyszukiwarek internetowych — cechy budowy strony internetowej, ktorg
postuguja si¢ uzytkownicy z witryna firmy.

Od dostawcow ustug posrednictwa internetowego i dostawcow wyszukiwarek internetowych nie
wymaga si¢ przy spetnianiu wymogow okreslonych w niniejszym artykule ujawniania tajemnic
przedsigbiorstwa, zdefiniowanych w art. 2 pkt 1 dyrektywy (UE) 2016/943.

Artykut 6
Zroznicowane traktowanie

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zawieraja w swoich warunkach korzystania z ushug
opis wszelkiego zroznicowanego traktowania, ktore stosujg lub moga stosowa¢ w odniesieniu do
towarow lub ustug oferowanych konsumentom poprzez te ustugi posrednictwa internetowego
przez, zjednej strony, samych tych dostawcow lub przez jakichkolwiek uzytkownikow
biznesowych, ktorych dostawcy ci kontroluja, oraz, z drugiej strony, przez innych uzytkownikow
biznesowych.

Opis, o ktérym mowa w ust. 1, musi obejmowac co najmniej, w stosownych przypadkach, wszelkie
zroznicowane traktowanie poprzez szczegdlne $rodki stosowane przez dostawce ushug
posrednictwa internetowego lub poprzez jego zachowanie, zwigzane z ktérymkolwiek z ponizszych
elementow:
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b)

d)

dostep, jaki ten dostawca lub uzytkownicy biznesowi kontrolowani przez tego dostawce
moga mie¢ do wszelkich danych osobowych lub innych danych, ktore uzytkownicy
biznesowi lub konsumenci dostarczajg na potrzeby korzystania z danych ustug posrednictwa
internetowego lub ktore sg generowane w wyniku §wiadczenia tych ustug;

plasowanie;

jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie wynagrodzenie pobierane od uzytkownikoéw za
korzystanie z danych ustug posrednictwa internetowego;

dostep do ustug, ktére sa bezposrednio powigzane z danymi ustugami posrednictwa

internetowego badz stanowig ustugi pomocnicze wzgledem nich, lub warunki korzystania
z takich ustug.

Artykut 7

Dostep do danych

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zawieraja w swoich warunkach korzystania z ustug
opis technicznego iumownego dostepu uzytkownikéw biznesowych — lub informacje o braku
takiego dostepu — do wszelkich danych osobowych lub innych danych, ktore uzytkownicy
biznesowi lub konsumenci dostarczaja na potrzeby korzystania z odno$nych ustug posrednictwa
internetowego lub ktoére sg generowane w wyniku §wiadczenia tych ustug.

Za pomocg opisu, o ktorym mowa w ust. 1, dostawcy ustug posrednictwa internetowego nalezycie
informuja uzytkownikow biznesowych przynajmniej o nastepujacych kwestiach:

a)

b)

czy dostawca ustug posrednictwa internetowego ma dostgp do danych osobowych lub innych
danych, ktore uzytkownicy biznesowi lub konsumenci dostarczaja na potrzeby korzystania
z odno$nych ustug posrednictwa internetowego lub ktére sa generowane w wyniku
swiadczenia tych ustug, a jesli tak — do jakich kategorii takich danych i na jakich warunkach,;

czy uzytkownik biznesowy ma dostegp do danych osobowych Iub innych danych
dostarczonych przez tego uzytkownika biznesowego w zwigzku z korzystaniem przez niego
z odno$nych ustug posrednictwa internetowego lub ktére sa generowane w wyniku
swiadczenia tych uslug na rzecz tego uzytkownika biznesowego 1 konsumentéw jego
towarow lub ustug, a jesli tak — do jakich kategorii takich danych i na jakich warunkach;

czy, dodatkowo do lit. b), uzytkownik biznesowy ma dostgp do danych osobowych lub
innych danych, w tym w formie zagregowanej, dostarczanych w ramach lub generowanych
w wyniku §wiadczenia ustug posrednictwa internetowego na rzecz wszystkich uzytkownikow
biznesowych i konsumentéw ich towardéw lub ustlug, a jesli tak — do jakich kategorii takich
danych 1 na jakich warunkach.
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Artykut 8

Ograniczenia dotyczace oferowania odmiennych warunkow za posrednictwem innych srodkow

W przypadku gdy — wramach $wiadczenia swoich uslug — dostawcy ushug posrednictwa
internetowego ograniczaja uzytkownikom biznesowym mozliwo$¢ oferowania konsumentom tych
samych towarow iustug na odmiennych warunkach za posrednictwem innych $rodkow niz dane
ustugi posrednictwa, musza oni zawrze¢ w swoich warunkach korzystania z uslug uzasadnienie
takiego ograniczenia i zapewni¢ tatwy i publiczny dostep do tego uzasadnienia. Uzasadnienie to
musi zawiera¢ gtowne wzgledy ekonomiczne, handlowe lub prawne, z jakich wprowadzono takie
ograniczenia.

Obowiazek okreslony w ust. 1 nie ma wplywu na zakazy lub restrykcje w odniesieniu do nakladania
takich ograniczen, wynikajace ze stosowania innych przepiséw unijnych lub z przepisow krajowych,
ktore sg zgodne z prawem Unii 1 ktorym podlegaja dostawcy ustug posrednictwa internetowego.

Artykut 9
Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

Dostawcy uslug posrednictwa internetowego zapewniajag wewnetrzny system rozpatrywania skarg
ze strony uzytkownikéw biznesowych.

Ten wewngtrzny system rozpatrywania skarg musi by¢ tatwo dostepny dla uzytkownikow
biznesowych. Musi on umozliwia¢ im skladanie bezposrednio do danego dostawcy skarg
dotyczacych nastepujacych kwestii:

a) domniemanego niewywigzywania si¢ przez tego dostawce z jakichkolwiek obowigzkow
prawnych okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, majacego negatywny wplyw na
sytuacje skarzacego;

b)  kwestii technologicznych, ktore wigza si¢ bezposrednio ze §wiadczeniem ustug posrednictwa
internetowego 1 ktoére w istotny sposob negatywnie wptywaja na sytuacj¢ skarzacego;

c) s$rodkoéw stosowanych przez tego dostawce lub jego zachowania, wigzacych si¢ bezposrednio
ze $wiadczeniem ustug posrednictwa internetowego i ktore w istotny sposob negatywnie
wplywaja na sytuacj¢ skarzacego.

W ramach swojego wewngtrznego systemu rozpatrywania skarg dostawcy ushug posrednictwa
internetowego:

a) nalezycie rozwazaja wniesione skargi iewentualne zwigzane znimi dziatania nastgpcze
konieczne do odpowiedniego rozwigzania podniesionej kwestii, w sposodb proporcjonalny do
wagi 1 ztozonosci tej kwestii,

b)  rozpatruja skargi szybko i skutecznie, z uwzglgdnieniem wagi izlozono$ci podniesionej
kwestii;
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c) informuja skarzacego o wyniku wewngtrznego procesu rozpatrywania skargi, w sposob
zindywidualizowany i przy uzyciu jasnych i1 jednoznacznych sformutowan.

3. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zawierajag w swoich warunkach korzystania z ustug
wszelkie istotne informacje dotyczace dostepu do ich wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg
oraz funkcjonowania tego systemu.

4. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego co roku opracowuja informacje na temat
funkcjonowania i skutecznosci ich wewngtrznego systemu rozpatrywania skarg oraz zapewniaja
tatwy 1 publiczny dostep do tych informacji.

Informacje te musza obejmowac catkowita liczbe ztozonych skarg, przedmiot skarg, okres, jaki byt
potrzebny na rozpatrzenie skarg, oraz decyzje podjete w sprawach poszczegdlnych skarg.

5. Przepiséw niniejszego artykutu nie stosuje si¢ do dostawcoéw ustug posrednictwa internetowego
bedacych matymi przedsigbiorstwami w rozumieniu art. 2 ust. 2 zalgcznika do zalecenia
2003/361/WE!'..

Artykut 10
Mediacja
1. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego wskazuja w swoich warunkach korzystania z ustug co

najmniej jednego mediatora, z ktorego pomocg s3 gotowi podja¢ probe osiggni¢cia porozumienia
z uzytkownikami biznesowymi co do pozasgdowego rozstrzygnigcia sporéw powstatych miedzy
dostawca a uzytkownikiem biznesowym w zwigzku ze $wiadczeniem przez tego dostawce ustug
posrednictwa internetowego, w tym skarg, w ktorych nie udalo si¢ znalezé rozwigzania przy
pomocy wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, o ktérym mowa w art. 9.

Dostawcy uslug posrednictwa internetowego moga wskaza¢ mediatorow $wiadczacych ustugi
mediacji z miejsca poza Unig wytacznie pod warunkiem, ze zapewniono, by fakt swiadczenia przez
mediatoréw tych ushlug zmiejsca poza Unig nie prowadzit w konsekwencji do faktycznego
pozbawienia uzytkownikéw biznesowych, ktorych to dotyczy, mozliwosci korzystania z gwarancji
prawnych okre§lonych w prawie Unii lub w prawie panstw cztonkowskich.

2. Mediatorzy, o ktorych mowa w ust. 1, muszg speinia¢ nastepujace wymogi:
a)  muszg by¢ bezstronni i niezalezni;

b) ich wustugi mediacji musza by¢ przystgpne cenowo dla przecigtnego uzytkownika
biznesowego danych ustug posrednictwa internetowego;

c) musza by¢ wstanie $wiadczy¢ swoje ustugi mediacji w jezyku, w ktorym sporzadzono
warunki korzystania zustug regulujace stosunki umowne migdzy dostawca ustlug
posrednictwa internetowego a danym uzytkownikiem biznesowym;

1 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich

przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).

PL 29 PL



d) musza by¢ tatwo dostgpni, fizycznie w miejscu siedziby lub zamieszkania uzytkownika
biznesowego albo zdalnie za posrednictwem technologii komunikacyjnych;

e) musza by¢ w stanie swiadczy¢ ustugi mediacji bez zbednej zwtoki;

f)  musza posiada¢ wystarczajaca wiedz¢ na temat ogdlnych stosunkéw handlowych migdzy
przedsiebiorstwami, umozliwiajacg im skuteczne przyczynienie si¢ do proby rozstrzygniecia
sporu.

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego podejmuja w dobrej wierze wszelkie proby
osiggnigcia porozumienia w drodze mediacji prowadzonej przez ktéregokolwiek z mediatorow,
ktérych wskazali zgodnie z ust. 1, w celu osiggnigcia porozumienia co do rozstrzygniecia sporu.

Dostawcy uslug posrednictwa internetowego ponoszg racjonalng czg¢s$¢ catkowitych kosztow
mediacji w kazdej indywidualnej sprawie. Racjonalng czes$¢ takich catkowitych kosztow okresla
sie, na podstawie sugestii mediatora, przez uwzglednienie wszystkich istotnych elementow danej
sprawy, w szczeg6lnosci wzglednej zasadnosci twierdzen stron sporu, zachowania stron, a takze
porownania stron pod wzgledem wielkoS$ci przedsiebiorstwa i kondycji finansowej. Dostawcy ustug
posrednictwa internetowego ponoszg jednak w kazdym przypadku co najmniej potowe catkowitych
kosztow.

Proby osiagniecia porozumienia w drodze mediacji co do rozstrzygnigcia sporu zgodnie
z niniejszym artykulem nie majg wptywu na prawa dostawcéw ushug posrednictwa internetowego
i zainteresowanych uzytkownikow biznesowych do wszczgcia postgpowania sgdowego
w dowolnym momencie w trakcie lub po zakonczeniu procesu mediacji.

Artykut 11

Wyspecjalizowani mediatorzy

Komisja zachgca dostawcow ustug posrednictwa internetowego oraz reprezentujace ich organizacje
i stowarzyszenia do utworzenia indywidualnie lub wspdlnie jednej lub wigkszej liczby organizacji
swiadczacych ustugi mediacji, spetniajacych wymogi okreslone w art. 10 ust. 2 i dzialajacych w celu
utatwienia pozasagdowego rozstrzygania sporéw z uzytkownikami biznesowymi, powstalych w zwigzku ze
$wiadczeniem tych ustug posrednictwa internetowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem transgranicznego
charakteru takich uslug posrednictwa.
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Artykut 12

Postepowania sadowe wszczynane przez organizacje lub stowarzyszenia reprezentujace i organy

publiczne

Organizacje 1stowarzyszenia majace uzasadniony interes w reprezentowaniu uzytkownikow
biznesowych lub w reprezentowaniu uzytkownikéw z witryng firmy, atakze organy publiczne
ustanowione w panstwach cztonkowskich majg prawo do wniesienia sprawy do sagdow krajowych
w Unii, zgodnie z przepisami prawa panstwa cztonkowskiego, w ktorym wnosi si¢ dang sprawe,
w celu powstrzymania lub zakazania wszelkich przypadkéw nieprzestrzegania przez dostawcow
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ustug posrednictwa internetowego lub dostawcéw wyszukiwarek internetowych odpowiednich
wymogow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Prawo, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje organizacjom lub stowarzyszeniom wylacznie wtedy,
gdy w chwili wnoszenia sprawy do sadu spelniajg wszystkie nastepujace wymogi:

a)  zostaly nalezycie ustanowione zgodnie z prawem panstwa cztlonkowskiego;

b) realizuja cele lezace w zbiorowym interesie grupy uzytkownikéw biznesowych lub
uzytkownikoéw z witryng firmy, ktérych reprezentuja;

c)  s3podmiotami nienastawionymi na zysk.

W panstwach cztonkowskich, w ktoérych ustanowiono tego typu organy publiczne, organom
publicznym przystuguje prawo, o ktorym mowa w ust. 1, w przypadku gdy — zgodnie z prawem
krajowym danego panstwa cztonkowskiego — sa one odpowiedzialne za obron¢ zbiorowych
interesow uzytkownikdéw biznesowych badz uzytkownikéw z witryng firmy lub za zapewnienie
zgodno$ci z wymogami okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu.

Prawo, o ktorym mowa w ust. 1, nie narusza praw uzytkownikow biznesowych i uzytkownikéw
z witryng firmy do indywidualnego wnoszenia spraw do wilasciwych sadéw krajowych, zgodnie
z przepisami prawa panstwa czltonkowskiego, w ktérym wnoszona jest dana sprawa, w celu
podjecia dziatan w zwigzku z wszelkimi przypadkami nieprzestrzegania przez dostawcoOw ushug
posrednictwa internetowego odpowiednich wymogow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Artykut 13
Kodeksy postepowania

Komisja zacheca dostawcow ustug posrednictwa internetowego oraz reprezentujgce ich organizacje
i stowarzyszenia do opracowywania kodekséw postepowania majacych przyczyni¢ si¢ do
wlasciwego stosowania niniejszego rozporzadzenia, z uwzglednieniem specyfiki roznych sektorow,
w ktorych ~ §wiadczone s3  ustugi  posrednictwa  internetowego, atakze  specyfiki
mikroprzedsigbiorstw oraz matych i1 §rednich przedsigbiorstw.

Komisja zachgca dostawcoéw wyszukiwarek internetowych oraz reprezentujace ich organizacje

1 stowarzyszenia do opracowywania kodeksow postgpowania majgcych przyczyni¢ si¢ do
wlasciwego stosowania art. 5 ust. 2 1 3.

Artykut 14
Przeglad
Do dnia [date: three years after the date of entry into force], a nastepnie co trzy lata, Komisja

dokonuje oceny niniejszego rozporzadzenia iprzedstawia sprawozdanie Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu.
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Pierwsza ocen¢ niniejszego rozporzadzenia przeprowadza si¢ w szczegdlnosci pod katem
wywigzywania si¢ z obowigzkéw ustanowionych w art. 5, 6, 7 1 8 oraz wptywu tych obowiazkéw
na gospodarke platform internetowych, a takze ustalenia, czy konieczne sa dodatkowe przepisy,
wtym przepisy dotyczace egzekwowania prawa, wcelu zapewnienia sprawiedliwego,
przewidywalnego, zréwnowazonego i budzacego zaufanie internetowego otoczenia biznesowego
w obrebie rynku wewnetrznego.

Panstwa cztonkowskie przekazuja wszelkie istotne informacje, jakich Komisja moze potrzebowaé
do celéw sporzadzenia sprawozdania, o ktdrym mowa w ust. 1.

Przy przeprowadzaniu oceny niniejszego rozporzadzenia Komisja uwzglednia opinie
i sprawozdania przedlozone jej przez grup¢ ekspertow w ramach Obserwatorium Gospodarki
Platform Internetowych ustanowiong zgodnie z decyzja Komisji C(2018) 2393. W stosownych
przypadkach uwzglednia ona rowniez tres¢ i praktyke stosowania kodeksow postepowania,
o ktérych mowa w art. 13.

Artykut 15
Wejscie w zycie i stosowanie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia [date: six months following the day of its publication].

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci ijest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczqgcy
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