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1. WPROWADZENIE

W niniejszym sprawozdaniu dokonano przegladu skutecznosci wdrozenia jednolitego
europejskiego numeru alarmowego ,,112” na podstawie art. 109 ust. 4 Europejskiego kodeksu
lacznoéci elektronicznej' (EKLE). Sprawozdanie opiera sic na odpowiedziach panstw
cztonkowskich idwoch panstw EOG, Islandii i Norwegii, na pytania zawarte
w kwestionariuszu® w sprawie wdrazania zgloszen alarmowych oraz europe;skiego numeru
alarmowego ,,112” przedtozonym Komitetowi ds. Lgcznosci (COCOM)°. Wspomniane
gromadzenie danych byto czternastym tego rodzaju dziataniem przeprowadzonym przez
stuzby Komisji od 2007 r.

Na mocy art. 109 ust. 4 EKLE Komisja jest zobowigzana przedstawi¢ Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie do dnia 21 grudnia 2020 r., a nastgpnie co dwa lata, sprawozdanie
w sprawie skutecznos$ci wdrozenia jednolitego europejskiego numeru alarmowego ,,112”.

Gromadzenia danych dokonano w oparciu o konkretne pytania, ktore sthuza ocenie stopnia
wdrozenia wymogow prawa UE, a takze ocenie poprawy dziatania krajowych systemow
publicznych punktéw przyjmowania zgloszen o wypadkach (PSAP). Okres sprawozdawczy
dla danych ilo$ciowych (np. liczba wywotan alarmowych przy uzyciu numeru ,,112”) trwa od
dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r. Przy ocenie mozliwo$ci systemu (np.
wdrozenie rozwigzania dotyczacego lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie, aplikacji itp.)
W niniejszym sprawozdaniu uwzgledniono najnowsze dostgpne informacje. W dniu 10
czerwca 2020 r. panstwa cztonkowskie oraz panstwa kandydujace i panstwa EOG majace
status obserwatorow w COCOM-ie zostaty poproszone o przedstawienie swoich odpowiedzi
do dnia 4 wrzes$nia 2020 r.

Panstwa czlonkowskie zostalty wezwane do opracowania narzedzi pomiarowych na potrzeby
monitorowania szeregu wskaznikow w celu dostarczenia dokladnych danych na temat
funkcjonowania ich systemow 112. Jes$li jakie§ panstwa cztonkowskie nie s3 wymienione
w sprawozdaniu w odniesieniu do oceny jakosciowej lub ilosciowej, oznacza to, ze
odpowiednie dane nie zostaty przekazane stuzbom Komisji. Szczegdlowe dane statystyczne
przedstawiono w zatgcznikach do niniejszego sprawozdania.

2.  WYWOLANIA ALARMOWE PRZY UZYCIU NUMERU ,,112”

W 2019 r. uzytkownicy koncowi w UE dzwonili na jednolity europejski numer alarmowy
,»112” prawie 150 mln razy. Chociaz liczba wywotan przy uzyciu numeru ,,112” pozostata na
tym samym poziomie co w roku poprzednim*, catkowita liczba wywotan alarmowych spadta
04,5% do 267 min. Wywotania przy uzyciu numeru ,,112” stanowity 56 % wszystkich
wywotan alarmowych.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca
Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).

? COCOM20-19.
¥ Komitet ds. Eacznosci ustanowiony na mocy art. 118 EKLE.

* Wywolania zrealizowane w Zjednoczonym Krolestwie zostaty odliczone od roku referencyjnego.



,»112” to jednolity numer alarmowy w Danii, Estonii, Finlandii, Malcie, Niderlandach,
Portugalii, Rumunii i Szwecji, a wsérod panstw EOG — w Islandii. Jednak tylko 20 %
wywotan przy uzyciu numeru ,,112” w Unii jest realizowanych w tych krajach. Zdecydowana
wiekszo$¢ wywotan przy uzyciu numeru ,,112” jest realizowana w panstwach cztonkowskich,
w ktorych nadal stosuje si¢ numery krajowe. We wspomnianych panstwach czlonkowskich
korzystanie z jednolitego europejskiego numeru alarmowego znacznie si¢ rozni: od 9 % we
Francji do 99 % w Butgarii.
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Rysunek 1. Odsetek wywotan przy uzyciu numeru ,, 112"

Liczba wywolan przy uzyciu numeru ,,112” zalezy od poziomu wiedzy uzytkownikow
koncowych na temat dostgpnosci numeru ,,112”, ale réwniez od wspdtistnienia tradycyjnych
numerow krajowych. W panstwach cztonkowskich, w ktorych nadal istniejg numery krajowe,
korzystanie z numeru ,,112” zalezy od skutecznosci organizacji systemu PSAP.

W krajach, w ktorych kazda stuzba ratunkowa posiada wiasny PSAP, nalezy zagwarantowac,
by wywotania przy uzyciu numeru ,,112” byty skutecznie przekazywane do najwlasciwsze;j
stuzby ratunkowej iprzez nig obstugiwane. Nowoczesny sposoéb wdrazania krajowych
systemow PSAP zapewnia wzajemnie skomunikowang i przygotowanga na wypadek awarii
obstuge zar6wno wywotan przy uzyciu numeru ,,112”, jak i potgczen z numerami krajowymi,
przy jednoczesnym zapewnieniu dostgpu do wszystkich zaangazowanych stuzb ratunkowych.
W takich systemach powinna zosta¢ wdrozona funkcja przekierowywania dostosowana do
obecnego rozwoju technologicznego, ktora zapewnia, by wszystkie zgloszenia alarmowe —
wywotania glosowe, tekstowe, wideo, wtym inicjowane u dostawcow ustug tacznosci
elektronicznej niezaleznych od sieci — byly obslugiwane przez najwlasciwszy PSAP
I najwlasciwszg stuzbe ratunkowa.

Liczba wywotan z telefondow komodrkowych znacznie przewyzszyla liczbe wywotan
z telefondw  stacjonarnych. Srednio 73 % wywolan bylo realizowanych z telefondw
komorkowych. Korzystanie z telefonow komoérkowych na potrzeby zgloszen alarmowych
znacznie si¢ jednak ro6zni w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich: od 55 %
w Chorwacji i Luksemburgu do 97 % w Czechach i 98 % na Lotwie.

Rosnacy wskaznik penetracji telefonii komorkowej, W szczegdlnosci smartfonow, pokazuje,
jak wazne jest zapewnienie nieprzerwanego dostepu do stuzb ratunkowych poprzez sieci
telefonii ruchomej. Wskazuje on réwniez na to, ze rosngca ilo§¢ danych i informacji
pochodzacych zaréwno z sieci, jak iz urzadzenia telefonicznego uzytkownika koncowego




moze zwickszy¢ skuteczno$¢ zgloszen alarmowych (np. lokalizacja osoby wykonujacej
potaczenie, tekst 1 wideo dla uzytkownikow koncowych z niepelnosprawnosciami, potozenie
pionowe (0$ z) i inne dane kontekstowe).

Stosunek fatszywych wywolatﬁ5 do catkowitej liczby wywotan alarmowych nadal znacznie
sie r6zni w poszczegélnych panstwach cztonkowskich®, osiagajac 78 % w Grecji. Niektore
panstwa cztonkowskie nie zezwalajg na wywotania z telefondw bez karty SIM, aby
zmniejszy¢ ryzyko falszywych wywolan, ktore moga potencjalnie obcigza¢ system PSAP.
Dostep do stuzb ratunkowych z telefonéw bez karty SIM jest jednak mozliwy w wigkszosci
panstw cztonkowskich (19)” i Islandii.
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Rysunek 2. Falszywe wywolania przy uzyciu numerow alarmowych (%)

Zgodnie z art. 109 EKLE panstwa cztonkowskie mogg wprowadzi¢ inne sposoby zgloszen
alarmowych anizeli wywotania przy uzyciu numeru ,,112”. Obecnie panstwa cztonkowskie
wdrazaja alternatywne sposoby dostepu dla wszystkich uzytkownikow koncowych za
pomocg wiadomosci SMS i komunikacji opartej na aplikacjach.

13 panstw czlonkowskich 1lIslandia wprowadzily zgloszenia alarmowe za pomoca
wiadomosci SMS dla wszystkich uzytkownikow koﬁcowychs. W 10 panstwach
cztonkowskich? i Islandii wysyla si¢ zgloszenie alarmowe za pomoca wiadomosci SMS na
numer ,,112”. Liczba zgloszen alarmowych kierowanych za pomocg wiadomosci SMS r6zni
si¢ znacznie w zalezno$ci od poziomu upowszechnienia tego rodzaju zgloszen alarmowych —
od kilku do dziesiagtek tysiecy. 9 panstw cztonkowskich i Islandia potwierdzity, ze zgltoszenia
alarmowe kierowane za pomocg SMS-6w sa bezplatne.

® Falszywe wywolania to wywotania, po ktorych nie nastepuje interwencja ani pomoc ze strony PSAP lub stuzb
ratunkowych. Wywotania dotyczace zdarzenia alarmowego, ktore jest juz przedmiotem interwencji lub pomocy
ze strony PSAP, a zatem nie skutkujgce odrgbng interwencjg lub pomocg, nie bedg uznawane za falszywe
wywotlania.

®20 panstw cztonkowskich i Islandia dostarczyly informacje na temat fatszywych wywotan.
" AT, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, HU, IE, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, SE, SK.

8 Zgloszenia za pomocg SMS-6w zostaly wdrozone w niektérych panstwach cztonkowskich wylacznie dla
uzytkownikow koncowych z niepelnosprawnoséciami, jak wskazano w sekcji 8.

*EE, EL, FI, HR, IE, IS, LT, LU, LV, SI, SK.




Oprécz mozliwosci dostepu do stuzb ratunkowych poprzez potaczenie z numerem ,,112”, 14
panstw cztonkowskich®™ i Islandia uruchomito krajowe lub regionalne aplikacje dostepne dla
wszystkich uzytkownikéw koficowych™ umozliwiajace kierowanie zgloszen alarmowych.
Wspomniane sposoby dostepu, w zaleznosci od ich charakterystyki, umozliwiaja
uzytkownikom koncowym przekazanie dodatkowych informacji do PSAP, moga dostarczaé
pochodzace z urzadzenia telefonicznego informacje 0 lokalizacji lub zapewniajg komunikacje
tekstowa z PSAP. Belgia i Polska potwierdzity, ze do ruchu danych wygenerowanego przez
aplikacje alarmowg stosuje si¢ stawke zerowa.

Zgloszenia eCall uruchamiane w samochodach zdolnych do nawigzania potaczenia
alarmowego z numerem ,,112” powinny by¢ odpowiednio przekierowywane do
najwlasciwszego PSAP w razie wypadku. Panstwa cztonkowskie musiaty zapewnié, aby ich
system PSAP byt gotowy do przyjmowania zgloszef eCall od dnia 1 pazdziernika 2017 ',
Od dnia 31 marca 2018 r. producenci samochodéw*? powinni montowaé system pokladowy
eCall oparty na numerze 112 we wszystkich nowych typach pojazdéw kategorii M1
(samochody osobowe) i N1 (lekkie pojazdy uzytkowe).
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Rysunek 3. Liczba zgloszen eCall realizowanych w UE

Poniewaz stosowne rozporzadzenie dotyczy jedynie nowych typéw pojazddw, ktore musza
przejs$¢ proces homologacji typu, a zatem nie wszystkich nowo zbudowanych pojazdow, jego
skutki powinny zacza¢ by¢ odczuwalne dopiero w miar¢ wzrostu liczby nowych pojazdéw na
ulicach. Dane przekazane przez 27 panstw cztonkowskich, Islandi¢ i Norwegie wskazuja, ze
system eCall jest skutecznie wdrazany.

1 AT (regionalnie), BE, CY, CZ, DK, FI, IT, LU, LV, MT, PL, RO, SE, SK.

1 Zgtoszenia za pomocy aplikacji zostaly wdrozone w niektorych panstwach czlonkowskich wylacznie dla
uzytkownikow koncowych z niepelnosprawnos$ciami, jak wskazano w sekcji 8.

2 W decyzji nr 585/2014/UE, przyjetej w dniu 3 czerwca 2014 r., przewidziano obowiazek wdrozenia — do dnia
1 pazdziernika 2017 r. — Koniecznej infrastruktury publicznych punktéw przyjmowania zgloszen o wypadkach
(PSAP) niezbednej do odbierania i obstugi zgtoszen eCall kierowanych na numer 112 w UE, zgodnie ze
specyfikacjami okreslonymi w rozporzgdzeniu delegowanym (UE) nr 305/2013.

B W rozporzadzeniu (UE) 2015/758 ustanowiono ogélne wymagania dotyczace homologacji typu WE
pojazdoéw w odniesieniu do systeméw poktadowych eCall opartych na numerze 112 oraz homologacji typu WE
systemow poktadowych eCall opartych na numerze 112, ich czesci i oddzielnych zespotow technicznych.




3. Czasopbrowiepzit*

21 panstw cztonkowskich, Islandia i Norwegia poinformowaty, ze $redni czas odpowiedzi
konieczny, by skontaktowa¢ si¢ ze stuzbami ratunkowymi, wynosi mniej niz 10 sekund.
Jednocze$nie w 12 panstwach cztonkowskich i Islandii co najmniej 90 % wywotan jest
odbieranych w ciggu 10 sekund.
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Rysunek 4. Sredni czas odpowiedzi na wywolania alarmowe (w sekundach)
4.  ODSETEK WYWOLAN PORZUCONYCH

26 respondentow poinformowalo15 0 wywolaniach, ktére docieraja do przetacznikow PSAP,
ale konczg si¢ przed udzieleniem odpowiedzi przez operatora. Porzucenia wywotan moga by¢
zwigzane z problemami sieciowymi, przecigzeniem laczy, usterkami technicznymi,
niemoznos$cig obshugi zgloszen, rozilaczeniem si¢ osoby nawigzujacej potaczenie (potaczenie
nawigzane prawdopodobnie przez pomyike) itp. Wprawdzie mimowolne wywotania
I roztgczania si¢ 0sOb nawigzujacych polgczenia sg poza kontrolg operatorow systemu PSAP,
to niemozno$¢ obstugi wskazuje na niepowodzenie w udzieleniu wiasciwej odpowiedzi
I W obstudze wywotan przy uzyciu numeru ,,112” w krajowym systemie PSAP.

4 Czas miedzy chwilg przekazania wywotania alarmowego do przetacznika PSAP 1. etapu, a chwila, w ktorej
wywolanie jest odbierane przez operatora PSAP.

5 Austria i Norwegia nie przekazaly omawianych danych.
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Rysunek 5. Odsetek porzuconych wywoltan kierowanych pod numery alarmowe

O ile zachowanie uzytkownikéw koncowych i problemy z siecig maja wptyw zarowno na
czas odpowiedzi, jak i na odsetek rezygnacji z wywotan, o tyle organizacja i mozliwosci
krajowego systemu PSAP sa decydujace dla skutecznej obstugi wywotlan alarmowych
I zgloszen alarmowych kierowanych za pomocg alternatywnych sposobow dostepu.
Spelnienie wymogoéw dotyczacych wsparcia na wypadek awarii PSAP zapewniloby
ostatecznie odporno$¢ systemu PSAP. Sytuacje nadzwyczajne na duza skale — kleski
zywiotowe, ataki terrorystyczne, a ostatnio wybuch kryzysu zwigzanego z COVID -
pokazaty, jak wazne jest spelnienie wymogdéw dotyczacych wsparcia na wypadek awarii,
ktore zapewniaja mozliwo$¢ zaangazowania wzajemnie skomunikowanych PSAP w systemie
na potrzeby obstugi ruchu zwigzanego ze zgloszeniami alarmowymi. Aby wykorzystaé
rozwoj technologiczny, w kilku panstwach czlonkowskich UE uruchamiana jest
zintegrowana sie¢ typu all-IP wzajemnie skomunikowanych PSAP, aby zapewni¢ efektywne
wykorzystanie zasobow, aprzede wszystkim skuteczng obstuge wszystkich wywotan
alarmowych.

5.  BRAK INFORMACJI O LOKALIZACJI OSOBY WYKONUJACEJ POLACZENIE

Art. 26 ust.5 dyrektywy o ustudze powszechnej’® naklada na operatorow lacznosci
elektronicznej obowigzek udostepnienia informacji o lokalizacji osoby wykonujacej
potaczenie niezwtocznie po tym, jak wywotanie alarmowe dotrze do organu zajmujacego si¢
wywotaniami alarmowymi. W art. 109 EKLE wprowadza si¢ od dnia 21 grudnia 2020 r.
obowigzek udostepnienia najwlasciwszemu PSAP nie tylko opartych na sieci informacji
0 lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie, ale takze bardziej doktadnych informacji
0 lokalizacji pochodzacych z urzadzenia telefonicznego™’

W wickszo$ci panstw cztonkowskich'®, ktére przekazaty informacje, w przypadku mniej niz
5 % wywotan brakuje opartej na sieci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie.

® Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 7 marca 2002r. w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow (Dz.U. L 108
7 24.4.2002, s. 51).

7 Podczas gdy doktadno$é lokalizacji opartej na sieci moze waha¢ sic od 50 m do 40 000 m, lokalizacja
pochodzaca z urzadzenia telefonicznego jest znacznie doktadniejsza — do 5 m.

18 22 panstwa cztonkowskie przekazaty odpowiednie dane.




Wyzszy odsetek braku informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie odnotowano
w przypadku Wegier (9 %), Wioch (10 %), Hiszpanii (12 %), Polski (13,5 %) iLotwy
(21 %).

Dostepnos¢ lokalizacji pochodzacej z urzadzenia telefonicznego zalezy od zakresu wdrozenia
tej funkcji. W niektorych panstwach czlonkowskich funkcja'® zaawansowanej lokalizacji
mobilnej (AML, ang. Advanced Mobile Location) jest stosowana w dwdch najbardziej
popularnych mobilnych systemach operacyjnych — Android i iOS — lub tylko w jednym
Z nich. Moze si¢ zatem zdarzy¢, ze chociaz krajowy system PSAP zostal zmodernizowany
W celu otrzymywania informacji o AML, to nadal nie mozna skorzysta¢ ztej bardzo
dokladnej lokalizacji®® w przypadku do 60-70 % wywolan. Oprécz lokalizacji uzytkownika
koncowego, ktory realizuje wywolanie przy uzyciu numeru ,,112”, panstwa cztonkowskie
moglyby roéwniez umozliwi¢ wykorzystanie AML na telefonach z systemem Android
w przypadku zgloszen alarmowych kierowanych za pomoca wiadomosci SMS. Funkcja ta nie
jest jeszcze dostepna w systemie operacyjnym Apple iOS.

Uzytkownicy koncowi korzystajacy zroamingu, ktorzy odwiedzaja inne panstwa
cztonkowskie, w sytuacji zagrozenia mogg potencjalnie znalezé si¢ w trudniejszym
potozeniu, poniewaz moga nie by¢ w stanie dokladnie opisa¢ swojej lokalizacji. Chociaz
funkcja AML jest stosowana w 19 panstwach cztonkowskich oraz Islandii i Norwegii, tylko 6
panstw cztonkowskich potwierdzito, ze lokalizacja pochodzaca z urzadzenia telefonicznego
jest dostepna dla uzytkownikow koncowych korzystajacy z roamingu. Wszystkie panstwa
cztonkowskie wskazuja, ze nie moga zapewni€, aby operator macierzysty nie pobierat od
uzytkownika koncowego oplat za przekazanie informacji o lokalizacji pochodzacej
Z urzadzenia telefonicznego osoby wykonujacej polaczenie. Mozna to wytlumaczy¢
ograniczeniami w jurysdykcji i brakiem zdolnos$ci monitorowania.

Wysoki odsetek osob korzystajacych ze smartfonow jest korzystny ze wzgledu na
zwigkszenie skutecznos$ci zgloszen alarmowych dzigki dostgpnosci doktadnych informacji
0 lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie. W finansowanym przez Komisje Europejska
projekcie HELP112 II dotyczacym wdrozenia funkcji AML w 7 panstwach cztonkowskich
szacuje si¢, ze w perspektywie 10 lat AML moglaby potencjalnie uratowaé¢ migdzy 8 620
a 10 530 os6b w UE. AML mogtaby przy tym mie¢ pozytywny wplyw21 na sytuacj¢ od 88
360 do 104 640 osob w UE. Aby osiagnac te korzysci, nalezy w petni wdrozy¢ funkcje AML
we wszystkich panstwach cztonkowskich UE, wtym bezptatng dokladng informacje
0 lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie w przypadku uzytkownikéw koncowych
korzystajacych z roamingu, ktérzy realizuja okoto 1 % wszystkich wywotan alarmowych w
UE.

¥ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-

rise

0 Estonia (70 %), Rumunia (60 %), Szwecja (45 %), Irlandia (43 %), Malta (36 %), Norwegia (30 %), Litwa
(14 %).

2! pozytywny wplyw polega na zmniejszeniu obrazen w wyniku szybszego udzielenia doraznej pomocy, co jest
mozliwe dzigki doktadnej lokalizacji i odnalezieniu ofiary.




6. DOKELADNOSC I NIEZAWODNOSC LOKALIZACJI OSOBY WYKONUJACEJ POLACZENIE

Art. 26 ust. 5 dyrektywy o ustudze powszechnej zobowigzuje panstwa cztonkowskie do
okreslenia  kryteriow doktadnos$ci iniezawodnosci informacji o lokalizacji  osoby
wykonujacej polaczenie. Oprocz rozwigzan opartych na sieci wdrazanych na podstawie
dyrektywy o ustudze powszechnej, wart. 109 ust. 6 EKLE naklada si¢ na panstwa
cztonkowskie obowigzek zapewnienia, aby zarOwno informacje o lokalizacji oparte na sieci,
jak 1 te pochodzace z urzadzenia telefonicznego byly przekazywane najwlasciwszemu PSAP.
Panstwa czlonkowskie beda musiaty w dalszym ciggu okresla¢ kryteria doktadnosci
I niezawodnos$ci lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie, w razie koniecznos$ci po
konsultacji z BEREC. Komisja przyjeta rozporzadzenie delegowane (UE) 2019/320%
W sprawie wspierania celéw polityki okreslonych w EKLE. Akt ten zobowigzuje
producentéw smartfonéw do zapewnienia, jako warunek dostgpu do rynku, aby dane
z globalnych systemdéw nawigacji satelitarnej (GNSS), a przynajmniej z unijnego systemu
Galileo, oraz dane z Wi-Fi byly udostgpniane przy okazji zgloszen alarmowych. Umozliwia
to zlokalizowanie smartfona, atym samym osoby, ktdra jest w jego posiadaniu,
Z odpowiednig 1 skuteczng doktadnos$cia. Rozporzadzenie to stosuje si¢ od dnia 17 marca
2022 .

Lokalizacja oparta na sieci

We wszystkich panstwach czlonkowskich, jak rowniez w Islandii i w Norwegii, lokalizacja
osoby wykonujacej potaczenie z sieci stacjonarnych jest podawana na podstawie adresu
instalacji lub adresu zamieszkania / adresu pocztowego / adresu fakturowania strony

wywotujace;.

Wszystkie panstwa cztonkowskie poinformowaly, ze w przypadku potaczen z sieci telefonii
ruchomej lokalizacja jest podawana na podstawie identyfikatora komorki/identyfikatora
sektora, co zapewnia wysoka wiarygodnos¢ danych przekazywanych operatorowi PSAP.
Podana doktadno$¢ waha si¢ od 500 m do 40 km, w zaleznos$ci od ggstosci sieci, tj. od tego,
czy chodzi o obszar miejski, czy wiejski. Oparte na sieci telefonii ruchomej bardziej
doktadne rozwigzania dotyczace lokalizacji to wyprzedzenie czasowe (Timing advance), czas
potrzebny do przestania sygnatu w obu kierunkach (Round trip time) lub parametr Sector ID.
Wspomniane metody pozycjonowania znacznie poprawiaja doktadno$¢ lokalizacji opartej na
sieci, w niektorych przypadkach o 50 m.

Rozwiazania dotyczace lokalizacji pochodzacej z urzadzenia telefonicznego

Jezeli chodzi o lokalizacje¢ pochodzaca z urzadzenia telefonicznego, panstwa cztonkowskie
poinformowaty o wdrozeniu dwoch rodzajow rozwigzan opisanych ponize;j.

a) Rozwigzanie zaawansowanej lokalizacji mobilnej (AML)

2 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2019/320 z dnia 12 grudnia 2018 r. uzupehiajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE w odniesieniu do stosowania zasadniczych wymagan, o ktorych
mowa wart. 3 ust.3 lit.g) tej dyrektywy, wcelu zapewnienia mozliwos$ci ustalenia lokalizacji o0sob
dokonujacych zgloszen alarmowych za pomocg urzadzen przenosnych (Dz.U. L 55 z 25.2.2019, s. 1).



AML moze zwickszy¢ poziom doktadnosci nawet do 4000 razy izapewnia doktadnosé
ponizej 100 m*3. Rozwiazanie to nie pomija przekazanej przez sie¢ informacji o lokalizacji
opartej na identyfikatorze komorki, lecz uzupehia ja o informacje o lokalizacji uzyskane za
pomoca sygnatdow GNSS lub Wi-Fi pochodzace zurzadzenia telefonicznego. W celu
wykorzystania na potrzeby obywateli UE danych uzyskanych za pomoca GNSS,
W szczegdlnosci danych uzyskanych za pomoca unijnego systemu nawigacji satelitarnej
Galileo, w listopadzie 2018 r. Komisja Europejska podpisata i uruchomita projekt dotyczacy
lokalizacji AML pochodzacej z urzadzenia telefonicznego, pod nazwg HELP112 II. W sktad
zwycieskiego konsorcjum weszto 7 panstw cztonkowskich, a mianowicie Chorwacja, Dania,
Francja, Niemcy, Portugalia i Szwecja, Wegry. W sierpniu 2020 r. projekt zostal pomyslnie
zakonczony.

W 2020 r., oprocz 7 panstw cztonkowskich uczestniczacych w projekcie HELP112 II,
kolejne 4 panstwa cztonkowskie wdrozyty wspomniane rozwigzanie: Czechy, Grecja, Lotwa
I Rumunia. Od wrzesnia 2020 r. w19 panstwach cztonkowskich, Islandii i Norwegii
zapewnia si¢ wykorzystanie AML przez system PSAP.

20

18
mHELP 112 II: DE, DK, FR,

HR, HU, PT, SE
2020 CZ, EL, LV, RO

16

14

12 2019 NL

10 4 m 2018 MT, SI
8
5 -

4

1

2017 LT, BE, FI, IE

2016 EE

Rysunek 6. Wdrazanie AML w panstwach cztonkowskich

b) Informacje o lokalizacji pochodzace z urzadzenia telefonicznego uzyskane za pomoca
aplikacji alarmowej

Wdrazane na poziomie krajowym lub regionalnym aplikacje alarmowe umozliwiajg
dostarczanie doktadniejszych informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie,
w oparciu 0 zdolno$¢ smartfona do wspoétdziatania z GNSS lub WiFi, w poréwnaniu
Z informacjami dostarczanymi za pomoca rozwigzan opartych na sieci.

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-
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Aplikacje te wymagaja jednak podjecia wczesniejszego dziatania ze strony obywatela —
W przeciwienstwie do AML — poniewaz muszg zosta¢ pobrane. Przekazywanie danych
0 lokalizacji jest mozliwe tylko wtedy, gdy aktywne jest potaczenie danych.

7. SREDNI CZAS POTRZEBNY NA UZYSKANIE PRZEZ OPERATORA NUMERU 112
INFORMACJI O LOKALIZACJI OSOBY WYKONUJACEJ POLACZENIE

Art. 26 ust. 5 dyrektywy o0 ustudze powszechnej wymaga natychmiastowego udostepnienia
informacji o lokalizacji osoby wykonujgcej potaczenie organowi zajmujgcemu  si¢
wywotaniami alarmowymi.

Komisja regularnie monitoruje przestrzeganie tych obowigzkow przez panstwa
czlonkowskie. W wyniku wspomnianego monitorowania Komisja wszczeta w lipcu 2019 r.
postepowanie w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego przeciwko
Chorwacji i Grecji ze wzgledu na brak zapewnienia w wyznaczonym terminie lokalizacji
osoby wykonujacej polaczenie. Od tego czasu wspomniane panstwa cztonkowskie
uwzglednily obawy wyrazone przez Komisjg.

Wszystkie panstwa cztonkowskie poinformowaty, ze — dzigki wdrozeniu systemu push lub
automatycznego systemu pull — zapewniajg prawie natychmiastowa (w ciggu 10 sekund)
opartq na sieci lokalizacje osoby wykonujgcej polgczenie.

Ze wzgledu na wlasciwosci swojej budowy technologie lokalizacyjne oparte na informacjach
uzyskanych z urzqdzenia telefonicznego sa zalezne od predkosci, zjaka urzadzenia
telefoniczne uzyskuja odpowiednie parametry lokalizacji za pomocg sygnatéw GNSS lub Wi-
Fi. Sprawozdania 15 panstw cztonkowskich potwierdzaja, ze czas przekazania informacji
0 lokalizacji pochodzacej zurzadzenia telefonicznego moze si¢ waha¢ od prawie
natychmiastowego do 20 sekund.

Na mocy art. 109 ust. 6 EKLE panstwa czlonkowskie sa odpowiedzialne za zapewnienie, aby
informacje o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie, zarbwno te oparte na sieci, jak i te
pochodzace z urzadzenia telefonicznego, byty bezzwlocznie udostgpniane najwlasciwszemu
PSAP.

8. DOSTEP DO SLUZB RATUNKOWYCH W ROAMINGU UE

Wszystkie pafnstwa czlonkowskie potwierdzily dostepno$¢ numeru ,,112” oraz opartej na
sieci informacji 0 lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie w przypadku wywotan
realizowanych w roamingu.

11 panstw cztonkowskich® i Islandia podaly informacje na temat liczby wywolan przy
uzyciu numeru ,,112” zrealizowanych przez uzytkownikow koncowych korzystajacych
z roamingu. We wspomnianych panstwach cztonkowskich zrealizowana zostala jedna trzecia
wywotan alarmowych kierowanych pod numer ,,112”. Z powyzszych danych mozna wywie$¢
na zasadzie ekstrapolacji, ze 1,09 % wszystkich wywotan kierowanych pod numer ,,112” jest
realizowanych przez uzytkownikéw koncowych korzystajacych z roamingu, co stanowi
okoto 1,5 mln wywotan kierowanych pod numer ,,112” w UE.

2| U, HR, MT, SI, SE, CY, EE, CZ, RO, IT, BG.
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W panstwach cztonkowskich, w ktérych nadal uzywane sg krajowe numery alarmowe, osoby
korzystajace z roamingu mogg réwniez dzwoni¢ pod te numery. Chociaz dane przekazane
przez 5 panstw cztonkowskich nie sa w pelni rozstrzygajace®, szacuje sie, ze okoto 800 000
wywotan jest kicrowanych pod krajowe numery alarmowe przez uzytkownikéw koncowych
korzystajacych  zroamingu. Scalone szacunki wskazuja zatem, ze w OKresie
sprawozdawczym tacznie 2,3 miln wywotan alarmowych zostato zrealizowanych przez
uzytkownikéw koncowych korzystajacych z roamingu.

Dostepne dane potwierdzajg, ze uzytkownicy koncowi korzystajagcy zroamingu nie
korzystaja z bezptatnej lokalizacji pochodzacej z urzadzenia telefonicznego, jak wyjasniono
w sekcji 4. Tylko 6 panstw czlonkowskich potwierdzito, ze lokalizacja pochodzaca
z urzadzenia telefonicznego jest dostgpna w przypadku uzytkownikoéw koncowych
korzystajacych z roamingu. Ze wzgledu na ograniczenia w jurysdykcji i brak mozliwosci
monitorowania odwiedzane panstwa czlonkowskie nie moga zapewnié, aby operatorzy
macierzysci nie pobierali optat od uzytkownikéw koncowych za przekazywanie pochodzacej
Z urzadzenia telefonicznego informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie.

9. DOSTEP UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI DO SLUZB
RATUNKOWYCH

Zgodnie zart. 26 ust. 4 dyrektywy o ustudze powszechnej panstwa cztonkowskie maja
obowigzek zapewnié, aby dostep uzytkownikow z niepelnosprawnosciami do stuzb
ratunkowych byt rownowazny dostepowi, ktéry maja inni uzytkownicy koncowi.

Zasada rownowaznos$ci oznacza, ze uzytkownicy koncowi z niepelnosprawnosciami powinni
mie¢ mozliwos$¢ dostgpu do shuzb ratunkowych za pomoca ustug tacznosci elektronicznej
funkcjonalnie rownowaznego dostgpowi do stuzb ratunkowych, jaki jest zapewniony innym
uzytkownikom koncowym poprzez wywotanie numeru ,,112”.

W tym konteks$cie prawnym panstwa cztonkowskie muszg wdrozy¢ rozwigzania w zakresie
dostepnosci, ktore powielaja dwukierunkowg komunikacje glosowa zapewniang w przypadku
wywotan przy uzyciu numeru ,,112”, albo ktore sg jej rownowazne. Rozwigzania te powinny
umozliwia¢ dwukierunkowg komunikacje za pomoca tekstu lub wideo, w tym w roamingu.
Na zasadzie rbwnowaznos$ci panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby lokalizacja osoby
wykonujacej potaczenie byla dostepna dla najwiasciwszego PSAP w celu umozliwienia
stuzbom ratunkowym skutecznej interwencji. W wyniku regularnego monitorowania
przestrzegania wspomnianych przepisow Komisja wszczeta w lipcu 2019 r. postepowania
W sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego przeciwko Czechom,
Niemcom i Hiszpanii z powodu braku réwnowaznego dost¢pu dla uzytkownikow koncowych
z niepelnosprawnoéciamizs. Od tego czasu Hiszpania przyjeta srodki uwzgledniajace obawy
zgloszone przez Komisj¢, natomiast Czechy i1 Niemcy sg w trakcie wdrazania $rodkow
uwzgledniajacych te obawy.

% Na przyklad we Wloszech wywotania kierowane pod numery krajowe przez osoby korzystajace z roamingu w
UE (169 681) znacznie przewyzszaja wywotania kierowane pod numer ,,112” (93 699). Tymczasem na Cyprze
wywolania przy uzyciu numeréw krajowych (251) stanowig utamek wywotan przy uzyciu numeru ,,112” (26
520) realizowanych przez osoby korzystajace z roamingu w UE. Podobnie w Luksemburgu liczba wywotan
kierowanych pod numer ,,112” przez osoby korzystajace z roamingu w UE jest czterokrotnie wyzsza od liczby
wywotan kierowanych pod numery krajowe (6 353 w poréwnaniu z 1 565).

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/INF_19 4251
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Panstwa cztonkowskie wdrozyly szeroka game rozwigzan w zakresie dostgpnosci
umozliwiajacych dostep uzytkownikow koncowych z niepelnosprawnosciami do stuzb
ratunkowych: przesyt tekstu w czasie rzeczywistym, petna konwersacja wideo i tekstowa?’,
wiadomosci SMS, aplikacje alarmowe, ustugi internetowe, ustugi przekazu, dostep
Z urzadzen specjalistycznych, poczta elektroniczna lub faks.

Technologia najcze$ciej stosowana — w 23 panstwach cztonkowskich?, Islandii i Norwegii —
sa wiadomosci SMS. Technologia SMS zapewnia dwukierunkowa interakcje tekstowa
miedzy osobg ostrzegajacg stuzby ratunkowe a PSAP. W niektérych panstwach
cztonkowskich zgloszenia alarmowe kierowane za pomoca wiadomosci SMS generuja na
smartfonach z systemem Android doktadng lokalizacje AML pochodzacg z urzadzenia
telefonicznego, ktora jest wysylana do PSAP. Funkcja ta nie jest jeszcze dostepna na
urzadzeniach z systemem iOS.

Aplikacje alarmowe sg stosowane w 17 panstwach cztonkowskich i Islandii®® i, w zaleznosci
od ich charakterystyki, moga opiera¢ si¢ na inicjowaniu potaczen alarmowych lub zgtoszen
alarmowych kierowanych za pomoca wiadomosci SMS, ale moga réwniez stuzy¢ jako
platforma obstugujaca nowoczesne zgloszenia kierowane za pomocg tekstu w czasie
rzeczywistym iushugi pelnej konwersacji wideo itekstowej. Ponadto aplikacje moga
dostarczac¢, za pomocg kanalu danych, informacje na temat doktadnej lokalizacji pochodzace
z urzadzenia telefonicznego i oparte na danych pozycjonowania GNSS/WiFi (5-100 m).

Za pomoca ushugi przekazu  skierowanej do  uzytkownikéw  koncowych
Z niepetnosprawnos$ciami mozna réwniez dokona¢ transferu w celu uzyskania dostepu do
stuzb ratunkowych. W takich przypadkach lokalizacja uzytkownika nie zostata jeszcze
wdrozona w panstwach cztonkowskich, ale powinno to by¢ technicznie wykonalne.

Ustuga faksu zostala wdrozona w szeregu panstw cztonkowskich. W przeciwienstwie do
skuteczno$ci wywotan przy uzyciu numeru ,,112” nie zapewnia ona jednak szybkiej
dwukierunkowej komunikacji, ktéra jest wymagana w sytuacjach zagrozenia. Podobnie
poczta elektroniczna, ktdéra w pewnych okoliczno$ciach jest réwniez wymieniana jako
rozwigzanie zapewniajace dostgpnos¢, nie pozwala na automatyczne przekazanie informacji
0 lokalizacji uzytkownika do PSAP.

Od dnia 21 grudnia 2020 r. nalezy wdrozy¢ zmienione i wzmocnione ramy prawne okreslone
w art. 109 ust. 5 EKLE w odniesieniu do uzytkownikow koncowych
Z niepelnosprawnosciami. EKLE wymaga, aby S$rodki przewidziane dla uzytkownikéw
koncowych z niepetnosprawnosciami byly zgodne z prawem Unii harmonizujagcym wymogi
dotyczace dostepnosci produktow iustug®, stuzyly zapewnieniu interoperacyjnosci we
wszystkich panstwach cztonkowskich oraz w miar¢ mozliwosci umozliwiaty dostep bez
wczesniejsze] rejestracji do stuzb ratunkowych za pomocag alternatywnych sposobow

2" Jak okreslono wart. 2 EKLE: 35) ,,ustugi pelnej konwersacji wideo i tekstowej” oznaczaja multimedialna
ustuge konwersacji w czasie rzeczywistym, ktéra zapewnia dwukierunkowy symetryczny przesyt wideo, tekstu
i glosu w czasie rzeczywistym miedzy uzytkownikami w co najmniej dwdch miejscach.

% AT, BE, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SE, SI, SK.
» BE, BG, CY, CZ, DK, ES, FI, FR, HU, IT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SK.

%0 Europejski akt prawny w sprawie dostepnosci —dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882
z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostgpnosci produktéw i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).
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zgloszen alarmowych. Europejski akt prawny w sprawie dostgpnosci przewiduje, oprocz
zgtoszen alarmowych z wykorzystaniem glosu, dostepnos¢ zgloszen alarmowych
z wykorzystaniem tekstu w czasie rzeczywistym lub, gdy oferowane jest wideo, zgtoszen
zsynchronizowanych jako petna konwersac;j a®h, Krajowe systemy PSAP bedg musialy spenié
wspomniane wymogi*? do dnia 28 czerwca 2025 r. Wspomniany akt wymaga réwniez, aby
zgloszenia alarmowe kierowane pod jednolity europejski numer alarmowy ,,112” byly
odbierane w adekwatny sposob z wykorzystaniem tego samego S$rodka lgcznosci, za
posrednictwem ktorego zgloszenie odebrano, mianowicie poprzez wykorzystywanie
synchronizowanego glosu 1itekstu (w tym tekstu w czasie rzeczywistym) lub — gdy
oferowane jest wideo — glosu, tekstu (w tym tekstu w czasie rzeczywistym) i wideo
zsynchronizowanych jako pelna konwersacja. Panstwa czlonkowskie maja réwniez
mozliwos¢ odroczenia stosownej modernizacji swoich systemow PSAP do dnia 28 czerwca
2027 r.

Ponadto, zgodnie zart. 109 ust. 7 EKLE, panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
uzytkownicy koncowi byli odpowiednio informowani o istnieniu jednolitego europejskiego
numeru alarmowego ,,112” oraz o korzystaniu z niego, a takze o funkcjach dost¢pu do tego
numeru, W tym poprzez podejmowanie inicjatyw skierowanych do oséb podrdézujacych
migdzy panstwami czlonkowskimi oraz uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnosciami.
Informacje te s3 przekazywane w przystepnych formatach dostosowanych do réznych
rodzajow niepelnosprawno$ci. Art. 14 rozporzadzenia w sprawie roamingu®® wzmacnia
wspomniany przepis jedynie w odniesieniu do mozliwosci dostepu do stuzb ratunkowych
,»dzigki bezptatnemu potaczeniu z europejskim numerem alarmowym 112”. W praktyce
uzytkownicy koncowi korzystajacy z roamingu sg informowani przez swojego operatora sieci
ruchomej jedynie 0 mozliwosci potaczenia glosowego z numerem ,,112”. Uzytkownicy
koncowi z niepetnosprawnosciami nie s3 informowani przez swoich operatorow sieci
ruchomej o sposobach dostgpu do zgloszen alarmowych w odwiedzanym kraju UE.

Uzytkownicy koncowi z niepetnosprawnosciami nie korzystaja z rownowaznych srodkow
dostepu, zwlaszcza w roamingu. W przypadku gdy wspomniani uzytkownicy koncowi nie sa
W stanie zadzwoni¢ pod numer ,,112”, musza polega¢ na niespojnych rozwigzaniach
krajowych, ktore czgsto nie sag rownowazne dwukierunkowej komunikacji gtosowej. Sytuacja
ta kontrastuje z dostepnosciag zharmonizowanego jednolitego europejskiego numeru
alarmowego ,,112” dla innych uzytkownikow koncowych. Uzytkownicy koncowi
korzystajacy zroamingu nie zawsze majg zapewniony dostep do stuzb ratunkowych
w odwiedzanych panstwach czlonkowskich inie sg informowani o istniejacych s$rodkach
dostepu.

Tylko 9 panstw cztonkowskich (BE, BG, ES, FR, IT, LV, MT, NL, PT) poinformowato
0 wprowadzaniu S$rodkéw dostepu zapewniajacych podstawowe funkcje interaktywnej
komunikacji i lokalizacji uzytkownika, ktore beda dostepne dla uzytkownikéw koncowych
korzystajacych z roamingu. Wszystkie wspomniane panstwa cztonkowskie wskazuja, ze nie
moga zapewni¢, aby operator macierzysty nie pobierat od uzytkownika koncowego, ktory je

$IArt. 4 ust. 1 i zalacznik I sekcja IV lit. a) europejskiego aktu prawnego w sprawie dostepnosci.
2Art. 4 ust. 8 i zatacznik I sekcja V europejskiego aktu prawnego w sprawie dostepnosci.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach taczno$ci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 172 z 30.6.2012, s. 10).
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odwiedza, optat za korzystanie z alternatywnych $rodkow dostgpu. Mozna to wytlumaczy¢
ograniczeniami w jurysdykcji i brakiem zdolno$ci monitorowania.

Art. 109 ust. 5 EKLE wymaga zapewnienia dostgpu do sluzb ratunkowych, w miarg
mozliwo$ci bez wczeSniejszej rejestracji. W przypadku krajowych aplikacji alarmowych
stuzacych uzytkownikom koficowym z niepetnosprawnosciami oznaczatoby to, ze aplikacja
macierzysta moglaby by¢ wykorzystywana w odwiedzanym panstwie czlonkowskim UE
w celu uzyskania dostepu do stuzb ratunkowych®.

Tradycyjne systemy PSAP nie sa jeszcze w stanie obslugiwaé iprzetwarzaé zgloszen
alarmowych,  ktéore sa wpelni dostepne dla  uzytkownikow  koncowych
Z niepetnosprawnosciami. Wdrozenie nowoczesnych ustug tekstu w czasie rzeczywistym
I pelnej konwersacji wideo i tekstowej wymaga modernizacji systemu PSAP polegajacej na
uruchomieniu zintegrowanej sieci typu all-IP wzajemnie skomunikowanych PSAP, ktore
moglyby odpowiednio kierowac i przetwarza¢ zgloszenia alarmowe oparte na protokole IP.

Przeglad obecnie wdrazanych w UE alternatywnych $rodkow dostgpu dla uzytkownikéw
koncowych z niepetnosprawnosciami przedstawiono w zataczniku II.

10. WNIOSKI

Europa na miar¢ ery cyfrowej powinna zagwarantowaé skuteczny dostep do stuzb
ratunkowych dostosowany do potrzeb kazdego obywatela. Od czasu wprowadzenia
jednolitego europejskiego numeru alarmowego® w 1991 r. celem prawodawcy UE bylo jak
najszybsze zapewnienie wszystkim obywatelom znajdujacym si¢ w potrzebie dostepu do
stuzb ratunkowych. W niniejszym sprawozdaniu wykazano, ze obstuga zgloszen
alarmowych, istnienie doktadnych informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie,
istnienie  ré6wnowaznych  Srodkow  dostepu  dla  uzytkownikow  koncowych
Z niepetnosprawnos$ciami oraz dostgp dla uzytkownikow koncowych korzystajacych
Z roamingu odgrywaja wazng role w przeprowadzeniu przez shuzby ratunkowe skutecznej
i szybkiej akcji ratunkowej. Potencjal technologii cyfrowych moglby zosta¢ w petni
urzeczywistniony tylko wtedy, gdy rozwdj technologiczny bgdzie mogt zosta¢ wykorzystany
zardbwno w przypadku zgloszen alarmowych, jak i krajowych systemdw PSAP. Cel ten
wymaga wdrozenia przez wszystkie panstwa cztonkowskie zintegrowanej sieci typu all-IP
wzajemnie skomunikowanych PSAP w celu zapewnienia wsparcia systeméw na wypadek
awarii oraz, co najwazniejsze, skutecznej obslugi wszystkich zgloszen alarmowych —
polaczen glosowych, ustug tekstu w czasie rzeczywistym oraz pelnej konwersacji wideo
i tekstoweyj.

Glowne wnioski:
e (Odsetek wywotan alarmowych przy uzyciu jednolitego europejskiego numeru

alarmowego ,,112” stanowit 56 % wszystkich wywotan alarmowych: z lacznej liczby
267 mln wywotan zrealizowanych w UE 150 mln skierowano pod numer ,,112”.

* https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.01.01_60/ts_103478v010101p.pdf

% 91/396/EWG: decyzja Rady z dnia 29 lipca 1991 r. w sprawie wprowadzenia jednolitego europejskiego
numeru alarmowego, Dz.U. L 217 7 6.8.1991.
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Szacuje sig, ze uzytkownicy koncowi korzystajacy z roamingu zrealizowali 2,3 min
wywotan alarmowych, z czego 1,5 mln to wywotania przy uzyciu numeru ,,112”.

e W UE stale poprawia si¢ wdrazanie pochodzacej z urzadzenia telefonicznego
lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie. W 2020r., oprocz 7 panstw
cztonkowskich, ktore wdrozyty AML w ramach finansowanego przez Komisje
projektu HELP112 Il, Kolejne 4 panstwa cztonkowskie wdrozyly wspomniane
rozwigzanie dotyczace lokalizacji: Czechy, Grecja, Lotwa i Rumunia. Od wrzesnia
2020r. w19 panstwach czlonkowskich, Islandii iNorwegii zapewnia si¢
wykorzystanie AML przez system PSAP. Jednak tylko 6 panstw czionkowskich
potwierdzito, ze lokalizacja pochodzaca z urzadzenia telefonicznego jest dostgpna
w przypadku uzytkownikéw koncowych korzystajacy z roamingu. Ze wzgledu na
ograniczenia jurysdykcji ibrak mozliwo$ci monitorowania odwiedzane panstwa
cztonkowskie nie mogg zapewnié, aby przekazywanie informacji o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie byto bezptatne dla uzytkownika koncowego.

e Wedlug szacunkow w perspektywie 10 lat AML mogtaby potencjalnie uratowac
tacznie ponad 10 000 osob w UE. AML mogtaby przy tym mie¢ pozytywny wplyw36
na sytuacje¢ ponad 100 000 os6b w UE.

e Uzytkownicy koncowi zniepelnosprawnosciami nie korzystaja z W pehni
rownowaznych $rodkéw dostepu do stuzb ratunkowych, zwiaszcza w roamingu.
W przypadku gdy wspomniani uzytkownicy koncowi nie s w stanie zadzwoni¢ pod
numer ,,112”, musza polega¢ na niespojnych rozwigzaniach krajowych. Sytuacja ta
kontrastuje z dostepnoscig zharmonizowanego jednolitego europejskiego numeru
alarmowego ,,112” dla innych uzytkownikéw koncowych i stanowi znaczng luke
w dostepnosci do stuzb ratunkowych. Uzytkownicy koncowi korzystajacy z roamingu
nie zawsze maja zapewniony dostgp do stuzb ratunkowych w odwiedzanych
panstwach cztonkowskich 1 nie sg informowani o istniejgcych srodkach dostepu.

e Komisja regularnie monitoruje przestrzeganie przez panstwa cztonkowskie
obowigzkow  zwigzanych  z funkcjonowaniem numeru ,,112”. W wyniku
wspomnianego monitorowania Komisja wszczgta w lipcu 2019 r. postgpowanie
w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa czlonkowskiego przeciwko kilku
panstwom cztonkowskim 1nadal dazy do osiagnigcia pelnej zgodno$ci z prawem
Unii, aby zapewni¢ obywatelom UE mozliwos¢ pelnego korzystania z numeru ,,112”.

Przyszie dziatania i cele posrednie:

- Panstwa czlonkowskie musza dokona¢ transpozycji niezbednych $srodkow 1 wdrozy¢
je w celu spetienia wymogdéw EKLE, w szczegdlnoSci wymogow zawartych w jego
art. 109, dotyczacych zgloszen alarmowych 1 jednolitego europejskiego numeru
alarmowego. Wszyscy uzytkownicy koncowi, wtym uzytkownicy koncowi
zZ niepelnosprawnosciami, niezaleznie od tego, gdzie si¢ znajduja w Unii Europejskiej,
powinni mie¢ mozliwo$¢ skutecznego zwracania si¢ o pomoc do stuzb ratunkowych
I otrzymania pomocy od wspomnianych stuzb.

% Pozytywny wplyw polega na zmniejszeniu obrazen w wyniku szybszego udzielenia doraznej pomocy, co jest
mozliwe dzigki doktadnej lokalizacji i odnalezieniu ofiary.
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- Aby powyzsze stalo si¢ mozliwe, panstwa czlonkowskie bgda musialy zapewnié
informacje o doktadnej lokalizacji osoby wykonujacej potagczenie w odniesieniu do
wszystkich uzytkownikow koncowych oraz rownowazne S$rodki dostepu dla
uzytkownikéw  koncowych  z niepetnosprawnosciami, wtym uzytkownikow
podrézujacych do innego panstwa czlonkowskiego UE.

- Panstwa czlonkowskie powinny zmodernizowaé swoje systemy PSAP w celu
zapewnienia, aby byly one na miarg ery cyfrowe;.

- Komisja powotala grupe eckspertow ds. *’zgloszen alarmowych, aby pracowaé
wspolnie z panstwami cztonkowskimi w celu wsparcia ich we wspomnianym
procesie. Ponadto Komisja zamierza rozpocza¢ badanie zamierzajagce do okreslenia
rozwigzan technicznych 1regulacyjnych, ktére poprawityby dostep do shuzb
ratunkowych. Komisja wykorzysta niedawne doswiadczenia wynikajace z Kryzysu
zwigzanego z COVID, polegajace na stworzeniu infrastruktury cyfrowej w celu
utatwienia interoperacyjnosci krajowych aplikacji mobilnych stuzacych do ustalania
kontaktow zakaznych i ostrzegania. Podobnie jak w przypadku aplikacji stuzacych do
ustalania Kkontaktow zakaznych, wszyscy uzytkownicy koncowi powinni mieé
mozliwo$¢ korzystania ze swoich krajowych aplikacji alarmowych w innym
odwiedzanym panstwie cztonkowskim UE.

- Komisja dazy do zapewnienia, aby wszyscy obywatele, w tym obywatele podrézujacy
po terytorium Unii Europejskiej, korzystali ze skutecznego dostepu do stuzb
ratunkowych migdzy innymi dzigki zharmonizowanym rozwigzaniom technicznym.
W tym celu Komisja przygotowuje inicjatywe w postaci aktu delegowanego na
podstawie mandatu udzielonego w art. 109 ust. 8 EKLE.

¥ Decyzja Komisji C(2020)1133 zdnia 3 marca 2020r. ustanawiajaca grupe eckspertow ds. zgloszef
alarmowych, zob. rowniez rejestr grup ekspertow Komisji i podobnych zespotow.
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https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3715&NewSearch=1&NewSearch=1&Lang=PL

ZALACZNIK | — DANE STATYSTYCZNE NA TEMAT SKUTECZNOSCI WDRAZANIA NUMERU
112”
2

Laczna liczba wywotan zrealizowanych przy uzyciu numeru ,,112” w 2019 r. wyniosta 149
928 021, podczas gdy taczna liczba wywotan alarmowych wyniosta 266 853 441.
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Rysunek 7. Liczba wywotan zrealizowanych przy uzyciu numeru ,, 112"

24 panstwa cztonkowskie® przekazaty informacje na temat liczby wywotan alarmowych
zainicjowanych w sieciach stacjonarnych i ruchomych w okresie sprawozdawczym.

% Finlandia, Grecja i Polska nie przekazaty danych.
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Rysunek 8. Liczba wywotan alarmowych zrealizowanych przy uzyciu numeru ,, 112" z Sieci
stacjonarnych i ruchomych
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Rysunek 9. Zgloszenia alarmowe zrealizowane przy uzyciu wiadomosci SMS
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ZAELACZNIK |l — ALTERNATYWNE SRODKI DOSTEPU DO
W PANSTWACH CZELONKOWSKICH UE | PANSTWACH EOG

SLUZB RATUNKOWYCH

Dostepna funkcja

Niedostepna funkcja

Srodki dostepu Interak | Lokalizacj Brak Bezptat | Dostep do Bezptatn | Liczba potaczen
tywne a rejestracji ne roamingu y
uzytkown roaming
ika

AT | SMS na numer 0800-133133 81
Faks na numer 0800-133133 0
Poczta elektroniczna 26

BE | Wiadomosci SMS na krétki numer 386
Aplikacja 112.be ‘ Nie dotyczy
Faks na numery 112 albo 101 ‘ Nie dotyczy

BG | Aplikacja 112 Bulgaria 424
Ustuga internetowa

CY | Faks na numery 1408 albo 1409 Nie dotyczy
Wiadomosci SMS na numer 112 Nie dotyczy
(tylko dla Cyta)
Aplikacja Nie dotyczy
Poczta elektroniczna kierowana Nie dotyczy
do policji
Ustuga przekazu zapewniajgcego Nie dotyczy
0g6lIng dostepnosc

CZ | Wiadomos$¢ SMS na numer 112 ‘ Nie dotyczy
Aplikacja ‘ Nie dotyczy
Internetowy dostep alarmowy ‘ Nie dotyczy
Ustuga przekazu zapewniajgcego Nie dotyczy
0gdblng dostepnosc
Ustuga przekazu — urzadzenia Nie dotyczy
specjalistyczne (stacjonarne)
Poczta elektroniczna Nie dotyczy
Faks Nie dotyczy

DE | Faks na numery 112 albo 100 Nie dotyczy
Ustuga przekazu 315

DK | Wiadomosci SMS na dtugi numer Nie dotyczy
Ustuga przekazu zapewniajgcego Nie dotyczy
0g6lIng dostepnosc
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Srodki dostepu

Aplikacja alarmowa

EE

Wiadomos¢ SMS na numer 112

EL

Wiadomos¢ SMS na numer 112

Poczta elektroniczna

Faks na krotki numer

ES

Regionalne wiadomosci SMS na
dtugie numery

Regionalne aplikacje alarmowe

Specjalistyczna alarmowa ustuga
przekazu (wideokonferencja)

Regionalne specjalistyczne
alarmowe ustugi przekazu

Specjalistyczna alarmowa ustuga
przekazu

Aplikacja alarmowa

FI

Wiadomos¢ SMS na numer 112

Aplikacja 112 Suomi

FR

Wiadomos¢ SMS na numer 114

Faks na numer 114

Poczta elektroniczna

Aplikacja alarmowa

Aplikacja internetowa

HR

Wiadomos¢ SMS na numer 112

Faks na numer 112

HU

Wiadomos¢ SMS na numer 112

Aplikacja 112-SOS

Wiadomos¢ SMS na numer 112

Specjalistyczna alarmowa ustuga
przekazu

Ustuga przekazu zapewniajgcego
0g6lIng dostepnosc

Aplikacja FlagMii

Aplikacja Where ARE U

Policyjna aplikacja alarmowa

LT

Wiadomos¢ SMS na numer 112

LU

Wiadomos¢ SMS na numery 112
i113

Interak
tywne

Lokalizacj

a
uzytkown
ika

Brak
rejestracji

Bezptat
ne

Dostep do
roamingu

Bezptatn

y
roaming

Liczba potaczen

Nie dotyczy

15

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
220

1900

350

50
1500

Nie dotyczy
10 048
164
Nie dotyczy
5397

17

30 263

324

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
50 208

Nie dotyczy
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Srodki dostepu

Interak | Lokalizacj Brak Bezptat Dostep do Bezptatn Liczba potaczen
tywne a rejestracji ne roamingu y
uzytkown roaming
ika

Aplikacje GouvAlert i Echo 112

Nie dotyczy

Specjalistyczne urzadzenia
stacjonarne

Nie dotyczy

Poczta elektroniczna

Nie dotyczy

Faks na numer 112

Nie dotyczy

LV | Wiadomos$¢ SMS na numer 112 10911
Aplikacja alarmowa Nie dotyczy

MT | Aplikacja 112.mt 145
Ustuga internetowa 112.mt
Wiadomosci SMS na dtugi numer 10

NL | Aplikacja alarmowa Nie dotyczy
Internetowy dostep alarmowy Nie dotyczy
Wiadomos¢ SMS na numer 112 Nie dotyczy
Specjalistyczna alarmowa ustuga Nie dotyczy
przekazu
Ustuga przekazu zapewniajgcego Nie dotyczy
0g6lIng dostepnosc

PL | Aplikacja Alarm112 772

PT | Wiadomosci SMS na dtugi numer Nie dotyczy
Aplikacja alarmowa Nie dotyczy

RO | Wiadomos$¢ SMS na numer 113 51

SE | Wiadomos$¢ SMS na numer 112 138
Specjalistyczne urzadzenia 0
stacjonarne
Ogolna ustuga przekazu wideo: 325,

tekst: 328

Sl Wiadomosé SMS na numer 112 5123

SK | Wiadomosé SMS na numer 112 17 102
Aplikacja 155.sk 141

IS Wiadomosé SMS na numer 112 2238
112 Doff i SOS Iceland 50

NIE | Wiadomos¢ SMS na 112 Nie dotyczy
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