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WPROWADZENIE

Jak stanowi decyzja w sprawie ISA*, wdniu 1 stycznia 2016 r. uruchomiono
piecioletni program na rzecz rozwigzan interoperacyjnych iwspolnych ram dla
europejskich administracji publicznych, przedsigbiorstw i obywateli (program 1SA?)
jako kontynuacje programu ISAZ.

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono ustalenia i zalecenia wynikajgce z oceny
okresowej programu ISA%. Na podstawie art. 13 ust. 3 decyzji ISA” od Komisji
wymaga si¢ przeprowadzenia oceny i przekazania jej wynikow Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie do dnia 30 wrzesnia 2019 r.

Komisja przeprowadzita ocene przy pomocy zespotu niezaleznych ekspertow z firmy
konsultingowej*. Ocene nadzorowala miedzyresortowa grupa sterujaca”.

KONTEKST

Ostatecznym celem programu ISA? jest promowanie opartej na ICT modernizacji
sektora publicznego w Europie oraz ulatwienie reagowania na potrzeby
przedsiebiorstw 1 obywateli poprzez zwigkszong interoperacyjno$¢ europejskich
administracji publicznych.

Program ma na celu w szczegolnosci:

—  ulatwi¢ skuteczne iefektywne elektroniczne interakcje transgraniczne lub
miedzysektorowe migdzy europejskimi administracjami  publicznymi,
przedsi¢biorstwami i obywatelami;

—  przyczyni¢ si¢ do rozwoju bardziej skutecznej, uproszczonej i przyjaznej dla
uzytkownika administracji  elektronicznej na krajowym, regionalnym
i lokalnym szczeblu administracji publicznej;

—  promowaé caloSciowe podejScie do interoperacyjnosci w UE poprzez
identyfikowanie, tworzenie iobstuge rozwigzan interoperacyjnych oraz
ufatwianie ich ponownego wykorzystania przez europejskie administracje
publiczne. Bedzie to stluzy¢ wspieraniu wdrazania réznych polityk 1 dziatan
UE.

Aby osiggna¢ te cele®, W programie wykorzystuje si¢ osiggnig¢cia poprzedniego
programu — ISA’. Ponadto potozono w nim nacisk na harmonijne zintegrowanie

1

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2240 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajaca

program na rzecz rozwiazan interoperacyjnych i wspdlnych ram dla europejskich administracji publicznych,
przedsiebiorstw i obywateli (program ISA?) jako $rodek modernizacji sektora publicznego, Dz.U. L 318
z4.12.2015, s. 1.

2

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 922/2009/WE z dnia 16 wrzeénia 2009 r. w sprawie rozwigzan

interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (ISA), Dz.U. L 260 z 3.10.20009, s. 20.

Szczegdty dotyczgce procesu oceny i wynikOw wraz z dowodami potwierdzajgcymi sg dostepne

w dokumencie roboczym stuzb Komisji: SWD(2019) 1615 final.

4

Sprawozdanie z oceny niezaleznych ekspertow jest dostepne pod adresem:

https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397

5

Sktad grupy obejmowat: DG ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii; DG ds. Informatyki; DG ds.

Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wlaczenia Spotecznego; DG ds. Stabilnosci Finansowej, Ustug Finansowych
i Unii Rynkow Kapitatowych; DG ds. Rynku Wewngetrznego, Przemyshu, Przedsigbiorczo$ci i MSP; Urzad
Publikacji; Sekretariat Generalny; DG ds. Podatkéw i Unii Celnej oraz JRC.

6
7

Art. 1 ust. 1 decyzji ISA? (zob. przypis Error! Bookmark not defined.).
Art. 1 ust. 3 decyzji ISA? (zob. przypis Error! Bookmark not defined.).


https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397
https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397

Z szerszymi ramami polityki zwigzanymi z cyfryzacja administracji publicznych w
UE. Pod tym wzgledem program ISA® jest gldwnym instrumentem wspierajagcym
wdrazanie europejskich ram interoperacyjnosci®, ktére zostaly zaktualizowane
i rozszerzone, zgodnie ztym, co zaplanowano w komunikacie pt. ,,Strategia
jednolitego rynku cyfrowego dla Europy™. Inne inicjatywy polityczne, do ktérych
realizacji przyczynia si¢ ISAZ, obejmuja plan dzialania na rzecz administracji
elektronicznej na lata 2016-2020', deklaracje z Tallina w sprawie administracji
elektronicznej z 2017 r.* oraz rozporzadzenie w sprawie jednolitego portalu
cyfrowego™.

W praktyce ISA? bedzie trwat od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.,
a jego laczny budzet wyniesie 130,9 mIin EUR. W ramach programu finansowane sg
dziatania definiowane corocznie w rocznym kroczacym programie prac. Sposob
zarzadzania programem ulatwia rowniez synergie z innymi programami UE, takimi
jak instrument ,,L.aczac Europe”™ lub program wspierania reform strukturalnych®.

Glownymi zainteresowanymi stronami programu s3 europejskie administracje
publiczne na wszystkich szczeblach: unijnym, krajowym, regionalnym i lokalnym.
Jednak program wptywa na znacznie szersza grupe zainteresowanych stron, w tym
przedsiebiorstwa i obywateli UE. ISA? jest otwarty dla panstw cztonkowskich UE,
pozostalych  panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz krajow
kandydujacych. Oprocz 28 panstw czlonkowskich UE w programie biorg udzial trzy
inne panstwa: Islandia, Norwegia (od 2016 r.) i Czarnogéra (od 2018 r.). Program
zacheca rowniez do wspdlpracy z innymi panstwami niebedacymi cztonkami UE
oraz z migdzynarodowymi organizacjami i organami.

3. WSPOLNE ROZUMIENIE INTEROPERACYJNOSCI

Zgodnie z art. 1 ust. 2 decyzji ISA? ,,program ISA? zapewnia wspélne rozumienie
interoperacyjnosci dzigki europejskim ramom interoperacyjnosci iich wdrazanie
w administracjach pafistw czlonkowskich. Komisja, poprzez program ISA?
monitoruje wdrazanie europejskich ram interoperacyjnosci’.

¢  Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-

Spotecznego i Komitetu Regiondw, ,,Europejskie ramy interoperacyjnosci — strategia wdrazania”, Bruksela,
23.3.2017, COM(2017) 134 final.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionow ,,Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy”, Bruksela, 6.5.2015,
COM(2015) 192 final.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw ,,Plan dzialania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016—-2020.
Przyspieszenie transformacji cyfrowej w administracji”, COM(2016) 179 final.

' Deklaracja z Tallina w sprawie administracji elektronicznej — z posiedzenia ministerialnego, ktore odbyto sie
W dniu 6 pazdziernika 2017 r. za estonskiej prezydencji Rady UE.

2" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie
utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu zapewnienia dostepu do informacji, procedur oraz ustug
wsparcia i rozwigzywania problemow, a takze zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012, Dz.U. L 295
z221.11.2018, s. 1.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1316/2013 z dnia 11 grudnia 2013 .
ustanawiajace instrument L.aczac Europe, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 913/2010 oraz uchylajace
rozporzadzenia (WE) nr 680/2007 i (WE) nr 67/2010, Dz.U. L 384 z 20.12.2013, s. 129.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1671 z dnia 23 pazdziernika 2018 r.
zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2017/825 w celu zwigkszenia puli srodkow finansowych Programu wspierania
reform strukturalnych i dostosowania jego celu ogolnego, Dz.U. L 284 z 12.11.2018, s. 3.



W tym wzgledzie wramach programu ISA? powstaja zintegrowane ramy
monitorowania, oceny i zglaszania postepow poczynionych we wdrazaniu
europejskich ram interoperacyjnos$ci~ zaré6wno przez panstwa czlonkowskie, jak
i Komisje. Projektowanie i wdrazanie tych ram monitorowania wchodzi w zakres
kompetencji Obserwatorium Krajowych Ram Interoperacyjnosci (ang. National
Interoperability Framework Observatory, NIFO) finansowanych z programu ISAZ2.

Wyniki wdrozenia europejskich ram interoperacyjnosci w calej UE beda co roku
przedstawiane za pomocg internetowej tabeli wskaznikow, aby wspiera¢ §wiadome
ksztaltowanie polityki oraz dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow w bardziej
wizualny iintuicyjny sposéb'®. W praktyce celem tabeli wskaznikow jest
usprawnienie komunikacji oraz budowania zdolnosci, aby zwigkszy¢ §wiadomos$é
panstw cztonkowskich na temat ich obecnego stanu wdrazania europejskich ram
interoperacyjnosci oraz aby utatwi¢ im przestrzeganie zalecen europejskich ram
interoperacyjnosci.

Aby osiggnaé te cele, panstwom cztonkowskim zostanie udostgpniony zestaw
narzedzi w celu zapewnienia praktycznych wskazowek dotyczacych wdrazania
europejskich ram interoperacyjnosci za pomocg dobrych praktyk i rozwigzan.

Ramy monitorowania wdrozenia europejskich ram interoperacyjnosci maja na celu
zapewnienie dowodéw na potrzeby przysztej oceny europejskich ram
interoperacyjnosci, ktora wstepnie zaplanowano na koniec 2019 r.'” Aby jednak
pozostawi¢ panstwom cztonkowskim realistyczne ramy czasowe na dostosowanie
krajowych polityk dotyczacych administracji elektronicznej, uslug cyfrowych
I interoperacyjnosci do europejskich ram interoperacyjnosci oraz z uwagi na to, ze
szerszy zakres nowych europejskich ram interoperacyjnosci wymaga dodatkowej
koordynacji wewngtrznej i zewnetrznej w celu  sfinalizowania powszechnie
akceptowanych i zintegrowanych ram monitorowania, konieczne wydaje si¢
odlozenie oceny europejskich ram interoperacyjnosci do 2021 r. Czynniki te
rzeczywiscie skutkowaty tym, Zze proces gromadzenia danych rozpoczat si¢ dopiero
w 2019 r., dlatego brak jest danych umozliwiajacych ocen¢ wdrozenia europejskich
ram interoperacyjnosci w tym samym roku.

Ponadto przeprowadzenie oceny europejskich ram interoperacyjnosci bezposrednio
po koncowej ocenie programu ISA% w 2021 r. moze doprowadzi¢ do powstania kilku
synergii, poniewaz program ten jest glownym instrumentem wspierajagcym wdrazanie
europejskich ram interoperacyjnosci.

4. METODYKA

Jako podstawe okresowej oceny programu ISA? wykorzystano dane ilosciowe
I jakosciowe zgromadzone réznymi metodami, jak np. badanie zrodet wtornych,
konsultacje publiczne, ukierunkowane ankiety internetowe, wywiady poglebione
oraz warsztaty inauguracyjne. Dziatania konsultacyjne umozliwity szerokie

> Mechanizm monitorowania obejmuje takze wdrazanie planu dziatania na rzecz operacyjnosci, ktory
przedstawiono w zataczniku I do komunikatu w sprawie europejskich ram interoperacyjnosci wspomnianego

w przypisie Error! Bookmark not defined..

1° Tabela wskaznikow bedzie dostepna w zbiorze ,,NIFO” na platformie Joinup w 2020 r.

17" Zob. sekcja 6 komunikatu w sprawie europejskich ram interoperacyjnosci wspomnianego w przypisie Error!
Bookmark not defined..


https://joinup.ec.europa.eu/

uwzglednienie réznych zainteresowanych stron ISA? od przedstawicieli panstw
cztonkowskich i departamentéw Komisji po obywateli i organizacje normalizacyjne.

Aby lepiej pokierowa¢ gromadzeniem danych, sposrdd 53 dziatan wybrano probe 20
dzialah — pogrupowanych w9 pakietdw — finansowanych z programu ISA?
do 2018 r. Przy doborze proby kierowano si¢ czterema uprzednio zdefiniowanymi
kryteriami w celu zapewnienia, by wybrane dzialania byly w duzej mierze
reprezentatywne dla programu. Ponadto caly proces gromadzenia danych uzupeknita
fachowa ocena programu przeprowadzona przez czterech wspoétdziatajacych
ekspertow technicznych.

5. PROBLEMATYKA OCENY | PYTANIA
W ocenie skoncentrowano si¢ na nastepujacych siedmiu gtéwnych kryteriach®:

— adekwatno$¢ — na ile cele programu ISA? sa w dalszym ciagu istotne
wzgledem zmieniajacych si¢ potrzeb iprobleméw na szczeblu krajowym
i unijnym?

— skuteczno$¢ — jaki obraz postgpow w osiggnigciu celow programu
przedstawiaja wyniki programu ISA2? Czy sa aspekty mniej lub bardziej
skuteczne od innych, a jezeli tak — jakg mozna z tego wyciagna¢ lekcjg?

— efektywnos¢ — jak optacalny jest program? Jakie aspekty programu sa
najbardziej lub najmniej efektywne, szczegdlnie pod wzgledem
zaangazowanych §rodkow? Jak sprawdza si¢ program, biorgc pod uwage
zaplanowane prace i budzet?

— spojnos¢ — na ile dziatania ISA? stanowig cze$¢ catosSciowego podejscia
w ramach programu (wewnetrzna sp6jno$¢)? Na ile program ISAZ jest spojny
z innymi interwencjami UE, ktére maja podobne cele, oraz globalnymi
inicjatywami w tej samej dziedzinie (zewngtrzna sp6jno$¢)?

— europejska warto$¢ dodana — jaka jest dodatkowa warto§¢ wynikajaca
z programu ISA2 w poréwnaniu z tym, czego mozna by racjonalnie oczekiwac
od panstw cztonkowskich dziatajacych na szczeblu krajowym, regionalnym lub
lokalnym?

—  uzyteczno$¢ — jak wypada poréwnanie migdzy dziataniami i wynikami,
osiggnietymi i oczekiwanymi, programu ISA? a potrzebami, na jakie majg one
odpowiadac¢?

— zrownowazonos¢ — W jakim stopniu zapewniono finansowsg, techniczng
I operacyjng zrownowazono$¢ opracowanych rozwigzan, utrzymywanych
i obstugiwanych poprzez program ISA2?

6. USTALENIA

Na podstawie danych uzyskanych od 129 zainteresowanych stron'®, podczas szeroko
zakrojonych badan zrodet wtornych oraz z ocen ekspertow w ocenie okresowej

18 Zob. narzedzie #47 Zestawu instrumentéw stuzacych lepszemu stanowieniu prawa Komisji Europejskiej.
9 Ze wzgledu na poufno$é oraz ochrone danych zespot oceniajacy poprosit whascicieli dziatan, aby
skontaktowali si¢ z uzytkownikami swoich rozwigzan jako posrednikami w konsultacjach. To dwuetapowe
podejscie mogto ograniczy¢ liczb¢ otrzymanych odpowiedzi.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/better-regulation-toolbox-47_en_0.pdf

potwierdzono, ze ISA? osigga dobre wyniki pod wzgledem wszystkich ocenianych
kryteriow. Ocena ogranicza si¢ jednakze do dziatan sfinansowanych w latach 2016—
2018; dlatego rezultatom trwajacych dziatan oraz dlugoterminowym wynikom ISA?
bedzie mozna przyjrze¢ si¢ dopiero po zakonczeniu programu.

6.1. Adekwatnosé

Cele, do ktérych dazy ISA?, sa w dalszym ciagu istotne wzgledem zmieniajacych sie
potrzeb iprobleméw w zakresie interoperacyjno$ci elektronicznych ustug
publicznych, co potwierdza adekwatnos$¢ programu. Wigkszos$¢ zainteresowanych
stron, z ktorymi si¢ konsultowano, przyznaje, ze problem elektronicznych barier
administracyjnych i powigzanych potrzeb pierwotnie zidentyfikowanych poprzez
program jest nadal istotny. Jednak cz¢$¢ z nich (46 sposrdd 129) ma obecnie pewne
dodatkowe potrzeby (takie jak bardziej normatywne podejscie do projektowania
interoperacyjnych usiu§ publicznych) i problemy (w tym ograniczenia w zakresie
zasobow), na ktore ISA” moze odpowiedzie¢ jedynie czgsciowo.

Jedna z dodatkowych potrzeb, ktéra wymaga szczeg6lnej uwagi, jest zapewnienie
szerszej  wspOlpracy  iwymiany  zregionalnymi i lokalnymi  organami
administracyjnymi w celu zwigkszenia §wiadomo$ci na temat interoperacyjnosci
oraz wykorzystania rozwigzanh ISA% na nizszych szczeblach krajowych.

Zwickszanie $wiadomos$ci na temat interoperacyjnosci wsrod organdéw administracji
publicznej byto jednym z trzech pierwszych zalecen w konicowej ocenie programu
ISA?’, W programie ISA? odniesiono si¢ do tego postulatu poprzez przyjecie strategii
komunikacyjnej oraz planu zaangazowania w 2017 r. i zorganizowanie 10 istotnych
wydarzen w latach 2016-2018, na ktore przypadalo s$rednio 211 uczestnikow.
Ponadto przedstawiciele ISA? byli aktywnie zaangazowani w 60 wydarzen, ktore
odbyly si¢ w tym samym okresie. Ocena okresowa pokazuje, ze te wysitki optacity
si¢, poniewaz wigkszo$¢ zainteresowanych stron, z ktérymi si¢ konsultowano,
wskazata, ze posiadajg fachowg wiedz¢ na temat interoperacyjnosci (91 sposrod 128)
oraz ISA? (81 sposrod 128). Mimo tej ogolnej Swiadomosci podkre§lone powyzej
dodatkowe potrzeby to sygnal tego, ze program powinien kontynuowa¢ dziatania
ukierunkowane na zwigkszanie $wiadomosci, adresowane do regionalnych
i lokalnych organow administracji publicznej oraz ewentualnie takze do posrednich
beneficjentow, takich jak obywatele i przedsiebiorstwa.

6.2. Skutecznos$¢

Dotychczasowe wyniki osiagnigte przez ISA? pokrywaja si¢ z celami programu. Nie
sg to jednak jeszcze w petni oczekiwane wyniki, poniewaz wiekszo$¢ dziatan nadal
trwa, a rozwigzania znajduja si¢ na etapie opracowywania. Czas trwania programu
wplywa takze na tempo absorpcji rozwigzan. W rezultacie dziatania kontynuowane
po poprzednich edycjach programu przyczynity si¢ do powstania rozwigzan, ktore sa
obecnie bardziej powszechnie stosowane niz rozwigzania wynikajgce z dziatan
ustanowionych w ramach I1SA?.

W przypadku jednego konkretnego celu ISA? podczas oceny ustalono, ze sam
program jest mniej skuteczny: rozwdj bardziej skutecznej, uproszczonej i przyjaznej
dla uzytkownika administracji elektronicznej na szczeblu krajowym, regionalnym
i lokalnym. W tym zakresie panstwa cztonkowskie moga faktycznie wywierac¢

% gprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady, Wyniki oceny koncowej programu ISA,
Bruksela, 1.9.2016, COM(2016) 550 final.



6.3.

6.4.

znaczny wplyw i uzupelnia¢ inicjatywy w zakresie interoperacyjnos$ci i cyfryzacji na
szczeblu UE.

Czynniki zewngtrzne moga poprawi¢, ale réwniez zagrozi¢é sposobowi, w jaki
program osigga swoje cele 1iprzynosi wyniki. Postulat ze strony organéw
administracji publicznych dotyczacy wspdlnych standardéw i ram stanowi czynnik
zewnetrzny przyczyniajacy si¢ do poprawy wynikéw programu. Natomiast ztozono$¢
instytucjonalna moze utrudnia¢ osiggnigcie interoperacyjnosci ponad granicami
panstw i sektorow.

Ponadto podczas oceny ustalono, ze dziatania ISA? sa w znacznej mierze zgodne
z ogélnymi zasadami wymienionymi wart. 4 decyzji 1SA? dzieki procesowi
kroczacego programu prac, ktory zapewnia, aby zasady byly systematycznie
uwzgledniane przy przygotowywaniu programu prac.

Efektywnos¢

Wdrazanie programu postepuje zgodnie z planem; wszystkie dziatania znajdujg si¢
albo w fazie realizacji, albo sg bliskie osiggni¢cia zaplanowanego poziomu prac.
Niemniej jednak heterogeniczno$¢ wskaznikdw wydajnosci sprawia, ze trudno jest
wyciggng¢ wnioski na temat ogdlnej oplacalnosci programu. W przypadku tych
pakietow I1SA?, gdzie mozliwe bylo zagregowanie wskaznikow wydajnosci roznych
dziatan, koszty na uzytkownika koncowego (np. przedsigbiorstwa, obywateli)
oszacowano jako bardzo niskie.

Proces wybierania dzialah finansowanych przez ISA? uznaje si¢ za stosunkowo
efektywny. Koszty ponoszone na przygotowanie propozycji sa stosunkowo
niewielkie, 0d 0,07 % do0,4% potencjalnych funduszy, ktore moga zostaé
przeznaczone na propozycj¢, gdy zostanie ona zaakceptowana. Proces wyboru
mozna niemniej usprawni¢ poprzez uproszczenie kroczacego programu prac (np.
stworzenie bardziej elastycznego szablonu) oraz ogtaszanie tematycznych zaproszen
do podjecia dziatania, tym samym zapewniajac, aby procesem wyboru kierowaty
cele.

Spojnosé

Jak podaja zainteresowane strony, z ktérymi si¢ konsultowano, dziatania ISA?
charakteryzujg znaczgce synergie i ograniczony stopien pokrywania si¢. Silna
wewngtrzna spojno$é jest zgodna z drugim zaleceniem w koncowej ocenie ISA,
w ktorym postulowano cato$ciowe podejscie do interoperacyjnosci w obregbie ISAZ.

W kwestii spojnosci zewnetrznej przy realizacji ISA? kierowano si¢ trzecim —
i ostatnim — zaleceniem w koncowej ocenie ISA inawigzano bliskg wspotprace
z innymi strategiami politycznymi i inicjatywami UE. Zwickszylo to synergie
Z instrumentem ,,k.aczac Europe”, programem ,Horyzont 2020” oraz programem
wspierania reform strukturalnych. ISA® wspotdziata rowniez z takimi inicjatywami
jak: jednolity portal cyfrowy, strategia jednolitego rynku cyfrowego, plan dziatania
na rzecz administracji elektronicznej, deklaracja z Tallina w sprawie administracji
elektronicznej oraz kroczacy plan dotyczacy normalizacji ICT?'. Dostrzezono
niemniej pewien stopien pokrywania si¢ konkretnych rozwigzan w ramach ISA?
I instrumentu ,,Laczac Europ¢”, co mozna by wyeliminowaé poprzez lepsze
wyznaczenie zakresu kazdego z rozwigzan.

21 Zob.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/rolling-plan-ict-standardisation
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6.5.

6.6.

6.7.

Europejska wartos¢ dodana

Poziom koordynacji zapewniany przez ISA? jest kluczowy dla poprawy ogélnej
interoperacyjnosci migdzy europejskimi organami administracji publicznej. Ponadto
91 sposrod 109 respondentow podkreslito, ze ISA® jest w stanie osiggna¢ swoje cele
przy nizszych kosztach niz poréwnywalne inicjatywy krajowe lub na nizszych
szczeblach krajowych.

Oczywiste jest to, ze ISA® przyczynit sic do usprawnienia transgranicznej
interoperacyjnosci w UE, poniewaz: (i) podnosi $wiadomo$¢ na temat
interoperacyjnosci wsrod panstw cztonkowskich; (ii) sprawia, ze tematy trafiajg do
programéw krajowych; oraz (iii) tworzy sieci i ulatwia wymiany. Ponadto ISA®
pomogt poczynié¢ postepy w zakresie uwspdlniania polityk UE: odgrywa on gltéwna
rolg we wdrazaniu europejskich ram interoperacyjnosci i wspiera ustanowienie
jednolitego rynku cyfrowego.

Uzytecznos$¢

Uzytkownicy sa zazwyczaj zadowoleni z rozwigzan ISA? itylko 7 sposréd 110
zainteresowanych stron wyrazito ,,ograniczone zadowolenie”. Poniewaz realizacja
programu trwa, oczekuje sie, ze absorpcja rozwiazan ISA? wzrosnie, tym samym
poprawiajac sposob, w jaki rozwigzania spetniajg potrzeby uzytkownikow, a co za
tym idzie, zwigkszajac ogdlne zadowolenie uzytkownikow.

Zrownowazonos$é

Zrownowazono$¢ rozwigzan ISA®  spotkala sic  z mieszanymi  ocenami
zainteresowanych stron, z ktérymi si¢ konsultowano. Cho¢ 66 sposrod 84
respondentdw wierzy, ze wyniki programu utrzymatyby si¢ przy braku przysztego
dofinansowania, to ponad 55 sposrod 85 respondentow uwaza, ze zapotrzebowanie
na operacje oraz koszty utrzymania rozwigzan moglyby zaszkodzi¢ skutecznos$ci
rozwiazan ISA* w osigganiu wynikow, gdyby program zostal zakonczony.

Zainteresowane strony zgodnie stwierdzily jednak, ze ISA? odgrywa gtowna role
w polepszaniu obrazu sytuacji w zakresie interoperacyjnosci w UE, a jego brak
zagrozitby wysitkom europejskich organdw administracji publicznej zmierzajacym
do usprawnienia interoperacyjnosci oraz wspierania opartej na ICT modernizacji
sektora publicznego w Europie.

ZALECENIA

W ocenie okresowej przedstawiono pozytywny obraz dotychczasowych wynikow
programu ISA?. Zidentyfikowano jednak w niej takze obszary, w ktérych mozna by
wprowadzi¢ usprawnienia. Ponizsze zalecenia odnosza si¢ do tych aspektow
programu i przedstawiaja  zarys  Srodkow  krotko- i dlugoterminowych.
Krotkoterminowe $rodki to takie, ktore moga zosta¢ uwzglednione w ostatnim
kroczacym programie prac ISA? w2020 r. oraz podczas okresu przejsciowego
prowadzacego do ustanowienia wieloletnich ram finansowych (WRF)“. Srodki
dlugoterminowe wymagaja wigkszej liczby lat, aby przynies$¢ rezultaty.

22 Zob.: https://ec.europa.eu/commission/future-europe/eu-budget-future_pl
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7.1.

7.2.

Zwi¢kszanie Swiadomosci poza administracjami krajowymi

Poprzez program ISA? Komisja bedzie kontynuowac¢ swoje wysitki na rzecz
zwigkszenia $§wiadomo$ci na temat interoperacyjnosci w europejskim sektorze
publicznym, ktora to $wiadomos$¢ jest kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym
cyfryzacje, zwlaszcza poprzez zapewnienie wigkszej wspotpracy z regionalnymi
i lokalnymi organami administracyjnymi podczas tych prac.

Na poczatek nalezy opracowaé ukierunkowane dziatania promocyjne, ktore
podkreslaja korzysci (ponownego) wykorzystywania rozwigzan ISA? w zakresie
interoperacyjnosci. W celu uzasadnienia tego komunikatu w 2020r. mozna
przeprowadzi¢ badania, aby oszacowa¢ wplyw niektorych rozwigzan ISA? na
efektywnos¢ 1 produktywnos$¢ administracji publicznych.

Na koncowym etapie programu ISA? nalezy jeszcze bardziej skupi¢ si¢ na
zapewnieniu, aby administracje publiczne, uczelnie i zainteresowani profesjonalisci
mogli wymienia¢ si¢ najlepszymi praktykami. W ramach niedawno uruchomionego
dziatania ,,Akademia interoperacyjnosci” nalezy réwniez opracowac¢ odpowiednie
materialy szkoleniowe.

Aby zwiekszy¢ wplyw zaproponowanych powyzej srodkdéw, wiasciciele dzialan
ISA? powinni dalej korzysta¢ ustug z potencjalnych influenceréw (np. badaczy,
zaangazowanych urzednikow) 1 stworzy¢ wspolnote ambasadorow
interoperacyjnosci.

W perspektywie dlugoterminowej zdolnosci doradcze nalezy rozwija¢ bazujac na
interoperacyjnosci. Pomoga one zainteresowanym stronom wybiera¢ odpowiednie
rozwigzania w zakresie interoperacyjnosci, ktore pasuja do ich potrzeb, jednoczesnie
oferujac ustugi wsparcia oraz pomoc techniczng przy skutecznym wdrazaniu
rozwigzan.

PrzejScie od rozwiazan ukierunkowanych na uzytkownikow do rozwiazan
kierowanych przez uzytkownikow

Aby zwigkszy¢ uzyteczno$¢ programu, ISA? moze poprawi¢ jako$¢ istniejagcych
rozwigzan poprzez lepsze uwzglednianie potrzeb uzytkownikow. To podejscie
mogloby dominowa¢ podczas wdrazania ostatniego programu prac ISA?, tym samym
promujac zasade europejskich ram interoperacyjnosci dotyczaca ukierunkowania na
uzytkownikéw zarowno w Komisji, jak i w panstwach cztonkowskich.

Jednak w nadchodzacych latach zaleca si¢ przestawienie =z paradygmatu
ukierunkowanego na uzytkownikow na kierowany przez uzytkownikoéw, w ktorym
uzytkownicy angazuja si¢ wetap projektowania rozwigzan w zakresie
interoperacyjnosci. Inkubator interoperacyjno$ci moglby wesprze¢ taki proces
wspottworzenia, co pozwolitoby na nowe, zorientowane na uzytkownikow
rozwigzania, zktorymi mozna by eksperymentowaé oraz tworzy¢ prototypy
W bezpiecznym S$rodowisku. Inkubator pomogitby w absorpcji  powstajacych
technologii oraz wymianie innowacyjnych praktyk migdzy pionierskimi instytucjami
publicznymi.

Jezeli chodzi odwa pierwsze zalecenia z niniejszego sprawozdania, strategia
cyfrowa Komisji® udowadnia, ze Komisja spelia swoje obietnice: zaréwno

% Komunikat do Komisji, ,,Strategia cyfrowa Komisji Europejskiej — cyfrowo przeksztalcona, skoncentrowana
na uzytkowniku i zorientowana na dane Komisja”, Bruksela, 21.11.2018, C(2018) 7118 final.
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interoperacyjnos$¢, jak i ukierunkowanie na uzytkownikéw naleza do gtéwnych zasad
strategii, a europejskic ramy interoperacyjno$ci stanowig jeden z jej punktéw
odniesienia. Ponadto ISA? odgrywa role konsultacyjng w trwajacym wdrazaniu
strategii, pomagajagc Komisji w zakresie rdéznych obszarow polityki w celu
modernizacji jej istniejacych systemow informatycznych oraz opracowaniu nowych
rozwigzan cyfrowych, majac na uwadze kwestie interoperacyjnosci.

Torowanie drogi do zwi¢kszonej zrGwnowazonosci

Przy ocenie europejskiej wartosci dodanej i zréwnowazono$ci programu ISA?
w okresowej ocenie ustalono, ze odgrywa on istotng role w tworzeniu jednolitego
obrazu sytuacji w zakresie interoperacyjno$ci w europejskim sektorze publicznym.
ISA? pomaga réwniez opracowaé iwdrozy¢ transgraniczne i miedzysektorowe
rozwigzania cyfrowe ws$rdd administracji panstw cztonkowskich. ISA? pomaga
réwniez rozwijaé wspolne polityki, poniewaz w znacznym stopniu opierajg si¢ one
na tych wzajemnie potaczonych i interoperacyjnych sieciach i systemach.

Wazne jest, aby po zakofczeniu programu ISA? zachowa¢ izwickszyé zdolnogé
europejskich administracji publicznych do wspotpracy ukierunkowanej na osiaganie
wzajemnie korzystnych celow, z uwzglgdnieniem wymiany informacji i wiedzy, co
W szerszym ujeciu  stanowi sedno interoperacyjnosci. Wymaga to silnego
politycznego zaangazowania oraz solidnego finansowania. W kwestii politycznego
zaangazowania ministrowie odpowiedzialni za polityk¢ w dziedzinie administracji
elektronicznej z calej Europy — wdeklaracji z Tallina w sprawie administracji
elektronicznej — potwierdzili swoje zobowigzanie na rzecz tworzenia
ukierunkowanych na obywateli ustug publicznych, zaprojektowanych domyslnie
jako cyfrowe, oraz na rzecz osiagniecia wizji przedstawionej w europejskich ramach
interoperacyjnosci. Jezeli chodzi o przyszte finansowanie interoperacyjnosci,
przewidziano je w programie ,,Cyfrowa Europa™®*, ktory stanowi jedna z propozycji
sektorowych Komisji w ramach pakietu legislacyjnego WRF na lata 2021-2027.

Ponadto Komisja powinna wykorzysta¢ synergie stworzone mi¢dzy ISA? ainnymi
programami UE, aby ogdlnie promowac¢ europejskie ramy interoperacyjnosci oraz
utatwia¢ szeroko zakrojone ponowne wykorzystywanie rozwigzan ISA%. Co wigcej,
podejscie to mogloby umozliwi¢ efektywniejsze 1 sprawniejsze zarzadzanie
programem, wspierajace przyszte wdrazanie propozycji programu ,,Cyfrowa
Europa”.

Roéwnolegle do przygotowan do ustanowienia nowych programow WRF zaleca sie
badanie mozliwosci zwigkszenia zrownowazonoSci wynikow osigganych dzieki
istniejagcym rozwigzaniom ISAZ Nalezy oceni¢ wykonalno$¢ 1ikoszty réznych
srodkow w zakresie zréwnowazonosci, a Komisja powinna w nie zainwestowac.
Przyktadowo Komisja mogtaby rozwazy¢ przeniesienie niektorych rozwigzan ISA?
do spotecznosci otwartego oprogramowania lub zacheca¢ przedsiebiorstwa do
tworzenia ustug bazujacych na nieodylatnych rozwiazaniach ISA? w ramach licencji
publicznej Unii Europejskiej (EUPL)®.

Ponadto Komisja moze uzna¢ za przydatne przeprowadzenie pogltebionej oceny
zasadno$ci  iskutkow  potencjalnego  wigzacego  instrumentu  w zakresie

# Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego program ,,Cyfrowa
Europa” na lata 2021-2027, Bruksela, 6.6.2018, COM(2018) 434 final.
% Zob.: https://eupl.eu/
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interoperacyjnosci. Taka ocena powinna bazowa¢ na ustaleniach z koncowej oceny
programu ISA?, jak rowniez na dowodach, ktore zostang zebrane podczas oceny
wdrozenia europejskich ram interoperacyjnosci w 2021 r.

DALSZE DZIALANIA

Podczas trwajacego wdrazania programu ISA? Komisja zwroci szczegdlng uwage na
powyzsze ustalenia 1 zalecenia, analizujac je, aby potwierdzi¢ irozwigzaé
podniesione kwestie, w stosownych przypadkach w s$cistej wspolpracy z panstwami
cztonkowskimi. Ustalenia i zalecenia z oceny okresowej programu ISA? beda
réwniez stanowi¢ zrddto informacji podczas przejscia na nowe programy WRF.
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