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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU
1.1. Kontekst ogolny

W europejskiej gospodarce turystyka odgrywa dzisiaj kluczowa rolg. Europejski przemyst
turystyczny jest motorem wzrostu gospodarczego w UE: w sektorze tym dziata okoto 1,8 min
przedsigbiorstw, gtéwnie MSP, i zatrudnionych jest 5,2 % calkowitej sily roboczej.
Europejski sektor podrozy i turystyki, w tym sektory powigzane, stanowiag okoto 10 % PKB
UE".

W 1990 r. przyjeto dyrektywe 90/314/EWG w sprawie zorganizowanych podrozy”, ktora
wprowadzila istotne prawa dla podrézujacych Europejczykow nabywajacych zorganizowane
wakacje, obejmujace zazwyczaj transport i zakwaterowanie. W 2002 r. Europejski Trybunat
Sprawiedliwosci wydal wyrok® precyzujacy, iz pojecie ,,wczesniej ustalonej kombinacji”
obejmuje réwniez ustugi podrozne potaczone przez biuro podréozy na wyrazne zyczenie
klienta tuz przed zawarciem umowy pomi¢dzy obiema stronami.

W dyrektywie 90/314/EWG zapewniono otrzymanie przez konsumenta niezbednych
informacji przed zawarciem umowy o udzial w imprezy turystycznej, a takze po jej zawarciu.
Dyrektywa stanowi, ze organizatorzy lub sprzedawcy detaliczni sa odpowiedzialni za
wlasciwg realizacje imprezy turystycznej, rowniez wtedy, gdy uslugi sa $wiadczone przez
podwykonawcow; okres§lono w niej takze, co dzieje si¢ w przypadku zmian w umowie o
udzial w imprezy turystycznej. W dyrektywie zapewniono rowniez, aby podrdzni otrzymali
zwrot zaliczek 1 aby zorganizowano im powrdt do kraju w przypadku ogloszenia
niewyptacalnos$ci przez organizatora lub punkt sprzedazy detaliczne;.

Jednak struktura rynku podrézy w 1990 r. byla mniej ztozona niz dzisiaj, nie funkcjonowat
jeszcze wowczas internet. Pomimo wspomnianego wyzej wyroku Trybunatu w dalszym ciagu
nie jest jasne, w jakim stopniu zakres dyrektywy obejmuje wspodtczesne sposoby taczenia
ustug turystycznych.

Jak podkreslono w opublikowanym w 1999 r. sprawozdaniu Komisji* z wdrozenia omawianej
dyrektywy, w aktach prawnych transponujacych dyrektywe w dalszym ciggu wystepuja
istotne rdznice; wynika to z zastosowanego podejscia zaktadajacego minimalng harmonizacje,
przyznania panstwom czlonkowskim duzej swobody uznania, np. w odniesieniu do kwestii
odpowiedzialnej strony lub odpowiedzialnych stron, a takze niejasnosci w tekscie.

Aktualizacja dyrektywy 90/314/EWG stanowi odpowiedz na wnioski wspotprawodawcow,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego, jak rowniez Europejskiej Grupy
Konsultacyjnej ds. Konsumentow’. O przeglad dyrektywy wnioskowala takze duza czesc
organizacji branzowych i konsumenckich. Wyraznie wspomniano o nim w sprawozdaniach na

Komunikat Komisji ,,Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na $wiecie — nowe ramy
polityczne dla europejskiego sektora turystycznego”, COM (2010) 352 final z dnia 30 czerwca 2010 1.
Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji

i wycieczek..
3 Sprawa Club-Tour C-400/00 z dnia 30 kwietnia 2002 r.
4 SEC(1999) 1800 final.

Np. konkluzje Rady z 2255. posiedzenia Rady dotyczacego spraw konsumenckich w dniu 13 kwietnia
2000 r., rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 stycznia 2002 r. (2001/2136 (INI)), opinia
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z 11.5.2011 r. (Dz.U. C 132) i opinie Europejskiej
Grupy Konsultacyjnej ds. Konsumentow (ECGG) z dnia 21 kwietnia 2010 r. i z dnia 8 lutego 2013 r.
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temat obywatelstwa®, Europejskim programie na rzecz praw konsumentow’ i w Akcie o
jednolitym rynku IT®.

1.2. Uzasadnienie wniosku

1.2.1. Rozwdj dystrybucji za posrednictwem internetu oraz liberalizacja w sektorze
lotniczym

W 2011 r. 73 % gospodarstw domowych w UE miato dostep do internetu’. Niemal dwie
trzecie obywateli UE korzysta z internetu przynajmniej raz w tygodniu, ponad potowa z nich
codziennie lub prawie codziennie. Uslugi turystyczne naleza do najpopularniejszych
produktow kupowanych przez internet.

Rozwo6j sprzedazy online 1 liberalizacja sektora lotniczego zmienity sposéb, w jaki
konsumenci organizuja swoje wakacje. Tym samym nastgpito zréznicowanie metod, jakie
stosujg przedsigbiorcy, wspomagajac klientow w aranzowaniu réznych ustug turystycznych
pod katem ich potrzeb, w szczegdlnosci za posrednictwem internetu. Przedsigbiorcy, o jakich
mowa, to biura podrézy, organizatorzy turystyki, linie lotnicze, organizatorzy rejséw
pasazerskich itp. W wielu panstwach cztonkowskich istnieja niejasnosci dotyczace tego, czy
takie polaczenia s3 objete zakresem dyrektywy oraz czy przedsigbiorcy zaangazowani w
zestawianie takich potaczen sa odpowiedzialni za wykonanie przedmiotowych ushug,
zwlaszcza gdy dziataja w §rodowisku internetowym.

Jest to zrédtem niepewnosci dla przedsigbiorcéw i konsumentow.

Oznacza to rowniez, ze podmioty dziatajace na rynku, ktére obecnie sa wyraZnie objete
zakresem dyrektywy, podlegaja innym zasadom i kosztom niz przedsigbiorstwa, ktore nie sg
objete lub ktore nie uwazajg si¢ za objete zakresem dyrektywy, mimo faktu, ze wszystkie te
przedsigbiorstwa konkurujg o pozyskanie tych samych klientow.

1.2.2.  Zbedne koszty przestrzegania przepisow i przeszkody w handlu transgranicznym

Niektore przepisy dyrektywy staty si¢ nieaktualne lub z innych przyczyn powoduja zbedne
obcigzenia przedsigbiorstw — sg to na przyktad wymogi informacyjne dotyczace broszur i
wlaczenie do zakresu dyrektywy organizowanych podrozy stuzbowych.

Rozdrobnienie prawne ze wzgledu na liczne rozbieznosci w prawie krajowym panstw
cztonkowskich obcigza dodatkowymi kosztami te przedsiebiorstwa, ktére chca prowadzic¢
dziatalno$¢ w wymiarze transgranicznym.

1.2.3.  Ponoszone przez konsumentow szkody — niejasne i nieaktualne przepisy

W badaniu dotyczacym szkdéd ponoszonych przez konsumentow w zwigzku z pakietami
dynamicznymi (Consumer Detriment Study in the area of Dynamic Packages)" oszacowano
w stosunku rocznym udziat ponoszonych przez podréznych szkod'' w zwiazku z laczonymi
ustugami turystycznymi, w przypadku ktorych zastosowanie dyrektywy jest niepewne. W
wyniku badania okazato si¢, ze problemy z tego rodzaju uslugami wystepuja coraz czesciej 1

6 COM(2010) 603 final oraz COM(2013) 269 final.

! COM(2012) 225 final.

8 COM (2012) 573 final — zatgcznik I1.

’ Eurostat, Data in Focus, 66/2011.
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study _consumer detriment.pdf

Szkode ponoszona przez konsumenta definiuje si¢ jako negatywne skutki dla konsumentow
indywidualnych w odniesieniu do okreslonych benchmarkoéw, taki jak uzasadnione oczekiwania.
Koncentruje si¢ ona na wynikach ex post dla tych konsumentéw, ktérzy majg za soba negatywne
doswiadczenia, obejmujace szkody finansowe i niefinansowe, w tym strate czasu.
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przynosza konsumentom wigcej szkod niz problemy zwigzane z tradycyjnymi imprezami
turystycznymi, ktore sg wyraznie objete dyrektywa.

Do pewnego stopnia szkode ponosza takze konsumenci nabywajacy tradycyjne,
zorganizowane z gory imprezy turystyczne, poniewaz niektdre przepisy dyrektywy sa
nieaktualne, niejasne lub zawierajg luki, np. nie zapewniono konsumentom prawa do
odwotania imprezy turystycznej przed wyjazdem.

1.3. Cele wniosku

W mysdl art. 114 Traktatu ogélnym celem zmienionego wniosku jest poprawa funkcjonowania
rynku wewnetrznego i1 osiggniecie wysokiego poziomu ochrony konsumentow poprzez
zblizenie przepisOw dotyczacych imprez turystycznych oraz innych polaczen ustug
turystycznych.

Whiosek zmierza do stworzenia rdwnych warunkow dziatania dla wszystkich podmiotéw
gospodarczych, usuni¢cia przeszkod prawnych w handlu transgranicznym oraz ograniczenia
ponoszonych przez przedsigbiorstwa kosztoOw przestrzegania przepisow.

Jednoczesnie wniosek ma na celu osiggnigcie wysokiego poziomu ochrony konsumentow i
ograniczenie ponoszonych przez konsumentdw szkod poprzez wyjasnienie, jakiego rodzaju
polaczenia ustug turystycznych sa chronione na mocy unijnych przepisow dotyczacych
zorganizowanych podrozy, a takze zastgpienie przepisow niejasnych i nieaktualnych. Zawiera
on obowigzkowe przepisy chronigce podréznych, od ktorych panstwa cztonkowskie lub
przedsiebiorcy nie moga odstgpowac ze szkodg dla konsumentow.

1.4. Spojnos¢ z pozostalymi obszarami polityki i celami Unii

W ciggu ostatniego dziesigciolecia Komisja przeprowadzita kompleksowy przeglad dorobku
prawnego dotyczacego konsumentdéw, co zaowocowato przyjeciem dyrektywy 2008/122/WE
w sprawie umow timeshare oraz dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow.
Elementem tej inicjatywy jest przeglad dyrektywy 90/314/EWG.

Whiosek uzupelnia istniejace przepisy prawne UE, w szczegdlnos$ci przepisy dyrektywy w
sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (93/13/EWG), dyrektywy
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych (2005/29/WE), dyrektywy w sprawie praw
konsumentow (2011/83/UE) rozporzadzen obowigzujacych w dziedzinie praw pasazerow
(rozporzadzenia (WE) nr 2004/261, (WE) nr 1371/2007, (WE) nr 1177/2010 1 (WE) nr
181/2011), a takze dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym i1 2006/123/WE
dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym.

Ponadto wniosek uzupetnia rozporzadzenie (WE) nr 593/2008 (Rzym I) w sprawie prawa
wlasciwego dla zobowigzan umownych oraz rozporzadzenie Rady (WE) nr 44/2001
(Bruksela I) w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w
sprawach cywilnych i handlowych.

2. WYNIKI KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI ORAZ
OCENY SKUTKOW
2.1. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

W 2008 r., w ramach konsultacji spotecznych poswieconych dokumentowi roboczemu z 2007
r., Komisja otrzymala ponad 80 opinii od zainteresowanych podmiotow gospodarczych,
organizacji konsumenckich, prawnikow, pracownikéw akademickich oraz 14 panstw
cztonkowskich. W styczniu 2009 r. Komisja zapoczatkowala badanie dotyczace szkod
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ponoszonych przez konsumentéw, ktore objeto 17 panstw UE i opieralo si¢ na rozmowach z
wybranymi 500 konsumentami.

Kolejne konsultacje spoteczne przeprowadzono w pazdzierniku 2009 r. Obejmowaty one pigé
kwestionariuszy online skierowanych do konsumentéw, organizacji konsumenckich,
podmiotow gospodarczych, stowarzyszen branzowych i1 panstw cztonkowskich/organéw
publicznych. Za przegladem dyrektywy opowiedziato si¢ 89 % organdw publicznych, 70 %
stowarzyszen branzowych, 64 % podmiotow gospodarczych 1 96 % organizacji
konsumenckich.

Podczas warsztatow dla panstw cztonkowskich zorganizowanych dnia 27 pazdziernika 2009
r. omOwiono szczegdlne problemy i warianty strategiczne. W dniu 21 kwietnia 2010 r.
podgrupa Europejskiej Grupy Konsultacyjnej ds. Konsumentow (ECCG) przyjela swoje
stanowisko.

W dniu 22 kwietnia 2010 r. odbyly si¢ warsztaty dla zainteresowanych podmiotdéw, podczas
ktorych przedyskutowano wpltyw poszczegdlnych wariantéw strategicznych. Od wrze$nia
2009 r. do pazdziernika 2010 r. przeprowadzono ponad 15 rozmoéw z gléwnymi
przedstawicielami sektora.

W marcu 2012 r. Komisja zlecita przeprowadzenie badania w celu przetestowania ,,logo
imprezy turystycznej” oraz zachowan konsumentoéw nabywajacych tzw. pakiety dynamiczne.
W czerwcu 2012 r. Komisja zorganizowata warsztaty dla panstw cztonkowskich i konferencje
dla zainteresowanych stron w celu dalszego omdwienia procesu przegladu. W dniu 8 lutego
2013 r. Europejska Grupa Konsultacyjna ds. Konsumentow ponownie zwrdcita si¢ o przeglad
dyrektywy.

2.2 Ocena skutkow
W ocenie skutkow poddano analizie osiem wariantéw strategicznych oraz r6zne podwarianty.

Wariant 1 — utrzymanie status quo, tj. utrzymanie dyrektywy w jej obecnej postaci

Wariant 2 — wytyczne, tj. zachowanie dyrektywy w jej obecnej postaci oraz opracowanie
wytycznych, obejmujacych m.in. wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci 1 wyjasnienia dotyczace
zakresu 1 odpowiedzialnos$ci

Wariant 3 — ,.Logo imprezy turystycznej” lub nalozenie na przedsiebiorcéw prowadzacych
sprzedaz aranzowanych uslug turystycznych wymogu skladania oS$wiadczenia, ze
przedmiotowe uslugi nie stanowia imprezy turystycznej (opcje uzupelniajace)

Podwariant A — wprowadzenie ,logo imprezy turystycznej” — obowigzkowego logo
przedstawianego konsumentom kupujacym impreze turystyczng

Podwariant B — zobowigzanie przedsigbiorcow oferujacych taczone ustugi turystyczne
niebedace imprezami turystycznymi do ztozenia o§wiadczenia, ze nie sprzedajg imprezy
turystycznej

Wariant 4 — uchylenie dyrektywy i samoregulacja ze strony branzy

Wariant 5 — aktualizacja dyrektywy 1 objecie jej zakresem imprez turystycznych
oferowanych przez jednego przedsiebiorce

Wariant 5 wymaga przegladu legislacyjnego, podczas ktorego zachowana zostataby
podstawowa struktura obowiazujacej dyrektywy, przy jednoczesnym wyjasnieniu jej zakresu
poprzez wyrazne wlaczenie do niej pakietow oferowanych przez jednego przedsigbiorce oraz
dokonaniu przegladu szeregu przepisow. Poddana przegladowi dyrektywa miataby
zastosowanie do ustug turystycznych, ktore sa taczone w obrebie jednej i tej samej podrozy
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lub jednych i tych samych wakacji — na jednej stronie internetowej lub przez jedno
stacjonarne biuro podrdzy.

Wariant 6 — podejScie stopniowane — aktualizacja dyrektywy 1 objecie jej zakresem
zarbwno imprez turystycznych oferowanych przez jednego przedsiebiorce, jak i1 imprez
turystycznych oferowanych przez kilku przedsicbiorcOw oraz zastosowanie mniej
rygorystycznych rozwigzan w odniesieniu do aranzowanych ustug turystycznych

Wariant ten odpowiada wariantowi 5 uzupelnionemu o stopniowe rozszerzenie zakresu
dyrektywy, w celu objecia jej zakresem:

imprez turystycznych oferowanych przez kilku przedsigbiorcow, czyli takiego potaczenia za
posrednictwem rdéznych przedsigbiorcoOw ustug turystycznych, ktére wykazuje okreslone
cechy kojarzone z imprezami turystycznymi, i ktére podlegatoby tym samym zasadom, co
inne imprezy turystyczne (wlaczajac pelna odpowiedzialnos$¢ za wiasciwe wykonanie umowy
oraz zobowigzanie do zapewniania ochrony na wypadek niewyptacalnos$ci),

aranzowanych ustug turystycznych oferowanych przez kilku przedsigbiorcéw czyli takiego
polaczenia ushug turystycznych, ktére nie wykazuje cech wiasciwych dla imprez
turystycznych i w zwigzku z tym prawdopodobienstwo wprowadzenia konsumentow w btad
jest mniejsze. Zostatyby one objete mniej rygorystycznymi zasadami obejmujacymi ochrong
na wypadek niewyplacalnosci oraz zobowigzanie do o$wiadczenia w sposob jasny i
widoczny, ze kazdy indywidualny dostawca ushug jest odpowiedzialny za ich prawidlowsa
realizacjg.

Wariant 7 — Modernizacja dyrektywy, obejmujaca zardbwno imprezy turystyczne oferowane
przez jednego przedsiebiorce, jak i aranzowane ustugi turystyczne oferowane przez kilku
przedsiebiorcow

Wariant ten obejmuje wariant 5 i 6, jednocze$nie naktadajac na wszystkie aranzowane ustugi
turystyczne oferowane przez kilku przedsigbiorcéw te same zobowigzania, ktore obowigzuja
w odniesieniu do imprez turystycznych.

Opcja 8§ — .. dyrektywa turystyczna”

Wariant ten obejmuje wariant 7 oraz rozszerzenie zakresu na pojedyncze ushugi turystyczne
(tzw. stand-alone), np. wynajem samochodow, zakwaterowanie lub przeloty i przewiduje
zasadniczo te same reguly odnos$nie do wszystkich ustug turystycznych, niezaleznie od tego,
czy sa one elementem imprezy turystycznej, czy tez nie.

W ocenie skutkow stwierdzono, ze zidentyfikowane problemy zostang rozwigzane w
najbardziej odpowiedni sposob przy zastosowaniu wariantu 6, na ktérym opiera si¢ niniejszy
whniosek.

3. ASPEKTY PRAWNE WNIOSKU
3.1. Krotki opis proponowanych dzialan

Proponowana dyrektywa obejmie swym zakresem rézne formy imprez turystycznych i
aranzowanych uslug turystycznych, ktore oferowane sg online, a tym samym wyjasni i
zaktualizuje zakres ochrony podréznych kupujacych potaczone ushugi turystyczne dla tej
samej podrézy lub dla tych samych wakacji.

Whniosek zapewni lepsze poinformowanie podréznych o ustugach, ktére kupuja, a ponadto
zapewni im bardziej przejrzyste srodki zaradcze w przypadku ktopotow.

Jednocze$nie — dzigki zmniejszeniu rozdrobnienia prawnego i umocnieniu wzajemnego
uznawania ochrony na wypadek niewyptacalnosci, wniosek przyczyni si¢ do znacznego
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ograniczenia przeszkdd w handlu transgranicznym, zredukuje koszty przestrzegania
przepisOw ponoszone przez przedsigbiorcow pragnacych prowadzi¢ dziatalno$¢
transgraniczng oraz zapewni rowne szanse w sektorze ushug turystycznych.

3.2. Podstawa prawna

Niniejszy wniosek opiera si¢ na art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(TFUE).

Ustanawia on w duzej mierze jednolite zasady w obszarze imprez turystycznych oraz
aranzowanych ustug turystycznych na terenie Unii, gwarantujac przedsigbiorcom 1
podréznym pewnos¢ co do ich praw i obowigzkdéw, bez wzgledu na prawo krajowe majace
zastosowanie do umowy. Tym samym likwidowane sa zbedne koszty transakcji
transgranicznych, a konsumenci dysponuja wigkszymi mozliwo$ciami wyboru.

W mysl art. 114 ust. 3 TFUE wniosek gwarantuje wysoki poziom ochrony konsumentow
poprzez utrzymanie lub zwickszenie poziomu ochrony konsumentéw w poréwnaniu z
dyrektywa 90/314/EWG.

3.3. Zasada pomocniczosci

Whiosek jest zgodny z zasada pomocniczos$ci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskie;j
(TUE).

Cel, jakim jest poprawa funkcjonowania rynku wewngtrznego poprzez usunigcie réoznic w
ustawodawstwach panstw czlonkowskich oraz poprawa dostepu konsumentéw do ustug
Swiadczonych w innych panstwach cztonkowskich, nie moze zosta¢ w wystarczajacym
stopniu osiagniety przez panstwa cztonkowskie nie podejmujace wspotpracy w tym zakresie.

W zwiazku z tym Unia jest najlepiej przygotowana do tego, aby rozwigza¢ zidentyfikowane
problemy, przyjmujac $rodek ustawodawczy na rzecz zblizenia przepiséw krajowych.

34. Zasada proporcjonalnosci
Whiosek jest zgodny z zasada proporcjonalnosci okreslong w art. 5 TUE.

Podobnie jak dyrektywa 90/314/EWG, nie obejmuje on wszystkich aspektoéw prawa
obowigzujacego w sektorze turystycznym, a jedynie niektdre aspekty imprez turystycznych i
innych potaczen ustug turystycznych, w przypadku ktérych skoordynowane dzialanie na
szczeblu Unii uznaje si¢ za konieczne. Nie koliduje on na przyktad z ogélnym prawem
zobowigzan, a takze systemem wydawania zezwolen oraz licencji, obowigzujacymi w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich.

Zgodnie z oceng skutkéw, do osiggnigcia wymienionych powyzej celéw nie przyczynig si¢
srodki niewigzace, takie jak zalecenia, wytyczne lub samoregulacja.

Dyrektywa zapewnia spojny zestaw praw i obowigzkéw; jednoczesnie panstwa cztonkowskie
maja mozliwo$¢ uwzglednienia tych przepisow w swoim krajowym prawie zobowigzan.

Ponadto dyrektywa pozwoli panstwom cztonkowskim na wdrozenie najwlasciwszych
srodkdéw egzekwowania i1 niezbednych sankcji na wypadek naruszenia przepisow dyrektywy.
W  niektérych obszarach wniosek przewiduje mozliwo$¢ nalozenia przez panstwa
cztonkowskie bardziej surowych przepisow.

3.5. Wplyw na prawa podstawowe

Zgodnie ze strategia skutecznego wprowadzania w zycie Karty praw podstawowych przez
Uni¢ Europejska'? Komisja zapewnia zgodno§¢ wniosku z prawami okreslonymi w Karcie

12 Komunikat Komisji COM(2010) 573 z 19.10.2010 r.
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oraz dodatkowo wspiera ich stosowanie. Przede wszystkim wniosek nie narusza wolnosci
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej zagwarantowanej w art. 16 Karty praw podstawowych
Unii  Europejskiej, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw w Unii w mys$l art. 38 tej Karty.

3.6. Klauzula przegladowa

Whiosek zobowigzuje Komisj¢ do przedstawienia sprawozdania ze stosowania dyrektywy
najpoézniej w ciagu pigciu lat od momentu jej wejscia w zycie i do przedlozenia go
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, w razie potrzeby wraz z wnioskami legislacyjnymi.

3.7. Europejski Obszar Gospodarczy

Proponowana dyrektywa dotyczy kwestii zwigzanych z EOG 1 z tego wzgledu powinna
obejmowac Europejski Obszar Gospodarczy.

3.8. Dokumenty wyjasniajace

Majac na uwadze zlozonos¢ wniosku oraz rézne sposoby dokonania transpozycji dyrektywy
90/314/EWG przez panstwa czlonkowskie, Komisja uznaje za uzasadnione przekazanie
dokumentdéw opisujacych zaleznosci miedzy elementami niniejszej dyrektywy a
odpowiednimi czg¢sciami krajowych instrumentéw prawnych transponujacych dyrektywe.

4. WYJASNIENIE WNIOSKU

Wnhiosek sktada si¢ z 29 artykutow oraz dwoéch zatacznikow (tabeli zawierajacej odniesienie
artykutow dyrektywy 90/314/EWG do artykuldw niniejszego wniosku i oceny skutkow
finansowych).

4.1. Przedmiot, zakres i definicje (art. 1-3)

Artykut 1 okres$la przedmiot dyrektywy. W zwiazku z definicjami ,,imprezy turystycznej”
oraz ,,aranzowanych ustug turystycznych”, o ktérych mowa w art. 3, w art. 2 okreslono zakres
dyrektywy, biorgc pod uwage rdzne sposoby laczenia ushug turystycznych.

W oparciu o sposéb, w jaki ustugi turystyczne przedstawiane sg podréoznym, potaczenia
spetniajace ktorekolwiek z alternatywnych kryteriow okreSlonych w art. 3 ust. 2 beda
traktowane jako imprezy turystyczne z wigzacymi si¢ z tym skutkami prawnymi w
odniesieniu do obowigzkéw informowania, odpowiedzialnosci i ochrony na wypadek
niewyplacalnosci.

Za ,,aranzowane ustugi turystyczne” uznaje si¢ polaczenia, w przypadku ktérych sprzedawcy
detaliczni, utatwiaja — za posrednictwem powigzanych procesOw rezerwacji — zamdwienie
dodatkowych ustug turystycznych w sposéb ukierunkowany, lub w przypadku ktorych
podrézny zawiera umowe z indywidualnym dostawca ustlug, a ponadto nie wystepuja
zasadnicze cechy wiasciwe dla imprezy turystycznej, np. cena calkowita lub obejmujgca
wszystkie ustugi. Sprzedawcy detaliczni, ktorzy prowadza dzialalno$¢ polegajaca na
utatwianiu zakupu ,,aranzowanych ustug turystycznych” sa objeci wymogiem wyraznego
wyjasnienia podroznym, ze za realizacj¢ przedmiotowej ustugi turystycznej odpowiedzialny
jest jedynie indywidualny dostawca ustugi. Ponadto, majac na uwadze zapewnienie pewnego
poziomu ochrony dodatkowej — w stosunku do tej, ktora wynika z przepisow regulujacych
prawa pasazera lub z ogolnego dorobku Unii dotyczacego konsumentow — obejmujace]
terytorium catej Unii i dotyczacej rowniez podréznych kupujacych za posrednictwem
sprzedawcow detalicznych wiecej niz jedng ustuge, nalezy zadbac o to, aby taki sprzedawca
detaliczny zapewnil, iz w przypadku ogloszenia przez niego niewyptacalno$ci Iub
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niewyptacalnosci ktoregokolwiek z dostawcéw ustug, podrézny otrzyma zwrot zaliczki oraz,
W razie potrzeby, zostanie przewieziony do swojego kraju.

Poniewaz nie jest wlasciwe przyznanie takiego samego poziomu ochrony osobom
podrézujacym stuzbowo, w przypadku ktorych ustalenia dotyczace podrdzy sa dokonywane
na podstawie umowy ramowej zawarte] mi¢dzy ich pracodawcami a wyspecjalizowanymi
podmiotami gospodarczymi nierzadko oferujacymi — na zasadzie wspolpracy miedzy
przedsiebiorstwami — poziom ochrony zblizony do tego, jaki wynika z niniejszej dyrektywy
(tzw. zarzadzane podroze stuzbowe), ustalenia dotyczace podrdzy tego typu sa wytaczone z
zakresu niniejszej dyrektywy.

Utrzymuje si¢ inne ograniczenia dotyczace zakresu, w tym tzw. imprezy turystyczne
organizowane okazjonalnie.

Oprécz ,,imprez turystycznych” oraz ,aranzowanych ustug turystycznych” w art. 3
zdefiniowano inne kluczowe pojecia dyrektywy, w tym pojecia ,,podroznego”,
»organizatora”, ,sprzedawcy detalicznego” 1 ,nieuniknionych 1 nadzwyczajnych
okolicznosci”. ,,Organizator” zostat zdefiniowany jako przedsigbiorca, ktory taczy 1 sprzedaje
lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne — czy to bezposrednio czy to za posrednictwem
lub wraz z innym przedsigbiorcg. Organizatorzy odpowiadaja za realizacje imprezy
turystycznej (art. 11 1 12), za udzielenie pomocy podréznemu (art. 14) oraz za ochron¢ na
wypadek niewyptacalnosci (art. 15). Zaréwno sprzedawcy detaliczni jak i organizatorzy
odpowiadaja za zapewnienie informacji przed zawarciem umowy (art. 4). Sprzedawcy
detaliczni ponosza odpowiedzialno$¢ za btedy zwigzane z rezerwacja (art. 19). Sprzedawcy
detaliczni ulatwiajacy zamawianie aranzowanych ustug turystycznych sa zobowigzani do
zapewnienia ochrony na wypadek niewyptacalnosci (art. 15).

4.2. Obowiazek zwigzany z udzielaniem informacji, zawieranie umowy o impreze
turystyczna oraz ich tresé (art. 4-6)

W art. 4 wymieniono konkretne informacje udzielane przed zawarciem umowy, ktorych
organizator oraz, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny, musi udzieli¢
podréoznemu zamierzajacemu naby¢ impreze turystyczng. Wymogi te maja zastosowanie
dodatkowo w odniesieniu do wymogéw informacyjnych wynikajacych z innych
obowigzujacych dyrektyw lub rozporzadzen.

W art. 5 uregulowano kwesti¢ zawarcia umowy o impreze turystyczng.

Artykul 6 zawiera przepisy dotyczace tresci 1 prezentacji umowy lub jej potwierdzenia, jak
réwniez dokumentoéw 1 informacji, ktdre musza zosta¢ przekazane przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

4.3. Zmiany w umowie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej (art. 7-10)

Podobnie jak w art. 4 ust. 3 dyrektywy 90/314/EWG, w art. 7 okreslono warunki, na jakich
mozna skorzysta¢ z prawa podréznego do przeniesienia zorganizowanej podrdzy na inng
osobe.

Wychodzac od zasady, ze uzgodnione ceny sa wigzace, w artykule 8 okre§lono zasady
dotyczace mozliwosci 1 skutkow zmian cen, biorgc pod uwage fakt, ze umowy o impreze
turystyczng czesto zawierane sg z duzym wyprzedzeniem. Reguly te opieraja si¢ na tych
samych zasadach, na jakich oparto art. 4 ust. 4—6 dyrektywy 90/314/EWG.

W art. 8 ust. 2 zachowano prawo do wprowadzania podwyzek cen zwigzanych z kosztami
paliwa, podatkow i wahaniami kurséw wymiany walut, lecz — w poréwnaniu z dyrektywa
90/314/EWG — wyjasniono warunki takich podwyzek. Obecnie, jezeli organizator zastrzega
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sobie prawo do podniesienia ceny, jest zobowigzany réwniez do przyznania podréznym
obnizki ceny. Ceny nie moga by¢ podniesione o wigcej niz 10 % ceny imprezy turystyczne;j.

W odniesieniu do zmian innych niz zmiany ceny, okresla si¢ odrgbne reguty dotyczace zmian
nieznacznych (art. 9 ust. 1) i znacznych (art. 9 ust. 2 1 3).

W poréwnaniu z dyrektywa 90/314/EWG, art. 10 przyznaje podroznym dodatkowe prawa do
rozwigzania umowy przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Prawo podréznych do
rozwigzania umowy w zamian za odpowiednig rekompensate (art. 10 ust. 1) odpowiada
zasadom 1 praktykom stosowanym w panstwach czionkowskich. Artykut 10 ust. 2 przyznaje
podréoznym prawo do rozwigzania umowy bez rekompensaty w przypadku zaistnienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

4.4. Realizacja imprezy turystycznej (art. 11-14)

Artykuly te szczegbtowo okreslaja przepisy dotyczace odpowiedzialno$ci organizatorow za
realizacj¢ imprezy turystycznej (art. 11-13) i obowigzku udzielenia pomocy podréznemu (art.
14).

W przeciwienstwie do dyrektywy 90/314/EWG, za realizacje imprezy turystycznej
odpowiada jedynie organizator. Celem jest uniknigcie dublowania si¢ kosztow i postgpowan
sadowych. Jednoczesnie jednolite przepisy dotyczace odpowiedzialno$ci przyczyniag si¢ do
utatwienia realizacji transakcji transgranicznych przez organizatorow 1 sprzedawcoéw
detalicznych.

Artykuty 11 1 12 umozliwiaja podréznemu zastosowanie srodkow zaradczych w przypadku
braku zgodnos$ci, w tym w przypadku niewykonania oraz nienalezytego wykonania ustug.
Zasady te opieraja si¢ na tych samych zasadach, co art. 5 1 6 dyrektywy 90/314/EWG, lecz
zostaly przedstawione w sposob bardziej systematyczny, wprowadzajac pewne wyjasnienia i
eliminujac pewne luki.

W art. 11 okreSlono obowigzek zaradzenia brakowi zgodnosci oraz zapewnienia
odpowiednich alternatywnych rozwigzan na potrzeby kontynuacji imprezy turystycznej w
sytuacji, gdy znaczna cze¢$¢ ustug nie moze zosta¢ zrealizowana zgodnie z ustaleniami
umownymi. Wyjasniono, ze ten ostatni obowigzek ma zastosowanie rowniez wtedy, gdy nie
zapewniono podréznemu powrotu do miejsca wyjazdu, zgodnie z ustaleniami. Jednakze w
przypadku gdy nie ma mozliwo$ci zapewnienia terminowego powrotu podrdznego z uwagi na
nieuniknione 1 nadzwyczajne okolicznosci, zobowigzanie organizatora do poniesienia
kosztow dalszego pobytu jest — w przypadku jednego podroznego — ograniczone do 100 EUR
za noc 1 trzech nocy, zgodnie z proponowang zmiang rozporzadzenia (WE) nr 261/2004.

Artykut 12 zawiera przepisy w sprawie obnizek cen zwigzanych z brakiem zgodnosci, a takze
w sprawie alternatywnych rozwigzan prowadzacych do obnizenia jakos$ci imprezy
turystycznej, jak rowniez w sprawie szkdd. Zgodnie z wyrokiem Trybunalu w sprawie C-
168/00 Simone Leitner, w ust. 2 wyjasniono, ze rekompensowane musza by¢ rowniez szkody
o charakterze niematerialnym. W ust. 4 uregulowano wplyw rekompensaty wynikajacej z
innych podstaw prawych.

Poniewaz w przypadku wielu podréznych pierwszym punktem kontaktowym jest sprzedawca
detaliczny, za posrednictwem ktdrego zarezerwowali oni imprez¢ turystycznag, art. 13 stanowi,
ze podrozni moga kierowac swoje wiadomosci, skargi lub roszczenia rowniez do sprzedawcy
detalicznego; otrzymanie takich powiadomien jest decydujace dla zgodnosci z wszelkimi
terminami lub okresami przedawnienia.

Na mocy art. 14 organizatorzy maja obowigzek zapewnienia pomocy podroznym, ktorzy
znajduja si¢ w trudnej sytuacji.
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4.5. Ochrona na wypadek niewyplacalnosci (art. 15i 16)

Dyrektywa 90/314/EWG wprowadzita ogélny obowiagzek, zgodnie z ktorym ,,organizator lub
punkt sprzedazy detalicznej” zapewniaja ochron¢ na wypadek niewyptacalnosci, tak by w
przypadku niewyptacalno$ci zapewniony byt powrdt pasazeréw do kraju oraz zwrot
dokonanych zaliczek. Ze wzgledu na rézne rozwigzania prawne przyjete przez panstwa
cztonkowskie prowadzito to czegsto do dublowania kosztow ponoszonych przez organizatoréw
i sprzedawcow detalicznych. Zgodnie z art. 15 niniejszego wniosku obowigzkiem tym objeci
sa jedynie organizatorzy zorganizowanych podrézy oraz sprzedawcy detaliczni, ktorzy
utatwiaja nabywanie ,aranzowanych uslug turystycznych”. Jednoczesnie we wniosku
ustanawia si¢ bardziej szczegOlowe kryteria dotyczace skuteczno$ci 1 zakresu wymaganej
ochrony.

By ulatwi¢ operacje transgraniczne, art. 16 ust. 1 wyraznie przewiduje wzajemne uznawanie
ochrony na wypadek niewyptacalnosci zapewnionej na podstawie prawa panstwa
cztonkowskiego, w ktorym prowadzone jest przedsigbiorstwo organizatora/danego
sprzedawcy detalicznego. W celu zapewnienia wspotpracy administracyjnej art. 16 naktada na
panstwa czlonkowskie obowiazek wyznaczenia centralnych punktéw kontaktowych.

4.6. Wymogi informacyjne w przypadku aranzowanych uslug turystycznych (art.
17)

W celu zagwarantowania stronom pewnosci prawa i przejrzystosci, sprzedawcy detaliczni,
ktorzy oferujg aranzowane ushlugi turystyczne, muszg wyjasni¢ podroznym w sposob jasny i
widoczny, ze za realizacj¢ ushugi odpowiada jedynie dany dostawca ustug, oraz ze podrézny
nie moze skorzysta¢ z zadnego prawa unijnego przystugujacego uczestnikom imprezy
turystycznej, z wyjatkiem prawa do zwrotu zaliczki oraz, w stosownych przypadkach, do
powrotu do kraju w przypadku gdy sprzedawca detaliczny lub ktérykolwiek z dostawcow
ustug stanie si¢ niewyptacalny.

4.7. Postanowienia ogolne (art. 18-26)

Artykut 18 zawiera szczegdlne zasady dotyczace zorganizowanych podrézy w przypadku,
gdy siedziba organizatora znajduje si¢ poza terytorium EOG.

Na mocy art. 19 sprzedawcy detaliczni zaangazowani w rezerwowanie imprez turystycznych
oraz aranzowanych ustug turystycznych ponosza odpowiedzialno$¢ za bledy zwigzane z
rezerwacja.

W art. 20 wyjasniono, ze niniejsza dyrektywa nie wplywa na prawo organizatora do
dochodzenia odszkodowania od 0séb trzecich.

Artykut 21 potwierdza nakazowy charakter dyrektywy.

Artykut 22 w sprawie $rodkéw wykonawczych jest standardowym przepisem w dorobku
prawnym w dziedzinie praw konsumenta.

Art. 23 jest standardowym przepisem ustanawiajagcym sankcje za naruszenie przepisOw
krajowych transponujacych niniejszg dyrektywe. Podobne przepisy mozna znalezé w
dyrektywie w sprawie praw konsumentow (2011/83/UE) oraz w dyrektywie dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych (2005/29/WE).

Artykut 24 naktada na Komisje¢ obowiagzek przedtozenia sprawozdania ze stosowania
niniejszej dyrektywy Parlamentowi Europejskiemu 1 Radzie.

Artykut 25 ust. 2 zmienia dyrektywe¢ 2011/83 w sprawie praw konsumentow w celu
zapewnienia, aby dyrektywa ta byta w peini stosowana w odniesieniu do aranzowanych ustug
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turystycznych oraz aby pewne ogolne prawa konsumentéw mialy zastosowanie rowniez do
imprez turystycznych.

4.8. Przepisy koncowe (art. 27-29)

Artykut 26 uchyla dyrektywe 90/314/EWG. Artykut 27 to standardowy zapis dotyczacy
transpozycji, w ktorym ustala si¢ termin transpozycji na 18 miesiecy. Artykuty 28 i 29
zawierajg standardowe przepisy.

5, WPLYW NA BUDZET

Whniosek ma bardzo ograniczony wplyw na budzet. Jedyne koszty operacyjne odnosza si¢ do
przygotowania sprawozdania ze stosowania niniejszej dyrektywy; obejmuja one prace
przygotowawcze wykonawcy zewngtrznego, tj. Srodki operacyjne w wysokosci ok. 0,2 min
EUR w ramach programu ,,Prawa i Obywatelstwo”, jak rowniez wydatki administracyjne w
wysokosci okoto 0,184 mln EUR w ciagu siedmiu lat po przyjeciu dyrektywy. Wydatki te
zostang pokryte w ramach przesuni¢cia wewngtrznego i nie beda wymagac¢ zwigkszenia
funduszy.

12
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2013/0246 (COD)
Whniosek

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie imprez turystycznych i aranzowanych ushug turystycznych, zmieniajgca

rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE i uchylajaca dyrektywe Rady

90/314/EWG

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego',

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow ~,

14

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)

)

3)

Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych
podrézy, wakacji i wycieczek'> ustanawia szereg istotnych praw konsumentéw w
odniesieniu do zorganizowanych podrozy, w szczegdlnosci w odniesieniu do
wymogow informacyjnych, odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa handlowego w
zwigzku z realizacjg imprezy turystycznej oraz ochrony na wypadek niewyptacalno$ci
organizatora lub punktu sprzedazy detalicznej. Jednakze konieczne jest dostosowanie
ram prawnych do zmian zachodzacych na rynku, tak aby staly si¢ one bardziej
odpowiednie dla rynku wewnetrznego, a takze aby usunigte zostaly niejasnosci oraz
luki prawne.

Turystyka odgrywa wazng role w gospodarce Unii; imprezy turystyczne stanowia
znaczacg cze$¢ tego rynku. Od momentu przyjecia dyrektywy 90/314/EWG w
sektorze turystyki zaszly ogromne zmiany. Obok tradycyjnych kanatéw dystrybucji
coraz wazniejszym medium, za posrednictwem ktorego oferowane sa ustugi
turystyczne, staje si¢ internet. Ustugi turystyczne sa laczone, nie tylko w postaci
tradycyjnych, wczesniej zorganizowanych imprez turystycznych, ale czgsto w sposob
dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta. Wiele sposrod tych produktow
turystycznych znajduje si¢ w tzw. szarej strefie prawnej lub wyraznie nie zostato
objetych zakresem dyrektywy 90/314/EWG. Celem niniejszej dyrektywy jest
dostosowanie zakresu ochrony do tych zmian, zwigkszenie przejrzystosci i
zwigkszenie pewnos$ci prawa dla podrézujacych i przedsigbiorcow.

Artykut 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (zwanego dalej
,» I raktatem”) stanowi, ze Unia ma si¢ przyczynia¢ do osiggnigcia wysokiego poziomu

DzU.C...z...,s. ...
DzU.C...z...,s. ...
Dz.U. L 158 223.06.1990, s. 59.
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4)

)

(6)

(7

()

ochrony konsumentéw poprzez $rodki, ktére przyjmuje na podstawie art. 114
Traktatu.

Dyrektywa 90/314/EWG daje panstwom cztonkowskim duza swobod¢ uznania w
zakresie transpozycji; w zwigzku z tym w dalszym ciggu istnieja znaczace
rozbiezno$ci migdzy prawem poszczegolnych panstw cztonkowskich. Rozdrobnienie
prawne prowadzi do zwigkszenia kosztow ponoszonych przez przedsigbiorstwa oraz
stanowi przeszkode dla os6b zamierzajacych prowadzi¢ dziatalno$¢ transgraniczna.
Tym samym ograniczone zostaja mozliwosci dokonywania wyboru przez
konsumentow.

Zgodnie z art. 26 ust. 2 Traktatu, rynek wewnetrzny obejmuje obszar bez granic
wewngetrznych, na ktorym zapewnia si¢ swobodny przeplyw towardéw i ushug oraz
swoboda przedsiebiorczosci. W celu stworzenia rzeczywistego, wewngtrznego rynku
konsumenckiego w tym sektorze, niezbedne jest ujednolicenie niektorych aspektow
umow dotyczacych imprez turystycznych oraz aranzowanych ustug turystycznych,
przy zachowaniu wlasciwej roéwnowagi miedzy wysokim poziomem ochrony
konsumentéw a konkurencyjnoscia przedsigbiorstw.

Transgraniczny potencjal rynku zorganizowanych podrézy w Unii nie jest obecnie w
pelni  wykorzystany. Rozbiezno$ci w przepisach chronigcych podréznych w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich zniechecaja podréznych z jednego panstwa
cztonkowskiego do zakupu imprez turystycznych i aranzowanych uslug turystycznych
w innym panstwie cztonkowskim; podobnie zniechecaja one organizatoréw i
sprzedawcoéw detalicznych z jednego panstwa czlonkowskiego do sprzedazy takich
ustug w innym panstwie czitonkowskim. W celu umozliwienia konsumentom i
przedsigbiorstwom czerpania petnych korzysci z rynku wewngtrznego, przy
jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w catej Unii,
konieczne jest dalsze zblizenie przepisow ustawodawczych panstw cztonkowskich w
zakresie imprez turystycznych i aranzowanych ustug turystycznych.

Wigkszos¢ podréznych nabywajacych imprezy turystyczne to konsumenci w
rozumieniu unijnego prawa ochrony konsumentoéw. Nie zawsze jest przy tym tatwo
rozr6ézni¢ miedzy konsumentami a przedstawicielami malych przedsigbiorstw lub
pracownikami, ktorzy rezerwuja podréze zwigzane z ich dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowg za posrednictwem tych samych kanatow rezerwacji, jakie wykorzystuja
konsumenci. Tacy podrozni czesto wymagaja zblizonego poziomu ochrony. W
przeciwienstwie do tego duze przedsigbiorstwa lub organizacje cz¢sto aranzujg ushugi
turystyczne dla swoich pracownikow na podstawie umowy ramowej z firmami
specjalizujacymi si¢ w organizowaniu podrozy stuzbowych. Ten ostatni rodzaj
aranzowanych ustug turystycznych nie wymaga takiego poziomu ochrony, jaki
przewiduje si¢ dla konsumentow. W zwigzku z tym niniejsza dyrektywa powinna mie¢
zastosowanie do oséb podrozujacych stuzbowo tylko w takim zakresie, w jakim nie
dokonujg oni uzgodnien dotyczacych podrozy w oparciu o umowe ramowg. W celu
uniknigcia nieporozumien w zwigzku z definicjg pojgcia ,.konsumenta” zawartego w
innych dyrektywach dotyczacych ochrony konsumenta, osoby chronione na podstawie
niniejszej dyrektywy nalezy okresla¢ jako ,,podréznych”.

Poniewaz ustugi turystyczne moga by¢ taczone na wiele réznych sposobdw, za
imprezy turystyczne nalezy uzna¢ wszystkie potaczenia ustug turystycznych, ktore
charakteryzuja si¢ cechami, jakie podrézni zazwyczaj wigzg z imprezami
turystycznymi, zwlaszcza gdy pojedyncze ustugi turystyczne zostaja powigzane w
obrgbie jednego produktu turystycznego, za ktorego wlhasciwe wykonanie
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odpowiedzialno§¢ ponosi organizator. Zgodnie z orzecznictwem Trybunalu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej'®, nie nalezy roznicowaé, czy ushugi turystyczne sa
taczone przed nawigzaniem jakiegokolwiek kontaktu z podroznym czy tez na prosbe
podréznego wzglednie zgodnie z dokonanym przez niego wyborem. Zastosowanie
powinny mie¢ te same zasady, niezaleznie od tego, czy rezerwacja ma miejsce za
posrednictwem stacjonarnego biura podrézy czy tez odbywa si¢ droga elektroniczng
(online).

W celu zachowania przejrzystosci nalezy wprowadzi¢ rozréznienie miedzy imprezami
turystycznymi a aranzowanymi ustugami turystycznymi. W przypadku tych ostatnich
internetowe lub stacjonarne biuro podrézy pomaga podréznemu w potaczeniu ustug
turystycznych, co prowadzi do zawarcia przez podréznego umow z roéznymi
dostawcami uslug turystycznych, w tym poprzez powigzane procesy rezerwacji.
Umowy te nie posiadajg takich cech jak umowy o impreze turystyczna, a zatem nie
nalezy stosowa¢ wobec nich wszystkich wymogow, jakie maja zastosowanie w
odniesieniu do imprez turystycznych.

W S$wietle zmian zachodzacych na rynku nalezy ponadto zdefiniowa imprezy
turystyczne na podstawie obiektywnych kryteridow alternatywnych, ktore w gtownej
mierze sg powigzane ze sposobem, w jaki ustugi turystyczne sg prezentowane lub
nabywane oraz z okolicznosciami, w jakich podrézni moga w uzasadniony sposob
oczekiwac, ze dyrektywa zapewni im ochrong. Ma to miejsce na przyklad w sytuacji,
gdy na potrzeby tej samej podrdzy lub tych samych wakacji, w ramach tego samego
procesu rezerwacji i w jednym punkcie sprzedazy nabywane s3 rézne ushugi
turystyczne lub w sytuacji, gdy takie ushugi sa oferowane po cenie l3acznej lub
obejmujacej wszystkie te ustugi wzglednie gdy taka cena jest za te ustugi naliczana.
Zaklada si¢, ze ustugi turystyczne sa nabywane w ramach tego samego procesu
rezerwacji, jezeli zostaly one wybrane, zanim podrozny zgodzit si¢ na uiszczenie
zaplaty.

Jednoczesnie nalezy odréznia¢ aranzowane ustugi turystyczne od ustug turystycznych,
ktore podrozni rezerwuja niezaleznie, czgsto w réoznym czasie — nawet jezeli sg one
rezerwowane na potrzeby tej samej podrozy lub tych samych wakacji. Nalezy ponadto
odrézni¢ aranzowane ustugi turystyczne oferowane online od linkéw, za
posrednictwem ktérych podrdzni sg jedynie w ogdlny sposob informowani o dalszych
ustugach turystycznych, na przyktad gdy hotel lub organizator imprezy turystycznej
udostgpnia na swojej stronie internetowej wykaz wszystkich podmiotéw oferujacych
ustugi transportowe do miejsca, w ktorym si¢ znajduje — niezaleznie od dokonania
jakiejkolwiek rezerwacji.

Zakup ustugi w postaci podrozy lotniczej w formie samodzielnej, jako pojedynczej
ushugi turystycznej nie stanowi ani imprezy turystycznej, ani aranzowanej ushugi
turystycznej.

Nalezy okresli¢ szczegotowe przepisy dla fizycznych oraz internetowych
sprzedawcow detalicznych, ktorzy pomagaja podréoznemu — przy okazji wizyty lub
kontaktu z ich punktem sprzedazy — w zawarciu oddzielnych uméw z poszczegdlnymi
dostawcami ustug, oraz dla internetowych sprzedawcow detalicznych, ktorzy — za
posrednictwem powigzanych procesOw rezerwacji online — ulatwiajg nabywanie
dodatkowych ustug turystycznych u innego przedsigbiorcy w sposéb ukierunkowany,
najpoézniej] w momencie potwierdzenia rezerwacji pierwszej ustugi. Przepisy takie

Zob. wyrok w sprawie C-400/00 Club Tour, Viagens e Turismo SA przeciwko Alberto Carlos Lobo
Gongalves Garrido oraz Club Med Viagens Ld, Rec. 2002, 1-04051.
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miatyby na przyklad zastosowanie w sytuacji, gdy wraz z potwierdzeniem rezerwacji
pierwszej uslugi turystycznej, takiej jak przelot lub przejazd pociagiem, konsument
otrzymuje zaproszenie do zarezerwowania dodatkowej ustugi turystycznej dostepnej w
wybranym miejscu docelowym — na przyktad zakwaterowania w hotelu — wraz z
linkiem do strony rezerwacji innego dostawcy ustug lub posrednika. Wspomniane
aranzowane ustugi nie stanowia wprawdzie imprezy turystycznej w rozumieniu
niniejszej dyrektywy — nie ma watpliwosci co do tego, ze jeden organizator nie wziat
na siebie odpowiedzialno$ci za uslugi turystyczne — jednak takie aranzowane ustugi
turystyczne stanowig alternatywny model biznesowy, ktory czgsto jest silng
konkurencjg dla imprez turystycznych.

Aby zapewni¢ uczciwg konkurencj¢ i ochrong¢ konsumentdéw, obowiazek zapewnienia
dostatecznego dowodu zabezpieczenia na potrzeby zwrotu zaliczek 1 powrotu
podréznych w przypadku niewyptacalnosci, powinien mie¢ zastosowanie rowniez do
aranzowanych ustug turystycznych.

W celu zwigkszenia jasnosci dla podréznych oraz umozliwienia im dokonywania
$wiadomych wyborow roéznych rodzajow aranzowanych ustug turystycznych,
stosowne wydaje si¢ zobligowanie przedsigbiorcow do wyraznego oswiadczenia o
rodzaju aranzowanych ustug i poinformowania podréznych o ich prawach. Deklaracja
przedsiebiorcy dotyczaca charakteru prawnego produktu turystycznego, ktory jest
oferowany na rynku, powinna odpowiada¢ faktycznemu charakterowi prawnemu
przedmiotowego produktu. Organy egzekwowania prawa powinny interweniowaé w
przypadkach, w ktorych przedsigbiorcy nie zapewniaja podréznym dokladnych
informacji.

Jako kryterium na potrzeby zdefiniowania imprezy turystycznej lub aranzowanych
ustug turystycznych nalezy uwzgledni¢ jedynie polaczenie roznych ushug
turystycznych, takich jak zakwaterowanie, przewdz pasazerow autobusem, koleja,
droga morska lub powietrzng, a takze wynajem samochoddéw. Za zakwaterowanie w
rozumieniu niniejszej dyrektywy nie nalezy uznawaé zakwaterowania do celow
pobytowych, w tym dlugoterminowych kurséw jezykowych.

Inne ustugi turystyczne, takie jak wejscie na koncerty, imprezy sportowe, wycieczki
lub wejscie do parkow rozrywki sa ustugami, ktore — w polaczeniu z przewozem
pasazerow lub zakwaterowaniem lub wynajmem samochodéw — powinny by¢
uznawane za mogace wejs¢ w sktad imprezy turystycznej lub aranzowanych ushug
turystycznych. Jednakze tego rodzaju imprezy turystyczne powinny wchodzi¢ w
zakres niniejszej dyrektywy, jedynie wtedy, gdy dana ustuga turystyczna stanowi
znaczaca czes¢ imprezy turystycznej. Ogodlnie rzecz biorge, ushuge turystyczng nalezy
uzna¢ za znaczacg cz¢$¢ imprezy turystycznej, jezeli stanowi ona ponad 20 % tacznej
ceny lub z innego powodu stanowi istotng ceche danej podrézy lub danych wakacji.
Uslug pomocniczych, takich jak ubezpieczenie podrozne, transport bagazu, positki
oraz czyszczenie dostarczone jako cze$¢ zakwaterowania, nie nalezy uwazaé za
samodzielne ustugi turystyczne.

Nalezy roéwniez sprecyzowaé, ze umowy, na podstawie ktérych przedsigbiorca
uprawnia podréznego do tego, aby po zawarciu umowy dokonat wyboru sposrod ushug
turystycznych rdéznego rodzaju, tak jak to ma miejsce w przypadku imprezy
turystycznej stanowiacej prezent w pakiecie, powinny stanowi¢ imprezy turystyczne.
Ponadto za impreze turystyczng nalezy uznaé potaczenie ustug turystycznych w
sytuacji, w ktorej nazwisko osoby podrdézujacej lub dotyczace jej szczegdlowe dane
niezbedne dla zawarcia transakcji rezerwacji s3 przekazywane miedzy
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przedsigbiorcami najp6zniej w momencie potwierdzenia rezerwacji pierwszej ustugi.
Szczegbdtowe dane niezbgdne do zawarcia transakcji rezerwacji to szczegdty dotyczace
karty kredytowej lub inne informacje niezbedne dla uzyskania ptatnosci. Z drugiej
strony, samo przekazanie szczegotowych danych takich jak miejsce docelowe podrozy
lub okres, w ktorym odbywa si¢ podrdz, nie powinny by¢ do tego celu wystarczajace.

Poniewaz potrzeba zapewnienia podréznym ochrony w przypadku krétkich podrozy
jest mniejsza, a takze w celu uniknigcia niepotrzebnego obcigzania przedsigbiorcow, z
zakresu dyrektywy powinny zostaé wylaczone podréze trwajace krocej niz 24
godziny, ktére nie obejmuja zakwaterowania, jak roéwniez imprezy turystyczne
organizowane okazjonalnie.

Najwazniejszg cecha imprezy turystycznej jest to, ze za prawidlowe wykonanie
pakietu jako calo$ci odpowiedzialny jest jako organizator przynajmniej jeden
przedsiebiorca.. W zwiazku z powyzszym, jedynie w przypadkach, gdy jako
organizator imprezy turystycznej funkcjonuje inny przedsigbiorca, dany
przedsiebiorca — zazwyczaj stacjonarne lub internetowe biuro podrézy — powinien
mie¢ mozliwo$¢ pehnienia roli jedynie sprzedawcy detalicznego lub posrednika i
nieponoszenia odpowiedzialnosci jako organizator. To, czy dany przedsi¢biorca dziata
jako organizator w przypadku danej zorganizowanej podrozy, powinno zaleze¢ od
jego udziatu w tworzeniu imprezy turystycznej w mys$l definicji zawartej w niniejsze;j
dyrektywie, nie za$ od nazwy, pod jaka prowadzi on swoja dziatalnos¢. W przypadku
gdy kryterium, za sprawa ktérego potaczenie ustug turystycznych jest traktowane jako
impreza turystyczna, spelnia dwoch lub wiecej przedsigbiorcéw oraz gdy
przedsigbiorcy ci nie poinformowali podroznego, ktéry z nich jest organizatorem
imprezy turystycznej, za organizator6w uwaza si¢ wszystkich zaangazowanych
przedsigbiorcow.

Jezeli chodzi o imprezy turystyczne, sprzedawcy detaliczni powinni wraz z
organizatorem ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za udzielenie informacji przed zawarciem
umowy. Jednocze$nie powinno by¢ jasne, ze ponoszg oni odpowiedzialnos¢ za btedy
w rezerwacji. Dla ulatwienia komunikacji, w szczegdlnoSci w sprawach
transgranicznych, podrozni powinni mie¢ mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z
organizatorem réwniez za posrednictwem sprzedawcy detalicznego, z pomoca ktoérego
zakupili imprezg turystyczna.

Przed zakupem imprezy turystycznej podrdzny powinien otrzymaé wszystkie
niezbedne informacje, niezaleznie od tego, czy podr6z jest sprzedawana za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, bezposrednio czy tez za
pomocag innego rodzaju dystrybucji. Zapewniajac te informacje, przedsi¢biorca
powinien uwzgledni¢ szczegdlne potrzeby podrdznych, ktorzy wymagaja szczegdlnej
troski ze wzgledu na wiek lub utomnos$¢ fizyczna, o ile mozna od przedsigbiorcy
zasadnie oczekiwac, ze jest w stanie to przewidziec.

Zasadnicze informacje przedstawiane w reklamach, na stronach internetowych
organizatora lub w broszurach jako cze$¢ informacji udzielanych przed zawarciem
umowy, dotyczace na przyklad gtownych wiasciwosci ushugi turystycznej lub cen,
powinny by¢ wigzace, chyba ze organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian do tych elementéw i o ile takie zmiany s3 w sposob jasny 1 widoczny
przekazane do wiadomosci podrozujacego przed zawarciem umowy. Jednakze biorac
pod uwage nowe technologie komunikacyjne, nie ma dalszej potrzeby definiowania
szczegdtowych zasad w broszurach, przy czym stosowne jest zapewnienie, aby w
pewnych okolicznosciach zmiany majace wplyw na wykonanie umowy byly
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przekazywane miedzy stronami na trwalym nos$niku dostepnym do wgladu w
przyszio$ci. Zawsze powinno by¢ mozliwe wprowadzenie zmian do tych informacji w
przypadku, gdy obie strony umowy wyraznie si¢ co do tego zgadzaja.

Wymagania w odniesieniu do informacji okreslone w niniejszej dyrektywie sa
wyczerpujace, lecz nie powinny narusza¢ wymagan w odniesieniu do informacji, ktore
zostaly ustanowione w innych obowigzujacych przepisach Unii'’.

Biorgc pod uwage specyfike umow o impreze turystyczng, nalezy okresli¢ prawa i
obowigzki stron przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, jak i po jej rozpoczegciu,
zwlaszcza gdy impreza turystyczna nie jest odpowiednio wykonywana lub gdy
zmieniajg si¢ szczegbdlne okolicznosci.

Poniewaz imprezy turystyczne sa czgsto nabywane na dlugo przed ich realizacja,
moga wystapi¢ nieprzewidziane zdarzenia. W zwiazku z tym podrézny powinien, na
okreslonych warunkach, mie¢ prawo do przekazania imprezy turystycznej innemu
podréznemu. W takich sytuacjach organizator powinien mie¢ mozliwo$¢ odzyskania
swoich naktadow, np. jesli podwykonawca zada optat za zmian¢ nazwiska podroznego
lub za uniewaznienie biletu na $rodek transportu i1 wystawienie nowego. Podrozni
powinni réwniez mie¢ mozliwo$¢ rozwigzania umowy w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej w zamian za zaptate odpowiedniej rekompensaty,
jak rowniez prawo do rozwigzania umowy bez zaplaty rekompensaty, o ile na impreze
turystyczng w istotnym zakresie wplynety nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci,
takie jak wojna lub kleska zywiotowa. Uznaje si¢, ze nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci wystepuja zwlaszcza wtedy, gdy wiarygodne i podane do publicznej
wiadomosci informacje, takie jak zalecenia wydawane przez wiladze panstw
cztonkowskich, odradzaja podréozowanie do miejsca przeznaczenia.

W szczegdlnych okolicznosciach prawo do rozwigzania umowy przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez zaplaty rekompensaty powinien mie¢ rowniez organizator,
na przyklad jesli nie osiagni¢to minimalnej liczby uczestnikow, a mozliwos¢ taka
zostala zastrzezona w umowie.

W niektorych przypadkach organizatorzy powinni mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania
jednostronnych zmian w umowie o impreze turystyczng. Podrozni powinni miec
jednak prawo do rozwigzania umowy, jezeli proponowane zmiany w znaczny sposob
zmieniajg ktorgkolwiek z istotnych wlasciwosci ustugi turystycznej. Podwyzki cen
powinny by¢ mozliwe jedynie wowczas, gdy nastgpita zmiana kosztow paliwa
niezbgdnego do przewozu pasazeréw, podatkéw lub optat naktadanych przez osobg
trzecig, ktora nie jest bezposrednio zaangazowana w realizacje ustug turystycznych
wchodzacych w sktad imprezy turystycznej, badz kursow walutowych majacych
odniesienie do imprezy turystycznej, oraz je$li w umowie wyraznie zastrzezono
korekte cen, zarowno w gore, jak 1 w dot. Wzrost cen nalezy ograniczy¢ do 10 % ceny
imprezy turystyczne;.

Nalezy okresli¢ szczegotowe zasady dotyczace Srodkow zaradczych w zwigzku z
brakiem zgodno$ci podczas realizacji umowy o imprez¢ turystyczng. Podrozny
powinien mie¢ prawo do tego, aby jego problemy zostaty rozwigzane. Jezeli natomiast
znaczna cz¢$¢ ustug objetych umowa nie moze by¢ zrealizowana, nalezy zaoferowaé
podroznemu alternatywne rozwigzania. Podr6zni powinni by¢ réwniez uprawnieni do
obnizki ceny lub rekompensaty za poniesione szkody. Rekompensata powinna

Zob. dyrektywy 2000/31/WE i 2006/123/WE, jak réwniez rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, (WE) nr
1008/2008, (WE) nr 1371/2007, (WE) nr 181/2011, (WE) nr 1177/2010 i (WE) nr 2111/2005.
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pokrywaé takze wszelkie szkody niematerialne, zwlaszcza w przypadku zepsutego
urlopu, oraz, w uzasadnionych przypadkach, koszty, ktoére podroézny ponidst,
rozwiazujac problem we wiasnym zakresie.

W celu zapewnienia spojnosci wilasciwe jest dostosowanie przepisOw niniejszej
dyrektywy do konwencji migdzynarodowych obejmujacych ustugi turystyczne, a takze
do przepisow Unii regulujacych prawa pasazerow. Jezeli organizator jest
odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych umowa o
impreze¢ turystyczng, powinien by¢ on uprawniony do powolania si¢ na ograniczenie
odpowiedzialnosci  ustugodawcow  zapewnione w  takich  konwencjach
mi¢dzynarodowych jak Konwencja montrealska z 1999 r. o ujednoliceniu niektorych
zasad dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego'®, Konwencja z 1980 r. o
miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF)" i Konwencja atenska z 1974 r. w
sprawie przewozu morzem pasazerow i ich bagazu®’. W przypadku, gdy z uwagi na
nieuniknione 1 nadzwyczajne okoliczno$ci niemozliwe jest zapewnienie powrotu
podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy, nalezy dostosowaé obowigzek
organizatora do poniesienia kosztow przedluzonego pobytu podréznego w miejscu
przeznaczenia do wniosku Komisji*', ktorego celem jest zmiana rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 11 Iutego 2004 r.
ustanawiajacego wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w
przypglzdku odmowy przyjecia na poklad albo odwotania lub duzego opo6znienia
lotow

Niniejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ praw podroznych do zglaszania roszczen
zaréwno na podstawie niniejszej dyrektywy jak i na podstawie innego odpowiedniego
prawodawstwa Unii, tak aby podrézni w dalszym ciggu mieli mozliwos$¢ zglaszania
roszczen wobec organizatora, przewoznika lub jakiejkolwiek innej strony
odpowiedzialnej, lub — w stosownym przypadku — wobec kilku stron. Nalezy
wyjasni¢, ze osoby te nie moga kumulowa¢ praw w oparciu o ré6zne podstawy prawne,
o ile prawa te zabezpieczaja ten sam interes lub majg ten sam cel. Odpowiedzialnos¢
organizatora pozostaje bez uszczerbku dla prawa do dochodzenia odszkodowania od
0sob trzecich, w tym od ustugodawcow.

Jezeli podrézny ma podczas podrézy lub wakacji klopoty, organizator powinien by¢
zobowigzany do udzielenia mu natychmiastowej pomocy. Taka pomoc powinna
przewidywac gldwnie udzielenie, w stosownych przypadkach, informacji dotyczacych
kwestii takich jak: stuzba zdrowia, wiladze lokalne oraz pomoc konsularna, jak
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2001/539/WE: Decyzja Rady z dnia 5 kwietnia 2001 r. w sprawie zawarcia przez Wspolnote
Europejska Konwencji w sprawie ujednolicenia niektorych zasad dotyczacych migdzynarodowego
przewozu lotniczego (Konwencja montrealska) (Dz.U. L 194 z 18.7.2001, s. 38).

2013/103/UE: Decyzja Rady z dnia 16 czerwca 2011 r. w sprawie podpisania i zawarcia Umowy
miedzy Unig Europejska a Migdzyrzadowa Organizacja Migdzynarodowych Przewozow Kolejami w
sprawie przystapienia Unii Europejskiej do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami
(COTIF) (Dz.U. L 51 223.2.2013, s. 1).

2012/22/UE: decyzja Rady z dnia 12 grudnia 2011 r. dotyczaca przystapienia Unii Europejskiej do
Protokotu z 2002 r. do Konwencji atenskiej z 1974 r. w sprawie przewozu morzem pasazerow i ich
bagazu z wyjatkiem jego artykutow 101 11 (Dz.U. L 8 z 12.1.2012, s. 1):

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie
(WE) nr 261/2004 ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opodznienia lotéw oraz rozporzadzenie (WE) nr
2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytutlu przewozu pasazeréw i ich
bagazu droga powietrzng — COM/2013/130 final.

Dz.U.L 46z 17.2.2004, s. 1.
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(33)

(34)

(35)

réwniez praktycznej pomocy, na przyktad w odniesieniu do komunikacji na odlegtosé¢
oraz alternatywnych ustug podroznych.

W swoim komunikacie w sprawie ochrony pasazeréw w przypadku niewyptacalnosci
linii lotniczej” Komisja okreslita srodki w celu poprawy ochrony pasazerow na
wypadek niewyptacalno$ci linii lotniczych, w tym poprawe egzekwowania
rozporzadzenia (WE) nr 1008/2008 w sprawie wspolnych zasad wykonywania
przewozow lotniczych na terenie Wspolnoty”*, rozporzadzenia nr 261/2004 w sprawie
praw pasazeréw linii lotniczych oraz kontaktow z zainteresowanymi podmiotami z
branzy; w przypadku niepowodzenia tych $rodkéw mozna bra¢ pod uwage $rodek
legislacyjny. Wspomniany komunikat dotyczy nabycia pojedynczego elementu, a
mianowicie ustug przewozoéw lotniczych, i w zwigzku z tym nie narusza
obowigzujacych przepisbw w sprawie imprez turystycznych oraz nie stanowi
przeszkody dla prawodawcow w zapewnieniu ochrony na wypadek niewyptacalnosci
réwniez nabywcom innych wspotczesnych polaczen ustug turystycznych.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby podr6zni nabywajacy impreze
turystyczng lub aranzowane ustugi turystyczne posiadali pelng ochron¢ na wypadek
niewyptacalno$ci organizatora, sprzedawcy detalicznego, ktory utatwit zamowienie
aranzowanych ustug turystycznych, czy tez ktoregokolwiek z dostawcéw ustug.
Panstwa czlonkowskie, w ktorych siedzib¢ maja organizatorzy imprez turystycznych i
sprzedawcy detaliczni ulatwiajacy zamawianie aranzowanych uslug turystycznych
powinny zadbaé o to, aby przedsigbiorcy oferujacy takie potaczenia ushug
turystycznych zapewniali gwarancje zwrotu wszystkich ptatno$ci dokonanych przez
podréznych oraz ich przewozu do kraju w przypadku niewyptacalnosci. Zachowujac
swobode decyzji co do sposobu udzielania ochrony na wypadek niewyptacalnosci,
panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby ich krajowe systemy ochrony na
wypadek niewyplacalnosci byly skuteczne i aby byly w stanie zapewni¢ wszystkim
podroznym, ktorzy ucierpieli w wyniku niewyptacalno$ci, szybki powrot do kraju, jak
rowniez zwrot poniesionych przez nich kosztéw. Wymagana ochrona na wypadek
niewyptacalnosci powinna uwzglednia¢ rzeczywiste ryzyko finansowe zwigzane z
dziatalno$cig organizatora, odnosnych sprzedawcéw detalicznych lub ustugodawcow,
w tym rodzaj polaczenia sprzedawanych przez nich ustug turystycznych,
przewidywalne wahania sezonowe oraz zakres ptatnosci zaliczkowych 1 sposob ich
zabezpieczania. Jak stanowi dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym?®, w
przypadkach gdy ochrona na wypadek niewyptacalno$ci moze zosta¢ zapewniona w
formie gwarancji lub polisy ubezpieczeniowej, takie zabezpieczenie nie moze
ogranicza¢ si¢ do zaswiadczen wydanych przez podmioty finansowe majace siedzibg
w danym panstwie cztonkowskim.

W celu utatwienia swobodnego przepltywu ustug panstwa cztonkowskie powinny by¢
zobowigzane do uznania ochrony na wypadek niewyplacalnosci zgodnie z prawem
panstwa cztonkowskiego, w ktorym znajduje si¢ siedziba przedsigbiorstwa. Aby
utatwi¢  wspdlprace administracyjng oraz nadzor nad przedsigbiorstwami
prowadzacymi dziatalno$¢ w innych panstwach cztonkowskich w kontek$cie ochrony
na wypadek niewyptacalnosci, panstwa cztonkowskie powinny zosta¢ zobowigzane do
wyznaczenia centralnych punktéw kontaktowych.

23
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COM(2013) 129z 18.3.2013 r.
Dz.U. L 293 z31.10.2008, s. 3.
Dz.U. L 376 z27.12.2006, s. 36.

20

PL



PL

(36)

(37)

(3%)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

Jezeli chodzi o aranzowane ustugi turystyczne, przedmiotowe umowy sa — obok
obowigzku udzielenia ochrony na wypadek niewyptacalno$ci i1 poinformowania
podréznych, ze poszczegdlni dostawcy ustug sa odpowiedzialni wytacznie za
wykonanie ich umowy — podlegaja ogodlnemu prawu Unii w zakresie ochrony
konsumentoéw oraz sektorowym przepisom Unii.

Nalezy chroni¢ podroznych w sytuacjach, w ktorych sprzedawca detaliczny aranzuje
rezerwacj¢ imprezy turystycznej lub aranzowanych ustug turystycznych i popetnia
btad w procesie rezerwacji.

Nalezy rowniez potwierdzi¢, ze konsumenci nie moga zrzeka¢ si¢ praw wynikajacych
z niniejszej dyrektywy, za$ organizatorzy lub przedsigbiorcy utatwiajacy zamawianie
aranzowanych ustug turystycznych nie moga uchyla¢ si¢ od swoich zobowigzan,
twierdzac, ze dzialaja jedynie w charakterze ustugodawcy, posrednika lub w
jakiejkolwiek innej roli.

Konieczne jest, aby panstwa czlonkowskie ustanowily sankcje za naruszenie
krajowych przepisow transponujacych niniejszag dyrektywe 1 zapewnily ich
egzekwowanie. Sankcje powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Przyjecie niniejszej dyrektywy wiaze si¢ z konieczno$cig dostosowania niektorych
aktow regulujacych kwestie ochrony konsumentéw. Biorac pod uwagg, ze dyrektywy
2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentow*® w swoim obecnym ksztalcie nie stosuje sic do uméw
objetych zakresem dyrektywy 90/314/EWG, konieczna jest zmiana dyrektywy
2011/83/UE w celu zapewnienia jej zastosowania w odniesieniu do aranzowanych
ustug turystycznych oraz stosowania niektérych praw konsumentéw ustanowionych w
tej dyrektywie rowniez w odniesieniu do imprez turystycznych.

Niniejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ przepisOw rozporzadzenia (WE) nr
593/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie
prawa whasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I)*’ oraz krajowego prawa
uméw w odniesieniu do tych aspektow, ktore nie zostaly nig uregulowane. W zwigzku
z tym, ze niniejsza dyrektywa ma na celu przyczynienie si¢ do prawidtowego
funkcjonowania rynku wewnetrznego i osiggni¢cia wysokiego poziomu ochrony
konsumentow, jej cele nie moga by¢ osiagnigte przez panstwa cztonkowskie i moga
zosta¢ lepiej zrealizowane na poziomie Unii. W zwigzku z powyzszym Unia moze
przyja¢ srodki zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslong w tym artykule, niniejsza
dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggni¢cia tych celow.

Niniejsza dyrektywa respektuje prawa podstawowe 1 przestrzega zasad uznanych w
Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej. Przede wszystkim wniosek nie narusza
wolnosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej zapisanej w art. 16 Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego
poziomu ochrony konsumentoéw w Unii, zgodnie z art. 38 tej Karty.

Zgodnie ze wspolng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia
28 wrzesnia 2011 r. dotyczaca dokumentéw wyjasniajacych panstwa czionkowskie
zobowigzaty si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem
o $rodkach transpozycji, jednego lub wigcej dokumentow wyjasniajgcych zwigzki
mi¢dzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czg$ciami krajowych
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Dz.U.L 304 z22.11.2011, s. 64.
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instrumentow transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy ustawodawca

uznaje, ze przekazanie takich dokumentéw jest uzasadnione,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Rozdzial 1
Przedmiot, zakres i definicje

Artykut I

Przedmiot

Niniejsza dyrektywa ma na celu przyczynienie si¢ do prawidlowego funkcjonowania
rynku wewnetrznego 1 osiggnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentow
poprzez zblizenie do siebie niektorych aspektéow przepisow ustawowych,
wykonawczych 1 administracyjnych panstw cztonkowskich w odniesieniu do umow
o imprez¢ turystyczng i aranzowanych ustug turystycznych, zawieranych mig¢dzy
podroznymi a przedsiebiorcami.

Artykut 2
Zakres

Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do imprez turystycznych oferowanych podréznym na
sprzedaz lub sprzedawanych podréznym przez przedsiebiorcoéw, z wyjatkiem art. 17,
oraz do aranzowanych uslug turystycznych, z wyjatkiem art. 4-14, art. 18 i art. 21
ust. 1.

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:

a) imprez turystycznych i1 aranzowanych ustlug turystycznych trwajacych krocej
niz 24 godziny, chyba Ze obejmuja one zakwaterowanie;

b)  dodatkowych uméw obejmujgcych ustugi finansowe;

c) imprez turystycznych i aranzowanych ustug turystycznych nabywanych na
podstawie umowy ramowej mi¢dzy pracodawcg podrdznego a przedsiebiorca
specjalizujacym si¢ w organizowaniu podrozy stuzbowych;

d) imprez turystycznych, w przypadku ktérych nie wigcej niz jedna usluga
turystyczna, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1 lit. a), b) i ¢), jest potaczona z ustuga

turystyczng, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1) lit. d), jezeli ustuga ta nie stanowi
znaczacej czg¢sci imprezy turystycznej; lub

e) pojedynczych umoéw o pojedynczg ustuge turystyczna.

Artykut 3
Definicje

Na potrzeby niniejszej dyrektywy zastosowanie majg nast¢pujace definicje:

(1

,ustuga turystyczna” oznacza:
a)  przewoz pasazerow,
b)  zakwaterowanie do celoéw innych niz pobytowe,

¢)  wynajem samochodéw lub
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2)

3)

4)

)

(6)

d) jakakolwiek inng ustuge turystyczng niebedaca ustluga pomocniczg w stosunku
do przewozu pasazerow, zakwaterowania lub wynajmu samochodéw;

»~impreza turystyczna” oznacza polaczenie co najmniej dwoch roznych rodzajow
ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub tych samych wakacji, jezeli:

a) ushugi te zostaly potaczone przez jednego przedsiebiorce, w tym na prosbe
podréznego lub zgodnie z jego wyborem, zanim zawarto umowe na wszystkie
ustugi; lub

b) niezaleznie od tego, czy zawarto oddzielne umowy z indywidualnymi
dostawcami ustug turystycznych, ustugi te sg:

1)  nabyte w jednym punkcie sprzedazy w ramach tego samego
procesu rezerwacji,

i1)  oferowane po cenie obejmujacej wszystkie ustugi lub cenie
catkowitej, lub gdy taka ceng obcigzany jest nabyweca,

iii) reklamowane lub sprzedawane pod pojeciem ,imprezy
turystycznej” lub podobnym,

iv)  polaczone po zawarciu umowy, na podstawie ktorej przedsiebiorca
uprawnia podréznego do dokonania wyboru sposrdéd roznych
rodzajow ushug turystycznych, lub

v)  zakupione od oddzielnych przedsigbiorcow za posrednictwem
powigzanych internetowych proceséw rezerwacji, w przypadku
ktorych nazwisko podréznego lub szczegoétowe dane niezbedne do
zawarcia transakcji rezerwacji s3 przekazywane migdzy
przedsiebiorcami najp6zniej w momencie potwierdzenia rezerwacji
pierwszej ushugi;

,2umowa o impreze¢ turystyczng” oznacza umowe o impreze turystyczng jako cato$§é
lub, jezeli impreza turystyczna jest realizowana na podstawie réznych umow,
wszystkie umowy obejmujace ustugi uwzglednione w imprezy turystyczne;j;

,rozpoczgcie imprezy turystyczne]” oznacza rozpoczecie realizacji imprezy
turystycznej;

»aranzowane ushlugi turystyczne” oznaczajg potaczenie co najmniej dwoch réznych
rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub tych samych
wakacji, niestanowigcych imprezy turystycznej, prowadzacych do zawarcia
odrebnych umoéw z poszczegdlnymi dostawcami ustug podrozy, o ile polaczenie to
sprzedawca detaliczny ulatwia:

a) na podstawie odrgbnych rezerwacji przy okazji jednej wizyty lub kontaktu z
punktem sprzedazy; lub

b) w drodze zamowienia dodatkowych uslug turystycznych u innego
przedsigbiorcy w ukierunkowany sposoéb za posrednictwem powigzanych
procesOw rezerwacji online, najpézniej w momencie potwierdzenia rezerwacji
pierwszej ustugi;

»podrézny” oznacza kazda osobg, ktéra dazy do zawarcia umowy lub jest
uprawniona do podrézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania
niniejszej dyrektywy, wlacznie z osobami podrézujacymi stuzbowo, o ile nie
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(10)
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podrézuja one na podstawie umowy ramowej zawartej z przedsigbiorca
specjalizujacym si¢ w organizowaniu podrozy stuzbowych;

»przedsigbiorca” oznacza kazda osobe, ktora dziata w celu zwigzanym ze swoja
dzialalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub wykonywanym zawodem;

,organizator” oznacza przedsigbiorcg, ktory laczy i sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy imprezy turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem innego
przedsigbiorcy badz razem z innym przedsigbiorca; jezeli ktorekolwiek z kryteriow,
o ktérych mowa w ust. 2 lit. b), spelnia wiecej niz jeden przedsigbiorca, wszyscy ci
przedsigbiorcy sa uznawani za organizatoréw, chyba ze jeden z nich zostat
wyznaczony jako organizator, a podrézny zostal o tym odpowiednio
poinformowany;

»sprzedawca detaliczny” oznacza przedsiebiorce innego niz organizator, ktory:
a)  sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne lub

b)  ulatwia nabycie uslug turystycznych, ktore stanowia cz¢$¢ aranzowanych ustug
turystycznych, poprzez udzielanie podréznym wsparcia w zawieraniu
oddzielnych umoéw o realizacj¢ uslug turystycznych z indywidualnymi
dostawcami ustug;

Htrwaly nos$nik” oznacza kazde wurzadzenie umozliwiajace podréoznemu lub
przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie, w
sposob, ktory daje mu do nich dostep w przysztosci przez okres odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza, i pozwalajace na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

,hieuniknione i1 nadzwyczajne okoliczno$ci” oznaczaja sytuacje poza kontrolg
przedsiebiorcy, ktorej konsekwencji nie mozna bylo uniknaé, nawet gdyby podjeto
wszelkie racjonalne dziatania;

,brak zgodno$ci” oznacza brak wykonania ushug turystycznych zawartych w
imprezie turystycznej oraz ich niewlasciwe wykonanie.

Rozdzial 11

Obowiazek poinformowania oraz tres¢ umowy o impreze

turystyczng

Artykut 4
Informacje przed zawarciem umowy

Panstwa czltonkowskie zapewniajg, aby zanim podrézny zwigze si¢ jakakolwiek
umowg o imprez¢ turystyczng lub jakakolwiek oferta w tym zakresie, organizator
oraz — w przypadku gdy impreza turystyczna jest sprzedawana za posrednictwem
sprzedawcy detalicznego — sprzedawca detaliczny udostgpnili  podréznemu
nastepujace informacje majace zastosowanie do imprezy turystyczne;j:

a)  najwazniejsze wlasciwos$ci ushug turystycznych:
1)  miejsce(-a) docelowe podrdzy, trasa i1 czas pobytu, wraz z datami;

i1)  $rodki, wlasciwosci 1 kategorie transportu, punkty, daty i czas
wyjazdu 1 powrotu lub, jezeli doktadny czas nie zostal jeszcze
okreslony, przyblizony czas wyjazdu i powrotu, czas trwania i
miejsce postojow oraz potgczenia komunikacyjne;
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iii) miejsce, najwazniejsze wlasciwosci 1 kategori¢ turystyczng
zakwaterowania;

iv)  fakt, czy positki sg zapewnione, a jesli tak — rozktad positkow;

v)  zwiedzanie, wycieczki lub inne uslugi uwzglednione w ogolnej
cenie uzgodnionej dla danej imprezy turystycznej;

vi)  jezyk(-1), w ktérych realizowane bgda ustugi oraz

vii) fakt, czy podczas calej podrozy lub wakacji zapewniony jest dostep
dla 0sob o ograniczonej sprawno$ci ruchowej;

b) nazwe handlowa, adres geograficzny organizatora oraz, w stosownych
przypadkach, sprzedawcy detalicznego, a takze ich numer telefonu i adres
poczty elektronicznej;

c) laczng cen¢ imprezy turystycznej, tacznie z podatkami oraz, w razie potrzeby,
wszelkie dodatkowe optaty i inne koszty, lub — jezeli koszty te nie moga by¢ w
sposOb racjonalny obliczone z goéry — fakt, iz podrdézny moze zostac
zobowigzany do poniesienia takich kosztow dodatkowych;

d) uzgodnienia dotyczace platnosci i, w razie potrzeby, fakt istnienia 1 warunki
kaucji lub innych gwarancji finansowych, ktore maja zosta¢ zapltacone lub
zapewnione przez podréznego;

e) minimalng liczbe 0os6b wymaganych do realizacji imprezy turystycznej, a takze
termin co najmniej 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej na
ewentualne uniewaznienie w przypadku nieosiggni¢cia okreslonej liczbys;

f)  ogodlng informacje o wymogach paszportowych i wizowych, w tym przyblizone
terminy otrzymania wizy przez obywateli danego panstwa cztonkowskiego
(panstw cztonkowskich), jak rowniez informacje o formalno$ciach zwigzanych
z opieka zdrowotna;

g)  potwierdzenie, ze ustugi stanowig impreze turystyczng w rozumieniu niniejszej
dyrektywy.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, musza by¢ przedstawione w sposéb jasny i
widoczny.

Artykut 5
Wigzqcy charakter informacji przed zawarciem umowy oraz zawarcie umowy

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby organizator nie mogt zmienia¢ informacji
podanych do wiadomo$ci podréznego na podstawie art. 4 lit. a), ¢), d), e) i g), chyba
ze organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do tych informacji i
powiadamia podréznego o wszelkich zmianach dotyczacych podréznych w sposob
wyrazny 1 widoczny przed zawarciem umowy.

Jezeli informacje dotyczace dodatkowych optat lub innych kosztow, o ktérych mowa
w art. 4 lit. ¢), nie zostaly udostepnione przed zawarciem umowy, podrézny nie
ponosi tych optat lub innych kosztow.

Podczas zawierania umowy lub natychmiast po jej zawarciu organizator udostepnia
podréznemu kopie umowy lub potwierdzenie zawarcia umowy na trwalym nosniku.
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Artykut 6

Tres¢ umowy o impreze turystyczng i dokumenty, ktore nalezy dostarczyé przed rozpoczeciem

imprezy turystycznej

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby umowy o imprez¢ turystyczng byly
redagowane w prostym i zrozumiatym jezyku oraz aby — o ile sporzadzono je w
formie pisemnej - byly czytelne.

Umowa lub potwierdzenie umowy zawiera wszystkie informacje, o ktorych mowa w
art. 4. Zawiera ona nastepujace informacje dodatkowe:

a)  specjalne wymagania podréznego, ktore organizator zaakceptowat;
b) informacje, Ze organizator jest:

i)  odpowiedzialny za wlasciwe wykonanie wszystkich ushug
turystycznych przewidzianych w umowie;

i)  zobowigzany do udzielenia pomocy, jezeli podrézny znalazt sie w
trudnej sytuacji w mysl art. 14;

iil) zobowigzany do  zamowienia  ochrony na  wypadek
niewyptacalnos$ci na potrzeby zwrotu kosztow 1 powrotu do kraju w
mysl art. 15, jak rowniez nazwe podmiotu udzielajacego ochrony
na wypadek niewyptacalnosci 1 jego dane kontaktowe, w tym adres
geograficzny;

c) szczegbdly dotyczace punktu kontaktowego, w ktorym podrozny moze zlozyé
skarge w zwiazku z brakiem zgodnosci, jakiego doswiadczyt na miejscu;

d) nazwe, adres geograficzny, numer telefonu i1 adres poczty elektronicznej
lokalnego przedstawiciela organizatora lub punkt kontaktowy, do ktérego w
przypadku wystgpienia trudno$ci moze zwroci¢ si¢ podrozny, lub, w
przypadku braku takiego przedstawiciela lub punktu kontaktowego, awaryjny
numer telefonu lub informacj¢ o innych mozliwo$ciach skontaktowania si¢ z
organizatorem;

e) informacj¢, ze podrézny moze rozwigza¢ umowe w kazdym momencie przed
rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej w zamian za zaplat¢ odpowiedniej
rekompensaty lub w rozsadny sposob ustalonej oplaty za rozwigzanie umowy,
jezeli optaty takie sg wyszczegolnione zgodnie z art. 10 ust. 1;

f)  jezeli w ramach imprezy turystycznej, ktora obejmuje zakwaterowanie,
podrdzuja matoletni — informacje umozliwiajace bezposredni kontakt z osoba
matoletnig lub z osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu osoby matoletniej;

g) informacje na temat dostgpnych alternatywnych i internetowych mechanizmow
rozwigzywania sporow.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 2, sa przedstawione w sposob jasny i widoczny.

W odpowiednim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator

dostarcza podréznemu niezbgdne poswiadczenia, talony lub bilety, w tym informacje

o doktadnej godzinie wyjazdu, przystankach posrednich, potaczeniach
transportowych 1 przybyciu.
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Rozdzial 111
Zmiany w umowie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

Artykut 7
Przeniesienie umowy na innego podroznego

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby podrozny, po zlozeniu organizatorowi —
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej — odpowiednio wezesnego powiadomienia
na trwaltym no$niku, moégt przenies¢ umowe na osobeg, ktora spelnia wszystkie

warunki majace zastosowanie do danej umowy.

Osoba przekazujagca umowe 1 osoba przejmujgca umowe sg wspolnie 1 solidarnie
odpowiedzialne za zaplate¢ naleznego salda i wszelkich dodatkowych optat lub
innych kosztow wynikajacych z przeniesienia. Koszty te nie mogg by¢ nadmiernie
wysokie i w zadnym wypadku nie przekraczaja rzeczywistych kosztow poniesionych

przez organizatora.

Artykul 8

Zmiana ceny

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ceny nie podlegaly zmianom, chyba Ze
umowa wyraznie zastrzega mozliwos¢ zwigkszenia ceny i1 zobowigzuje organizatora

do obnizenia cen w takim samym stopniu bezposrednio w wyniku zmiany:

a)  kosztéw paliwa w zwigzku z przewozem pasazerow,

b)  poziomu podatkow lub optat z zwigzku z wliczonymi do imprezy turystycznej
uslugami turystycznymi, nalozonych przez osoby trzecie, ktére nie s3
bezposrednio zaangazowane w realizacj¢ imprezy turystycznej, w tym
podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i

zej$cie na lad w portach oraz na lotniskach, lub

c¢) kursow wymiany zwigzanych z imprezg turystyczng.

Wzrost cen, o ktorym mowa w ust. 1, nie przekracza 10 % ceny imprezy

turystyczne;.

Wzrost cen, o ktérym mowa w ust. 1, jest wazny jedynie wtedy, gdy organizator
powiadamia o nim podréznego na trwaltym nos$niku najpézniej 20 dni przed

rozpoczeciem imprezy turystycznej, zalaczajac uzasadnienie i obliczenia.

Artykut 9
Zmiana innych warunkow umowy

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
organizator nie zmienit jednostronnie warunkéw umowy innych niz cena, chyba ze:

a)  organizator zastrzegl to prawo w umowie,

b)  zmiana jest nieznaczna i

c) organizator informuje o tym podréznego w sposob jasny i widoczny na

trwatym no$niku.

Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator jest zmuszony do
dokonania znaczacej zmiany jednej z gtdéwnych wiasciwosci ustug turystycznych,
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zgodnie z art. 4 lit. a) lub specjalnymi wymogami, o ktorych mowa w art. 6 ust. 2 lit.
a), organizator bez zbe¢dnej zwloki powiadamia podréznego w sposéb jasny i
widoczny na trwatym no$niku o:

a)  proponowanych zmianach oraz

b) o tym, ze podréozny moze rozwigzaé umowe¢ bez ponoszenia kary w
okreslonym rozsadnym terminie, oraz ze w przeciwnym razie proponowane
zmiany uznaje si¢ za przyjete.

Jezeli zmiany umowy, o ktérych mowa w ust. 2, prowadza do obnizenia jakosci lub
kosztow imprezy turystycznej, podroézny jest uprawniony do otrzymania stosownej
obnizki ceny.

Jezeli umowa zostaje rozwigzana na podstawie ust. 2 lit. b), organizator zwraca
wszystkie ptatnosci otrzymane od podréznego w ciggu czternastu dni od dnia
rozwigzania umowy. W stosownych przypadkach podrozny jest uprawniony do
otrzymania rekompensaty zgodnie z art. 12.

Artykut 10
Rozwigzanie umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby podrézny mogt rozwigzaé umowe przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej w zamian za uiszczenie ha rzecz organizatora
stosownej rekompensaty. W umowie mozna okresli¢ rozsadne standardowe optaty za
rozwigzanie umowy w zalezno$ci od terminu rozwigzania oraz zwyczajowych
oszczedno$ci poniesionych kosztow, jak rowniez wptywow z alternatywnej realizacji
ustugi turystycznej. W przypadku braku standardowej optaty za rozwigzanie umowy
kwota rekompensaty odpowiada cenie imprezy turystycznej po odjeciu kosztow
zaoszczedzonych przez organizatora.

Podrézny ma prawo do rozwigzania umowy przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej bez rekompensaty w przypadku nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$ci, ktére wystapia w miejscu przeznaczenia lub jego najblizszym
sgsiedztwie, oraz ktére w znacznym stopniu wptywajg na impreze turystycznag.

Organizator moze rozwigza¢ umow¢ bez uiszczenia rekompensaty na rzecz
podroznego, jezeli:

a) liczba osdb, ktore zglosily si¢ do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza
niz minimalna liczba podana w umowie, a organizator powiadamia podréznego
0 rozwigzaniu umowy w terminie okreslonym w umowie i nie pdzniej niz 20
dni przed rozpoczegciem imprezy turystycznej; lub

b) organizator nie ma mozliwo$ci zrealizowania umowy z powodu
nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznosci i powiadamia podréznego o
rozwigzaniu umowy bez zbednej zwloki przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

W przypadku rozwigzania umowy na podstawie ust. 1, 2 i 3 organizator w ciagu
czternastu dni zwraca wszelkie nieprzystugujace mu platnosci dokonane przez
podréznego.
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Rozdzial IV
Realizacja imprezy turystycznej

Artykut 11
Odpowiedzialnos¢ za realizacje imprezy turystycznej

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby organizator ponosit odpowiedzialno$¢ za
realizacj¢ ushug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ushugi te
majg by¢ wykonane przez organizatora, czy tez przez innych dostawcéw ushug.

Jezeli ktorakolwiek z ushug nie jest realizowana zgodnie z umowa, organizator
usuwa niezgodnos$¢, chyba zZe jest to nieproporcjonalne.

Jezeli znaczna czg$¢ ustug nie moze zosta¢ wykonana zgodnie z umowa, organizator
podejmuje odpowiednie alternatywne rozwigzania na potrzeby kontynuacji imprezy
turystycznej, ktore nie powoduja dodatkowych kosztow dla podroéznego; dotyczy to
roOwniez sytuacji, w ktorych powr6t podréznego do miejsca wyjazdu nie zostat
zapewniony zgodnie z umowa.

Jezeli organizator nie ma mozliwo$ci zaoferowania odpowiednich alternatywnych
rozwigzan lub podrézny nie akceptuje alternatywnych rozwigzan, poniewaz nie sa
poréwnywalne z uzgodnieniami umownymi, organizator zapewnia podréoznemu — o
ile impreza turystyczna obejmuje przewdz pasazerOw — réwnowazny transport do
miejsca wyjazdu lub do innego miejsca, na ktore podrozny wyrazil zgode, bez
obcigzania podroznego dodatkowymi kosztami, oraz w stosownych przypadkach
zapewnia podréznemu rekompensatg zgodnie z art. 12.

Jesli zapewnienie terminowego powrotu podrdznego jest niemozliwe z uwagi na
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznos$ci, organizator nie ponosi kosztow dalszego
pobytu podréznego przekraczajacych 100 EUR za noc na jednego podréznego i
przez okres dtuzszy niz trzy noce.

Ograniczenie kosztow, o ktorym mowa w ust. 5, nie ma zastosowania w przypadku
0sOb 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicja zawarta w
rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie praw osOb niepelnosprawnych oraz os6b o ograniczonej
sprawnoséci ruchowej podrozujacych droga lotnicza®, oraz wszelkich oséb im
towarzyszacych, kobiet w cigzy i dzieci bez opieki, jak rowniez oséb wymagajacych
szczegolnej opieki medycznej, pod warunkiem, ze organizator zostat powiadomiony
o ich szczegdlnych potrzebach co najmniej 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej. Organizator nie moze powotywac si¢ na nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci w celu ograniczenia kosztow, o ktorych mowa w ust. 5, jezeli
odpowiedni dostawca ustug transportowych nie moze powolywaé si¢ na takie
okolicznosci na podstawie obowigzujacych przepisow Unii.

Jezeli alternatywne rozwigzania prowadza do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy
turystycznej, podroézny jest uprawniony do otrzymania obnizki ceny oraz, w
stosownych przypadkach, rekompensaty za szkody zgodnie z art. 12.
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Artykut 12
Obnizka ceny i rekompensata za szkody

Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podrozny byl uprawniony do otrzymania
odpowiedniej obnizki ceny w odniesieniu do:

a)  kazdego okresu, w ktérym wystapit brak zgodnosci, lub

b)  sytuacji, gdy alternatywne rozwigzania, o ktorych mowa w art. 11 ust. 3 1 4,
prowadzg do obnizenia jako$ci lub kosztow imprezy turystyczne;j.

Podrozny jest uprawniony do otrzymania od organizatora rekompensaty za wszelkie
szkody, w tym szkody niematerialne, ktorych podrézny doznaje w wyniku braku
zgodnosci.

Podrézny nie jest uprawniony do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za
poniesione szkody, jezeli:

a)  organizator udowodni, ze brak zgodnosci :
1)  mozna przypisa¢ podréoznemu,

i) mozna przypisa¢ osobie trzeciej, niezwigzanej ze $§wiadczeniem
ustug objetych umowa, 1 jest nieprzewidywalny lub nieunikniony,
albo

iii) jest  spowodowany  nieuniknionymi 1  nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami lub

b)  podrézny nie informuje organizatora bez zbednej zwloki o jakimkolwiek braku
zgodno$ci, jaki podrézny stwierdza na miejscu, jezeli taki wymog
poinformowania byl jasno 1 wyraznie wymieniony w umowie 1 jest
uzasadniony, biorgc pod uwage okolicznos$ci sprawy.

W zakresie, w jakim migdzynarodowe konwencje wigzace Uni¢ ograniczaja zakres
lub warunki, na jakich rekompensata powinna by¢ wyptacona przez dostawce
Swiadczacego ustuge, ktéra jest czgdcia imprezy turystycznej, takie same
ograniczenia stosuje si¢ do organizatora. W zakresie, w jakim migdzynarodowe
konwencje niewigzace Unii ograniczaja rekompensatg, jaka ma zosta¢ wyplacona
przez ustugodawce, panstwa czlonkowskie moga odpowiednio ograniczy¢
rekompensate, jaka ma zosta¢ wyplacona przez organizatora. W innych przypadkach
umowa moze ograniczy¢ rekompensatg, jaka ma zosta¢ wyptacona przez
organizatora, chyba ze ograniczenie to dotyczy uszkodzenia ciala 1 szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa i wynosi mniej niz
trzykrotno$c¢ tacznej ceny imprezy turystyczne;.

Jakiekolwiek prawo do rekompensaty lub obnizenia ceny na mocy niniejszej
dyrektywy nie narusza praw podréznych na mocy rozporzadzenia (WE) nr
261/2004%, rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007%, rozporzadzenia (UE) nr
1177/2010°" oraz rozporzadzenia (UE) nr 181/2011*2. Podrézni maja prawo do
dochodzenia roszczen na podstawie niniejszej dyrektywy oraz na mocy tych
rozporzadzen, ale nie mogg — w odniesieniu do tych samych faktow — taczy¢ prawa
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w oparciu o rézne podstawy prawne, jezeli prawa zabezpieczajg ten sam interes lub
majg ten sam cel.

Okres przedawnienia w przypadku wnoszenia roszczen na podstawie niniejszego
artykulu nie moze by¢ krotszy niz jeden rok.

Artykut 13

Mozliwos¢ skontaktowania sig z organizatorem za posrednictwem sprzedawcy detalicznego

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podrézny mogt kierowaé¢ wiadomosci, skargi
lub roszczenia zwigzane z realizacja imprezy turystycznej bezposrednio do
sprzedawcy detalicznego, za posrednictwem ktérego podréz zostata nabyta.
Sprzedawca detaliczny bez zbednej zwloki przekazuje te wiadomosci, skargi lub
roszczenia organizatorowi. Na potrzeby zachowania zgodno$ci z terminami lub
okresami przedawnienia, otrzymanie powiadomien przez sprzedawce detalicznego
uznaje si¢ za otrzymanie przez organizatora.

Artykut 14
Zobowiqzanie do udzielenia pomocy

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby organizator udzielit natychmiastowe;j
pomocy podréznemu znajdujacemu si¢ w trudnej sytuacji, w szczegdlnosci poprzez:

a) udzielenie odpowiednich informacji dotyczacych ushug zdrowotnych, witadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej, i

b)  udzielenie podréznemu pomocy w nawigzaniu komunikacji na odlegto$¢ oraz
w dokonaniu alternatywnych uzgodnien dotyczacych podrézy.

Organizator moze pobra¢ uzasadniong optate z tytulu udzielenia takiej pomocy, jesli
sytuacja powstala w wyniku niedbalstwa podréznego lub jego umyslnego dziatania.

Rozdzial V
Ochrona na wypadek niewyplacalnos$ci

Artykul 15

Skutecznosc¢ i zakres ochrony na wypadek niewyptacalnosci

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby organizatorzy 1 sprzedawcy detaliczni
utatwiajacy zamawianie aranzowanych ustug turystycznych na swoim terytorium
uzyskali zabezpieczenie skutecznego i niezwtocznego zwrotu wszystkich ptatnosci
dokonanych przez podréznych oraz, o ile usluga obejmuje przewdz oséb, do
skutecznego 1 szybkiego powrotu podréznych do kraju w przypadku
niewyptacalnosci.

Ochrona na wypadek niewyplacalnosci, o ktérej mowa w ust. 1, uwzglednia
rzeczywiste ryzyko finansowe dziatalnosci danego przedsigbiorcy. Ochrona dziata na
korzys$¢ podroznych, niezaleznie od ich miejsca zamieszkania, miejsca rozpoczgcia
podrozy lub tego, czy sprzedano imprez¢ turystyczng czy tez aranzowane ustugi
turystyczne.
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1.

Artykut 16

Wzajemne uznawanie ochrony na wypadek niewyptacalnosci i wspotpraca administracyjna

Panstwa cztonkowskie uznaja wymagania dotyczace krajowych przepisow
transponujacych art. 15 za spetnione w przypadku wszelkiej ochrony na wypadek
niewyplacalnosci uzyskanej przez organizatora lub sprzedawce detalicznego
utatwiajacego zamoOwienie aranzowanych ustug turystycznych zgodnie z przyjetymi
w panstwie czlonkowskim, w ktérym prowadzone jest jego przedsigbiorstwo,
przepisami transponujacymi art. 15.

Panstwa czlonkowskie wyznaczaja centralne punkty kontaktowe utatwiajace
wspotprace administracyjng 1 nadzorowanie organizatorOw oraz sprzedawcow
detalicznych utatwiajacych zamawianie aranzowanych ustug turystycznych, ktorzy
prowadzg dzialalno$¢ w roéznych panstwach cztonkowskich. Przekazuja one dane
kontaktowe wyzej wymienionych punktéw kontaktowych wszystkim pozostatym
panstwom cztonkowskim oraz Komisji.

Centralne punkty kontaktowe udostepniaja sobie wzajemnie wszelkie niezbedne
informacje na temat swoich krajowych systemow ochrony na wypadek
niewyptacalnos$ci oraz okreslajg organ lub organy udzielajace ochrony na wypadek
niewyptacalnosci konkretnemu przedsigbiorcy majacemu siedzibe na ich terytorium.
Panstwa czlonkowskie przyznaja sobie nawzajem dostgp do wszelkich wykazow
zawierajacych zestawienia organizatoréw i sprzedawcow detalicznych utatwiajacych
zamawianie aranzowanych ustug turystycznych, ktorzy zachowuja zgodnos$¢ z ich
wymaganiami dotyczacymi ochrony na wypadek niewyplacalnosci.

Jezeli panstwo czlonkowskie ma watpliwosci co do ochrony na wypadek
niewyptacalno$ci organizatora lub sprzedawcy detalicznego ulatwiajacego
zamawianie aranzowanych ustug turystycznych, ktéry ma siedzibe w innym
panstwie cztonkowskim, a prowadzi dziatalno$¢ na jego terytorium, zwraca si¢ o
wyjasnienia do panstwa czlonkowskiego, w ktorym znajduje si¢ siedziba. Panstwa
cztonkowskie odpowiadajg na wnioski naptywajace z innych panstw cztonkowskich
nie pdzniej niz w ciggu 15 dni roboczych od daty ich otrzymania.

Rozdzial VI
Aranzowane uslugi turystyczne

Artykut 17
Wymogi informacyjne w przypadku aranzowanych ustug turystycznych

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przed zwigzaniem podréznego jakakolwiek
umowg lub powigzang oferta dotyczaca aranzowanych wustug turystycznych
przedsiebiorca ulatwiajacy zamoOwienie aranzowanych uslug turystycznych
stwierdzil w sposob jasny 1 widoczny:

a) ze kazdy dostawca ustug bedzie ponosit wylaczng odpowiedzialno$¢ za poprawne
umowne wykonanie swoich ustug; oraz

b) ze podréznemu nie przystuguje zadne prawo przyznane na mocy niniejszej
dyrektywy wylacznie uczestnikom imprez turystycznych, ale ze przystuguje mu
prawo do zwrotu platnosci zaliczkowych i, o ile ustuga obejmuje przewodz
pasazeréw, do powrotu do kraju w przypadku gdy sprzedawca detaliczny lub
ktorykolwiek z dostawcow ustug stanie si¢ niewyptacalny.
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Rozdzial VII
Przepisy ogolne

Artykut 18

Szczegolne obowiqzki sprzedawcy detalicznego, jezeli organizator ma siedzibe poza EOG

Jezeli organizator ma siedzib¢ poza EOG, sprzedawca majacy siedzibe w panstwie
cztonkowskim podlega obowigzkom okreslonym dla organizatoréw w rozdziatach
IV 1V, chyba ze sprzedawca detaliczny dostarcza dowodow na to, ze organizator
spelnia warunki zawarte w rozdziatach IVi V.

Artykut 19
Odpowiedzialnos¢ za bledy w rezerwacji

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby sprzedawca detaliczny, ktéry zgodzit sie¢
doprowadzi¢ do rezerwacji imprezy turystycznej lub aranzowanych ustug
turystycznych lub  ktéory ulatwit zarezerwowanie takich ustug, ponosit
odpowiedzialnos¢ za wszelkie bledy wystepujace w procesie rezerwacji, chyba ze
takie bledy sa zwigzane z podréznym lub nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznos$ciami.

Artykut 20
Prawo do odszkodowania za poniesiong szkode

W przypadkach gdy organizator lub, zgodnie z art. 15 lub 18, sprzedawca detaliczny
ptaci rekompensatg, przyznaje obnizke ceny lub wypelia inne zobowigzania
natozone na niego na mocy niniejszej dyrektywy, zaden przepis niniejszej dyrektywy
lub prawa krajowego nie moze by¢ interpretowany jako ograniczajacy prawo do
dochodzenia odszkodowania od jakiejkolwiek osoby trzeciej, ktora przyczynita si¢
do zdarzenia, ktére skutkuje rekompensata, obnizka ceny lub innymi
zobowigzaniami.

Artykut 21
Bezwzglednie wigzqcy charakter dyrektywy

Oswiadczenie organizatora, ze dziata wylacznie jako podmiot $wiadczacy ustuge
turystyczng, jako posrednik lub w jakikolwiek inny sposéb, lub ze impreza
turystyczna w rozumieniu niniejszej dyrektywy nie stanowi imprezy turystycznej, nie
zwalnia organizatora z obowigzkéw natozonych na organizatoroOw na mocy niniejsze;j
dyrektywy.

Podrézni nie mogg zrzekac si¢ praw przyznanych im na mocy $rodkow krajowych
transponujacych niniejsza dyrektywe.

Wszelkie porozumienia umowne lub o$§wiadczenia podroéznego, ktore bezposrednio
lub posrednio uchylaja lub ograniczaja prawa przyznane podréznemu na podstawie
niniejszej dyrektywy lub majg na celu obejscie stosowania niniejszej dyrektywy, nie
sg wigzace dla podroznego.
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Artykut 22
Egzekwowanie

Panstwa cztonkowskie zapewniaja odpowiednie i skuteczne $rodki zapewniajace
przestrzeganie niniejszej dyrektywy.

Artykut 23
Sankcje

Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji, ktore organy
wykonawcze mogg naktada¢ na przedsiebiorcOw za naruszenie przepisow krajowych
przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy i podejmuja wszelkie $rodki niezbedne do
zapewnienia ich wykonania. Sankcje te musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i
odstraszajace.

Artykut 24
Sprawozdanie Komisji i przeglgd
Najp6zniej [5 lat od daty wej$cia w zycie niniejszej dyrektywy] Komisja przedktada
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie z jej stosowania. W razie

potrzeby sprawozdaniu towarzyszg wnioski ustawodawcze w sprawie dostosowania
niniejszej dyrektywy do zmian zachodzacych w dziedzinie praw podréznych.

Artykut 25
Zmiana rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 oraz dyrektywy 2011/83/UE

W zatgczniku do rozporzadzenia (EWG) nr 2006/2004 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

'S. Dyrektywa [niniejsza dyrektywa] Parlamentu Europejskiego i Rady [data
przyjecia] w sprawie imprez turystycznych i aranzowanych ushug turystycznych,
zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE i uchylajaca
dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. [...])".

Art. 3 ust. 3 lit. g) dyrektywy 2011/83/UE otrzymuje brzmienie

»Z) 0 impreze turystyczng w rozumieniu art. 3 ust. 2 dyrektywy [...] Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia [data przyjecia]l w sprawie imprez turystycznych i
aranzowanych ustug turystycznych, zmieniajgcej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
oraz dyrektywe 2011/83/UE i uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U.
[...])”, z wyjatkiem art. 8 ust. 2, art. 19, art. 21 1 art. 22.

Rozdzial VIII
Przepisy koncowe

Artykut 26
Przepisy uchylajgce

Z dniem [18 miesigcy po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy] uchylona zostaje
dyrektywa 90/314/WE.

Odniesienia do uchylonej dyrektywy sg traktowane jako odniesienia do niniejszej
dyrektywy 1 odczytywane s3a zgodnie z tabela w zalaczniku I do niniejszej

dyrektywy.

34



Artykut 27
Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja, najpdzniej w dniu [przypadajacym 18
miesiecy po wejéciu w zycie niniejszej dyrektywy], przepisy ustawowe, wykonawcze
i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie
przekazuja one Komisji tekst tych przepisow.

2. Panstwa czlonkowskie stosuja te przepisy od dnia [przypadajacym 18 miesigcy po
wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy].

3. Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody
dokonywania takiego odniesienia okreslane sg przez panstwa cztonkowskie.

4. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepisow prawa
krajowego, przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 28
Wejscie w Zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie [dwudziestego] dnia po jej opublikowaniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 29
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I3

Numeracja artykulow w Numeracja artykulow w
dyrektywie Rady 90/314/EWG niniejszej dyrektywie
Z dnia 13 czerwca 1990 r. w
sprawie zorganizowanych
podrozy, wakacji i wycieczek

Artykut 1 Artykut 1 (zmieniony)

Artykut 2 ust. 1 Artykut 3 ust. 2 (zmieniony) oraz art. 2 ust. 2 lit. a)
Artykut 2 ust. 2 Artykut 3 ust. 8 (zmieniony)

Artykut 2 ust. 3 Artykut 3 ust. 9 (zmieniony)

Artykut 2 ust. 4 Artykut 3 ust. 6 (zmieniony)

Artykut 2 ust. 5 Artykut 3 ust. 3 (zmieniony)

Artykut 3 ust. 1 Usunigty

Artykut 3 ust. 2 Usuniety, jednak gtowne fragmenty uwzgledniono

w art. 4 1 5 (zmienione)

Artykut 4 ust. 1 Artykut 4 ust. 1 (zmieniony), art. 6 ust. 2
(zmieniony) oraz art. 6 ust. 4 (zmieniony)

Artykut 4 ust. 1 lit. b) pkt (iv) Usuniety

Artykut 4 ust. 2 lit. a) Artykut 6 ust. 2 (zmieniony)

Artykut 4 ust. 2 lit. b) Artykut 5 ust. 3 (zmieniony) oraz art. 6 ust.1 13
(zmieniony)

Artykut 4 ust. 2 lit. ¢) Usunigty

Artykut 4 ust. 3 Artykut 7 (zmieniony)

3 Niniejszy wykaz stuzy wylacznie celom informacyjnym. W przypadku gdy art. w wykazie zwigzanych

z niniejsza dyrektywa jest wskazana jako odpowiadajacy wskaznikowi artykutu dyrektywy
90/314/EWG, oznacza to, ze przynajmniej niektore elementy zasady w dyrektywie 90/314/EWG mozna
znalez¢ takze w niniejszej dyrektywie, ale nie oznacza, ze sformutowanie stosownych przepiséw jest
taka sama.
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Artykut 4 ust. 4

Artykut 8 (zmieniony)

Artykut 4 ust. 5

Artykut 9 ust. 2 (zmieniony)

Artykut 4 ust. 6

Artykut 9 ust. 3 14 (zmieniony) iart. 10 ust. 314
(zmieniony)

Artykut 4 ust. 7

Artykut 11 ust. 3,4 1 7 (zmieniony)

Artykut 5 ust. 1

Artykut 11 ust. 1 (zmieniony)

Artykut 5 ust. 2

Artykut 12 ust. 2, 3 i 4 (zmieniony) i art. 14
(zmieniony)

Artykut 5 ust. 3

Artykut 21 ust. 3 (zmieniony)

Artykut 5 ust. 4

Artykut 6 ust. 2 lit. ¢) (zmieniony) i art. 12 ust. 3
lit. b) (zmieniony)

Artykul 6 Artykut 11 ust. 2 (zmieniony)
Artykut 7 Artykut 15 (zmieniony) i art. 16 (zmieniony)
Artykut 8 Usunigty

Artykul 9 ust. 1

Artykut 27 ust. 1, 2 1 3 (zmieniony)

Artykut 9 ust. 2

Artykut 27 ust. 4 (zmieniony)

Artykut 10

Artykut 29
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OCENA SKUTKOW FINANSOWYCH REGULACJI

1. STRUKTURA WNIOSKU/INICJATYWY
1.1. Tytul wniosku/inicjatywy

Whiosek dotyczacy rewizji dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji
1 wycieczek (90/314/EWG)

1.2. Dziedzina(-y) polityki w  strukturze @ABM/ABB, ktorych dotyczy
whiosek/inicjatywa**

Tytut 33 — Sprawiedliwos$¢

1.3. Charakter wniosku/inicjatywy
X Whniosek/inicjatywa dotyczy nowego dzialania

[0 Whniosek/inicjatywa dotyczy nowego dziatania bedacego nastgpstwem projektu
pilotazowego/dziatania przygotowawczego

] Wniosek/inicjatywa wigze si¢ z przedluzeniem biezacego dzialania

[0 Whniosek/inicjatywa dotyczy dziatania, ktore zostato przeksztalcone pod katem
nowego dziatania

1.4. Cele
1.4.1.  Wieloletnie cele strategiczne Komisji wskazane we wniosku/inicjatywie

Umozliwienie osobom fizycznym jako konsumentom i przedsiebiorcom na rynku wewnetrznym
korzystania z ich praw wynikajqcych z przepisow Unii, a tym samym zapewnienie
zastosowania europejskiej przestrzeni sqdowej  1.4.2 Cele szczegotowe i dzialania
ABM/ABB, ktorych dotyczy wniosek/inicjatywa

Cel szczego6lowy nr:

Uproszczenie handlu transgranicznego na rynku wewnetrznym oraz wzmocnienie
zaufania konsumentow

Dzialania ABM/ABB, ktorych dotyczy wniosek/inicjatywa
33.02

3 ABM: Activity Based Management: zarzadzanie kosztami dziatan — ABB: Activity Based Budgeting:

budzet zadaniowy.

3 O ktérym mowa w art. 49 ust. 6 lit. a) lub b) rozporzadzenia finansowego.

39

PL



1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

Oczekiwane wyniki i wplyw

Nalezy wskazac, jakie efekty przyniesie wniosek/inicjatywa beneficjentom/grupom docelowym.

— zapewnienie przedsigbiorstwom prowadzacym dzialalno§¢ na rynku
turystycznym réwnych regut gry — bardziej konkurencyjnych i sprawiedliwych;

— zwigkszenie transgranicznej oferty zorganizowanych ustug turystycznych
poprzez obnizenie kosztow 1 usunigcie przeszkéd w transgranicznej wymianie
handlowej na rynku imprez turystycznych;

— ograniczenie szkod ponoszonych przez konsumentéw oraz zwigkszenie
przejrzystosci dla podréznych, ktérzy kupuja taczone ustugi turystyczne;

Wskazniki rezultatow i skutki

Nalezy okresli¢ wskazniki, ktore umozliwiq monitorowanie realizacji wniosku/inicjatywy.

—  Wozrost transgranicznej wymiany handlowej na rynku imprez turystycznych;

— poziom  kosztow  przestrzegania  przepisOw  ponoszonych  przez
przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku zorganizowanych podrozy;

— wzrost liczby konsumentoéw objetych ochrong w okresie, w ktérym udaja si¢ na
wakacje;

— spadek liczby konsumentow, ktérzy doswiadczaja problemoéw w przypadku
aranzowanych ustug turystycznych r6znego rodzaju.

Uzasadnienie wniosku/inicjatywy

Potrzeby, ktore majg zosta¢ zaspokojone w  perspektywie krotko- lub
dlugoterminowej

- Woyjasnienie 1 aktualizacja zakresu ochrony podréznych nabywajacych taczone
ustugi turystyczne dla tej samej podrozy lub tych samych wakacji, poprzez
objecie zakresem zmienionej dyrektywy okreslonych, oferowanych online
imprez turystycznych i aranzowanych ustug turystycznych, przy jednoczesnym
wyjasnieniu  w sposob ukierunkowany zakresu ochrony w przypadku
rezerwacji dokonywanej za posrednictwem stacjonarnego biura podrozy.
Spowoduje to zwigkszenie przejrzystosci dla wszystkich uczestnikow rynku.

— Zapewnianie, aby podrézni byli lepiej poinformowani o produktach
podréznych, ktore nabywaja, oraz zapewnienie im dostgpu do bardziej
przejrzystych srodkéw zaradczych w sytuacjach, w ktorych co$ dzieje si¢ nie
tak, jak nalezy; tym samym znaczne ograniczenie szkdd ponoszonych przez
podréznych.

— Zminimalizowanie przeszkdd w handlu transgranicznym oraz ograniczenie
kosztow przestrzegania przepisoOw ponoszonych przez przedsigbiorcow, ktorzy
chcg sprzedawac¢ imprezy turystyczne w roznych krajach;

Wartos¢ dodana z tytutu zaangazowania Unii Europejskiej

. Wniosek przyczyni si¢ do wyeliminowania rozdrobnienia rynku
wewnetrznego, ktére tworzy przeszkody w handlu transgranicznym i zaktoca
konkurencje, a takze do wzmocnienia ochrony konsumentow, z
uwzglednieniem nowych tendencji rozwoju rynku.
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1.5.3.

1.5.4.

Cel ten nie moze zosta¢ wystarczajaco osiagniety przez panstwa cztonkowskie,
ze wzgledu na rozbiezno$ci migdzy przepisami krajowymi, ktore sg przyczyna
barier na rynku wewnetrznym oraz zaktocen konkurencji. Gdyby panstwa
cztonkowskie zajely si¢ nowymi tendencjami rozwoju rynku, a takze lukami 1
niespojnosciami  w  przepisach UE w sposob nieskoordynowany,
doprowadzitoby to do jeszcze wigkszego rozdrobnienia rynku wewnetrznego 1
nasilenia problemu.

Glowne wnioski wyciggniete z podobnych dziatan w przesztosci

Przyjecie dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrézy w 1990 r. w istotny
sposob przyczynito si¢ do rozwoju jednolitego rynku, zwigekszajac konkurencje
oraz 0go6lng jako$¢ ofert. Zmieniona dyrektywa powinna przynie$¢ podobne
pozytywne skutki dla konsumentéw i1 przedsigbiorstw.

Podobne cele, jak obecny przeglad, tj. zmniejszenie przeszkod w handlu
transgranicznym oraz zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentow,
ma dyrektywa w sprawie praw konsumentow. Jednakze ze wzgledu na to, ze
dyrektywa bedzie stosowana w wszystkich panstwach cztonkowskich
najpdzniej do 13 czerwca 2014 r. do§wiadczenia zgromadzone dzigki niej sg
ograniczone.

Spojnosc z innymi wlasciwymi instrumentami oraz mozliwa synergia

Niniejszy wniosek jest spdjny z celem, jakim jest uzyskanie wysokiego
poziomu ochrony konsumenta, poniewaz zawiera bezwzglednie obowigzujace
przepisy chronigce podroéznego, od ktorych panstwa cztonkowskie lub
przedsiebiorcy nie moga odstgpowac ze szkoda dla konsumenta.

Whiosek uzupetnia istniejagce przepisy prawne UE, w szczegdlnosci przepisy
dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
(1993/13/EWQ), dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych
(2005/29/WE), dyrektywy w sprawie praw konsumentow (2011/83/UE)
rozporzadzen obowiazujacych w dziedzinie praw pasazeréw (rozporzadzenia
(WE) nr 2004/261, (WE) nr 1371/2007, (WE) nr 1177/2010 i (WE) nr
181/2011), a takze dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym 1
2006/123/WE dotyczacej uslug na rynku wewnetrznym.

Ponadto wniosek uzupehia rowniez rozporzadzenie (WE) nr 593/2008 (Rzym
I) w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych oraz
rozporzadzenie Rady (WE) nr 44/2001 (Bruksela I) w sprawie jurysdykcji i
uznawania orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych 1
handlowych; w szczegdélnos$ci, nie zmienia ich odniesienia do imprez
turystycznych, jak przedstawiono bardziej szczegétowo w sprawach
potaczonych C-585/08 i C-144/09 (,,Pammer” i ,,Alpenhof”) przez Trybunat
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej.
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1.6.

1.7.

Uwagi:

Czas trwania dzialania i jego wplyw finansowy
[0 Wniosek/inicjatywa o ograniczonym okresie trwania

— [ Okres trwania wniosku/inicjatywy: od [DD/MM]RRRR r. do [DD/MM]RRRR
.

— [ Czas trwania wptywu finansowego od RRRR r. do RRRR .
X Whniosek/inicjatywa o nieokreslonym czasie trwania

— Wprowadzenie w zycie z okresem rozruchu od n do n +3,

— po ktorym nastepuje faza operacyjna

Przewidywane tryby zarzqdzania36

X Bezposrednie zarzadzanie scentralizowane przez Komisje

[0 Posrednie zarzadzanie scentralizowane poprzez przekazanie zadan
wykonawczych:

— [ agencjom wykonawczym
— [ organom utworzonym przez Wspdlnoty®’

— [ krajowym organom publicznym/organom majgcym obowigzek $wiadczenia
ustugi publicznej

— [ osobom odpowiedzialnym za wykonanie okreslonych dziatan na mocy tytulu
V Traktatu o Unii Europejskiej, okreslonym we witasciwym prawnym akcie
podstawowym w rozumieniu art. 49 rozporzadzenia finansowego

L] Zarzadzanie dzielone z panstwami cztonkowskimi
00 Zarzadzanie zdecentralizowane z panstwami trzecimi

L] Zarzadzanie wspolne z organizacjami mi¢dzynarodowymi (nalezy wyszczegolnic)

W przypadku wskazania wigcej niz jednego trybu nalezy podaé dodatkowe informacje w czesci ,, Uwagi”.

Przewiduje si¢, ze wdrozenie nie bedzie wymagaé znacznych srodkow.

36

Wyjasénienia dotyczace trybow zarzadzania oraz odniesienia do rozporzadzenia finansowego znajduja

si¢ na nastgpujacej stronie: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
O ktorych mowa w art. 185 rozporzadzenia finansowego.
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2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

PL

SRODKI ZARZADZANIA
Zasady nadzoru i sprawozdawczoS$ci
Nalezy okresli¢ czestotliwosé i warunki.

o Najpdzniej 5 lat od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy Komisja
przedktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie z jej
stosowania. W razie potrzeby sprawozdaniu towarzysza wnioski
ustawodawcze w sprawie dostosowania niniejszej dyrektywy do zmian
zachodzacych w dziedzinie praw podrdznych.

System zarzadzania i kontroli

Zidentyfikowane ryzyko

‘ . Opodznienia w transponowaniu dyrektywy przez panstwa cztonkowskie

Przewidywane metody kontroli

o Standardowe procedury kontroli i postepowan w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panstwa czlonkowskiego stosowane przez Komisje z
zwigzku z transpozycja i wykonaniem dyrektywy.

Koszty i korzysci wynikajgce z kontroli oraz prawdopodobny wskaznik niezgodnosci

o Standardowe koszty zwigzane z kontrolg transpozycji oraz ewentualnymi
postgpowaniami w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstw
cztonkowskich.

Srodki zapobiegania naduzyciom finansowym i nieprawidlowosciom

Okresli¢ istniejgce lub przewidywane srodki zapobiegania i ochrony.

. Nie dotyczy

% PL



SZACUNKOWY WPLYW FINANSOWY WNIOSKU/INICJATYWY

3.1. Dzial(y) wieloletnich ram finansowych i pozycja(-e) wydatkow w budzecie, na
ktére wniosek/inicjatywa ma wplyw
e [stniejace pozycje w budzecie
Wedtug dziatéw wieloletnich ram finansowych i pozycji w budzecie.
. .. Rodzaj
Pozycja w budzecie wydatkow Wktad
‘DZifﬂ ) Zroéznicowa
Wl;loletnlc ne panstw kraj OwW _
ram A / 1 A7 W rozumieniu art.
finansowyc | Liczba nfvzvr;);: “ | EFTA | kandydu | pastw 18 ust. 1 lit. aa)
h [Trese..........] 38, 39 jg!cy(;h40 trzecich rozporzadzenia
finansowego
33.02.01 — Prawa i1 obywatelstwo — Zeémi
Zagwarantowanie ochrony praw i roznic NIE NIE NIE | NIE
wzmocnienie pozycji obywateli owane
e Nowe pozycje w budzecie, o ktdrych utworzenie si¢ wnioskuje
Wedtug dziatow wieloletnich ram finansowych i pozycji w budzecie.
. .. Rodzaj
Daiat Pozycja w budzecie wydatkéw Wktad
wieloletnic
h ram Zréznicowa .y W rozumieniu art.
finansowyc | Liczba ne panstw kaﬁzajgy c panstw 18 ust. 1 lit. aa)
h Numer [tres¢.....] /niezrdznic EFTA yh I3 trzecich rozporzadzenia
owane ye finansowego
[XX.YY.YY.YY] TAK/N | TAK/NI | TAK/N KN
IE E IE TAK/NIE

PL

38
39
40

Srodki zréznicowane / srodki niezréznicowane.

EFTA: Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu.
Kraje kandydujace oraz w stosownych przypadkach potencjalne kraje kandydujace Batkanow

Zachodnich.
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3.2 Szacunkowy wplyw na wydatki

Z uwagi na bardzo ograniczone koszty natury administracyjnej zataczniku nie jest wypetnione. Kalkulacja zostala 20 % EPC jeden urzednik AD
do nadzorowania transpozycji i piSmie sprawozdanie w roku n +5. Synteza szacunkowego wptywu na wydatki

w min EUR (do 3 miejsc po przecinku)

Liczba . e . . , .
Dzial wieloletnich ram finansowych: 3 Sprawiedliwo$¢, bezpieczenstwo i obywatele. ...,
) 41
Dyrekcja Generalna ds. Rok Rok Rok Rok | Rok Rok Rok SUMA
Sprawiedliwosci 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020
» Srodki operacyjne
Srodki na
. . 2
Numer pozycji w budzecie 33.02.01 zobowigzania 0 0 0 0 0,200 0 0,200
Ptatnosci 0 0 0 0 0,200 0 0,200
Srodki OGOLEM g(rfb)gl;i i ™ 0,200 0,200
dla Dyrekcji Generalnej ds. ¢
Sprawiedliwosci Platnosci 0,200 0,200

Zgodnie z art. 24 wniosku, w roku n +5 bedzie mial miejsce przeglad wniosku. Prawdopodobne jest, ze takiemu przegladowi bedzie towarzyszy¢
pomoc zewnetrzna lub badanie.

Rok N jest rokiem, w ktorym rozpoczyna si¢ wprowadzanie w zycie wniosku/inicjatywy.
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Dzial wieloletnich ram

5 ., Wydatki administracyjne”
finansowych Y V)
w min EUR (do 3 miejsc po przecinku)
Rok Rok Rok Rok | Rok Rok Rok SUMA
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Dyrekcja Generalna ds.
Sprawiedliwos$ci
* Zasoby ludzkie 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
* Pozostale wydatki administracyjne
OGOLEM Dyrekcja Generalna ds. | .. 0,026 | 0,026| 0026]| 0,02 0026] 0026 0026 0,184
Sprawiedliwos$ci
Srodki OGOLEM (Srodki na obowigzania
dla DZIALU 5 ogdtem = srodki na 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
wieloletnich ram finansowych platnosci ogotem)
w min EUR (do 3 miejsc po przecinku)
wprowadzi¢ taka liczbe kolumn
Rok Rok Rok Rok dla poszczegblnych lat, jaka jest SUMA
N42 N+1 N+2 N+3 niezbedna, by odzwierciedli¢
caly okres wplywu (por. pkt 1.6)
Srodki OGOLEM Srodki na zobowigzania 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
na DZIAY. 1 do 5
wieloletnich ram finansowych Ptatnosci 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384

PL

Rok N jest rokiem, w ktorym rozpoczyna si¢ wprowadzanie w zycie wniosku/inicjatywy.
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3.2.1.  Szacunkowy wplyw na srodki operacyjne
— [ Wniosek/inicjatywa nie wigze si¢ z koniecznoscig wykorzystania srodkéw operacyjnych

— X Wniosek/inicjatywa wiaze si¢ z koniecznoscig wykorzystania srodkow operacyjnych, jak okreslono ponizej:
Srodki na zobowigzania w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)

Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok SUMA
. . 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Okresli¢ cele i
produkty REALIZACJE
R
0 Og Sredni | 8 & & & IS & & Laczn KosztA
Zaj Koszt S | Koszt 8 Koszt ) Koszt B Koszt 8 | Koszt | S | Koszt S | Koszt a catkowit
oszt 1o AS pS AS AS pS pS liczba y
CEL SZCZEGOLOWY* nr 1
Przeglad transpozycji

Realizacja 1 0,200 1 0,200
Realizacja

Realizacja

Cel szczegbtowy nr | — suma

czastkowa

CEL SZCZEGOLOWY nr2...

Realizacja

Cel szczegétowy nr 2 — suma

czastkowa
KOSZT OGOLEM 1 0,200 1 0,200

43

Realizacje odnosza si¢ do produktow i ustug, ktdre zostang zapewnione (np.: liczba sfinansowanych wymian studentéw, liczba kilometrow zbudowanych drog itp.).
“ Zgodnie z opisem w pkt 1.4.2. ,,Cele szczegdtowe ...”
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3.2.2.

3.2.2.1. Streszczenie

— [ Wnhniosek/inicjatywa nie wigze si¢ z koniecznoscig wykorzystania srodkéw administracyjnych

— X Wniosek/inicjatywa wiaze si¢ z koniecznoscig wykorzystania srodkoéw administracyjnych, jak okreslono ponize;j:

w mln EUR (do 3 miejsc po przecinku)

Szacunkowy wplyw na srodki administracyjne

Rok
2014

Rok
2015

Rok
2016

Rok
2017

Rok
2018

Rok
2019

Rok
2020

SUMA

DZIAL 5
wieloletnich ram
finansowych

Zasoby ludzkie

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

Pozostate
administracyjne

wydatki

Suma czastkowa DZIAL
5
wieloletnich ram
finansowych

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

Poza DZIALEM 5%
wieloletnich ram
finansowych

45

naukowe, bezposrednie badania naukowe.
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Wosparcie techniczne lub administracyjne oraz wydatki na wsparcie w zakresie wprowadzania w zycie programow lub dziatan UE (dawne pozycje ,,BA”), posrednie badania




Zasoby ludzkie

Inne wydatki
administracyjne

Suma czastkowa
poza DZIALEM 5
wieloletnich ram
finansowych

0,184

0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026

SUMA

Srodki administracyjne zostana pokryte ze $rodkéw DG juz przydzielonych na zarzadzanie tym dziataniem lub przesunietych w ramach tej dyrekcji, uzupeionych
w razie potrzeby wszelkimi dodatkowymi zasobami, ktore mogg zosta¢ przydzielone zarzadzajgcej dyrekcji generalnej w ramach procedury rocznego przydziatu

srodkow oraz w $wietle ograniczen budzetowych.
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3.2.2.2. Szacowane zapotrzebowanie na zasoby ludzkie

— [ Wniosek/inicjatywa nie wiaze si¢ z konieczno$cia wykorzystania zasobow
ludzkich.

— X Wnhniosek/inicjatywa wiaze si¢ z konieczno$cia wykorzystania zasobdw
ludzkich, jak okreslono ponizej:

Wartosci szacunkowe nalezy wyrazi¢ w petnych kwotach (najwyzej z doktadnosciq do jednego miejsca po
przecinku)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Stanowiska przewidziane w planie zatrudnienia (stanowiska urzednikow
i pracownikow zatrudnionych na czas okreslony)

33 01 01 01 (w centraliiw
biurach przedstawicielstw 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Komisji)

XX 0106000101 (w centrali i
w biurach przedstawicielstw
Komisji)

XX 01 01 02 (w delegaturach)

XX 01 05 01 (posrednie badania
naukowe)

10 01 05 01 (bezposrednie
badania naukowe)

Personel zewnetrzny (w ekwiwalentach pelnego czasu pracy: FTE)

XX 010201 (CA, SNE, INT z
globalnej koperty finansowe;j)

XX 010202 (CA, LA, SNE, INT
1 JED w delegaturach)

- w centrali

XX 01 04

yy v
delegaturac

h

XX 01 0502 (CA, SNE, INT -
posrednie badania naukowe)

10 01 05 02 (AC, END, INT -
bezposrednie badania naukowe)

Inna pozycja w budzecie
(okreslic)

SUMA 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Potrzeby w zakresie zasobow ludzkich zostang pokryte z zasobéw DG juz
przydzielonych na zarzadzanie tym dziataniem lub przesunigtych w ramach dyrekcji
generalnej, uzupelionych w razie potrzeby wszelkimi dodatkowymi zasobami, ktore
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mogg zosta¢ przydzielone zarzadzajacej dyrekcji generalnej w ramach procedury
rocznego przydziatu §rodkow oraz w $wietle istniejacych ograniczen budzetowych.

Opis zadan do wykonania:

Urzednicy i pracownicy zatrudnieni | Standardowe obowigzki kontrolne w celu upewnienia si¢, czy panstwa cztonkowskie

na czas okreslony terminowo 1 poprawnie transponuja przepisy. W roku n +5 sporzadzenie
sprawozdania.

Personel zewnetrzny Nie dotyczy

PL
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3.2.3.  Zgodnosc¢ z obowiqzujgcymi wieloletnimi ramami finansowymi

— X Wnhniosek/inicjatywa jest zgodny(-a) z wieloletnimi ramami finansowymi.

— [ Wnhniosek/inicjatywa wymaga przeprogramowania odpowiedniego dziatu

wieloletnich ramach finansowych.

Nalezy wyjasni¢, na czym ma polega¢ przeprogramowanie, okreslajac pozycje w budzecie, ktérych
ma ono dotyczy¢, oraz podajac odpowiednie kwoty.

— [0 Whniosek/inicjatywa wymaga zastosowania instrumentu elastyczno$ci lub
zmiany wieloletnich ram finansowych*.

[...]

Nalezy wyjasni¢, ktory wariant jest konieczny, okreslajac pozycje w budzecie, ktorych ma on
dotyczy¢, oraz podajac odpowiednie kwoty.

3.2.4.  Udzial osob trzecich w finansowaniu

— X Whniosek/inicjatywa nie przewiduje wspotfinansowania ze strony osob trzecich.

— Wnhiosek/inicjatywa przewiduje wspotfinansowanie

szacowane zgodnie z

ponizszym:
Srodki w mln EUR (do 3 miejsc po przecinku)
wprowadzi¢ taka liczb¢ kolumn
Rok Rok Rok Rok dla poszczegodlnych lat, jaka jest Oeolem
N N+1 N+2 N+3 niezbg¢dna, by odzwierciedli¢ &
caly okres wptywu (por. pkt 1.6)
Okresli¢ organ
wspotinansujacy
OGOLEM érodki objete
wspoHinansowaniem

46
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Zob. pkt 19 i 24 porozumienia mig¢dzyinstytucjonalnego.
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3.3.

Szacunkowy wplyw na dochody

— X Wnhniosek/inicjatywa nie ma wplywu finansowego na dochody.

— [0 Wnhniosek/inicjatywa ma wptyw finansowy okre$lony ponize;j:

Pozycja w

— O wplyw na zasoby wiasne
— O wplyw na zasoby roézne
w mln EUR (do 3 miejsc po przecinku)
. L 47
Wplyw wniosku/inicjatywy
Srodki
zapisane w
wprowadzi¢ takg liczb¢ kolumn dla

budzecie .
budzecie na

dotyczaca dochodow: biezacy rok

budzetowy

Rok

Rok
N+1

Rok
N+2

Rok
N+3

poszczegdlnych lat, jaka jest niezbedna,
by odzwierciedli¢ caty okres wpltywu
(por. pkt 1.6)

Artykut ...

W przypadku wplywu na dochody rdzne nalezy wskazac pozycje(-e) wydatkow w budzecie, ktora(-e)

ten wptyw obejmie.

L]

Nalezy okresli¢ metode obliczania wplywu na dochody.

L]
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W przypadku tradycyjnych zasobéw wiasnych (optaty celne, optaty wyréwnawcze od cukru) nalezy
wskaza¢ kwoty netto, tzn. kwoty brutto po odliczeniu 25 % na poczet kosztow poboru.
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