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KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY 1
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO

w sprawie stosowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych

Osiaganie wysokiego poziomu ochrony konsumentow
Budowanie zaufania do rynku wewnetrznego

1. WPROWADZENIE

Dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych' (,dyrektywa ) zostata
przyjeta w dniu 11 maja 2005 r., aby pomoc konsumentom w czerpaniu korzysci z rynku
wewnetrznego przez usuniecie barier regulacyjnych wynikajacych z rozbieznych przepiséw
krajowych, ktore zniechecaly przedsicbiorstwa do sprzedazy i1 podwazaly zaufanie
konsumentoéw do zakupdéw w catej UE.

Dyrektywa stanowi trzon ogolnych przepisow UE dotyczacych reklamy wprowadzajacej w
btad i1 innych nieuczciwych praktyk stosowanych w transakcjach miedzy przedsigbiorcami a
konsumentami. Ma ona szeroki zakres zastosowania — dotyczy wszystkich transakcji w relacji
przedsiebiorstwo—konsument (ang. ,,business-to-consumer” — ,,B2C”’) 1 wszystkich branz. Ma
ona zastosowanie nie tylko do reklamy i praktyk marketingowych zwigzanych z transakcja

, . . . , ... . . . )
dotyczacg produktu, ale rowniez do dziatan ,,w trakcie jej zawierania oraz po jej zawarciu.”.

Dyrektywa przewiduje wysoki poziom ochrony konsumentéw we wszystkich branzach.
Funkcjonuje ona jako mechanizm bezpieczenstwa w przypadkach, ktére nie sa regulowane
innymi unijnymi przepisami branzowymi. Celem dyrektywy jest zagwarantowanie, ze
konsumenci nie s3 wprowadzani w biad ani narazani na agresywne praktyki marketingowe, a
twierdzenia stosowane przez przedsigbiorcow w UE sa zrozumiale, zgodne z prawda i
uzasadnione, dzigki czemu konsumenci moga dokonywaé $wiadomych i1 sensownych
wyborow.

Wraz z innymi przepisami w dziedzinie rynku wewnetrznego® i rozporzadzeniem w sprawie
wspotpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentow” dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych
przyczynia si¢ do osiagnigcia przejrzystosci rynku i zapobiegania nieuczciwej konkurencji w
catej] UE. Wszystkie panstwa cztonkowskie wdrozyty przepisy dyrektywy do ich przepisow
krajowych.

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku
wewnetrznym oraz zmieniajagca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady

Zob. art. 3 ust. 1 dyrektywy.

Np. dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektorych aspektow prawnych ushug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (,,dyrektywa o handlu elektronicznym™) i dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentow.

Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w
sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,,rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow™).
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W niniejszym komunikacie przedstawiono, zgodnie z wymogiem w art. 18 dyrektywy,
gléwne wnioski, ktére mozna wyciggna¢ na podstawie doswiadczen z poczatkowego okresu
egzekwowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych oraz okreslono dziatania
niezbedne w celu maksymalizacji korzy$ci z dyrektywy w zakresie integracji rynku
wewnetrznego 1 ochrony konsumentow.

Wraz z niniejszym komunikatem opublikowane zostaje szczegélowe sprawozdanie’
dotyczace stosowania dyrektywy w panstwach czlonkowskich. Stanowi to element
Europejskiego programu na rzecz konsumentow®, ktérego celem jest maksymalizacja
uczestnictwa konsumentoéw i ufnos$ci do rynku, a tym samym zwigkszenie zaufania i
pobudzenie wzrostu gospodarczego.

Wydatki konsumpcyjne stanowig 56 % PKB UE, maja zatem zasadnicze znaczenie dla
osiggnigcia celu, jakim jest inteligentny i trwaly rozwoj sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu.
Jak wskazano w Europejskim programie na rzecz konsumentéw, pobudzanie konsumpcji
moze odegra¢ znaczaca rol¢ w wychodzeniu UE z kryzysu.

Aby byto to mozliwe, nalezy wykorzysta¢ potencjal jednolitego rynku.

Wedtug dostepnych danych konsumenci dokonujacy zakupéw w internecie w catej UE maja
az do 16 razy wigkszy wybor produktow, niz w przypadku tradycyjnych zakupdéw. Z tego
kanatu sprzedazy nie korzysta jednak jeszcze 60 % konsumentéw. Na skutek niecheci do tego
rodzaju zakupow konsumenci nie wykorzystuja w pelni szerokiego wyboru i réznic cen, jakie
wystepuja na jednolitym rynku.

Dziatania polityczne na rzecz zwigkszenia zaufania konsumentoéw do transgranicznych
zakupdéw w internecie mogg silnie pobudzi¢ wzrost gospodarczy w Europie.

2. OCENA KORZYSCI PLYNACYCH Z DYREKTYWY
2.1. Osiaganie wysokiego poziomu ochrony konsumentéow i rownych szans dla
przedsiebiorcow

Pierwsze doswiadczenia z wdrazania dyrektywy pokazuja, ze spowodowato ono znaczng
poprawe ochrony konsumentéw zar6wno w panstwach cztonkowskich, jak i w transakcjach
transgranicznych, przy czym wzrost takze poziom ochrony dziatajacych zgodnie z prawem
przedsiebiorstw przed dzialalnoscig konkurentéw, ktdrzy nie przestrzegaja przepisow.

Korzysci z dyrektywy wynikajg gtownie z jej dwoch szczegdlnych cech: dyrektywa ta ma
mianowicie charakter horyzontalnego mechanizmu bezpieczenstwa i stanowi potaczenie
przepisow opartych na zasadach ogdlnych oraz ,,czarnej listy ” konkretnych niedozwolonych
nieuczciwych praktyk.

Oparte na zasadach ogolnych przepisy dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
umozliwity organom krajowym dostosowanie si¢ do szybko rozwijajacych si¢ produktoéw,
uslug 1 metod sprzedazy. Przepisy te majg uniwersalny charakter, poniewaz zawieraja
kryteria, ktore moga by¢ z pewna elastyczno$cia wykorzystywane do zapobiegania
nieuczciwym praktykom nieobjetym szczegoétowymi zakazami.

> Zob. dotaczone do niniejszego komunikatu sprawozdanie ,,First Report on the application of Directive

2005/29/EC concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market
(‘Unfair Commercial Practices Directive’)” (Pierwsze sprawozdanie na temat stosowania dyrektywy
2005/29/WE dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentoéw na rynku wewnetrznym — dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych).

Zob. ,Europejski program na rzecz konsumentow — Zwigkszanie zaufania i pobudzanie wzrostu
gospodarczego”, COM(2012) 225 final z 22.5.2012 - http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/index_pl.htm.
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Z kolei dzigki ,,czarnej liScie” praktyk zakazanych w kazdych okolicznosciach organy
krajowe dysponuja skutecznym narzedziem do walki z powszechnymi nieuczciwymi
praktykami, takimi jak reklama przyneta, niezgodne z prawda przedstawianie ofert jako
bezptatne, ukryta reklama i praktyki handlowe bezposrednio kierowane do dzieci.

Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw praktyk zakazanych na mocy dyrektywy.

Zachecanie konsumentow do odwiedzenia siedziby przedsiebiorcy Ilub jego strony
internetowej przez oferowanie produktow lub ustug, ktore nie mogq by¢ dostarczone
(reklama przyneta.)

Sabine z Niemiec znalazla w prasie reklame wyjgtkowej promocji o nastepujqcej tresci: ,,Lot
do Barcelony za 1 euro!” Kiedy chciala zarezerwowa¢ bilet w internecie, okazalo sie, Ze jego
cena jest znacznie wyzisza. Gdy skontaktowala sie z centrum obstugi klienta firmy,
dowiedziala sie, ze nizsza cena dotyczy tylko niewielkiej liczby miejsc. Wigkszos¢ klientow nie
mogta wiec skorzystac z tej oferty.

W dyrektywie o nieuczciwych praktykach handlowych zakazano oferowania produktow w
okreslonej cenie bez wyraznej informacji o tym, ze mimo reklamy na duzq skalg ich
dostgpnosc w tej cenie moze byc¢ ograniczona.

Oferty przedstawiane jako bezplatne niezgodnie 7 prawdg

Marit z Estonii otrzymata wiadomos¢ e-mail od internetowego sklepu z kosmetykami o
nastepujqcej tresci: ,,Zadzwon teraz, a dostanies; markowe okulary przeciwsloneczne
GRATIS!”. Kiedy zadzwonita pod wskazany numer, dowiedziala sie, ze oferta jest wazna
tylko przy zamowieniu wartym co najmniej 2 000 EUR.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych zakazuje niezgodnego z prawdg
przedstawiania produktu jako bezplatnego, podczas gdy w rzeczywistosci konsument musi
ponies¢ koszty inne niz te zwigzane z odpowiedzig na dang oferte lub dostawq towaru.

Przeszkody w rezygnacji na rzecz innej oferty

Filip postanowil zmieni¢ ubezpieczenie mieszkania i wykupic¢ korzystniejszq polise innego
towarzystwa ubezpieczeniowego. Kiedy zadzwonil do swojego aktualnego ubezpieczyciela,
zostal poinformowany, ze aby rozwigzaé¢ obowiqzujqgcqg umowe, bedzie musiat wypetnic kilka
formularzy. Niestety, jak poinformowat Filipa jego rozmowca, firma bedzie mogta (czy raczej
zechce) przestac niezbedne formularze najwczesniej za dwa tygodnie, a rozpatrzenie wniosku
zajmie 3 miesigce. SfrustrowanyFilip dat za wygrang. Mimo powzietej decyzji zrezygnowat ze
zmiany ubezpieczyciela.

Zgodnie z dyrektywg o nieuczciwych praktykach handlowych przedsiebiorcy nie mogq
stosowac¢ ucigzliwych ani niewspotmiernych barier pozaumownych, aby przeszkodzi¢
konsumentowi w wykonaniu jego praw umownych, w tym prawa do wypowiedzenia umowy
lub do rezygnacji na rzecz innego produktu lub przedsiebiorcy.

Bezposrednie naklanianie dzieci

Alain byl zaskoczony, gdy jego corka ni stgd ni zowgd zaczeta meczy¢ go o kupienie jej
kolekcji filmow z jej ulubiong postacig ksigzkowq. Zrozumial dopiero wtedy, gdy zobaczyt w
telewizji reklame filmow o nastepujqcej tresci: ,,Twoja ulubiona powies¢ jest ju; na DVD —
popros tate, zeby Ci jqg kupit! .

Zgodnie z dyrektywq o nieuczciwych praktykach handlowych takq praktykq jest naktanianie
dzieci, aby prosity dorostych o zakup reklamowanych produktow. Zakaz dotyczqcy tego typu
praktyki obowiqzuje w odniesieniu do reklam we wszystkich srodkach przekazu, w tym w
telewizji oraz internecie.
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Dzigki dyrektywie o nieuczciwych praktykach handlowych krajowym organom ochrony
konsumentéw udato si¢ ograniczy¢ bardzo réznorodne nieuczciwe praktyki handlowe, takie
jak wprowadzajgce w blgd twierdzenia dotyczqce ekologicznosci oraz praktyki agresywne’, a
takze nalozy¢ kary za stosowanie takich praktyk. Do rozwigzania pozostaja jednak
nastepujace kwestie:

— zdaniem zainteresowanych stron pomimo istniejagcych ram prawnych twierdzenia
dotyczace ekologicznos$ci (takie jak na przyktad: ,,produkt ekologiczny”, ,,ulegajacy
biodegradacji”,,wyprodukowany zgodnie z zasadami zrOwnowazonego rozwoju” czy
,haturalny”) w dalszym ciggu nie sg stosowane w sposob odpowiedzialny i sg czesto
bardzo ogolne, niejasne 1 nieokreslone. Organizacje konsumenckie zwracaja takze
uwage na fakt, ze trudno jest sprawdzi¢ wiarygodnos$¢ tych twierdzen, szczeg6lnie
jesli chodzi o produkty energetyczne, kosmetyki, samochody i detergenty.

— Kilka panstw cztonkowskich donosilo o stosowaniu praktyk agresywnych
skierowanych do dzieci (w odniesieniu do gier online) oraz do osob starszych.
Konieczne sg dalsze starania, by usprawni¢ egzekwowanie dyrektywy w odniesieniu
do tych kategorii konsumentow o stabszej pozycji. Uwzgledniajac stopniowe
starzenie si¢ spoteczenstwa nalezy w szczeg6lnosci zadbaé o ochrone konsumentéw
o stabszej pozycji przed zagrozeniami zwigzanymi z skutkami kryzysu
gospodarczego i ztozono$cig rynkow cyfrowych.

2.2, Budowanie zaufania do jednolitego rynku

Jako ze w dyrektywie zawarto jeden zestaw przepiséw zastepujacy rozbiezne przepisy panstw
cztonkowskich w zakresie nieuczciwych praktyk handlowych, dyrektywa ta przyczynila si¢
do uproszczenia otoczenia regulacyjnego i zniesienia przeszkdéd w handlu transgranicznym.

Jest ona réwniez powszechnie wykorzystywana do zwalczania transgranicznych przypadkow
nieuczciwych praktyk. Niemal 50 % wnioskow o wzajemng pomoc wystosowanych w ciagu
ostatnich 5 lat w ramach sieci wspolpracy w zakresie ochrony konsumentéw® (wnioskow o
przekazanie informacji, ostrzezen i wnioskow o podjecie srodkoéw shuzacych egzekwowaniu
prawa) dotyczylo przypadkow naruszenia dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.
Ponadto na podstawie przepisow dyrektywy, w ramach wspomnianej sieci wspolpracy
przeprowadzono kilka wspdlnych dzialan w zakresie nadzoru (tzw. akcji kontrolnych)
dotyczacych produktow i ustug cyfrowych, stron internetowych oferujacych bilety lotnicze,
internetowych ustug telefonii komorkowej oraz internetowych sklepéw ze sprzgtem
elektronicznym’.

Znaczna czg¢$¢ przepisow dyrektywy ma na celu zagwarantowanie, ze skierowane do
konsumentéw informacje dotyczace gléwnych cech produktu lub wuslugi, ceny i
podstawowych warunkéw sprzedazy sg zgodne z prawda, kompletne i terminowe. Utatwia to
konsumentom zrozumienie i poréwnywanie ofert oraz ma bezposredni wpltyw na techniki
marketingowe i1 reklamowe opracowywane przez przedsigbiorcow.

Reklama odgrywa istotng role¢ w funkcjonowaniu jednolitego rynku oraz jest gtéwnym
narzedziem, za pomocag ktérego przedsiebiorstwa sprzedajag swoje produkty i ustugi za

Zob. dotyczaca egzekwowania sekcja 4 sprawozdania na temat stosowania dyrektywy, dotagczonego do
niniejszego komunikatu.

W rozporzadzeniu nr 2006/2004 dotyczacym wspotpracy w zakresie ochrony konsumentow
ustanowiono ramy umozliwiajace organom egzekwujacym S$cisla wspolprace w celu powstrzymania
transgranicznych praktyk handlowych naruszajacych prawo ochrony konsumentéw. Od 2007 r. w
ramach sieci zajmowano si¢ sprawami o charakterze transgranicznym dotyczacymi naruszenia
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm
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granicg. Reklama umozliwia przedsigbiorstwom wyrdznienie ich ofert wsrod ofert innych
przedsiebiorstw, pobudza konkurencj¢, powoduje obnizke cen 1 wzrost poziomu jakosci.

Zgodne z prawda 1 bardziej przejrzyste informacje dotyczace ofert krajowych i
transgranicznych uznano réwniez w niedawnym komunikacie w sprawie handlu
elektronicznego za jeden z kluczowych czynnikéw, dzigki ktorym mozna zwigkszy¢ zaufanie
konsumentow i zachecié detalistow do sprzedazy w internecie'.

Najnowsze dane wskazuja, ze wigksza liczba konsumentéw jest obecnie zainteresowana
zakupami transgranicznymi (52 %, + 19 punktéw procentowych), i chciataby przeznaczy¢ na
nie wigcej pieniedzy (18 %, + 5 punktow procentowych) niz w 2006 r., kiedy omawiana
dyrektywa nie zostala jeszcze transponowana w pafstwach cztonkowskich''. Dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych przyczynita si¢ do zwigkszenia otwarto$ci
konsumentéw europejskich na handel transgraniczny, jako ze jest jednym z glownych
unijnych instrumentéw prawnych opracowanych w celu wzbudzenia zaufania konsumentow i
pobudzania handlu transgranicznego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wzrost liczby
dokonywanych w internecie zakupdéw transgranicznych pozostaje daleko w tyle za wzrostem
liczby zakupoéw internetowych na rynku krajowym, co oznacza, ze jest jeszcze wiele do
zrobienia.

Ustugi finansowe i nieruchomosci s branzami o szczegdélnym stopniu trudnosci ze wzgledu
na ich ztozono$¢ 1 zwigzane z nimi wysokie ryzyko. W odniesieniu do tych branz zgloszono
juz kilka przypadkéw nieuczciwych praktyk handlowych, takich jak brak podstawowych
informacji na etapie reklamy i wprowadzajacy w btad opis produktéw. Wiekszos¢ panstw
cztonkowskich  wprowadzita przepisy krajowe, ktére zapewniaja konsumentom
zabezpieczenia uzupelniajgce przepisy ustanowione w dyrektywie o nieuczciwych praktykach
handlowych. Z dochodzenia w tej sprawie wynika, ze w chwili obecnej nie jest wskazane
odebranie panstwom cztonkowskim przewidzianej w dyrektywie mozliwosci wykraczania

poza poziom harmonizacji ustalony w tym akcie prawnym dla tych konkretnych branz'%.

2.3. Odpowiednie i skuteczne egzekwowanie dyrektywy

Ogo6lnie rzecz biorgc ramy prawne dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
spelniaja swoja role jako narzedzie oceny zgodno$ci z prawem nowych praktyk
internetowych, ktére rozwijaja si¢ rownolegle z rozwojem technik reklamowych, takich jak

Zob. dokument roboczy stuzb Komisji ,,Bringing e-commerce benefits to consumers” (Zapewnienie
konsumentom korzysci z handlu elektronicznego) dotaczony do komunikatu Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow
,»Spojne ramy na rzecz wzmocnienia zaufania na jednolitym rynku cyfrowym handlu elektronicznego i
ustug online”, COM(2011) 942 final z 11.1.2012 - http://ec.europa.eu/internal market/e-
commerce/communication 2012 en.htm.

Zob. badanie Eurobarometru nr 332 ,,Consumers’ attitudes towards cross-border trade and consumer
protection” (Postawy konsumentow wobec transgranicznego handlu i transgranicznej ochrony praw
konsumenta), maj 2012 r., s. 8, http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 332 en.pdf. Coraz wigcej
konsumentoéw (ich odsetek wynosi obecnie 50 %) jest gotowych do zakupu towaréw lub ustug przy
wykorzystaniu innego jezyka UE (+ 17 punktéw procentowych w poréownaniu z 2006 r.). Odsetek o0sob,
ktory wyklucza zakupy w innym jezyku, spadt z 42 % w 2008 r. do 30 % w 2011 r. Odsetek
Europejczykow, ktory uwaza, ze wie, skad czerpa¢ informacje i uzyska¢ porady na temat zakupow
transgranicznych, zwickszyl si¢ rowniez znacznie z 24 % w 2006 r. do 39 % w 2011 r.

Zob. art. 3 ust. 9 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych i ,,Study on the application of the
Unfair Commercial Practices Directive to financial services and immovable property” (Badanie na
temat stosowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych w branzy ustug finansowych i
nieruchomosci) przeprowadzone przez firm¢ Civic Consulting w imieniu DG ds. Sprawiedliwosci
Komisji Europejskiej w 2012 r., dostepne pod adresem http://ec.europa.cu/justice/consumer-
marketing/document.
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porownanie cen i strony internetowe shuzace rezerwacjom zbiorowym, lub przyktadowo w
zwigzku z nasilajacg si¢ obecnoscia reklam w serwisach spotecznosciowych.

Panstwa cztonkowskie i zainteresowane strony wydaja si¢ by¢ zdania, iz egzekwowanie
dyrektywy w panstwach cztonkowskich jest odpowiednie i1 skuteczne, ale jednocze$nie
sygnalizuja, ze brak zasobow, ztozono$¢ lub dlugotrwatos¢ procedur wewnetrznych i brak
odstraszajacych sankcji moga zagrozi¢ wtasciwemu stosowaniu dyrektywy.

W transgranicznych przypadkach nieuczciwych praktyk handlowych szybka i skuteczna
reakcja jest dla organéw egzekwujacych prawdziwym wyzwaniem. Ma to réwniez wptyw na
egzekwowanie przepisow w przypadkach transgranicznych i, jak wynika z konsultacji w tej
sprawie, wyzwanie to stalo si¢ oczywiste w dziedzinie wspodlpracy administracyjnej na
podstawie rozporzadzenia w sprawie wspOlpracy w zakresie ochrony konsumentow.

Doswiadczenia ptynace z egzekwowania dyrektywy potwierdzaja, ze jednym z gtownych
probleméw dotyczacych narzedzi, za pomoca ktorych klienci moga wyrazaé opinie na temat
produktu, a zwlaszcza stron stuzgcych porownywaniu cen jest fakt, ze tozsamos$¢
przedsigbiorcy prowadzacego taka strong¢ nie jest wyraznie okreslona i nie jest jasne, czy
detalisci muszg ptaci¢ za umieszczenie swoich produktow i1 uslug na tych stronach, tj. czy
dana strona jest sponsorowana.

Informacje zwrotne od zainteresowanych stron wskazuja, ze czg¢sto nie jest spelniany
obowigzek zawarcia w ofertach handlowych jasnych i kompletnych informacji dotyczacych
cen, szczegblnie w branzy turystycznej i transportowej.

W obu przypadkach zainteresowane strony nie apeluja o przyjecie srodkow legislacyjnych,
ale o bardziej zdecydowane i spdjne dziatania w zakresie egzekwowania przepisow.

3. NAJWAZNIEJSZE PRIORYTETY DOTYCZACE DALSZYCH DZIALAN

Zgodnie z tym, co zostato okreslone w Europejskim programie na rzecz konsumentéw oraz w
komunikacie Komisji w sprawie lepszego zarzadzania jednolitym rynkiem'’, zapewnienie
lepszego wdrazania i egzekwowania istniejacych przepiséw niesie natychmiastowe korzysci
dla wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.

W tym kontek$cie omawiana dyrektywa ma kluczowa rolg¢ do odegrania, w zwigzku z czym
Komisja okreslita branze handlu detalicznego (w tym handlu elektronicznego), turystyczng i
transportowg, ustug finansowych, gospodarki cyfrowej, energii i zrbwnowazonego rozwoju
jako kluczowe obszary priorytetowe, w ktérych mozna w pelni wykorzysta¢ potencjat
jednolitego rynku w dziedzinie wzrostu gospodarczego'”.

Celem zagwarantowania, ze utrzymany zostanie wynikajacy z dyrektywy wysoki poziom
ochrony konsumentéw oraz ptynace z niej korzysci dla rynku wewnetrznego, konieczna jest
intensyfikacja egzekwowania dyrektywy na szczeblu Kkrajowym i zacieSnienie
wspolpracy w zakresie egzekwowania transgranicznego. Dotyczy to zwlaszcza
przypadkéw nieuczciwych praktyk stosowanych jednocze$nie w roznych panstwach
cztonkowskich. W takich sytuacjach skuteczna koordynacja pomigedzy Komisjg, organami

Zob. komunikat Komisji Europejskiej ,,Lepsze zarzadzanie jednolitym rynkiem, COM(2012) 259, s. 2,
http://ec.europa.cu/internal _market/strategy/docs/governance/20120608-communication-2012-259-

2_en.pdf.
Zob. Europejski program na rzecz konsumentow.
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krajowymi, organizacjami konsumenckimi i przedsigbiorstwami ma zasadnicze znaczenie dla
zwalczania praktyk o zasiggu ogélnounijnym"’.

Konieczno$¢ intensyfikacji egzekwowania przepisow w sytuacjach transgranicznych i na
szczeblu krajowym wymaga od Komisji przyjecia bardziej znaczacej roli, potaczenia sit z
panstwami cztonkowskich 1 wspierania ich w stosowaniu dyrektywy w catej UE. W zwigzku
z tym Komisja rozwazy, w jaki sposéb moze ona zgodnie z Traktatami odgrywac bardziej
aktywng role w promowaniu spdjnego stosowania dyrektywy, w szczegdlnosci jesli chodzi o
nieuczciwe praktyki o wymiarze transgranicznym, takie jak te, ktore maja miejsce w
internecie 1 ktore stwarzaja podobne problemy dla organéow egzekwujacych. Promowanie
harmonizacji praktyk w zakresie wdrazania dyrektywy ma zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia rownych szans dla przedsigbiorcow, zwlaszcza gdy dziataja oni w warunkach
transgranicznych, i, w ostatecznym rozrachunku, dla zagwarantowania wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw w catej Europie.

3.1. Zapewnienie pelnej zgodnosci przepisow krajowych z dyrektywa

Stojac na strazy Traktatow, Komisja bedzie w dalszym ciggu uwaznie monitorowaé wlasciwag
transpozycje 1 stosowanie dyrektywy we wszystkich panstwach czionkowskich. Bedzie ona
przeprowadza¢ kontrole zgodnosci oraz dokonywaé starannych przegladow, aby ocenié
funkcjonowanie zasad w praktyce i okresli¢ ewentualne dziatania naprawcze. Z obecnych
analiz wynika, ze w kilku panstwach cztonkowskich nadal istnieja rozbieznosci migdzy
prawem krajowym a przepisami dyrektywy. W zwiazku z powyzszym stuzby Komisji
nawiazaly kontakt z panstwami cztonkowskimi, w ktorych stwierdzono takie rozbieznosci.
Komisja podejmie niezbedne dziatania, o ktorych mowa w art. 258 TFUE, w kazdym
przypadku niewypelnienia przez panstwo czlonkowskie zobowigzan zwigzanych z
transpozycja i egzekwowaniem dyrektywy.

3.2 Zapewnienie jednolitego i odpowiedniego stosowania dyrektywy w panstwach
czlonkowskich

Celem zagwarantowania odpowiedniego i konsekwentnego stosowania dyrektywy, Komisja
podejmie nastepujgce dziatania:

o kontynuacja opracowywania wytycznych w odpowiedzi na uwagi przedstawione
przez krajowe organy egzekwujace i1 inne zainteresowane strony, pojawienie si¢
nowych praktyk, w tym praktyk internetowych, oraz rozwoj orzecznictwa unijnego i
krajowego'®;

. usprawnienie, rozszerzenie 1 aktualizacja bazy danych zwigzanej z dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych'”,

Zob. dotaczone do niniejszego komunikatu sprawozdanie na temat stosowania omawianej dyrektywy,
sekcja 3.3.3, na przyktad w odniesieniu do decyzji wloskiego Urzedu Ochrony Konkurencji i Rynku
(AGCM) nr PS7256 w sprawie Comet-Apple Prodotti in Garanzia, Provvedimento n. 23193 z dnia 27
grudnia 2011 r.

Komisja planuje m.in. dalsze opracowywanie swoich wytycznych w sprawie wprowadzajacych w btad
twierdzen dotyczacych ekologicznosci, w oparciu o wyniki specjalnego badania, ktéore ma zostaé
przeprowadzone w 2013 r., a takze o trwajace prace nad planem dzialania na rzecz zréwnowazonej
konsumpcji i produkcji.

Zob: https://webgate.ec.europa.eu/ucp/. Prowadzenie tej bazy danych wynika z decyzji nr
1926/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. ustanawiajacej program
dziatan Wspolnoty w dziedzinie polityki ochrony konsumentow (2007-2013).
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3.3. Usprawnienie egzekwowania prawa i wspolpraca administracyjna miedzy
panstwami czlonkowskimi

Po uwzglednieniu uwag otrzymanych od panstw cztonkowskich i zainteresowanych stron, jak
rowniez dostepnych danych, Komisja okreslita gléwne branze, w ktorych konsumenci
ponosza szkody i tracg potencjalne korzysci, i w ktorych istnieje najwigkszy potencjat
wzrostu dla rynku wewnetrznego.

W tych branzach Komisja uruchomi konkretne inicjatywy majace na celu usprawnienie
egzekwowania przepiséw, zgodnie z celami okreslonymi w Europejskim programie na rzecz
konsumentow.

Komisja podejmie nastepujqce dziatania:

» ustanowienie regularnych warsztatow tematycznych z udziatem krajowych organow
egzekwujgcych i organizacja sgkolen dla organow egzekwujgcych i organow
wymiaru sprawiedliwosci;

» zwigkszenie skutecznosci sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumentow i dalsze
wspieranie skoordynowanych dzialan w zakresie egzekwowania prawa (akcji
kontrolnych),

» wspieranie panstw cztonkowskich w zapewnianiu skutecznego stosowania dyrektywy
przez dalszy rozwoj wytycznych i wymiane najlepszych praktyk miedzy panstwami
cztonkowskimi,

» opracowanie we wspolpracy z panstwami cztonkowskimi wskaznikow egzekwowania
prawa, dotyczqcych stosowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych,
umozliwiajgcych wykrycie niedociggnie¢ i uchybien, ktore wymagajq dalszych
dziatan dochodzeniowych lub naprawczych.

Dzialania te bedq koncentrowad si¢ na nastepujgcych kluczowych braniach/obszarach:

» branza turystyczna i transportowa;
» rynki cyfrowe/internetowe;,
» twierdzenia dotyczqce ekologicznosci,
» ustugi finansowe,
» nieruchomosci.
We wszystkich tych branzach naswietlone zostanq szczegolnie praktyki ukierunkowane na
konsumentow o stabszej pozycji, w szczegolnosci osoby starsze i dzieci.

34. Monitorowanie sytuacji rynku oraz podnoszenie swiadomosci

Komisja bedzie uwaznie monitorowac rozwoj sytuacji na rynku w celu zagwarantowania, ze
ramy regulacyjne nadal zapewniajag wysoki poziom ochrony konsumentéw dokonujacych
zakupow krajowych i transgranicznych.

Szczeg6lng uwage poswieci ona stosowno$ci ram prawnych wobec szybkiego rozwoju
stosowanych w internecie technik w dziedzinie marketingu i1 sprzedazy i oferowanych tam
produktéw oraz ustug.

Poza usprawnionym egzekwowaniem przepisOw istotne znaczenie dla skutecznego
dochodzenia praw konsumentow majg inicjatywy na rzecz podnoszenia swiadomosci. W 2013
r. w ramach Europejskiego Roku Obywateli, w S$cistej wspoOlpracy ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami, w tym z przedsigbiorstwami i1 organizacjami konsumenckimi,
przeprowadzona zostanie ogolnounijna kampania na rzecz zwigkszenia wiedzy konsumentow
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o przyshugujacych im prawach, m.in. tych wynikajacych z dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych.

4. WNIOSKI

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych jest cennym narzedziem sluzacym
zwigkszeniu dobrobytu konsumentéw. Przyczynita si¢ ona do uproszczenia otoczenia
regulacyjnego oraz usuni¢cia przeszkéd w handlu transgranicznym. Do$wiadczenie wykazato
przydatnos¢ i elastycznos$¢ jej opartych na zasadach ogolnych przepiséw horyzontalnych.
Dzigki uproszczonemu otoczeniu regulacyjnemu przedsigbiorcom tatwiej jest prowadzié
dzialalno$¢ transgraniczng, a konsumenci i przedsigbiorstwva moga odnosi¢ coraz wigksze
korzysci z dotychczas niewykorzystywanego potencjatu rynku wewnetrznego.

Komisja uwaza, ze zmiana dyrektywy nie jest wskazana na obecnym etapie, przede
wszystkim z tego wzgledu, ze okres jej egzekwowania w panstwach cztonkowskich jest nadal
zbyt krotki wobec tak obszernego zbioru przepiséw. Komisja zwroci teraz szczegdlng uwage
na spdjno$¢ wdrazania dyrektywy, podejmujac konkretne dziatania w celu skuteczniejszego
egzekwowania przepisow w kluczowych obszarach na rzecz zwickszenia zaufania
konsumentoéw 1 wzrostu gospodarczego.
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