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WPROWADZENIE

Internet spowodowat juz radykalna zmian¢ Zycia codziennego Europejczykéw w
sposob porownywalny z rewolucjami przemystowymi ostatnich stuleci. Handel
elektroniczny i ogolnie ustugi online' staly si¢ obecnie centralnym elementem zycia
konsumentoéw, przedsigbiorstw — od najwiekszych po najmniejsze — i obywateli w
ogoble. Sposoby poréwnywania, kupowania lub sprzedawania produktéow i ustug,
wyszukiwania lub udostepniania informacji, zarzadzania ptatnosciami lub danymi,
uczenia si¢ lub szkolenia, nawigzywania kontaktow oraz wymiany informacji i
dzielenia si¢ nimi nie s juz takie same jak dwadziescia, dziesig¢ lub nawet pigc lat
temu.

Wyzwanie stanowi konieczno$¢ dostosowania tradycyjnej dziatalnosci gospodarczej
oraz regulujacych ja przepisow administracyjnych do zmian, ktére powoduja
zacieranie si¢ granic na przyktad miedzy handlem w sklepie a handlem
elektronicznym lub migdzy mediami tradycyjnymi a komunikacjg internetowa. Moze
to przyczynia¢ si¢ do pozytywnych sprzgzen zwrotnych w dziedzinie konkurencji i
innowacji z korzy$cig dla wszystkich. Moze to réwniez spowodowaé konieczno$¢
ponownego przegladu niektorych przepisow, ktdrych zasadno$¢ lub skuteczno$é
zostalyby zakwestionowane w zwigzku z rozwojem technologicznym, lub
wprowadzenia nowych strategii towarzyszacych.

Stworzenie prawdziwego jednolitego rynku cyfrowego umozliwitloby powstanie
nowych form wzrostu. Niezrealizowany jeszcze potencjal jest ogromny i mogtby
zosta¢ wykorzystany na wszystkich terytoriach 1 we wszystkich sektorach
gospodarczych Unii. W panstwach grupy G-8, Korei Poludniowej i Szwecji udziat
gospodarczego sektora internetowego® we wzroscie PKB odnotowanym w ostatnich
pieciu latach wynosi 21 %. Na jedno zlikwidowane miejsce pracy przypada 2.6
nowo utworzonego miejsca pracy w tym sektorze, a liczba nowych miejsc pracy
utworzonych w tym sektorze dochodzi nawet do 25 % nowych miejsc pracy netto
ogdtem®. Ustugi online, ktore z zalozenia sa ustugami bez granic, moga sic
przyczyni¢ do szybszej integracji europejskiej oraz do uksztaltowania jednolitego
rynku, ktore sg celem dziatan podejmowanych od ponad 50 lat.

', .Ustugi online” oznaczaja w niniejszym dokumencie ustugi $wiadczone na odlegtos¢, droga elektroniczng, na
zadanie ustugobiorcy i za wynagrodzeniem. Definicja ta obejmuje wigc handel elektroniczny towarami (w tym
dobrami kulturalnymi i produktami leczniczymi) oraz ustugami (w tym grami internetowymi), a takze serwisy
spotecznosciowe, platformy zdalnego ksztalcenia zawodowego itp. Ustugi online $wiadczone przez organy
administracji publicznej nie wchodza natomiast w zakres niniejszej analizy. Celem uproszczenia w niniejszym
dokumencie stosowane bedzie okreslenie ,,ustugi online”, z wyjatkiem przypadkéw, w ktdérych mowa bedzie
wyraznie o handlu elektronicznym.

? Wszystkie dziatania zwigzane z tworzeniem i korzystaniem z sieci dostepu do internetu oraz ustugi oferowane
w internecie (telekomunikacja internetowa, tworzenie i obsluga techniczna materiatu informatycznego
przeznaczonego do zamieszczenia w internecie, dziatalno§¢ w zakresie ustug informatycznych zwigzanych z
Internetem, wszystkie dziatania prowadzone przy zastosowaniu internetu, od handlu elektronicznego po reklame
W internecie).

? Internet matters, the net’s sweeping impact on growth, jobs, and prosperity, McKinsey Global Institute, maj
2011, dokument dotyczacy wymienionych panstw, a takze Brazylii, Chin i Indii.

*0d 2000 r. sytuacja taka ma miejsce we Francji. L’impact d'Internet sur 1'économie francaise, McKinsey,
marzec 2011.
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Udziat sektora internetowego w tworzeniu europejskiego PKB jest jednak wcigz
niewielki. W 2010 r. nie przekroczyl on poziomu 3 %. Mimo Ze wspolczynnik
wzrostu sektora handlu elektronicznego® wzrasta w szybkim tempie na poziomie
krajowym, sektor ten pozostaje nadal marginalny, a jego udziat w europejskim rynku
sprzedazy detalicznej wynosi 3,4 %°. Sektor ten jest mniej rozwiniety niz w Stanach
Zjednoczonych lub w regionie Azji i Pacyfiku i wcigz w duzej mierze funkcjonuje w
granicach poszczeg6élnych panstw, a dziatalno$¢ transgraniczna pozostaje w tym
sektorze stabo rozwinieta’.

Europa internetowa jest zbiorem réznych praw, przepisow, norm i praktyk, ktorych
interoperacyjnos¢ jest niekiedy staba lub nawet Zzadna. Taka sytuacja powoduje
zahamowanie rozwoju ustug online oraz obnizenie poziomu zaufania faktycznych
lub potencjalnych uzytkownikéw, zaréwno po stronie podazy, jak i popytu. Brak
znajomosci przystugujacych im praw i majacych zastosowanie przepisOw oraz
mozliwosci  oferowanych przez gospodarke cyfrowa powoduje u nich
niezdecydowanie. Trudno$ci praktyczne zwigzane z transakcjami transgranicznymi
(ptatno$ciami, dostawami, rozstrzyganiem spordéw, ryzykiem naduzycia) zniechgcaja
uzytkownikéw do petlnego wykorzystywania mozliwosci internetu do celow ich
zaopatrzenia lub dostarczania ich produktow i ustug.

Jednolity rynek cyfrowy daleki jest jeszcze od peilnego wykorzystania swojego
potencjatu. Szacuje si¢, ze koszt zwigzany z takim stanem rzeczy wyniesie do roku
2020 co najmniej 4,1 % PKB, tj. 500 mld EUR lub 1 000 EUR na obywatela®. Unia
Europejska, ktéra wyznaczyta sobie ambitne cele dotyczace inteligentnego i trwatego
wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu do roku 2020°, nie
moze godzi¢ si¢ na ponoszenie kosztow wynikajagcych z rozdrobnienia rynku
cyfrowego. Musi natomiast wyznaczy¢ sobie cele na miar¢ mozliwosci wzrostu
sektora handlu elektronicznego 1 ustug online, ktorego udziat we wzroscie PKB, na
przyktad w Niderlandach i w Zjednoczonym Krélestwie'’, moze do 2015 r. osiagna¢
poziom 15-20 %. Wyznaczenie celu podwojenia sprzedazy w internecie oraz w
sektorze internetowym w ramach PKB Unii Europejskiej do 2015 r. moze by¢
dowodem na determinacj¢ Unii, jezeli chodzi o jak najlepsze wykorzystanie
potencjatlu gospodarki cyfrowe;.

Rozw¢j handlu elektronicznego i1 uslug online na poziomie europejskim wymaga
podjecia wspdlnego i przemys$lanego dziatania, zgodnie z Europejska agenda
cyfrowa''. Aby osiagnaé¢ ten cel, Komisja nawiazala wspolprace ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami. Wiele sposrod inicjatyw zapowiedzianych w agendzie

Transakcje sprzedazy 1 zakupu zawierane za poSrednictwem stron internetowych lub systemow
elektronicznych, z wylgczeniem wysyltki na podstawie zamowien wypehianych recznie (definicja Eurostatu i
OECD).
® Euromonitor.

’ Piata tablica wynikoéw w zakresie polityki konsumenckiej na rynku wewnetrznym, Komisja Europejska, marzec
2011; http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/cms6_en.htm.

¥ Copenhagen Economics, The Economic Impact of a European Digital Single Market, marzec 2010.

’ Komunikat Komisji ,,EUROPA 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu”, COM(2010) 2020 wersja ostateczna.

' Turning local: from Madrid to Moscow, the Internet is going native, Boston Consulting Group, wrzesien 2011.
"' Komunikat Komisji ,,Europejska agenda cyfrowa”, COM(2010) 245.
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cyfrowej zostalo juz przyjetych lub jest obecnie przyjmowanych'’. Niniejszy
komunikat jest rowniez zgodny z kierunkami przyjetymi w komunikacie z 2009 r.",
a zawarte w nim analizy pozostaja aktualne. Niniejszy komunikat jest nowym
elementem przyczyniajacym si¢ do realizacji agendy cyfrowej, poniewaz zawiera
plan dziatan na rzecz rozwoju ustug online i wraz z roczng analiza wzrostu
gospodarczego'® stanowi odpowiedz na wniosek Rady Europejskiej dotyczacy
przedstawienia planu dziatlania na rzecz urzeczywistnienia wewnetrznego rynku
cyfrowego do 2015 r.

ZWIEKSZENIE ZAUFANIA NA JEDNOLITYM RYNKU CYFROWYM
Oczekiwane korzySci

Wydajne i innowacyjne ustugi online oparte na szybkich sieciach tacznosci, ktére
stanowig ich niezb¢dny element, maja wyjatkowy potencjat w zakresie
przyspieszenia wzrostu gospodarczego i zwigkszenia zatrudnienia w Europie. Zadne
inne zmiany technologiczne, gospodarcze ani spoteczne nie maja dzi$§ takiego
potencjalu, jezeli chodzi o korzysci zwigzane z wydajnoscia, dostepem do
zroznicowanej oferty, dostgpnoscia, praktycznoscia 1 innowacyjnoscia. Ustugi online
oraz szybkie sieci tagcznosci mogg rowniez przyczynic si¢ do zwigkszenia wydajnosci
1 innowacyjnosci w zakresie ksztalcenia i uczenia si¢ przez cale Zzycie oraz
umozliwi¢ skuteczniejsze sprostanie istotnym wyzwaniom spolecznym, do ktorych
nalezy utrzymanie spojnosci spotecznej i terytorialnej lub dostosowanie do skutkow
starzenia si¢ spoteczenstwa oraz zmiany klimatu.

Realizacja tego potencjalu bedzie wymagata zwigkszenia zaufania na jednolitym
rynku cyfrowym, co bedzie korzystne dla catego spoleczenstwa:

- rozwoj handlu elektronicznego przyniesie konkretne korzysci dla konsumentow
w postaci nizszych cen, wigkszego wyboru i wyzszej jakosci produktow dzigki
wymianie handlowej na poziomie transgranicznym oraz fatwiejszemu
poréwnywaniu ofert’”. Gdyby sektor handlu elektronicznego stanowil 15 %
sektora handlu detalicznego oraz gdyby wyeliminowano przeszkody w
funkcjonowaniu jednolitego rynku, zyski dla konsumentéw ogodtem wyniostyby
w przyblizeniu 204 mld EUR (1,7 % europejskiego PKB)'®. Szczegdlne
korzysci moglyby odnie$¢ osoby nalezace do stabszych grup spolecznych
(osoby starsze, niezbyt mobilne, zamieszkujace odizolowane obszary wiejskie,
osoby o niskiej sile nabywczej), dzigki czemu Europa mogtaby lepiej sprostaé
obecnym wyzwaniom demograficznym;

"2 Na przyklad wnioski dotyczace rozporzadzenia w sprawie wspolnego prawa w zakresie sprzedazy, dyrektywy
w sprawie alternatywnych metod rozwigzywania sporow lub zmiany dyrektywy dotyczacej ponownego
wykorzystania informacji uzyteczno$ci publicznej, zob. zob. roczne sprawozdanie z postepow z 22.12.2011
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual report 2011.pdf

3 COM(2009) 557 wersja ostateczna.

4 COM(2011) 815 wersja ostateczna.

1% Szacuje si¢, ze konsumenci robigcy zakupy przez internet w granicach swojego kraju maja dwa razy szerszy
wybor niz ci, ktorzy w ogdle nie robia zakupdéw przez internet. W przypadku konsumentéw robiacych zakupy
przez internet na poziomie UE wybor ten jest nawet szesnascie razy wigkszy.

' Dokument roboczy stuzb Komisji Bringing e-commerce benefits to consumers, zatacznik 2 do niniejszego
komunikatu.
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- zwigksza si¢ mozliwosci przedsiebiorstw, w szczegdlnosci MSP lub
mikroprzedsigbiorstw. Begda one mialy dostep do nowych rynkéw, poza
granicami panstw, a nawet poza Europa. Wydajno$¢ przedsigbiorstw bedzie
zwigkszona dzigki szerszemu zastosowaniu ustug online oraz dzigki dostgpowi
do platform przetwarzania w chmurze (cloud computing). Begdzie moglo
powsta¢ wigcej nowych przedsigbiorstw, a istniejgce przedsigbiorstwa beda
mogly prowadzi¢ dziatalno$¢ na nowych obszarach rynku, dzicki efektowi
dtugiego ogona'’. Dzicki bardzo sprawnemu funkcjonowaniu europejskiego
rynku cyfrowego Europa bedzie mogla lepiej nadaza¢ za konkurencja z
pozostalych  czeSci  §wiata, dysponujac  $Srodkami  zwigkszajacymi
konkurencyjno$¢ opartymi na wiedzy, wysokich kwalifikacjach i
innowacyjnych modelach gospodarczych i spotecznych;

- obywatele beda mogli powszechniej uczestniczy¢ w dziatalnosci online,
réwniez na poziomie transgranicznym, w pewnym, odpowiedzialnym i godnym
zaufania $rodowisku. Internet zapewni Europie wydajniejsze, pewniejsze i
gwarantujace wieksza odpowiedzialno$¢ ramy dziatalno$ci, umozliwiajace
kazdemu dochodzenie jego praw. Beda one odzwierciedlaty wartos$ci
europejskie oraz uwzglednialy prawa podstawowe zawarte w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takie jak wolno$¢ wypowiedzi i informacji,
prawo do poszanowania zycia prywatnego, prawo do ochrony danych
osobowych lub prawo do niedyskryminacji. Latwiejsza bedzie wymiana
kulturowa i spoteczna;

- rozw0j jednolitego rynku cyfrowego bedzie rowniez korzystny dla
pracownikéw. W sektorze ustug online bgda powstawaty atrakcyjne miejsca
pracy dla pracownikéw najemnych lub o0séb prowadzacych dziatalno$¢ na
wlasny rachunek, w tym na obszarach wiejskich lub odizolowanych. Zapewnia
one wickszy wybor form prowadzenia dziatalno$ci (takich jak telepraca), a
takze ulatwig poszukiwanie pracy, nawet poza granicami poszczego6lnych
panstw, oraz podejmowanie inicjatyw prywatnych;

- ponadto rozwd¢j handlu elektronicznego bedzie korzystny dla Srodowiska.
Wzrost gospodarczy z nim zwigzany bedzie bardziej ekologiczny i
zrownowazony: dostawy do  miejsca  zamieszkania w  ramach
zoptymalizowanego procesu logistycznego pochlaniaja bowiem mniej energii
niz przemieszczanie sie indywidualnych konsumentow'®. Energic oszczedza sie
rowniez przy samej produkcji towardéw, ktore obecnie mozna na przyklad
pobiera¢ w formie tresci cyfrowych'’.

7 Laczna sprzedaz produktow, na ktore jest staby popyt lub ktore sprzedaje sie w niewielkich ilosciach, moze
generowacé udziat w rynku roéwnorzedny lub wigkszy w pordwnaniu z udzialem, jaki stanowi tgczna sprzedaz
produktow, ktorych sprzedaje si¢ najwigcej, pod warunkiem ze sprzedawcy sa w stanie zaoferowac wigkszy
wybor.

' L’impact environnemental de I'achat sur Internet, Estia et Médiamétrie//NetRatings dla FEVAD, czerwiec
20009.

¥ Weber, Koomey, Matthews: The energy and climate change impact of different music delivery methods -
sprawozdanie koncowe dla Microsoft Corporation i Intel Corporation.
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Strategia realizacji celow do 2015 r.

W  niniejszym komunikacie zidentyfikowano pie¢ gléwnych przeszkod w
funkcjonowaniu jednolitego rynku cyfrowego oraz okreslono plan dziatan majacy na
celu ich usunigcie:

- niewystarczajaca oferta legalnych ustug online na poziomie transgranicznym,

- brak informacji dla podmiotéw §wiadczacych ustugi online oraz brak ochrony
internautow,

- nieodpowiednie systemy ptatno$ci i dostaw,
- zbyt liczne naduzycia i spory trudne do rozstrzygniecia,

- niedostateczne rozmieszczenie szybkich sieci taczno$ci oraz zaawansowanych
rozwigzan technologicznych.

Powyzsze pie¢ przeszkod oraz rozwigzania zaproponowane w planie dziatan nie sa
wyczerpujace. Glownym celem programu jest wzmocnienie jednolitych i
zharmonizowanych ram dla handlu elektronicznego oraz innych ustug handlowych
online. Otwierajac nowy etap realizacji Europejskiej agendy cyfrowej w tym
zakresie, plan wpisuje si¢ rowniez w logike Aktu o jednolitym rynku™ i przyczynia
si¢ do zwigkszenia zaangazowania Unii Europejskiej w promocj¢ gospodarki
informacyjnej i1 spoteczenstwa informacyjnego, ktorych zakres siega od promocji
administracji elektronicznej po alfabetyzacje cyfrowa oraz od normalizacji po
bezpieczefistwo w internecie®’.

Whnioski niniejszego komunikatu opieraja si¢ na licznych konsultacjach,
opracowaniach naukowych 1 sprawozdaniach, w szczeg6élnosci Parlamentu
Europejskiego, oraz na wynikach konsultacji spotecznych. Towarzysza mu dwa
dokumenty robocze stuzb Komisji. Pierwszy z nich, zatytutowany ,,Ustugi online, w
tym handel elektroniczny, na jednolitym rynku” (Services en ligne, dont le commerce
électronique, dans le marché unique), zawiera analize przeszkdéd w funkcjonowaniu
handlu elektronicznego oraz ocene dyrektywy o handlu elektronicznym®. Drugi
natomiast, zatytutlowany ,Zapewnienie konsumentom korzysci z handlu
elektronicznego” (Donner aux consommateurs les bénéfices du commerce
électronique), stanowi szczegOtowa analize bardziej szczegotowo okreslonych
przeszkdd w handlu elektronicznym produktami.

* Komunikat Komisji ,Akt o jednolitym rynku — Dwanascie dzwigni na rzecz pobudzenia wzrostu
gospodarczego i wzmocnienia zaufania — »Wspo6lnie na rzecz nowego wzrostu gospodarczego«”, COM(2011)
206 wersja ostateczna.

! Komisja dopilnuje, aby kazde dziatanie podjete w ramach niniejszego komunikatu byto zgodne z Karta praw
podstawowych Unii Europejskie;.

2 Dyrektywa 2000/31 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych
aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczego6lnosci handlu elektronicznego w ramach
rynku wewngtrznego [Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1.]. Ma ona na celu wspieranie rozwoju tych ushug w
szczegolnosci poprzez zastosowanie klauzuli panstwa pochodzenia, obowigzkow w zakresie informowania
konsumenta, regulacji dotyczacych informacji handlowych online oraz przepisow w sprawie umow
elektronicznych i odpowiedzialno$ci ustugodawcow bedacych posrednikami w Internecie.
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PIEC PRIORYTETOW
Rozwoj legalnej oferty produktéw i uslug online na poziomie transgranicznym

Aby w pelni korzysta¢ z jednolitego rynku ustug online, konsumenci ze wszystkich
panstw czlonkowskich musza mie¢ legalny dostep do wielu zrdéznicowanych
produktow i ustug oferowanych na jak najszerszym obszarze geograficznym.

Dzigki dyrektywie o handlu elektronicznym usunigto szereg przeszkod w
swiadczeniu ustug transgranicznych online. Jest ona kluczowym elementem
zapewniajacym pewnoS$¢ prawa i zaufanie konsumentow i przedsi¢biorstw. Jej
cze¢$¢ dotyczaca rynku wewnetrznego, zgodnie z ktorg panstwa czitonkowskie nie
moga ogranicza¢ wolno$ci $§wiadczenia ustug spoleczenstwa informacyjnego z
innego panstwa cztonkowskiego, stanowi podwaling jednolitego rynku cyfrowego.
Przeprowadzone konsultacje i analizy nie wskazuja na konieczno$¢ zmiany tej
dyrektywy na obecnym etapie. Konieczne jest natomiast usprawnienie jej wdrazania
(w szczego6lnosdci poprzez skuteczniejsza wspotprace administracyjng z panstwami
cztonkowskimi oraz poprzez dokonanie szczegotowej oceny wdrazania dyrektywy),
wyjasnienie jej przepiséw, na przyktad w zakresie odpowiedzialno$ci ustugodawcow
bedacych posrednikami w internecie, oraz podjecie $rodkow uzupelniajacych
niezbednych do pelnego wykorzystania jej potencjatu, takich jak te, ktoére
zidentyfikowano w niniejszym planie dziatan. Wykorzystanie systemu IMI*,
stosowanego juz w ramach innych europejskich instrumentéw ustawodawczych,
mogloby ulatwi¢ wspolprace administracyjng migdzy panstwami czionkowskimi w
zakresie stosowania dyrektywy o handlu elektronicznym.

Ponadto rozwdj ustug online oraz ich udostepnienie wigkszej liczbie osob sg wcigz
utrudnione z uwagi na szereg nizej opisanych przeszkod.

Przedsigbiorstwa niechetnie podejmujg te innowacyjne dziatania z uwagi na koszty i
ryzyko zwigzane z rozdrobnieniem wynikajacym z jednoczesnego
obowigzywania 27 Kkrajowych systeméw prawnych, w szczeg6lnosci w
odniesieniu do prawa ochrony konsumentow. Na poziomie europejskim nalezy
podja¢ dodatkowe wysitki majace na celu ulatwienie realizacji nowych inicjatyw bez
tworzenia przy tym nowych barier. W najnowszym wniosku w sprawie
rozporzadzenia dotyczacego wspoOlnych europejskich przepisow w zakresie
sprzedazy, ktore beda stosowane dobrowolnie po zawarciu wyraznego porozumienia
mi¢dzy stronami umowy transgranicznej, obnizone zostang koszty transakcji
transgranicznych ponoszone przez przedsiebiorstwa. Wspomniane wspdlne
europejskie przepisy w zakresie sprzedazy beda obowigzywaly réwnocze$nie z
przepisami prawa krajowego. Natomiast z punktu widzenia klientéw nalezy
wyeliminowa¢ przypadki nieuzasadnionej dyskryminacji podczas dokonywania
zakupu ze wzgledu na narodowos¢ lub miejsce zamieszkania. W tym celu
Komisja przedstawi wytyczne dotyczace wdrazania art. 20 dyrektywy dotyczacej
ushug, zawierajacego wyrazny zakaz takiej dyskryminacji**.

> Jest to zabezpieczona, wielojezyczna aplikacja internetowa ulatwiajaca porozumiewanie sie wiasciwych
organéw panstw nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

** Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na
rynku wewnetrznym [Dz.U. L 376 z 27.12.2006].
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Nalezy réwniez promowa¢ wzmozong konkurencje w zakresie towaréow i ushug.
MSP wyrazity zaniepokojenie wywolane przypadkami nieuzasadnionego stosowania
dystrybucji selektywnej w odniesieniu do produktéw, do ktérych nie powinno si¢
jej stosowa¢. Komisja dopilnuje, aby przepisy dotyczace dystrybuciji selektywnej*
byly Scisle przestrzegane. W ramach przysztej inicjatywy dotyczacej nieuczciwych
praktyk handlowych wérod przedsiebiorstw Komisja przeanalizuje rdwniez problemy
wynikajace z ewentualnych naduzy¢ sity przetargowej przez podmioty prowadzace
handel tradycyjny w celu utrudnienia dziatalno$ci podmiotow wchodzacych na rynek
online. Ponadto Komisja dopilnuje, aby przedsi¢biorstwa nie naduzywaty pozycji
dominujacej w $rodowisku cyfrowym oraz aby zachowana byta neutralno$¢ sieci, w
szczegb6lnosci, aby uzytkownik koncowy moégl mie¢ dostgp do informacji i
mozliwos$¢ jej rozpowszechniania oraz aby mogt korzysta¢ z wybranych przez siebie
aplikacji i ushug®.

Jezeli chodzi o tresci cyfrowe, zmiany w legalnych ofertach zachodza w panstwach
cztonkowskich w réznym tempie i nie zawsze odpowiadaja oczekiwaniom
konsumentéow. W przypadku muzyki rezydenci niektorych panstw cztonkowskich
maja na przyklad duzo wezszy wybor niz rezydenci innych panstw Unii. Ogolnie
rzecz biorac, konsumpcja muzyki online szybciej rozwingla si¢ w Stanach
Zjednoczonych niz w Europie®’, gdzie liczba ofert o zasiegu miedzynarodowym lub
ogolnoeuropejskim nadal jest ograniczona. Podobna sytuacja dotyczy sektora
audiowizualnego, sieci dystrybucji tresci audiowizualnych oraz praw do transmisji,
ktore nadal sg ograniczone w niektérych panstwach cztonkowskich i ktére czgsto
maja zasigg krajowy. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ stopniowego przeksztatcania
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi na modele europejskie ulatwiajgce
udzielanie licencji obejmujacych wiele terytoriow. Jezeli chodzi o obywateli
europejskich czasowo lub na state przebywajacych na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego, powinni oni mie¢ mozliwo$¢ dalszego odbioru programoéow, do
ktorych sg przywigzani. Ambitna realizacja europejskiej strategii na rzecz wlasnosci
intelektualnej”® przyczyni sic w szczegodlnosci do opracowania bogatszej i lepie]
dostosowanej oferty na szczeblu europejskim. W 2012 r. Komisja przedstawi
wnioski sluzace stworzeniu ram prawnych dla zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi celem umozliwienia licencjonowania obejmujacego wiele jurysdykcji
oraz licencjonowania ogélnoeuropejskiego.

Inne nowe oferty, ktorych stworzenie bytoby mozliwe dzigki rozwojowi technologii,
takie jak oferty sprzedazy ksiazek elektronicznych, nadal s3 w Europie stabo
rozwinigte; w  Stanach Zjednoczonych sprzedaz ksigzek elektronicznych
przewyzszyta sprzedaz ksigzek tradycyjnych. Majaca zastosowanie stawka VAT
moze stanowi¢ przeszkode w rozwoju oferty jesli istniejg znaczace rozbieznosci w
stawkach  stosowanych do  poréwnywalnych  produktow, co  znajduje

% Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 330/2010 z dnia 20 kwietnia 2010 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych
[Dz.U. L 102 2 23.4.2010, s. 1].

% COM(2011) 222 wersja ostateczna.

*7 Sprzedaz nagran muzycznych w formacie cyfrowym stanowi 19 % tacznej sprzedazy w Europie; w Stanach
Zjednoczonych odsetek ten wynosi 50 %, a w Japonii — 25 % (IFPI Recording Industry in Numbers, 2011).

* Komunikat Komisji ,,Jednolity rynek w obszarze praw wiasnosci intelektualnej — Wspieranie kreatywnosci i
innowacji celem zapewnienia wzrostu gospodarczego, atrakcyjnych miejsc pracy oraz wysokiej jakoSci
produktéw i ustug w Europie”, COM(2011) 287 wersja ostateczna.
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odzwierciedlenie w cenie, po jakiej produkty te sa sprzedawane konsumentowi. Ma
to miejsce na przyktad w przypadku publikacji elektronicznych, kiedy istniejg ich
materialne odpowiedniki. W komunikacie dotyczacym przysztosci VAT przyjetym
dnia 6 grudnia 2011 r.*’ Komisja wskazuje, Ze jedna z podstawowych zasad, ktérych
nalezy przestrzegac, jest zasada, zgodnie z ktérg podobne towary i ustugi powinny
podlegac¢ takiej samej stawce VAT, przy czym nalezy w tej mierze wzig¢ pod uwage
postep technologiczny, tak aby uzyskac¢ zbiezno$¢ pomiedzy Srodowiskiem online i
Swiatem materialnym. Komisja przedstawi wnioski w tym zakresie do konca 2013 r.
Na poziomie bardziej ogélnym Komisja rozpocznie rozmowy z panstwami
cztonkowskimi 1 zainteresowanymi stronami na temat rozwoju sektora ksigzek
elektronicznych na jednolitym rynku oraz przeszkéd w jego rozwoju.

Ztozony charakter systemu VAT réwniez moze zniechgcaé przedsigbiorstwa do
prowadzenia sprzedazy internetowej w innym panstwie cztonkowskim®. Ogolnie
rzecz bioragc, zmniejszenie obcigzenia administracyjnego przedsigbiorstw w ramach
obowigzujacego systemu VAT, a w szczegdlnoSci wprowadzenie punktow
kompleksowej obstugi, byloby przydatne z punktu widzenia ulatwienia i zachety do
prowadzenia transgranicznego elektronicznego handlu konsumenckiego. We
wspomnianym komunikacie Komisja wskazuje, ze zharmonizowane wprowadzanie
punktéw kompleksowej obstugi w 2015 r. dla dostawcow uslug w zakresie
telekomunikacji 1 radiofonii, ushug telewizyjnych oraz ustug -elektronicznych
Swiadczonych na rzecz konsumentéw konicowych jest priorytetem oraz ze oczekuje
od panstw cztonkowskich zapewnienia zasobéw niezbednych do realizacji tego celu.
Przewidziano takze rozszerzenie zakresu zastosowania punktow kompleksowe;j
obstugi na inne towary 1 uslugi po 2015 r. Nalezyte funkcjonowanie rynku
wewnetrznego wymaga rowniez dostosowania optat za kopiowanie na uzytek
prywatny do zasady swobodnego przeptywu towardéw, tj. zapewnienia na poziomie
transgranicznym wolnego handlu towarami podlegajacymi optatom za kopiowanie
na uzytek prywatny.

Informacje sektora publicznego dotyczace kwestii zwigzanych ze spoteczenstwem,
gospodarka, geografig, meteorologia lub turystyka sg coraz czesciej wykorzystywane
do opracowywania innowacyjnych aplikacji internetowych stosowanych w handlu.
Nadal wystepuja jednak roznice w regulacjach krajowych dotyczace na przykiad
ceny lub warunkoéw stosowania. Komisja przyjela ostatnio wniosek dotyczacy
zmiany obowigzujagcych ram prawnych w celu sprzyjania wykorzystywaniu
informacji publicznych do tworzenia aplikacji w §rodowisku cyfrowym.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA
Komisja podejmie nastepujgce kluczowe dziatania:

1.  dopilnowanie wilasciwego wdrazania dyrektywy o handlu elektronicznym i
dyrektyw dotyczacych ochrony konsumentow w internecie w oparciu o
usprawnienie wspotpracy administracyjnej z panstwami cztonkowskimi — w
szczegblnos$ci poprzez rozszerzenie systemu wymiany informacji na rynku

¥ COM(2011) 851 wersja ostateczna.

% Na przyktad w przypadku ustug musza one zna¢ progi okre§lone na poziomie krajowym, ktorych
przekroczenie oznacza konieczno$¢ zarejestrowania si¢ w panstwie cztonkowskim bedacym miejscem sprzedazy
oraz z obcigzeniem administracyjnym z tym zwigzanym.
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wewnetrznym (IMI) i sieci wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw oraz
szczegbdtowa analizg oceny transpozycji i stosowania dyrektywy (2012 r.),

2. dopilnowanie szybkiej i ambitnej realizacji europejskiej strategii na rzecz praw
wlasnosci intelektualnej, w szczegdlno$ci poprzez inicjatywe ustawodawcza
dotyczaca kopiowania na uzytek prywatny (2013 r.) oraz przeglad dyrektywy w
sprawie praw autorskich w spoteczenstwie informacyjnym (2012 r.). W 2012 r.
Komisja sporzadzi réwniez sprawozdanie z wynikéw konsultacji na temat
dystrybucji dziel audiowizualnych w internecie oraz na temat skutkéw wyroku
w sprawie Premier League’";

3.  dopilnowanie S$cistego przestrzegania majacych zastosowanie przepisow
dotyczacych dystrybucji selektywnej oraz zwalczanie nieuczciwych praktyk
handlowych miedzy przedsigbiorstwami, przy jednoczesnym zagwarantowaniu,
aby dostep do uslug online dla obywateli nie byl zagrozony przez praktyki
antykonkurencyjne.

Lepsze informowanie podmiotéw gospodarczych i ochrona konsumentéow

Zarowno ustugodawcy, jak 1 osoby korzystajace z ustug online muszg mie¢ dostep do
wystarczajagco kompletnych 1 wiarygodnych informacji dotyczacych ich dziatalnosci
lub mie¢ mozliwo$¢ ich otrzymywania. W szczegélno$ci konsumentom nalezy
zagwarantowa¢ ochron¢ ich praw oraz nalezy da¢ im pewno$¢ co do wilasciwego
wykorzystywania ich danych osobowych.

Poziom wiedzy 1 stopien poinformowania podmiotdw gospodarczych na temat
przepiséw regulujacych handel elektroniczny oraz konsumentéw na temat ich praw
sa niewystarczajagce, w szczegolnosci w kontekscie transgranicznym32. Wiele
przedsigbiorstw uwaza sprzedaz internetowa lub poszerzenie zakresu dziatalnosci o
sprzedaz transgraniczng za zbyt skomplikowane lub zbyt ryzykowne. Komisja bedzie
wspierata prowadzenie bardziej aktywnej polityki poprzez wykorzystanie
istniejacych sieci, w szczegdlnosci Europejskiej Sieci Przedsigbiorczosci, w celu
zapewnienia sprzedawcom internetowym informacji na temat ich obowigzkow przy
sprzedazy transgranicznej oraz na temat mozliwosci, jakie oferuje sprzedaz w
panstwach UE. Z punktu widzenia sprzedawcow dzialanie to speini taka sama
funkcje, jaka z punktu widzenia konsumentéw spetnia publikacja przewodnika na
temat praw konsumentéw europejskich w internecie. Jednoczesnie Komisja stworzy
interaktywng platforme¢ internetowa na rzecz edukacji konsumentoéw, obejmujaca
tresci dotyczace nowych technologii cyfrowych.

3! Wyrok z dnia 4 pazdziernika 2001 r. w sprawach potaczonych C-403/08 i C-429/08. W wyroku uznano, ze
przywoz, sprzedaz i korzystanie na poziomie transgranicznym z abonamentu telewizji satelitarnej nie moga by¢
zabronione zgodnie z zasadg swobody §wiadczenia ustug.

2 Na przyktad tylko 29 % sprzedawcow wie, gdzie szukaé informacji lub porad dotyczacych przepisow w
zakresie ochrony konsumentéw obowiazujacych w innych panstwach europejskich. 72 % handlowcow
prowadzacych sprzedaz na odleglo$¢ nie wie, ile doktadnie czasu przyshuguje na wycofanie w odniesieniu do
sprzedazy na odleglos¢ w ich panstwie. Zrédto: Flash Eurobarometer 300, retailers attitudes towards cross-
border trade and consumer protection, 2011.
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Co drugi europejski internauta korzysta z internetu do wyszukiwania informacji,
przydatnych w szczeg6lnosci do pordwnywania cen, jako$ci, efektywnosci
srodowiskowej lub energetycznej itp.” przed dokonaniem kazdego zakupu w sieci
lub poza nig. Istotne jest zatem, aby internetowe poréwnywarki cen spetniaty
kryteria w zakresie wiarygodno$ci, niezaleznos$ci i przejrzystosci. Obecnie nie
zawsze wszystkie te kryteria s3 spelnione. Ponadto byloby przydatne, aby
zapewnialy one obywatelom lepszy wybor dzigki informacjom w wielu jezykach i
dostepnych na poziomie transgranicznym, stymulujagc tym samym konkurencje
krajowa oraz przyczyniajac si¢ do rozwoju jednolitego rynku. Stosowanie logo
zaufania jest kolejnym przydatnym narzedziem stuzagcym do informowania
konsumentow.

Obywatele europejscy regularnie skarza si¢ na brak bezposredniego $rodka
komunikacji umozliwiajacego szybki i skuteczny kontakt z podmiotem $wiadczacym
ustuge online, na przyktad z przedsigbiorstwem lotniczym. Jak potwierdza badanie z
udzialem tajemniczych klientow®®, juz krotkie przegladanie stron internetowych
wystarczy, aby stwierdzi¢, ze wymogi w zakresie przejrzysto$ci oraz stopnia
poinformowania konsumenta przy sktadaniu zamowienia nie sg spetnione w stopniu
wystarczajacym™ . Sie¢ wspélpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw od 2007 r.
stata si¢ skutecznym instrumentem gwarantujacym przestrzeganie przez internetowe
przedsigbiorstwa handlowe europejskich przepisow w zakresie przejrzystosci i
przepisoOw dotyczacych nieuczciwych praktyk handlowych. Opracowano narzedzia,
takie jak akcje kontrolne UE, ktore umozliwily ograniczenie nielegalnych praktyk w
zakresie sprzedazy biletow lotniczych, dzwonkéw do telefonow komoérkowych,
produktéw elektronicznych itp. Komisja nadal bedzie $wiadczy¢ pomoc w celu
zwigkszenia potencjatu sieci wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw (na
przyktad wspierajac proces podnoszenia kompetencji ankieteréw pracujacych dla
sieci oraz rozwdj 1 wymiang¢ dobrych praktyk).

Niedawno przyjeta dyrektywa dotyczaca praw konsumentow’® jest obecnie
glownym instrumentem zapewniajagcym ochron¢ konsumentow w odniesieniu do
ustlug online. Konieczne bedzie jej skuteczne i szybkie wdrozenie. W 2012 r.
Komisja Europejska przedstawi europejski program na rzecz praw konsumentow,
ktorego podstawa bedzie zintegrowane podejscie, a jednym z gldéwnych elementow
bedzie wplyw rewolucji cyfrowej na zachowanie konsumentow’’. Jednym z
kluczowych celéow tej strategii bedzie zwigkszenie zaufania konsumentow do
zakupow produktow i ustug, zar6wno w internecie, jak i poza nim. Strategia bgdzie
dotyczyta w szczego6lnosci sektora tresci cyfrowych, aby zwiekszy¢ poziom ochrony
konsumentoéw przy dokonywaniu przez nich takich zakupow.

3 Consumer market study on the functioning of e-commerce and internet market and selling techniques in the
retail of goods, CIVIC consulting, 2011.

** Cross-border online shopping: how safe and easy is it? ECC-Net, pazdziernik 2011.

% Na przyktad jezeli chodzi o wyrazne przyjecie warunkéw ogolnych sprzedazy, potwierdzenie zamowienia w
formie wiadomo§ci e-mail oraz na ekranie itp.

36 Dyrektywa 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw [Dz.U. L 304 z 22.11.2011].

37 Europejski program na rzecz praw konsumentow, dziatanie 17, zatagcznik do komunikatu Komisji do
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow
Program prac Komisji na rok 2012 COM(2011) 777 wersja ostateczna/2.
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Ponadto obywateli nalezy zapewni¢, ze ich dane osobowe nie beda wykorzystywane
bez ich zgody; podmioty gospodarcze muszg by¢ w stanie opracowaé innowacyjne
modele biznesowe. Rozwo6j nowych ustug online, takich jak reklama behawioralna,
wywoluje obawy, jezeli chodzi o wykorzystywanie danych osobowych oraz poziom
ich ochrony. Osoby, ktérych dane osobowe sa w dowolny sposob przetwarzane,
muszg by¢ informowane o tym w sposob jasny i zrozumiaty, zgodnie z dyrektywa w
sprawie ochrony danych®®. Przeglad dorobku w zakresie ochrony danych zapewni
odpowiednia rownowage miedzy dazeniem do innowacji a dazeniem do
ustanowienia wysokiego poziomu ochrony uzytkownikow.

W 2012 r. Komisja Europejska przedstawi réwniez wniosek w sprawie przepisow
dotyczacych wzajemnego uznawania identyfikacji elektronicznej i uwierzytelniania
oraz dotyczace podpisoOw elektronicznych, ktore sa kluczowe z punktu widzenia
utatwienia transakcji elektronicznych oraz zwickszenia zaufania obywateli do takich
transakcji.

Gry i zaklady bukmacherskie w internecie rowniez wigza si¢ ze znacznymi
wyzwaniami’>. Rozwdj internetu i zwickszenie oferty takich ushug utrudniaja
jednoczesne funkcjonowanie rozbieznych systemow krajowych. Ponadto nielegalna
oferta nadal jest bardzo rozpowszechniona®. Przestrzeganie przepisow krajowych
stanowi prawdziwe wyzwanie, co rodzi pytanie dotyczace mozliwego dziatania na
poziomie europejskim w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony oraz
skuteczniejszego zwalczania naduzy¢. Obecnie zadne panstwo czlonkowskie nie jest
w stanie samo skutecznie zwalcza¢ nielegalnych ofert gier internetowych.
Wspolpraca migdzy krajowymi organami regulacyjnymi jest jednak wcigz bardzo
stabo rozwinigta. W 2012 r. Komisja zaproponuje plan dziatan, ktorego cele beda
dotyczyty, migdzy innymi, wzmocnienia wspoipracy oraz skutecznej ochrony
konsumentoéw i obywateli.

Praktyki kupowania produktéw leczniczych w internecie wigza si¢ z szeregiem
problemow w zakresie ochrony konsumentow. Niedawno przyjeta dyrektywa w
sprawie sfalszowanych produktow leczniczych®' przyczyni sie do zwickszenia
poziomu bezpieczenstwa legalnej oferty w internecie, umozliwiajac w szczegdlnosci
wprowadzenie europejskiego logo zaufania dla legalnych stron internetowych w
ramach bardziej og6lnej debaty na temat logo zaufania dla sklepow internetowych
zgodnie z linig zapowiedziang w agendzie cyfrowe;.

W trosce o zapewnienie odpowiedniej ochrony pacjentom w calej Unii wihasciwe
bedzie przeprowadzenie dalszej analizy szczegdlnego potencjalnego ryzyka

** Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych [Dz.U. L
281 z23.11.1995].

39 Zielona ksiega w sprawie gier hazardowych oferowanych w Internecie w obrebie rynku wewnetrznego,
COM(2011) 128 wersja ostateczna.

% Kilka lat temu w Europie ponad 85 % z prawie 15000 aktywnych stron internetowych oferujacych gry
internetowe dziatato bez zadnej licencji. Zrodto: Cybercriminalité dans le jeu en ligne, biala ksiega CERT-
LEXSI (Laboratoire d’Expertise en Sécurité Informatique), lipiec 2006.

I Dyrektywa 2011/62/UE z dnia 8 czerwca 2011 r. zmieniajaca dyrektywe 2001/83/WE w sprawie
wspolnotowego kodeksu odnoszacego si¢ do produktéow leczniczych stosowanych u ludzi — w zakresie
zapobiegania wprowadzaniu sfatlszowanych produktow leczniczych do legalnego tancucha dystrybucji [Dz.U. L
174 2 1.7.2011].
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zwigzanego ze sprzedaza produktéw leczniczych w internecie, w kontekscie i w
Swietle prac nad wdrozeniem dyrektywy przez panstwa czlonkowskie. Ponadto w
sprawozdaniu, ktére Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie,
dotyczacym wplywu dyrektywy na zapobieganie wprowadzaniu sfatszowanych
produktow leczniczych do legalnego tancucha dostaw, zawarte zostang dane na temat
zmian w procederze falszowania produktow leczniczych, jezeli chodzi o kategorie
falszowanych produktéw leczniczych i1 kanaly dystrybucji, w tym sprzedaz w
internecie.

Nielegalna oferta produktow leczniczych moze mie¢ zwiagzek z dzialalnoscia
przestepcza, w odniesieniu do ktorych konwencja Rady Europy w sprawie
przestepczosci medycznej” zapewnia miedzynarodowe ramy dla sankcji karnych.
We wnioskach z czerwca 2011 r.** Rada zacheca panstwa cztonkowskie do
wzmocnienia wspOlpracy w zakresie sankcji do celow zwalczania sfalszowanych
produktéw leczniczych i przewiduje wykrywanie stron internetowych zawierajacych
potencjalnie nielegalne oferty produktéw leczniczych.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA
Komisja podejmie nastepujqce kluczowe dziatania:

4.  zwickszenie skutecznosci szkolenia sprzedawcow internetowych w zakresie ich
obowigzkow 1 mozliwosci, jakie oferuje jednolity rynek cyfrowy, w
szczegOlnosci za posrednictwem Europejskiej Sieci Przedsigbiorczosdci przy
wspotpracy z Siecig Europejskich Centrow Konsumenckich, jezeli chodzi o
kwestie zwigzane z konsumentami, oraz poprzez publikacje specjalnego
przewodnika (2012 r.);

5. opracowanie, w ramach dialogu z zainteresowanymi stronami, kodeksoéw
dobrego postepowania i wytycznych w celu zagwarantowania konsumentom
dostepu do przejrzystych i wiarygodnych informacji, umozliwiajacych im lepsze
poréwnywanie cen, jakosci i zréwnowazonego charakteru produktow i ustug
(2013-2014);

6.  zwigkszenie potencjatu sieci wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw do
celow wyposazenia jej we wlasciwie dostosowane instrumenty zapewniajgce
stosowanie odpowiednich przepisow w S$rodowisku cyfrowym na szczeblu
europejskim, w szczegdlno$ci poprzez finansowanie wspdlnych projektow
majacych na celu promowanie rozwoju kompetencji ankieterow pracujacych dla
sieci oraz rozwo0j 1 wymiang¢ dobrych praktyk (lata 2012-2014)

7.  przyjecie europejskiego programu na rzecz praw konsumentéw zawierajacego
strategie 1 propozycje dzialan majacych na celu uczynienie konsumentéw
centralnym elementem jednolitego rynku, w tym jego segmentu cyfrowego, w
szczegllnosci przez budowanie zdolnosci konsumentéw do dziatania oraz przez
zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony ich praw (2012 r.);

** Konwencja Rady Europy z 28 pazdziernika 2011 r. dotyczaca podrabiania produktéw leczniczych oraz
podobnych przestepstw wiazacych si¢ z zagrozeniami dla zdrowia publicznego.
** Rada ds. WSiSW z 9 i 10 czerwea 2011 r.
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8.  przedstawienie na poziomie europejskim planu dzialan dotyczacego gier
oferowanych w internecie, ktorego gtownym punktem bedzie wspoOtpraca
administracyjna, ochrona konsumentéw oraz tworzenie legalnej oferty (2012 r.);

9.  zapewnienie, dzigki wdrozeniu dyrektywy w sprawie sfatszowanych produktow
leczniczych, odpowiedniego poziomu ochrony pacjentéw kupujacych produkty
lecznicze w internecie, poprzez: (i) dziatania na rzecz wprowadzenia logo
zaufania umozliwiajacych identyfikacje stron internetowych zawierajacych
legalng ofert¢ sprzedazy produktow leczniczych na odleglos¢ dla ludnosci
(2013-2014), w szczegolnosci w ramach sprawozdania, ktore Komisja opracuje
dla Parlamentu Europejskiego i Rady, (ii) obserwacj¢ zmian dotyczacych
problemu falszowania produktow leczniczych w odniesieniu do kanatow
dystrybucji oraz (iii) analize¢ szczegolnego potencjalnego ryzyka zwigzanego ze
sprzedaza produktow leczniczych w internecie.

Pewne i skuteczne systemy platnosci i dostaw

W przeciwienstwie do handlu tradycyjnego, w ramach ktoérego ptatnosci dokonuje
si¢ osobiscie, handel elektroniczny opiera si¢ zasadniczo na platnosciach
elektronicznych na odleglos¢. E-konsumenci muszg wigc mie¢ mozliwos¢ wyboru
sposrdd roznych §rodkoéw platniczych, ktore zapewniajg szybka 1 pewna realizacje
ptatnosci po konkurencyjnych cenach. Zbyt czesto jednak brak zaufania i
ograniczony wybor $rodkéw platniczych powstrzymuja konsumentow przed
dokonywaniem ptatnosci elektronicznych lub ich do nich zniechecaja,
uniemozliwiajac tym samym pelne czerpanie korzysci z handlu elektronicznego™.

Prawie 35 % internautow nie robi zakupdéw w internecie z powodu watpliwosci co do
bezpieczefistwa platnosci®. Karty debetowe nie sa w wystarczajaco powszechnie
akceptowane przy platnosciach elektronicznych; nie wszyscy obywatele europejscy
posiadajg karty kredytowe. Koszt moze réwniez stanowi¢ dla konsumentow czynnik
odstraszajacy z uwagi na fakt, ze stawki sg czg¢sto znacznie zawyzone. Ponadto
przedsigbiorstwa zbyt wysoko oszacowuja koszt ptatnosci, w szczegdlnosci
mikroptatnosci, w przypadku ktorych oczekuje si¢ znacznego rozwoju (np. ptatnosci
za dostep do prasy, elektroniczne pliki muzyczne 1 filmowe itp.). Przyczyng tej
sytuacji jest szereg przeszkdd i brakow hamujacych rozwoj rynku platnosci
elektronicznych w Europie, w szczegolnosci na poziomie transgranicznym™. Naleza
do nich mi¢dzy innymi: wysoki stopien niejednolitosci rynku, bariery utrudniajace
wejscie na rynek, niedostateczny poziom normalizacji, problemy dotyczace
interoperacyjno$ci mi¢dzy ustugodawcami, nieodpowiedni poziom bezpieczenstwa
ptatnosci 1 ochrony danych osobowych, brak swobody w ustalaniu cen lub brak
przejrzystosci w odniesieniu do niektdrych instrumentdéw platniczych.

* We wspomnianej Europejskiej agendzie cyfrowej bezpieczenstwo platnoéci, zaufanie, poszanowanie Zycia
prywatnego oraz brak dostgpu okreslono jako glowne problemy konsumentéw zamierzajacych dokonywaé
zakupow w internecie.

* Eurostat Household survey, 2009.

% Platno$ci elektronicznych czesto dokonuje sie za pomoca kart debetowych lub kredytowych, roznych
rozwigzan umozliwiajacych ptatnosci elektroniczne lub za posrednictwem telefonu (m-ptatnosci).

14



PL

Wszystkie powyzsze kwestie nalezy rozwigzaé, zapewniajac wyzszy stopien
integracji rynku. Jednolity obszar ptatnosci w euro (SEPA), w ramach ktérego
mozliwa jest realizacja og6lnounijnych polecen przelewu i polecen zaplaty, stanowi
doskonata podstawe rozwoju nowych ogolnounijnych ustug platniczych przy
jednoczesnym spetnieniu wymogéw wynikajacych z prawa dotyczacego ochrony
danych?’ i poufno$ci wymiany informacji. Lepsza integracja jednolitego obszaru, na
ktérym mozliwe sg ptatnosci przy uzyciu kart platniczych, ptatnosci internetowe i
ptatnosci przez telefon komodrkowy, przyniostaby bezposrednie korzysci
konsumentom i przedsi¢biorstwom handlowym. Mimo ze rozwdj rynku w tym
zakresie juz si¢ rozpoczat, jest on zasadniczo zbyt powolny lub nie obejmuje catego
terytorium Unii Europejskie;.

Jezeli chodzi o dostawe towarow nabytych w internecie, konsumenci musza by¢
pewni, ze zamdéwiong paczke otrzymaja z latwoscia, po rozsadnej cenie, bez
nadmiernego op6znienia oraz w stanie zadowalajacym.

Obecnie 10 % 0sob nie robi zakupéw w internecie™® z powodu braku pewnosci co do
kosztu ustug dostawczych, w szczeg6lnosci w przypadku zakupdw transgranicznych,
oraz co do jako$ci ustug. Jakosci dostawy nie mozna ocenia¢ wytacznie na podstawie
wskaznika dotyczacego czasu dostawy. Innym istotnym parametrem, ktory nalezy
bra¢ po uwagg, jest bezpieczenstwo. Konsumentowi nalezy zapewni¢ wybor sposrod
rozmaitych  mozliwosci; w  roznych panstwach czlonkowskich nalezy
rozpowszechnia¢ 1 stosowa¢ najlepsze praktyki europejskie, dotyczace dostaw do
miejsca zamieszkania w okreslonych godzinach, odbioru w partnerskich punktach
sprzedazy lub w ramach zautomatyzowanych systeméw o diugich godzinach
otwarcia itp. Zaré6wno z punktu widzenia klientow, jak i z punktu widzenia
przedsigbiorstw, nalezatoby wyjasni¢ kwesti¢ odpowiedzialno$ci za uszkodzenie,
kradziez lub zaginigcie paczki. Nalezy ponadto zapewni¢ skuteczno$¢ 1 przystepnosé
cenowa ushug dostawczych rowniez na obszarach wiejskich lub odizolowanych oraz
w najbardziej oddalonych regionach Unii, aby handel -elektroniczny mogt
przyczynia¢ si¢ do zmniejszania nieroOwnos$ci z punktu widzenia spdjnosci
terytorialnej, a nie prowadzi¢ do ich pogiebiania.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA
Komisja podejmie nastepujgce dzialania:

10. opracowanie strategii na rzecz integracji rynkow ptatnosci karta, platnosci
elektronicznych lub ptatnosci przez telefon komoérkowy, na podstawie zielonej
ksiggi przyjetej rownoczesnie z niniejszym komunikatem i majacej na celu (i)
ocen¢ barier utrudniajagcych wejscie na rynki oraz ocen¢ konkurencji na tych
rynkach a takze, w stosownych przypadkach, zaproponowanie dziatan
ustawodawczych; (ii) dopilnowanie, aby te ustugi platnicze byly przejrzyste z
punktu widzenia konsumentéw 1 sprzedawcoOw; (iii) usprawnienie i
przyspieszenie normalizacji w zakresie ptatnosci karta, ptatno$ci internetowych
lub ptatnosci przez telefon komoérkowy oraz ich interoperacyjnosci; oraz (iv)
podwyzszenie poziomu bezpieczenstwa ptatnosci 1 ochrony danych. Komisja

#7 Zasada uwzglednienia ochrony prywatnosci juz w fazie projektowania.
* Eurostat Household survey, 2009.
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przedstawi wnioski z tego dziatania oraz zaproponuje jego kolejne etapy do
polowy 2012 r.;

11. rozpoczecie w 2012 r., na podstawie zielonej ksiggi, konsultacji w sprawie
dostawy paczek, w szczego6lno$ci na poziomie transgranicznym, w oparciu o
wyniki badania dotyczacego kosztow transgranicznych ustug pocztowych, w
celu identyfikacji mozliwych rozwigzan probleméw napotykanych przez
przedsiebiorstwa 1 konsumentéw. Komisja przedstawi wnioski z tego dzialania
oraz zaproponuje jego kolejne etapy do konca 2012 r.

Skuteczniejsza walka z naduzyciami oraz sprawniejsze rozstrzyganie sporow

Ustlugi online musza nadal zapewnia¢ konsumentom europejskim wyjatkowa
mozliwo$¢ porozumiewania si¢ oraz latwiejszego prowadzenia zgodnej z prawem
dziatalno$ci gospodarczej. Sieci spoteczne, internetowe platformy sprzedazy lub
platformy udostgpniania materialéw audiowizualnych odgrywaja obecnie kluczowsa
role w europejskim spoteczenstwie i w europejskiej gospodarce. Dzigki nim
obywatele mogg by¢ bardziej aktywni, przedstawia¢ swoje zdanie na temat danego
towaru lub danej ustugi, wyszukiwa¢ roznego rodzaju informacje oraz wyrazac
opinie. Czasami przekraczane sg jednak granice prawa, w szczeg6lnosci w obszarach
budzacych istotne obawy, takich jak pornografia dziecigca, szeroko rozumiana
przemoc, podzeganie do nienawisci na tle rasowym, zniestawianie, terroryzm lub
nielegalne gry internetowe oraz praktyki przestepcze, ktore moga sie z nimi wigzac.
Pow6d do obaw stanowig rowniez przypadki naruszenia praw wlasnosci
intelektualne;.

Mimo gwarancji, jakie dyrektywa o handlu elektronicznym zapewnia
przedsigbiorstwom nieumyS$lnie przechowujagcym lub transmitujagcym nielegalne
tresci, ustugodawcy bedacy posrednikami w internecie odczuwajg niepewnos¢ prawa
zwigzang z istnieniem w Unii Europejskiej niejednolitych majacych zastosowanie
przepisow i mozliwych praktyk dotyczacych tego, co musza lub co moga zrobic,
jezeli znajda na swoich stronach internetowych tresci nielegalne. Ta niejednolitosé
zniecheca przedsigbiorstwa do podejmowania dziatalno$ci w internecie lub hamuje
ich rozwdj.

Ponadto internet wykorzystuje si¢ jako narzgdzie rozpowszechniania produktow lub
ustug naruszajacych prawo wlasnos$ci intelektualnej, podrobionych lub pirackich.
Ochrona praw wlasnosci intelektualnej jest niezbedna w gospodarkach opartych na
wiedzy; Unia Europejska aktywnie zwalcza zjawisko podrabiania i piractwa.

Zbyt czesto czyny bezprawne nie s3 w wystarczajacym stopniu powstrzymywane, a
nielegalne tresci nie sa usuwane lub s3 usuwane zbyt wolno. Obywatele wyrazaja
oburzenie na przyktad w zwigzku z faktem, ze nawet usuwanie tresci o charakterze
jednoznacznie  przestepczym takich jak przedstawianie wykorzystywania
seksualnego dzieci, ktorych obecnos$¢ w sieci jest nie do przyjecia, zajmuje czasami
zbyt duzo czasu. Prowadzi to do spadku zaufania obywateli i przedsigbiorstw do
internetu, co jest ze szkoda dla uslug online, takich jak platformy sprzedazy.
Jednoczesnie obywatele skarza si¢ czasami na brak przejrzystosci lub na popetniane
btedy (takie jak usuniecie tresci legalnych), nieproporcjonalne lub podejmowane bez

16

PL



PL

uwzglednienia zasady kontradyktoryjnosci wobec niektorych ustugodawcow
prowadzacych dziatalno$¢ w internecie.

Nalezy wigc zwiekszy¢ skutecznos¢ mechanizmow usuwania naduzy¢ i informacji
niezgodnych z prawem, stosujac ramy zapewniajace jednocze$nie pewnos¢ prawa,
proporcjonalno$¢ przepisow majacych zastosowanie do przedsigbiorstw oraz
przestrzeganie praw podstawowych. W zalaczonym dokumencie stuzby Komisji
Europejskiej szczegdétowo opisuja rozbieznosci interpretacyjne lezace u zrodia
wspomnianych wyzej problemoéw. Biorgc pod uwage zbyt obszerne przepisy i
orzecznictwo panstw cztonkowskich, wydaje si¢ obecnie konieczne, aby wprowadzié
europejskie ramy horyzontalne odnos$nie do procedur zglaszania i usuwania
nielegalnych tresci®.

Jednoczesnie w 2012 r. Komisja podejmie si¢ zmiany dyrektywy w sprawie
egzekwowania praw wlasnosci intelektualnej”® do celow  skuteczniejszego
zwalczania nielegalnych treSci w sposodb zgodny z rynkiem wewnetrznym oraz z
prawami podstawowymi przy roéwnoczesnym ulepszeniu cywilnych ram
proceduralnych. Wprowadzenie europejskich ram dotyczacych zglaszania 1 usuwania
Wspolpraca miedzy zainteresowanymi stronami, w szczegdlno$ci z podmiotami
Swiadczacymi ustugi w internecie, osobami uprawnionymi i podmiotami
swiadczacymi ustugi ptatnicze, podjeta w Unii Europejskiej i w panstwach
cztonkowskich moze rowniez pozwoli¢ na zwalczanie tresci nielegalnych.

Nalezy ponadto zwalcza¢ nieuczciwe praktyki handlowe niektorych przedsiebiorstw,
w szczegblnosci jezeli chodzi o wykorzystywanie zabronionych lub watpliwych
informacji handlowych.

Oprocz tego, w przypadku wystgpienia problemu w zwigzku z zakupami w
internecie, konsumenci muszg mie¢ mozliwos$¢ znalezienia szybkiego 1 niedrogiego
rozwigzania. Niepewno$¢ dotyczaca postepowania w razie problemu nadal stanowi
gtownag przeszkode, jezeli chodzi o zaufanie konsumentow do ustug online. Proces
sgdowy nie jest jak dotad zadowalajacym rozwigzaniem umozliwiajagcym
rozstrzyganie sporow dotyczacych transakcji handlowych w internecie, poniewaz
tradycyjne sadowe sposoby rozstrzygania sporoOw wigzg si¢ ze zbyt wysokim
kosztem i sa zbyt czasochtonne’’. W zwiazku z tym nalezy wzmocni¢ skutecznosé

49 Procedury zgtaszania i usuwania nielegalnych tresci sa procedurami stosowanymi przez ustugodawcow
bedacych posrednikami w Internecie w odpowiedzi na tresci nielegalne po otrzymaniu powiadomienia. Dzialanie
podejmowane przez ushugodawce bedacego posrednikiem moze na przyktad polega¢ na usunigciu nielegalnych
tresci, zablokowaniu tych tresci lub zazadaniu dobrowolnego usunig¢cia przez osoby, ktore te tresci udostepnily
w Internecie. Inicjatywa ta nie bedzie stanowita uszczerbku dla bardziej szczegdtowych inicjatyw dotyczacych
okreslonych obszarow, lecz powinna wrecz utatwi¢ ich realizacje. Europejski protokot podpisany w maju 2011 r.
przez osoby uprawnione i platformy internetowe w sprawie sprzedazy sfatszowanych produktéw w internecie,
zgodnie z ktorym oprocz wprowadzenia systemu powiadamiania i usuwania wymagane jest rowniez podjecie
srodkow zapobiegawczych i zaradczych w odniesieniu do powtarzajacych si¢ przestepstw.

Zob. http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforcement/docs/memorandum_04052011_en.pdf.

% Dyrektywa 2004/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
egzekwowania praw wilasnosci intelektualnej [Dz.U. L 195 z 2.6.2004].

> Mimo ze istnieje na poziomie europejskim procedura rozstrzygania sporéw dotyczacych drobnych roszczen;
zob. rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajace
europejskie postgpowanie w sprawie drobnych roszczen [Dz.U. L 199 z 31.7.2007, s. 1].
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stosowania prawa w ogole, a w szczegolnosci ulatwi¢ rozstrzyganie sporow przez
internet. Alternatywne systemy rozstrzygania sporow’> stanowia szybsze i mniej
kosztowne narzedzie stosowane w celu zapewnienia optymalnego rozwoju ustug
online. Obecnie sg one jednak stabo rozpowszechnione w internecie, nieznane lub
stabo znane i nie obejmuja wszystkich sektoréow. Aby rozwigza¢ ten problem
zgodnie z Aktem o jednolitym rynku Komisja sporzadzila wniosek w sprawie
dyrektywy dotyczacej pozasagdowego rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
wniosek w sprawie rozporzadzenia dotyczacego rozstrzygania Sporow
konsumenckich w internecie®. Parlament Europejski i Rada beda naktaniane do
szybkiego przyjecia tych wnioskéw>*. Ponadto Komisja przyjmie wkrotce inicjatywe
ustawodawcza dotyczaca rozstrzygania sporéw miedzy przedsigbiorstwami™.

Wreszcie podstawowym warunkiem budowy zaufania do jednolitego rynku w
dziedzinie gospodarki cyfrowej jest wzmocnienie bezpieczenstwa. W cyfrowym
Swiecie zacie$niajacych si¢ relacji 1 zaleznos$ci ataki cybernetyczne 1 awarie
techniczne mogg bardzo szybko wptywaé na funkcjonowanie infrastruktury, a przez
to mie¢ znaczacy wplyw na europejska gospodarke i spoteczenstwo oraz na samych
obywateli. Konieczne jest wigc wdrozenie na szczeblu UE skutecznych i
konkretnych rozwigzan politycznych. Dlatego w 2012 r. Komisja przedstawi
europejska strategie na rzecz bezpieczenstwa internetu. Do jej celow naleze¢ bedzie
zagwarantowanie, ze istniejgca infrastruktura bezpieczenstwa internetu faktycznie
zdota stawi¢ czola atakom cybernetycznym i awariom technicznym, regularne
testowanie jej zdolno$ci reagowania, wymiana informacji, planowanie z
wyprzedzeniem  procedur  zmierzajagcych do  wdrozenia  mechanizméw
powiadamiania wtasciwych organdw.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA

Komisja podejmie nastepujgce dzialania:

12. przyjecie inicjatywy horyzontalnej w sprawie procedur dotyczacych zglaszania i
usuwania nielegalnych tresci (2012 r.)*;

13.  sporzadzenie w 2012 r. wniosku w sprawie wspolnej strategii na rzecz
bezpieczenstwa internetu w Europie w celu zagwarantowania lepszej ochrony
przed atakami cybernetycznymi w UE. Szczegoélnie wazne bedzie w tym
konteks$cie stworzenie do 2013 r. Europejskiego centrum ds. walki z
cyberprzestepczoscia.

>2 Znane jako alternatywne metody rozwigzywania sporéw (ADR)/ rozwigzywanie sporéw drogq elektroniczng

> Whniosek w sprawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej pozasadowego rozstrzygania
sporow konsumenckich i zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 oraz dyrektywe 2009/22/WE,
COM(2011) 793, oraz wniosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego
rozstrzygania sporow konsumenckich w internecie, COM(2011) 794.

> Whnioski dotyczace ADR—ODR naleza do 12 kluczowych dziatan okre§lonych w Akcie o jednolitym rynku, w
przypadku ktorych Parlament Europejski i Rada zgodzity si¢ na przyjgcie w ramach procedury przyspieszonej
(roczna analiza wzrostu gospodarczego z 2012 r., COM(2011) 815 wersja ostateczna).

> Wniosek dotyczacy rozstrzygania spordw miedzy przedsigbiorstwami w internecie, ktorego przyjecie planuje
si¢ na rok 2012.

°6 Charakter inicjatywy zostanie uprzednio okreslony w ocenie skutkow.
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Rozmieszczenie szybkich sieci oraz zaawansowanych rozwigzan technologicznych

Rozmieszczenie szybkich sieci tacznosci jest warunkiem koniecznym rozwoju ustug
online. Unia Europejska, ktéra postawila sobie ambitne cele w ramach agendy
cyfrowej’’, w poréwnaniu ze swoimi konkurentami z opdznieniem inwestuje jednak
w rozw¢j infrastruktury telekomunikacyjnej nowej generacji, ktorej pilnie

potrzebuje.

Panstwa cztonkowskie musza nada¢ inwestycjom w szybkie sieci kluczowe
znaczenie w ich strategii na rzecz wzrostu gospodarczego™, w szczeg6lnosci poprzez
wdrozenie plandw operacyjnych w tym zakresie, szybka transpozycj¢ do prawa
krajowego zmienionych europejskich ram prawnych dotyczacych komunikacji
elektronicznej, dostosowanie swoich przepisow w zakresie urbanistyki w celu
ograniczenia kosztow rozmieszczenia oraz wykorzystanie $rodkéw dostepnych w
ramach polityki regionalnej lub $rodkéw planowanych w ramach instrumentu
,t.aczac Europe” bedacego przedmiotem wniosku Komisji (na przyktad przez
obligacje projektowe)’”. Komisja bedzie zachecala panstwa czlonkowskie do
promowania gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego oraz do zapewnienia
wiaczenia regionéw wiejskich, odizolowanych lub najbardziej oddalonych do

elektronicznych sieci tagcznosci.

Ponadto powstawanie nowych rodzajow konsumpcji w internecie, na przyktad dzigki
zastosowaniu internetu mobilnego (smartfonéw, tabletoéw), wymaga zwiekszonej
dostepnosci widma radiowego. Europejskie dazenia z zakresie wzrostu
gospodarczego musza zostac¢ zrealizowane poprzez dziatania odpowiednie dla tego
obszaru. W szczegdlnosci po niedawnym zawarciu porozumienia konieczne bedzie
wdrozenie wniosku dotyczacego decyzji Parlamentu Europejskiego 1 Rady w sprawie
utworzenia pierwszego programu dotyczacego polityki w zakresie widma
radiowego™ jak najszybciej po jego przyjeciu przez prawodawce europejskiego.
Szczegolnie istotne jest, aby zapewni¢ obywatelom i przedsigbiorstwom lepsza
szybka tacznos¢ bezprzewodowsa dzieki skuteczniejszemu wykorzystaniu widma, w

szczegblnosci poprzez jego podziat.

Oprocz rozwoju infrastruktury Unia Europejska musi takze zapewni¢ odpowiednie
rozwigzania dotyczace wyzwan zwigzanych z zaawansowanymi technologiami. W
szczegOlnosci przetwarzanie w chmurze zapewnia znaczny potencjal, jezeli chodzi
o zatrudnienie, wydajno$¢, zwtaszcza z punktu widzenia MSP, oraz oszczednosé dla
wszystkich sektorow. W 2012 r. Komisja przyjmie kompleksowa europejska
strategi¢ na rzecz przetwarzania w chmurze, obejmujaca wymiar prawny, techniczny,

normalizacje oraz $rodki na rzecz badan i innowacji.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA

> Dostep do potaczen o predkosci wigkszej niz 30 Mb/s dla wszystkich Europejczykow oraz dostep do potaczen

o predkosci wigkszej niz 100 Mb/s dla ponad 50 % gospodarstw w 2020 r.

*¥ Podobnie jak w przypadku wszystkich inicjatyw, o ktorych mowa w niniejszym komunikacie, bez uszczerbku

dla zasad pomocy panstwa.

> Whniosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego instrument ,Eaczac

Europ¢” z dnia 19 pazdziernika 2011 r., COM(2011) 665 wersja ostateczna.
% COM(2010)471 wersja ostateczna.
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Komisja podejmie nastepujgce dzialania:

14. wzmocnienie 1 ulatwienie rozwoju infrastruktury informacyjne; i
komunikacyjnej w 2012 r.: (i) w ramach instrumentu ,,£.gczac Europe” — poprzez
przygotowanie = wytycznych  dotyczacych  opracowywania  projektow
infrastruktury o duzej szybkosci transmisji; (i) w ramach europejskich
Funduszy Spdjnosci — poprzez opracowanie wytycznych w odniesieniu do
strategii na rzecz ,,inteligentnej specjalizacji” zawierajacych warunki dostepu do
funduszy regionalnych; (iii) w ramach prawnych dotyczacych facznosci
elektronicznej — poprzez przyjecie zalecenia dotyczacego ustalania cen dostgpu
na rynku hurtowym w celu sprzyjania inwestycjom w rozmieszczanie
swiattowodow 1 dokonanie przegladu wytycznych z 2009 r. w odniesieniu do
pomocy panstwa w zakresie szybkich sieci®’ oraz (iv) poprzez przyjecie
przewodnika dotyczacego technik zmniejszania kosztow budowy w celu
zmniejszenia tych kosztow o potowe;

15. przyjecie ogolnej strategii dotyczacej przetwarzania w chmurze w celu
pobudzania rozwoju tego sektora oraz zapewnienia podmiotom gospodarczym
niezbe¢dnej pewnosci prawa (2012 r.);

16. przyjecie komunikatu dotyczacego wspotdzielenia widma, obejmujacego
strategie na rzecz promowania podzialu widma na rynku wewnetrznym i
umozliwiajagcego zorganizowang debate polityczng na temat aspektow
gospodarczych, technicznych i regulacyjnych réznych sposoboéw podziatu
widma (2012 1.).

WNIOSEK

W ostatnich dziesigcioleciach nastapit rozwoj handlu elektronicznego i ustug online,
co przyniosto najwigksza korzy$¢ obywatelom 1 konsumentom europejskim. Handel
elektroniczny 1 ustugi online maja wyjatkowy potencjat gospodarczy i spoteczny, do
ktorego pelnego wykorzystania nadal wiele brakuje.

Rozwo6j spoleczenstwa cyfrowego 1 gospodarki cyfrowej musi wspomagaé i
przyspiesza¢ przemyslana europejska strategia odpowiadajgca na oczekiwania
obywateli oraz umozliwiajagca wzrost gospodarczy w celu podwojenia do 2015 r.
udzialu gospodarki internetowej w europejskim PKB oraz udzialu sprzedazy
internetowej w sektorze handlu detalicznego w Europie. Oprocz monitorowania
zaproponowanych w niniejszym dokumencie srodkow umozliwiajacych osiggnigcie
tych celow, konieczna bedzie zapewnienie spdjnosci i zbieznosci inicjatyw. W
szczegOlnosci  konieczne bedzie dopilnowanie, poprzez uwzglednienie tych
zagadnien w pracach poprzedzajacych wszelkie nowe wnioski, aby Zaden nowy
srodek podjety na poziomie europejskim nie stawial nowych przeszkéd w rozwoju
ustug online.

Biorac pod uwage globalny wymiar handlu elektronicznego i1 ustug online, dziatanie
w ramach Unii Europejskiej bedzie trzeba zrealizowaé poprzez bardziej aktywny

o1 Wytyczne wspolnotowe w sprawie stosowania przepisow dotyczacych pomocy panstwa w odniesieniu do
szybkiego wdrazania sieci szerokopasmowych [Dz.U. C 235 z 30.9.2009].
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udzial w pracach istniejacych organizacji migdzynarodowych oraz odpowiednig
koordynacje, aby zapobiec sytuacji, w ktorej przedsiebiorstwa europejskie
prowadzace dzialalno$¢ przez poza terytorium Unii Europejskiej oraz
przedsigbiorstwa z panstw trzecich z siedzibag w Unii napotykaja trudno$ci zwiazane
z niejednorodnoscia z przepiséw, ktérym podlegaja.

Komisja Europejska bedzie §cisle monitorowata rozwdj sektora ustug online oraz
przedstawi postepy w realizacji tego planu dziatan, publikujac sprawozdania roczne
W powigzaniu ze sprawozdaniami dotyczacymi stosowania dyrektywy o handlu
elektronicznym oraz w koordynacji z procesem monitorowania wdrazania Aktu o
jednolitym rynku oraz Europejskiej agendy cyfrowej. W 2013 r. Komisja zorganizuje
konferencje¢ z udzialem zainteresowanych stron. Ponadto podczas oceny w potowie
okresu realizacji agendy cyfrowej Komisja oceni postepy poczynione w zakresie
realizacji dziatan przewidzianych w ramach tej agendy i w stosownych przypadkach
zaplanuje nowe dziatania majace na celu pobudzenie rozwoju spoteczenstwa
cyfrowego i gospodarki cyfrowe;.

21

PL



	WPROWADZENIE
	ZWIĘKSZENIE ZAUFANIA NA JEDNOLITYM RYNKU CYFROWYM
	Oczekiwane korzyści
	Strategia realizacji celów do 2015 r.

	PIĘĆ PRIORYTETÓW
	Rozwój legalnej oferty produktów i usług online na poziomie transgranicznym
	Lepsze informowanie podmiotów gospodarczych i ochrona konsumentów
	Pewne i skuteczne systemy płatności i dostaw
	Skuteczniejsza walka z nadużyciami oraz sprawniejsze rozstrzyganie sporów
	Rozmieszczenie szybkich sieci oraz zaawansowanych rozwiązań technologicznych

	WNIOSEK

