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KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

Koncowa ocena wdrozenia programu IDABC

WPROWADZENIE

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (decyzja IDABC)' rozpoczeto w dniu 1
stycznia 2005 r. realizacj¢ pigcioletniego programu interoperacyjnego $wiadczenia
ogblnoeuropejskich  ustug  e-Government dla  administracji  publicznych,
przedsigbiorstw i obywateli (program IDABC); program ten stanowi kontynuacje
programoéw IDA 1 IDA 1II.

Celem niniejszego komunikatu jest przedstawienie ustalen i zalecen wynikajacych z
koncowej oceny wdrozenia programu IDABC. Konieczno$¢ przeprowadzenia oceny
wynika z art. 13 ust. 1, 3-4 decyzji IDABC, ktora naktada réwniez wymog przestania
przez Komisj¢ Europejska wynikow oceny do Parlamentu Europejskiego i Rady.

Ocena zostala dokonana przez Komisj¢ przy wsparciu zewngtrznej firmy
konsultingowej®. Przedstawiciele stuzb Komisji i panstw cztonkowskich wniesli
wklad w zakresie metodyki i wnioskow oceny w ramach zespotu sterujacego Komisji
oraz komitetu zarzadzajacego IDABC (PEGSCO).

Pelna wersja sprawozdania z oceny opracowanego przez firmg konsultingowa jest
dostepna na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/idabc/en/document/5707/3.

Sprawozdanie z oceny jest w duzym stopniu pozytywne — opisuje program IDABC
jako zgodny z priorytetami polityki Komisji Europejskiej dotyczacej dziedziny
eGovernment, okre§lonymi w strategii i2010° i zwiazanym z nia planie dziatania na
rzecz eGovernment. Program odgrywa wyjatkowa role¢ w zakresie promowania
integracji Europy poprzez interoperacyjna administracj¢ publiczna, a pod wzgledem
oceny wdrozenia jest na wiasciwej drodze. W sprawozdaniu przedstawiono jednak
réwniez kilka propozycji usprawnien dotyczacych zarzadzania programem w
przysiloéci, ktore nalezy uwzgledni¢ w trakcie realizacji programu kontynuacyjnego
(ISA)".

Decyzja 2004/387/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie
interoperatywnego $wiadczenia ogoélnoeuropejskich ustug eGovernment dla administracji publicznej,
przedsigbiorstw i obywateli (IDABC), Dz.U. L 144 z 30.4.2004 (zob. Dz.U. L 181 z 18.5.2004, s. 25).
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2004/1_181/1 18120040518en00250035.pdf

Deloitte Consulting.

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index _en.htm.

Whiosek Komisji dotyczacy decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rozwiazan
interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (ISA), COM(2008)583.
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INFORMACJE OGOLNE

Celem programu IDABC jest okreSlenie, wspieranie i promowanie rozwoju i
tworzenia ogolnoeuropejskich ustug eGovernment oraz stanowiacych ich podstawe
interoperacyjnych sieci telematycznych. Zostal on opracowany, by pomoc w
osiagnigciu celow wyznaczonych w dziedzinie eGovernment poprzez:

— dalsze promowanie wprowadzania technologii informacyjnych w dziedzinach
polityki, szczegolnie tam, gdzie jest to utatwione aktami prawnymi,

— budowe wspoélnej infrastruktury dla transgranicznej wymiany informacji migdzy
administracjami publicznymi w celu zapewnienia skutecznej komunikacji,

— wspieranie opracowywania nowych ustug dla przedsigbiorstw i obywateli.

W tym celu program IDABC zapewnia finansowanie dla dziatan w ramach dwoch
pozycji, mianowicie projektow bedacych przedmiotem wspdlnego zainteresowania
(PCI) oraz $rodkéw horyzontalnych (HM), ktore sa zawarte w kroczacym programie
prac IDABC’, do ktérego Komisja przyjmuje poprawki przynajmniej raz do roku po
konsultacji z panstwami cztonkowskimi za posrednictwem komitetu zarzadzajacego
IDABC.

Projekty bedace przedmiotem wspolnego zainteresowania to dziatania podejmowane
w obszarach polityki UE, dotyczace tworzenia lub ulepszenia ogo6lnoeuropejskich
ustug eGovernment dla administracji publicznych, przedsigbiorstw i obywateli. Tego
rodzaju dziatania, ktére dotycza wymogoéw polityki europejskiej 1 przynosza
poprawg wspOtpracy migdzy administracjami publicznymi w catej Europie, sa
realizowane przez stluzby odpowiedzialne za poszczegélne obszary polityki UE, tj.
dyrekcje generalne, oraz sa monitorowane przez komitety sektorowe. Projekty bgdace
przedmiotem wspdlnego zainteresowania, inicjowane w ramach programu, zostaty
szczegbtowo opisane w programie prac IDABC.

Srodki horyzontalne to dziatania przewidziane jako wsparcie dla projektow bedacych
przedmiotem wspolnego zainteresowania, ale rowniez dla obszaru e-Government
jako takiego. Po pierwsze, chodzi o =zapewnienie 1 utrzymanie ustug
infrastrukturalnych na potrzeby stuzb publicznych we Wspolnocie. Ustugi te stuza
zapewnieniu 1 utrzymaniu rozwiazan w zakresie technologii i oprogramowania oraz
obejmuja ushugi sieciowe, ushugi z zakresu bezpieczenstwa, a takze wytyczne. Po
drugie, $rodki te podejmowane sa w celu rozpoczecia i umozliwienia $wiadczenia
horyzontalnych ogolnoeuropejskich ustug e-Government dla przedsigbiorstw 1
obywateli w Europie oraz zarzadzania tym procesem, z uwzglednieniem powigzanych
aspektow organizacyjnych i koordynacyjnych. Srodki horyzontalne sa w wigkszosci
wdrazane przez Dyrekcj¢ Generalna ds. Informatyki w $cistej wspotpracy z innymi
stuzbami Komisji i sa monitorowane przez komitet zarzadzajacy IDABC. Srodki
horyzontalne wprowadzane w ramach programu zostaly szczegoétowo opisane w
programie prac IDABC.

5

C/2008/1881, zob. http://ec.europa.cu/idabc/en/document/5101.
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METODYKA

Ocena opierata si¢ na wielu metodach badania, a mianowicie badaniu Zrodet
wtornych, sondazach internetowych, wywiadach, spotkaniach grupy fokusowej z
cztonkami komitetu zarzadzajacego IDABC, jak rowniez studiach przypadkow,
obejmujac szeroki krag zainteresowanych stron - w sumie wzigto w niej udziat blisko
300 przedstawicieli komitetow sektorowych, komitetu zarzadzajacego IDABC 1
stuzb UE.

KWESTIE ZWIAZANE Z OCENA I PYTANIA
Podczas oceny skupiono si¢ na nastgpujacych kwestiach:

— Adekwatno$¢: W jakim stopniu cele i dziatania programu IDABC sa istotne z
punktu widzenia zmieniajacych si¢ potrzeb i priorytetow, zarbwno na poziomie
krajowym, jak 1 na poziomie UE, przede wszystkim potrzeb i priorytetow
dotyczacych strategii 12010, a takze ujetych w celach strategii lizbonskiej? W jakim
stopniu program przyczynia si¢ do realizacji nadrzednych celéw polityki?

— Wydajnos¢: Jak pod wzgledem ekonomicznym rézne wklady i dziatania
przektadaja si¢ na wyniki i rezultaty? Ktore aspekty programu sa najbardziej, a ktore
najmniej, wydajne, w szczegolnosci w odniesieniu do zaangazowanych §rodkow?

— Skutecznos$é: Jaki jest poziom zaawansowania wynikow 1 skutkoOw programu
IDABC w procesie osiagania celow ogolnych i szczegotowych? Czy wystepuja
elementy bardziej lub mniej skuteczne od innych, a jesli tak, to jakie mozna z tego
wyciagna¢ wnioski?

— Uzyteczno$¢: W jaki sposéb zrealizowane 1 planowane dzialania, a takze
osiagnigte 1 przewidywane wyniki 1 skutki odnosza si¢ do potrzeb grup
docelowych?

— Stabilno$é: W jakiej mierze zapewniono stabilno$¢ finansowa i operacyjna ustug
infrastrukturalnych? W jakiej mierze zapewniono stabilno$¢ horyzontalnych
ogodlnoeuropejskich ushug eGovernment oraz projektow bedacych przedmiotem
wspolnego zainteresowania?

— Spoéjnosé: W jakiej mierze dzialania wpisuja si¢ w ,,catosciowe” podejscie w
ramach programu i w jakim stopniu osiagnig¢to efekty synergii miedzy dziataniami
programu a innymi dziataniami Wspolnoty w dziedzinie ogoélnoeuropejskich
ustlug eGovernment i ustug infrastrukturalnych? W jakiej mierze, jesli w ogole,
wystepuja skutki uboczne dla innych obszaréw polityki gospodarczej, spotecznej lub
ochrony srodowiska?

Oprocz konkretnych pytan zwiazanych z kwestiami oceny postawiono dwa
przekrojowe pytania dotyczace:

— obecnego postgpu dziatan finansowanych w ramach programu IDABC oraz

— koordynacji z panstwami cztonkowskimi i ich zaangazowania.
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5.1.

5.2.

5.3.

USTALENIA
Adekwatno$¢

Sprawozdanie z oceny stwierdza, ze program IDABC przyczynia si¢ do realizacji
inicjatywy 12010 na rzecz modernizacji europejskiego sektora publicznego poprzez
promocj¢ uzytkowania najnowoczesniejszych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, opracowywanie wspolnych rozwiazan i ustug oraz zapewnianie
platformy dla wymiany dobrych praktyk pomigdzy administracjami publicznymi.
Ponadto program zostal dostosowany do zmieniajacych si¢ priorytetdéw polityki
europejskiej, okreslonych podczas konferencji ministerialnych w Manchesterze i
Lizbonie®, poprzez zintegrowanie dzialah programu w ramach planu dziatan na rzecz
administracji elektronicznej’ oraz poprzez wprowadzenie szeregu dziatan zgodnie z
planem dziatan, takich jak elektroniczne zamoéwienia publiczne (z uwzglednieniem
zlecen i1 faktur elektronicznych) oraz podpisy elektroniczne. Program IDABC
odgrywa obecnie uznana rolg w zakresie interoperacyjnosci transgranicznej. Program
przyczynit si¢ do realizacji dziewigciu celow polityki sektorowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zdrowia i ochrony konsumentow, statystyki, zatrudnienia i spraw
spolecznych oraz rolnictwa®.

Wydajnosé

Zdaniem zainteresowanych stron, z ktorymi przeprowadzono konsultacje, program
realizowal swoje cele w sposob wydajny, a wydajnos$¢ ta rosta wraz z czasem.
Odnotowano, ze w 2005r. program ulegl powaznym opdznieniom z powodu
przedtuzajacego si¢ procesu udzielania zaméwien publicznych w  przypadku
niektorych dziatan. Opdznienia te czgSciowo nadrobiono dzigki, migdzy innymi,
elastycznosci kroczacego programu prac, w szczegdlnosci w zakresie przeniesienia
srodkow budzetowych migdzy poszczegdlnymi dziataniami.

Jako istotne zdarzenie podkreslono ponadto w sprawozdaniu z oceny zmiang
réwnowagi pomigdzy finansowaniem projektow bedacych przedmiotem wspolnego
zainteresowania 1 $rodkéw horyzontalnych bezposrednio odzwierciedlajaca
zmniejszajace si¢ potrzeby w zakresie finansowania projektéw bedacych
przedmiotem wspolnego zainteresowania. Zmiana ta byla mozliwa do przewidzenia,
poniewaz obecnie wigkszo$¢ inicjatyw w dziedzinie polityki Wspdlnoty oznacza
pewna formg wykorzystania rozwigzan teleinformatycznych, a zatem powinny one
obecnie zabezpieczaé zwiazane z tym koszty’.

Skutecznos¢

Zespot ds. oceny stwierdzit, ze dzialania finansowane przez IDABC miaty ogdlny
wktad w budowe wspolnych ustug infrastrukturalnych na potrzeby transgraniczne;j

http://ec.europa.cu/information_society/activities/egovernment/conferences
http://archive.cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/,

http://www.egov2007.gov.pt/.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52006DC0173:PL:NOT.

W uzupehieniu do konkurencji, edukacji i szkolen, przedsigbiorstw i rynku wewngtrznego.

Jest to jeden z glownych powoddw, dla ktérych Komisja zaproponowalta skupienie si¢ jedynie na
dziataniach horyzontalnych w programie kontynuacyjnym.
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54.

5.5.

5.6.

wymiany informacji pomigdzy administracjami publicznymi, a badania finansowane
przez IDABC charakteryzowaty si¢ wysokim poziomem wartosci dodanej. Zdaniem
kilku zainteresowanych stron ogoélna skutecznos¢ programu mozna byto zwigkszy¢,
gdyby od samego poczatku przyjeto w przypadku programu strategic odgérna'.
Strategia taka musiataby jednak ogranicza¢ si¢ do zakresu programu IDABC jako
takiego. Rozne sektory polityki zajmujace si¢ wdrazaniem projektow bedacych
przedmiotem wspodlnego zainteresowania dzialaja w ramach wlasnych obszaréw
kompetenc;ji i strategii.

Ponadto ustalono, ze wyniki i odbior dziatan nie sa systematycznie przedstawiane
réznym zainteresowanym stronom.

Uzytecznos$¢

Osoby oceniajace ustality, ze program odpowiada na potrzeby administracji
publicznych UE oraz ze zaden inny program nie zaspokaja potrzeby opracowania
wspolnych narzedzi interoperacyjnych dla transgranicznych ustug eGovernment.
Czlonkowie komitetu zarzadzajacego IDABC nadmienili, iz program moze dziata¢
jako sita napedowa w obszarze eGovernment nawet na poziomie krajowym. W
odniesieniu do przedsigbiorstw i obywateli osoby oceniajace ustality, ze program
IDABC odpowiedzial na ich potrzeby bardziej posrednio, gtéwnie dlatego ze zasada
pomocniczosci oznacza zasadniczo, iz to panstwa czlonkowskie maja zapewnié
odpowiednie ustugi.

Komisja Europejska wprowadzila mechanizmy wspoétdziatania zainteresowanych
stron, w tym narady, warsztaty, fora i blogi, jednak osoby oceniajace ustality, ze
mozna jeszcze poprawic rozumienie wymagan i potrzeb zainteresowanych stron.

Stabilnos¢

Chociaz dhugoterminowa stabilno$¢ finansowa i operacyjna projektow bedacych
przedmiotem wspoOlnego zainteresowania jest zagwarantowana w kontekscie
sektorowym w oparciu o konkretne podstawy prawne dla poszczegdlnych sektorow,
to stabilno$¢ $rodkéw horyzontalnych IDABC mozna obecnie zagwarantowac
jedynie poprzez program wspdlnotowy. Decyzje dotyczace zagwarantowania
stabilnos$ci zaleza od rzeczywistego wykorzystania 1 przydatnosci $rodka. Jest to
zatem nieodzowny element, ktory nalezy uwzgledni¢ podczas realizacji programu
kontynuacyjnego.

Ponadto w ramach oceny wskazano, ze dla panstw cztonkowskich wazna kwestia jest
wilasciwy podzial dostgpnych $rodkéw pomiedzy opracowywanie nowych a
utrzymanie istniejacych aplikacji 1 analogicznie kwestia ta winna zostaé
uwzgledniona w kontekscie programu kontynuacyjnego.

Spojnosé

Spojnos¢ zewngtrzna programu z innymi dziataniami Wspolnoty w zakresie
eGovernment jest coraz lepiej zapewniana. Wspotdziatanie pomigdzy programem

Prace w zakresie opracowania europejskiej strategii interoperacyjnosci zostaly uwzglednione w piatej
wersji programu prac dla IDABC wiosnag 2008 r.
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5.7.

5.8.

IDABC a programem na rzecz wspierania polityki w zakresie technologii
informacyjnych i1 komunikacyjnych (ICT) oraz ramowym programem na rzecz
konkurencyjnosci i innowacji (CIP ICT PSP)'' ulega poprawie od czasu oceny
srddokresowej. Wiele zainteresowanych stron jednakze nie zna w wystarczajacym
stopniu efektow synergii 1 komplementarno$ci pomigdzy réznymi programami i
dziataniami.

W odniesieniu do spdjnosci wewnetrznej, integracje migdzysektorowa srodkow
horyzontalnych ocenia si¢ jako wystarczajaca, natomiast mozna poprawi¢ spdjnosc¢
pomigdzy projektami bedacymi przedmiotem wspolnego zainteresowania i srodkami
horyzontalnymi. Z drugiej strony $rodki horyzontalne sa powszechnie
wykorzystywane poza  programami  bgdacymi  przedmiotem = wspolnego
zainteresowania w szerszym zakresie programu IDABC.

Stan zaawansowania dzialan finansowanych w ramach programu IDABC

Zgodnie z piata wersja programu prac programu IDABC udzielono wsparcia 54
dzialaniom, 22 projektom bedacym przedmiotem wspolnego zainteresowania i 32
srodkom horyzontalnym; wsparcie to wyniosto ogoétem okoto 110 mln EUR (okoto
20 mIn EUR dla projektow bedacych przedmiotem wspolnego zainteresowania oraz
okoto 90 min EUR dla §rodkéw horyzontalnych).

W ocenie stwierdza sig, ze dzialania zostaly sprawnie opracowane i zrealizowane
oraz ze do chwili obecnej nie wystapity powazne problemy. Mimo to realizacje
niektorych dzialan uznano za nieco opdzniona. Opodznienia dotyczace niektorych
srodkoéw horyzontalnych mozna do pewnego stopnia wytlumaczy¢ okolicznosciami
wzmiankowanymi w pkt 5.2.

Realizacja wigkszos$ci dziatanh programu IDABC trwata nadal w momencie
zakonczenia sprawozdania z oceny, z tego powodu niemozliwa byta pelna ocena ich
wykorzystania. Osoby oceniajace znalazly jednoznaczne dowody, ze juz wdrozone
dziatania byty powszechnie stosowane oraz wykazaty, iz zainteresowane strony maja
pewnos¢, ze dzialania bedace w toku zostang wykorzystane po ich wdrozeniu.

Koordynacja i zaangazowanie panstw czlonkowskich

Panstwa cztonkowskie petlnia wazna rolg, jesli chodzi o kierowanie programem i
formutowanie przysztych kierunkéw dziatania. Obecno$¢ przedstawicieli
administracji krajowych w komitecie zarzadzajacym programu IDABC oraz w
licznych grupach ekspertow sprawia, ze program ten stanowi forum koordynacji
polityki poszczegdlnych panstw w dziedzinie eGovernment. Strategiczne
dostosowanie priorytetow krajowych i europejskich nie zawsze jest jednak
optymalne, poniewaz inteoperacyjnos¢ transgraniczna nie stanowi obecnie
wysokiego priorytetu dla kilku panstw cztonkowskich.

Na poziomie operacyjnego zarzadzania programem oceniajacy stwierdzaja, iz
panstwa cztonkowskie przedstawity w ciagu ostatnich kilku lat liczne propozycje
dotyczace przysztych kierunkéw dziatania programu i1 ze zostaly one uwzglednione
w mozliwym zakresie, nawet jesli liczba dzialan inicjowanych bezposrednio przez
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http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/index_en.htm.
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6.1.

panstwa cztonkowskie jest ograniczona. Z drugiej strony panstwa cztonkowskie
miaty poczucie, iz mozna usprawni¢ sposob przekazywania informacji na temat
kroczacego programu prac i poszczeg6lnych dziatan pomiedzy Komisja a panstwami
cztonkowskimi.

WNIOSKI I ZALECENIA

W ocenie stwierdza si¢ ogodlnie, iz program jest zgodny z priorytetami polityki
Komisji Europejskiej dotyczacej eGovernment, odgrywa wyjatkowa role wsrod
europejskich instrumentéw sluzacych do promowania integracji Europy
poprzez interoperacyjne administracje publiczne, a w zakresie wdrozenia
dzialan jest na wlasciwej drodze.

Starania na rzecz zwigkszenia wydajnosci i skutecznos$ci programu, niektore z nich w
toku, powinny koncentrowac si¢ na:

— strategicznym $rodowisku, w ktorym powinna odbywaé si¢ realizacja programu'?

. . .. . 13
— narzedziach komunikacji dla zainteresowanych stron

. . . 14
— opracowaniu metod monitorowania

W ocenie zaleca si¢ ponadto, aby w przypadku przysztych programow wprowadzié¢
w stosownym terminie odpowiednie ramy umowne celem uniknigcia ryzyka
opdznienia rozpoczecia dziatan'.

Strategiczne Srodowisko, w ktorym powinna odbywac si¢ realizacja programu

W ocenie proponuje si¢ podniesienie statusu programu celem wzmocnienia jego
znaczenia politycznego 1 zwigkszenia $wiadomo$ci na poziomie panstw
cztonkowskich'®.

W konteksécie wniosku dotyczacego ISA'” — programu kontynuacyjnego dla IDABC,
Komisja zaproponowata panstwom cztonkowskim wyznaczenie cztonkéw komitetu
zarzadzajacego w randze konsultanta krajowego ds. informatyzacji. Jest to zgodne z
propozycja zawarta w ocenie, aby wzmocni¢ komitet zarzadzajacy IDABC poprzez
zapewnienie zaangazowania ze strony przedstawicieli kadry kierowniczej
odpowiedzialnej za kwestie ksztattowania polityki 1 zarzadzania organizacjami.

Komisja jest w trakcie opracowywania, w S$cistej wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi, europejskiej strategii interoperacyjnosci (EIS), ktora bedzie stanowic
podstawg programu ISA. Oprocz europejskiej strategii interoperacyjnosci podstawe

Zalecenia 1, 2, 3.

ZZzlilec_eIéiz;:g4, 5, 10, 11 oraz aspekty zalecen 11 8.

Zalecenie 9.

Zalecenie 1.

Whiosek Komisji dotyczacy decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rozwiazan
interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (ISA), COM(2008)583.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52008SC0269:PL:NOT
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6.2.

6.3.

programu ISA stanowi¢ beda europejskie ramy interoperacyjne (EIF), ktore sa
obecnie na etapie finalizacji. Jest to zgodne z ocena, w ramach ktorej zaleca sig
Komisji opracowanie ram strategicznych w oparciu o analiz¢ problemow
interoperacyjnosci i elektronicznej wymiany danych w Europie, obejmujaca analizg
zainteresowanych stron, jak rowniez wizje i strategiczna definicje celow'.

Priorytety ustalone w europejskiej strategii interoperacyjnosci zostang przetozone na
konkretne dzialania, ktore beda stanowié¢ podstawe kroczacego programu prac ISA
obejmujacego caly okres realizacji programu (sze$¢ lat). W przypadku tego
programu prac przydzial zasobow dla roznych priorytetow, z uwzglednieniem
dzialan rozwojowych 1 operacyjnych, zostanie okreslony i uzgodniony w Scislej
wspblpracy z panstwami cztonkowskimi'®.

Narzedzia komunikacji zainteresowanych stron

W ocenie podkresla si¢ wage wprowadzenia odpowiednich mechanizméow
komunikacji 1 konsultacji do celow wspotdziatania z zainteresowanymi stronami,
szczegllnie z obszarami polityki 1 panstwami cztonkowskimi, ale réwniez z
sektorem teleinformatycznym. Mechanizmy te nalezy stosowaé, na przykiad, do
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omawiania z panstwami cztonkowskimi stabilno$ci roznych dziatan™.

W przysztym programie ISA Komisja bedzie kontynuowaé oraz intensyfikowac
starania w dziedzinie komunikacji podjete w ramach programu IDABC. W
zaleznosci od priorytetow 1 dziatah programu zostanie opracowana strategia
komunikacji skierowana do réznych zainteresowanych stron®', takich jak roézne
szczeble administracji, sektor teleinformatyczny, organizacje normalizacyjne oraz
spoteczno$ci otwartego oprogramowania. Komisja bedzie angazowaé wspomniane
zainteresowane strony w dziatania programu ISA w zalezno$ci od rozwazanych
kwestii, korzystajac z najbardziej wilasciwych mechanizméw komunikacji i
konsultacji. W tym celu Komisja bedzie organizowaé spotkania, warsztaty i
konferencje oraz kontynuowa¢ dziatania na rzecz podnoszenia $wiadomosci.
Komisja bedzie réwniez korzysta¢ z platform internetowych, ktore pozwalaja na
szeroki rozwoj spoteczno$ci 1 zapewniaja fora do dyskusji z zainteresowanymi
stronami 1 pomigdzy nimi. Komisja bedzie nadal korzysta¢ z konsultacji
spotecznych, a w razie potrzeby wzmocni wykorzystanie takich konsultacji w celu
zapewnienia szerokiego 1 powszechnego zaangazowania odpowiednich grup
zainteresowanych stron*”.

Opracowanie metod monitorowania

We wniosku dotyczacym programu ISA* Komisja okreslita wskazniki dla ogélnych
1 szczegdlowych celow programu ISA wraz z oczekiwanymi rezultatami. Wskazniki
beda stanowi¢ dla Komisji punkt odniesienia do oceny wynikow przysziego
programu ISA. Jest to zgodne z zawartym w ocenie zaleceniem stwierdzajacym, ze
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Stanowi to uwzglednienie zalecen 1, 5, 101 11.
Zatacznik do COM(2008)583.
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Komisja powinna stworzy¢ narzedzie monitorowania programu w oparciu o cele
strategiczne dziatan finansowanych w ramach programu™*.

W celu monitorowania poszczegolnych dziatan Komisja przewiduje dla przysztego
programu ISA, Ze fazy i kluczowe etapy realizacji dzialania zostana dostosowane do
wewnetrznej metodyki Komisji stosowanej do celow zarzadzania projektami
teleinformatycznymi. Przedmiotowa metodyka bedzie utatwia¢ state monitorowanie i
oceng projektow ISA oraz cykliczne przekazywanie aktualnych informacji na temat
stanu realizacji dziatan zainteresowanym stronom, na przykltad na podstawie
wskaznikow realizacji okreslonych na poczatku realizacji dzialan. Raportowanie
droga elektroniczna, stosowane obecnie w przypadku programu IDABC, bedzie
kontynuowane i wzmocnione dzigki stworzeniu rozwiazania dotyczacego statego
monitorowania. Dzialania te sa zgodne z zawartym w ocenie zaleceniem
stwierdzajacym, ze zainteresowanym stronom nalezy cyklicznie przekazywaé
aktualne informacje na temat stanu realizacji dziatan®, z uwzglednieniem kwestii
stabilno$ci’®. Ponadto dzialania beda nadal realizowane w oparciu o przepisy
dotyczace udzielania zamdéwien publicznych, w zwiazku z czym Komisja dolozy
staran w celu zapewnienia w terminie niezbgdnych ram umownych na potrzeby
rozpoczecia realizacji programu ISA?.

Do celéw oceny przysziego programu i jego dziatan Komisja bedzie nadal korzystac
z ustalonych 1 sprawdzonych procedur i metod oceny.

WNIOSKI

Szereg wnioskow 1 zalecen stanowi jednoznaczna aprobate kierunkéw przyjetych
przez Komisjg dla programu ISA.

Dotyczy to zwlaszcza zalecen odnoszacych si¢ do zaangazowania wysokiej rangi
przedstawicieli panstw czlonkowskich w zarzadzanie programem i opracowania ram
strategicznych, ktore to zalecenia znajduja peine odzwierciedlenie we wniosku
Komisji dotyczacym programu ISA.

Pozostale zalecenia, takie jak okreSlenie strategii zarzadzania i komunikacji z
zainteresowanymi stronami czy okreslenie systemu monitorowania, Komisja uznaje
za warunki niezbe¢dne dla udanego wdrozenia programu ISA.

Przy realizacji programu ISA Komisja wezmie pod uwage wszystkie zalecenia, przy
czym w przypadku zalecen dotyczacych dziatan, ktore maja zosta¢ zrealizowane w
okresie pozostatym do zakonczenia programu IDABC, w zakresie, w jakim jest to
mozliwe w obecnych ramach czasowych.
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