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Prawa pasazerOw w transporcie autobusowym i autokarowym ***]
P6_TA(2009)0281

Rezolucja legislacyjna Parlamentu Europejskiego z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie wniosku
dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw pasazeréw
w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajagcego rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 w sprawie wspOlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (COM(2008)0817 - Cé6-

0469/2008 — 2008/0237(COD))

(2010/C 184 E[68)
(Procedura wspoétdecyzji: pierwsze czytanie)
Parlament Europejski,
— uwzgledniajagc wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie (COM(2008)0817),

— uwzgledniajgc art. 251 ust. 2 oraz art. 71 ust. 1 Traktatu WE, zgodnie z ktérymi wniosek zostal
przedstawiony przez Komisje¢ Parlamentowi (C6-0469/2008),

— uwzgledniajac art. 51 Regulaminu,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki (A6-0250/2009),
1. zatwierdza po poprawkach wniosek Komisji;

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli uzna ona za stosowne wprowadzenie
znaczacych zmian do swojego wniosku lub zastgpienie go innym tekstem;

3. zobowiazuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie i Komisji.
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P6_TC1-COD(2008)0237

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 23 kwietnia 2009 r.
w celu przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr .../2009 dotyczacego
praw pasazeré6w w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 w sprawie wspélpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],
uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspélnote Europejska, w szczegdlnosci jego art. 71 ust. 1,
uwzgledniajac wniosek Komisji ||,
uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (1),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Region6éw (2),
stanowigc zgodnie z procedura okre$long w art. 251 Traktatu (%),
a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1) Dzialanie wspélnotowe w dziedzinie transportu autobusowego i autokarowego powinno zmierzad,
miedzy innymi, do zapewnienia pasazerom wysokiego poziomu ochrony, poréwnywalnego z innymi
rodzajami transportu i dostgpnego wszedzie, gdzie podrézujg. Ponadto nalezy w pelni uwzglednié
o0gélne wymogi ochrony konsumentéw.

(2) Poniewaz w przypadku umowy transportowej pasazer autobusu lub autokaru jest strong slabsza,
prawa pasazeréw pod tym wzgledem powinny zostaé zabezpieczone bez wzgledu na ich narodowosé
lub miejsce zamieszkania we Wspélnocie.

(3) Paristwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ wylgczenia z zakresu niniejszego rozporzgdzenia
transportu miejskiego i podmiejskiego, jezeli zapewnig porownywalny poziom praw pasazeréw dzigki
alternatywnym srodkom regulacyjnym. Srodki te powinny uwzgledniaé karty praw pasazeréw doty-
czgce multimodalnych sieci transportu publicznego, ktére obejmujg kwestie wymienione w art. 1
niniejszego rozporzgdzenia. Komisja powinna zbadaé mozliwo$¢ ustanowienia pakietu wspdlnych
praw pasazeréw w transporcie miejskim, podmiejskim i regionalnym, ktéry obejmie wszystkie srodki
transportu, a takze przedstawic Parlamentowi sprawozdanie wraz z ewentualnym wnioskiem legi-
slacyjnym.

(4) Pafistwa czlonkowskie powinny zachgcaé do opracowania kart praw pasazeréw dotyczgcych auto-
busowych i/lub autokarowych ustug transportu miejskiego, podmiejskiego i regionalnego, okresla-
jacych zobowigzania przedsigbiorstw autobusowych iflub autokarowych do podniesienia jakosci
ustug i pelniejszego zaspokojenia potrzeb swoich pasaZeréw.

(5) Dzialania UE zmierzajgce do poprawy praw pasazeréw w transporcie autobusowym powinny
uwzglednial specyfike sektora transportu, zdominowanego przez male i Srednie przedsigbiorstwa.

(6) Pasazerowie powinni mdc polegal na zasadach odpowiedzialno$ci podobnych do zasad stosowanych
w innych rodzajach transportu w razie wypadkéw skutkujacych $miercig lub obrazeniami.

() DzU. C ...
() Dz.U. C ...
() Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 23 kwietnia 2009 r..
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(7) Pasazerom powinny przystugiwaé platnosci zaliczkowe na bezposrednie potrzeby ekonomiczne po
wypadku.

(8) Pasazerowie, ktorzy doznali szkody w wyniku wypadku objetego ubezpieczeniem, powinni
w pierwszej kolejnosci ztozy¢ wniosek o odszkodowanie, o ktérym mowa w niniejszym rozporzg-
dzeniu, do przedsigbiorstwa autobusowego lub autokarowego, a jedynie w wypadku niepodjecia
dzialari przez to przedsigbiorstwo mogq zglosi¢ si¢ do firmy ubezpieczeniowej.

(9) Przedsigbiorstwa autobusowe iflub autokarowe powinny ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za utrate lub
uszkodzenie bagazu pasazerdw na warunkach poréwnywalnych z warunkami majacymi zastosowanie
w innych rodzajach transportu.

(10) Uslugi $wiadczone pasazerom autobuséw i autokaréw powinny przynosi¢ korzysci obywatelom
w ogble. W zwigzku z tym osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
spowodowanej niepelnosprawnoscia, wiekiem lub jakimkolwiek innym czynnikiem, powinny mieé
mozliwo$¢ korzystania z ustug transportu autobusowego i autokarowego poréwnywalna do mozli-
wosci, jaka majg pozostali obywatele. Osoby niepelnosprawne oraz osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej maja takie samo prawo do swobody ruchu, wyboru i niedyskryminacji, jak wszyscy inni
obywatele.

(11) W swietle art. 9 Konwencji ONZ o prawach osob niepelnosprawnych oraz w celu zapewnienia
osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej mozliwosci podrézo-
wania autobusem lub autokarem poréwnywalnych do mozliwosci, jakie majg pozostali obywatele,
nalezy ustali¢ zasady niedyskryminacji i pomocy podczas podrézy. Osobom takim nalezy zatem
umozliwia przejazd oraz nie wolno im odmawiaé transportu ze wzgledu na ich niepelnosprawnosé
badZ brak sprawnosci ruchowej, z wyjatkiem sytuacji uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa
i okreslonych przepisami prawa. Powinno im przystugiwal prawo do pomocy w terminalach autobu-
sowych i autokarowych oraz w pojazdach, w tym podczas wsiadania i wysiadania. W interesie inte-
gracji spolecznej osoby takie powinny otrzymywaé pomoc bez dodatkowej oplaty. Przedsigbiorstwa
autobusowe lub autokarowe powinny ustanowi¢ zasady dostepnosci, optymalnie wykorzystujac euro-
pejski system normalizacyjny.

(12) Przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe powinny zapewni¢ swojemu personelowi konkretne
szkolenie umoZliwiajgce udzielenie wlasciwej pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. Szkolenie takie powinno by¢ zapewnione w ramach dyrektywy
2003/59/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie wstgpnej kwali-
fikacji i okresowego szkolenia kierowcéw niektorych pojazdow drogowych do przewozu rzeczy lub
osob (). Pafistwa czlonkowskie powinny w jak najwigkszym stopniu wspieral przedsigbiorstwa
autobusowe lub autokarowe w opracowywaniu i realizowaniu wlasciwych programéw szkolenio-
wych.

(13) Decydujac o budowie nowych terminali oraz w zwigzku z powaznymi remontami, podmioty zarzg-
dzajagce powinny bez wyjgtku braé pod uwage potrzeby oséb niepelnosprawnych oraz oséb
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. W kazdym razie podmioty zarzadzajgce terminalami autobuso-
wymi i autokarowymi powinny wyznaczy¢ punkty, w ktorych osoby takie moga zglosi¢ przybycie
i potrzebg pomocy.

(14) Podobnie, przedsigbiorstwa autobusowe iflub autokarowe powinny uwzglednié te potrzeby przy
podejmowaniu decyzji w sprawie projektowania nowych i nowo remontowanych pojazdow.

(15) W razie potrzeby paristwa czlonkowskie powinny poprawic istniejgcq infrastrukture, aby umozliwié
przedsigbiorstwom autobusowym lub autokarowym zapewnienie dostgpu osobom niepelnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz swiadczenie wlasciwej pomocy.

(16) Dzialania UE zmierzajgce do poprawy nieograniczonej mobilnosci powinny przede wszystkim
wspieraé pozbawiony barier dostgp do dworcéw autobusowych i przystankéw posrednich.

(17) Zgodnie z wnioskami plyngcymi z projektu COST 349 w sprawie dostgpnosci autokaréw
i autobuséw dalekobieinych Komisja powinna zaproponowa dzialania na rzecz dostgpnej
i interoperacyjnej w calej UE infrastruktury na dworcach autobusowych oraz przystankach.

() Dz.U. L 226 z 10.9.2003, s. 4.



8.7.2010

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej C 184 E/315

Czwartek, 23 kwietnia 2009 r.

(18) Prawa pasazer6w autobuséw i autokaréw powinny obejmowaé otrzymanie informacji o ustudze przed
podr6za i w jej i w trakcie. Wszystkie istotne informacje udzielane pasazerom autobuséw i autokaréw
powinny by¢ réwniez udzielane w formatach alternatywnych, przystepnych dla oséb niepelnospraw-
nych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

(19) Niniejsze rozporzadzenie nie powinno ogranicza¢ prawa przedsiebiorstw autobusowych lub autokaro-
wych do dochodzenia odszkodowania od dowolnej osoby, w tym stron trzecich, zgodnie
z wladciwymi przepisami.

(20) Niedogodnosci doswiadczane przez pasazeréw z powodu odwotlania lub duzych opdznien podrézy
powinny zostaé ograniczone. W tym celu pasazerom nalezy zapewni¢ odpowiednig opieke
i informacje. Pasazerowie powinni by¢ w stanie odwola¢ podréz i uzyska¢ zwrot kosztu biletéw,
zmiang planu podrézy na zadowalajacych warunkach lub informacj¢ o alternatywnych ustugach trans-
portowych. Jezeli przedsi¢biorstwa autobusowe i/lub autokarowe nie udzielg pasazerom niezbednej
pomocy, pasazerowie powinni mie¢ prawo dochodzenia rekompensaty finansowe;j.

(21) Przedsigbiorstwa autobusowe iflub autokarowe powinny wspotpracowal w celu przyjecia na poziomie
krajowym lub europejskim uzgodnien dotyczacych poprawy opieki i pomocy oferowanej pasazerom
w przypadku kazdego przerwania podrdzy, a zwlaszcza w przypadku duzych opdznien.

(22) Niniejsze rozporzadzenie nie ma wplywu na prawa pasazeréw okre$lone dyrektywa Rady 90/314/EWG
z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrdzy, wakacji i wycieczek (!). W przypadku
odwolania podrézy zorganizowanej z powodéw innych niz odwolanie ushugi transportu autobuso-
wego lub autokarowego, niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ zastosowania.

(23) Pasazerom powinna zosta¢ zapewniona pelna informacja o prawach przystugujacych im na mocy
niniejszego rozporzadzenia, dzigki czemu beda oni mogli skutecznie dochodzi¢ takich praw.

(24) Pasazerowie powinni by¢ w stanie dochodzi¢ swoich praw w drodze odpowiednich procedur rozpat-
rywania skarg wdrozonych przez przedsigbiorstwa autobusowe iflub autokarowe albo, ewentualnie,
poprzez zlozenie skargi do organu lub organéw wyznaczonych do tego celu przez odnos$ne pafistwo
czlonkowskie.

(25) Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ i nadzorowaé ogdlna zgodno$¢ przedsi¢biorstw autobuso-
wych i/lub autokarowych z niniejszym rozporzadzeniem i wyznaczy¢ whasciwy organ do realizacji
takich zadan wykonawczych. Nadzér nie powinien mie¢ wplywu na prawa pasazeréw do dochodzenia
przed sadem zado$¢uczynienia prawnego zgodnie z procedurami prawa krajowego.

(26) Pafistwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ sankcje majace zastosowanie w przypadku naruszen niniej-
szego rozporzadzenia oraz zapewni¢, aby sankcje te byly stosowane. Sankcje te powinny by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

(27) Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie zapewnienie pasazerom w transporcie auto-
busowym i autokarowym we wszystkich panstwach czlonkowskich wysokich i réwnowaznych
pozioméw ochrony i pomocy, nie mogg zosta¢é w sposob zadowalajacy zrealizowane przez panstwa
cztonkowskie dzialajace niezaleznie, a zatem mogg, ze wzgledu na swéj istotny wymiar migdzynaro-
dowy, by¢ lepiej zrealizowane na poziomie wspdlnotowym, Wspdlnota moze przyjaé srodki zgodne
z zasadg pomocniczodci, okreslong w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslong
w tym artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne dla realizacji
wspomnianych celow.

(28) Niniejsze rozporzadzenie powinno by¢ bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 24 paZdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie prze-
twarzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych danych (?).

() Dz.U. L 158, 23.6.1990, s. 59.

() Dz.U. L 281, 23.11.1995, 5. 31.
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(29) Wykonanie niniejszego rozporzadzenia powinno bazowac na rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paZzdziernika 2004 w sprawie wspolpracy miedzy orga-
nami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsu-
mentéw (rozporzadzenie w sprawie wspdlpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw) (). W zwigzku
z tym we wspomnianym rozporzadzeniu nalezy wprowadzi¢ odpowiednie zmiany.

(30) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami uznanymi
w szczegblnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
Rozdzial 1
Przepisy ogdlne
Artykut 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia zasady dotyczace nastepujacych kwestii:

(1) niedyskryminacja pasazeréw w odniesieniu do warunkéw transportu oferowanych przez przedsigbior-
stwa transportu autobusowego lub autokarowego;

(2) odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw autobusowych lub autokarowych w razie wypadku skutkujacego
$miercig pasazeréw lub odniesieniem przez nich obrazen badz utraty lub uszkodzenia ich bagazu;

(3) niedyskryminacja i obowigzkowa pomoc dla 0s6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, podrézujacych autobusem lub autokarem;

(4) obowiazki przedsig¢biorstw autobusowych lub autokarowych wobec pasazeréw w przypadkach odwo-
fania lub opdZnienia;

(5) minimalny zakres informacji zapewnianej pasazerom;
(6) rozpatrywanie skarg;
(7) egzekwowanie praw pasazerow.

Artykut 2

Zakres

1. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do przewozu pasazeréw przez przedsigbiorstwa autobu-
sowe lub autokarowe w ramach uslug regularnych.

2. Panstwa czlonkowskie mogg wylaczy¢ z zakresu rozporzadzenia transport miejski i podmiejski |
objety zamdwieniami publicznymi na ushugi, jezeli zamdwienia takie zapewniaja poziom praw pasazeréw
poréwnywalny do poziomu wymaganego w niniejszym rozporzgdzeniu.

3. W odniesieniu do ustug okolicznosciowych zastosowanie ma tylko rozdziat IL
Artykut 3
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia zastosowanie majg nastgpujace definicje:

() Dz.U. L 364, 9.12.2004, s. 1.
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(1) ,przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe” oznacza przedsi¢biorstwo transportowe upowaznione
w panfistwie prowadzenia dzialalnoici do przewozéw autokarem i autobusem zgodnie z warunkami
dostepu do rynku okreslonymi ustawodawstwem krajowym oraz przedsigbiorstwo transportowe posia-
dajace wazna koncesje wspdlnotowa wydang zgodnie z rozporzadzeniem Rady (EWG) nr 684/92 z
dnia 16 marca 1992 r. w sprawie wspdlnych zasad migdzynarodowego przewozu osob autokarem i autobusem (')
do celéw $wiadczenia ustug migdzynarodowego przewozu pasazerdw;

(2) ,ustugi okoliczno$ciowe” oznaczaja ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 3 rozporzadzenia (EWG) nr
684/92;

(3) ,ustugi regularne” oznaczajg uslugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (EWG) nr 684/92;

(4) ,umowa transportowa”’ oznacza umowe¢ przewozu miedzy przedsigbiorstwem autobusowym i/lub
autokarowym | a pasazerem, dotyczaca $wiadczenia jednej lub wigcej ustug transportowych, nieza-
leznie od tego, czy bilet zostal zakupiony u przewoznika, organizatora wycieczek czy sprzedawcy
biletow;

(5) ,bilet” oznacza wazny dokument uprawniajacy do transportu lub jego odpowiednik w postaci innej niz
papierowa, w tym w postaci elektronicznej, wydany lub zatwierdzony przez przedsigbiorstwo auto-
busowe i/lub autokarowe badZ jego upowaznionego sprzedawce biletow;

(6) ,sprzedawca biletéw” oznacza kazdego posrednika sprzedajgcego ustugi transportu autobusowego lub
autokarowego, w tym ustugi sprzedawane w pakiecie, w imieniu przedsigbiorstwa autobusowego lub
autokarowego badz organizatora wycieczek;

(7) ,organizator wycieczek” oznacza organizatora | w rozumieniu art. 2 ust. 2 ] dyrektywy 90/314/EWG;

(8) ,osoba niepelnosprawna” lub ,0soba o ograniczonej sprawnosci ruchowej” oznacza kazda osobg, ktorej
sprawno$¢ ruchowa podczas korzystania ze Srodkéw transportu jest ograniczona w wyniku jakiejkol-
wiek niepelnosprawnosci (sensorycznej badz lokomotorycznej, trwalej lub tymczasowej), niepelnos-
prawnosci intelektualnej, uposledzenia lub jakiejkolwiek innej przyczyny niepelnosprawnosci badz
z powodu wieku, ktorej sytuacja wymaga nalezytej uwagi i dostosowania do jej szczegdlnych potrzeb
ustug udostepnianych wszystkim pasazerom;

(9) ,rezerwacja® oznacza upowaznienie, w postaci papierowej lub elektronicznej, uprawniajace do prze-
wozu z zastrzezeniem wczesniej potwierdzonych uzgodnien przewozowych w odniesieniu do danej
osoby;

(10) ,podmiot zarzadzajacy terminalem” oznacza jednostke organizacyjng w panstwie cztonkowskim, ktdrej
przydzielono odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie terminalem autobusowym iflub autokarowym;

(11) ,odwolanie” oznacza niewykonanie okreslonej ustugi, ktéra zostata uprzednio zaplanowana i na ktéra
dokonano co najmniej jednej konkretnej rezerwacji;

(12) ,opdznienie” oznacza réznice miedzy czasem, w ktorym pasazer zgodnie z opublikowanym rozkladem
jazdy mial wyjechal badz przyjecha a czasem jego rzeczywistego lub oczekiwanego odjazdu badz
przyjazdu;

(13

~

»przystepne formaty” oznaczajg formaty, dzigki ktérym wszyscy pasazerowie majq dostep do tych
samych informacji, migdzy innymi za posrednictwem tekstu, alfabetu Braille’a, formatéw audio,
wideo i/lub formatéw elektronicznych.

Artykul 4
Umowa transportowa i niedyskryminujace warunki umowy
1. Przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe zapewniajg pasazerom dowody zawarcia umowy trans-

portowej poprzez wydanie jednego lub wigcej biletéw. Bilety uwazane sa za dowody prima facie zawarcia
umowy, a zatem zapewniaja prawa okre$lone w niniejszym rozporzadzeniu.

() Dz.U. L 74 z 20.3.1992, s. 1.
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2. Bez uszczerbku dla obowigzkéw uzytecznosci publicznej, wymagajacych stosowania taryf socjalnych,
warunki uméw i taryfy stosowane przez przedsigbiorstwa autobusowe i/lub autokarowe badz sprzedawcow
oferowane beda ogdlowi spoleczenstwa bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢ badz
miejsce zamieszkania klienta koficowego lub na miejsce prowadzenia dzialalnoéci operatora autobusowego
i/lub autokarowego badz sprzedawcy biletéw we Wspdlnocie.

Artykut 5
Niedopuszczalno$é uchylen

1. Obowiazki wynikajace z niniejszego rozporzadzenia nie podlegaja ograniczeniu ani uchyleniu, w tym
poprzez klauzule odstepstwa lub ograniczenia w umowie transportowej.

2. Przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe moga oferowaé warunki uméw bardziej korzystne dla
pasazeréw niz warunki okre§lone w niniejszym rozporzadzeniu.

Rozdziat 1I

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw autobusowych [ub autokarowych w odniesieniu do pasazeréw i ich
bagazu

Artykut 6
Odpowiedzialno$¢ za $mieré oraz obrazenia poniesione przez pasazeréw

1. Zgodnie z niniejszym rozdzialem przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe ponosza odpowie-
dzialno$¢ za straty lub szkody powstale w wyniku $mierci pasazeréw badz odniesionych przez nich obrazen
ciata | spowodowanych wypadkami wynikajacymi ze $wiadczenia ustug transportu autobusowego
i autokarowego, majacymi miejsce, gdy pasazer znajduje si¢ w pojezdzie, wsiada do niego lub wysiada.

2. Odpowiedzialno§¢ deliktowa przedsigbiorstw autobusowych lub autokarowych za szkody nie podlega
zadnym ograniczeniom finansowym, czy to zdefiniowanym przepisami prawa, konwencja czy umows.

3. W przypadku wszelkich roszczeri na kwote do 220 000 EUR na pasazera, przedsigbiorstwo autobu-
sowe lub autokarowe nie moze wylaczy¢ ani ograniczy¢ swojej odpowiedzialnodci wykazujac, ze zapewnito
wymagang opieke zgodnie z ust.4 lit. a) chyba ze calkowita kwota powstalego roszczenia jest wyisza niz
kwota obowigzkowego ubezpieczenia wymagana zgodnie z drugg dyrektywq Rady 84/5/EWG z dnia
30 grudnia 1983 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw Paristw Czlonkowskich odnoszgcych sig¢ do
ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstale w zwigzku z ruchem pojazdow
silnikowych (') na mocy krajowych przepiséw paristwa czlonkowskiego, w ktérym znajduje si¢ zwykle
autobus lub autokar. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do tej kwoty.

4. Przedsi¢biorstwo autobusowe i/lub autokarowe nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 1:

a) jezeli wypadek spowodowany zostal przez okolicznosci, ktére nie byly zwigzane ze swiadczeniem ustug
transportu autobusowego i autokarowego ani ktérych przewoznik nie mégl uniknagé, mimo zapewnienia
opieki wymaganej w szczegdlnych okolicznosciach sprawy, bgdZ ktérego nastgpstwom nie moglo zapo-
biec;

b) w zakresie, w jakim wypadek jest wina pasazera lub zostal spowodowany jego niedbalstwem.
5. Zaden z przepiséw niniejszego rozporzadzenia:

a) nie sugeruje, ze przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe jest jedyna strong zobowigzang do zaplaty
odszkodowania; ani

b) nie ogranicza zadnych praw przedsigbiorstwa autobusowego i/lub autokarowego dotyczacych docho-
dzenia zado$¢uczynienia od jakiejkolwiek innej strony zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa panstwa
czlonkowskiego.

() DzU. L 8 z 11.1.1984, s. 17.
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Artykut 7
Odszkodowanie

1. W przypadku $mierci pasazera, odszkodowanie z tytulu odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w art. 6
obejmuje:

a) wszelkie niezbedne koszty wystepujace po $mierci pasazera, w tym koszt transportu ciala i wydatki
pogrzebowe;

b) jesli $mier¢ nie nastapi natychmiast, odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2 |.

2. W przypadku odniesienia przez pasazera obrazeri ciala badz innych szkéd fizycznych lub psychicz-
nych, odszkodowanie obejmuje

a) wszelkie niezbedne koszty, w szczegdlnosci leczenia i transportu;

b) rekompensate za straty finansowe, wynikajace z catkowitej badZ czeSciowej niezdolnosci do pracy lub
zwickszonych potrzeb.

3. Jezeli wskutek $mierci pasazera osoba, do zapewnienia utrzymania ktérej pasazer byt lub bylby
zobowigzany prawnie zostanie pozbawiona $rodkéw do zycia, réwniez ta osoba otrzymuje rekompensate
za takg strate.

Artykut 8
Platnosci zaliczkowe

1. W przypadku $mierci pasazeréw lub odniesienia przez nich wszelkich obrazen ciala | spowodowa-
nych wypadkiem wynikajagcym ze $wiadczenia uslug transportu autobusowego i autokarowego, oraz
w przypadku, gdy pasazer nie zawarl innego ubezpieczenia podrozinego, przedsigbiorstwo autobusowe
lub autokarowe bezzwlocznie, a w kazdym razie w ciggu pietnastu dni od ustalenia tozsamosci osoby
fizycznej uprawnionej do otrzymania rekompensaty, dokonuje platnoéci zaliczkowych, jakie moga by¢
wymagane na pokrycie natychmiastowych potrzeb ekonomicznych proporcjonalnie do poniesionych szkdd,
w przypadku gdy istniejg oparte na domniemaniu faktycznym dowody, ze wina lezy po stronie przed-
sigbiorstwa transportowego.

2. Bez uszczerbku dla ust. 1, platno$¢ zaliczkowa w przypadku $mierci nie moze by¢ nizsza niz 21 000
EUR na pasazera.

3. Platno$¢ zaliczkowa nie jest rownoznaczna z uznaniem odpowiedzialnosci i moze by¢ potracona
z wszelkich platnosci dokonywanych nastgpnie na podstawie niniejszego rozporzadzenia, nie podlega
jednak zwrotowi, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych szkoda powstala wskutek niedbalstwa pasazera
lub z jego winy badz w ktérych platnos¢ zaliczkowa otrzymata osoba niebedaca osobg uprawniong do
rekompensaty, lub w przypadku gdy rzeczywiste poniesione szkody opiewaly na kwote nizszg niz wartos¢
zaliczki.

Artykut 9
Odpowiedzialno$¢ za utracony i uszkodzony bagaz

1. Przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe ponosza odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie
bagazu powierzonego ich opiece. Maksymalna wysoko§¢ rekompensaty wynosi 1 800 EUR na pasazera.

2. W razie wypadku wynikajacego ze $wiadczenia uslug transportu autobusowego i autokarowego,
przedsi¢biorstwa autobusowe lub autokarowe ponosza odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
osobistych, ktére pasazerowie mieli na sobie lub przy sobie jako bagaz podreczny. Maksymalna wysokos¢
rekompensaty wynosi 1 300 EUR na pasazera.
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3. | Przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe nie odpowiada za szkody, o ktérych mowa w ust. 1
i 2, jezeli:

a) wypadek zostal spowodowany przez okolicznosci, ktére nie byly zwigzane ze Swiadczeniem ustug
transportu autobusowego i autokarowego i ktérych przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe
mimo zachowania nakazanej sytuacjg starannosci nie moglo unikngé, ani nie moglo zapobiec ich
skutkom;

b) szkoda nastgpila z winy pasazera lub w wyniku jego niedbalstwa.

Rozdziat III
Prawa 0s6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
Artykut 10
Zapobieganie odmowie przewozu

1. Przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe, ich sprzedawcy biletéw oraz organizatorzy wycieczek
nie mogg odmowié, ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ lub ograniczong sprawno$¢ ruchowa:

a) przyjecia rezerwacji na ustuge transportowa badz wydania biletu na podréz, do ktérej zastosowanie ma
niniejsze rozporzadzenie;

b) wpuszczenia do pojazdu osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, pod
warunkiem, ze dana osoba ma wazny bilet lub rezerwacje.

2. Rezerwacje i bilety oferowane sg osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej bez zadnych dodatkowych kosztow.

Artykut 11
Odstepstwa i szczegdlne warunki

1. Bez wzgledu na przepisy art. 10, przedsigbiorstwa autobusowe [ub autokarowe, ich sprzedawcy
biletéw lub organizatorzy wycieczek moga odméwié, ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ badz ograniczenie
sprawnosci ruchowej, przyjecia rezerwacji osoby niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
wydania takiej osobie biletu badZ wpuszczenia jej do pojazdu:

a) jezeli ze wzgledu na konstrukcje pojazdu wejicie osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej do pojazdu lub przewdz takiej osoby sa fizycznie lub faktycznie niemozliwe,

b) jezeli pojazd lub infrastruktura w miejscu odjazdu lub przyjazdu lub tez na trasie nie jest wystar-
czajgco  wyposazona, aby zapewnié bezpieczny transport osob niepelnosprawnych oraz oséb
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.

W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji ze wzgledéw, o ktérych mowa w lit. ab) lub b) ustepu pierw-
szego, przedsiebiorstwa, sprzedawcy biletéw lub organizatorzy wycieczek podejmuja zasadny wysitek w celu
zaproponowania danej osobie mozliwej do przyjecia alternatywy.

2. Osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktorej nie wpuszczono do
pojazdu ze wzgledu na jej niepelnosprawnos$¢ lub ograniczong sprawno$¢ ruchowa, oferuje si¢ wybdr
migdzy prawem do zwrotu kosztéw a zasadnymi alternatywnymi ustugami transportu do miejsca prze-
znaczenia w poréwnywalnych ramach czasowych.
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3. W razie bezwzglednej koniecznosci przedsi¢biorstwa autobusowe lub autokarowe, sprzedawcy biletéw
lub organizatorzy wycieczek moga wymaga¢, aby osobom niepelnosprawnym lub osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej towarzyszyta inna osoba, bedaca w stanie udzieli¢ pomocy osobie niepelnosprawnej
lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jezeli:

a) zachodzq warunki, o jakich mowa w ust. 1 lit. a) lub b), lub

b) zaloga danego pojazdu sklada si¢ tylko z jednej osoby, ktéra prowadzi pojazd i nie jest w stanie
udzieli¢ osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej pomocy okreslonej
w zalgczniku L

4. Gdy przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe, sprzedawcy biletéw lub organizatorzy wycieczek
dokonuja odstepstwa, o ktérym mowa w ust. 1, natychmiast informujg osobg¢ niepetnosprawng lub osobe
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej o powodach lub, na zgdanie, informujg ja na piSmie w ciagu pigciu dni
roboczych od zlozenia wniosku.

Artykut 12
Dostepnos¢ i informacja

1. Przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe ustanawiajg, we wspélpracy z organizacjami reprezen-
tujgcymiosoby niepelnosprawne oraz osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze organami wykonaw-
czymi, o ktérych mowa w art. 27, niedyskryminacyjne zasady dostepu dotyczace transportu oséb niepetnos-
prawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze oséb im towarzyszgcych, w celu spel-
nienia wlasciwych wymogéw bezpieczeristwa. Zasady takie obejmujg wszelkie warunki dostepu do danej
ustugi transportu autobusowego i autokarowego, w tym dostgpnosci uzywanych pojazdéw i znajdujacego
sie w nich wyposazenia oraz zamontowanego sprzetu pomocniczego.

2. Zasady, o ktérych mowa w ust. 1 sg udostepnione publicznie przez przedsigbiorstwa autobusowe lub
autokarowe badz sprzedawcow biletéw najpdézniej w momencie dokonania rezerwacji, w przystgpnych
formatach oraz w tych samych jezykach, w ktdrych informacje s3 zwykle udostepniane wszystkim pasa-
zerom. Przy zapewnianiu informacji szczegdlna uwage nalezy zwraca na potrzeby oséb niepelnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

3. Na zadanie przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe niezwlocznie udostepniajg przepisy prawa
miedzynarodowego, wspélnotowego lub krajowego ustanawiajace wymogi bezpieczeristwa, na ktérych
bazuja niedyskryminacyjne zasady dostepu. Nalezy je udostgpnial w przystepnych formatach.

4. Organizatorzy wycieczek udostepniajg zasady, o ktérych mowa w ust. 1, majgce zastosowanie do
przejazdoéw stanowigcych czg$¢ zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek organizowanych przez nich,
sprzedawanych lub oferowanych na sprzedaz.

5. Przedsi¢biorstwa autobusowe lub autokarowe, ich sprzedawcy biletéw lub organizatorzy wycieczek
zapewniajg, aby wszelkie istotne informacje dotyczace warunkéw podrozy, informacje o podrézy oraz
informacje o dostgpnosci ustug, w tym rezerwacji i informacji przez Internet, dostgpne byly
w formatach wlasciwych i przystepnych dla oséb niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, a takze dla oséb niezdolnych do samodzielnej podrozy ze wzgledu na podeszly lub mlody wiek
oraz os6b im towarzyszgcych.

Artykut 13
Prawo do pomocy

1. Podmioty zarzadzajace terminalami oraz przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe zapewniajg
wla$ciwg pomoc osobom niepelnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, okreslong
w zalaczniku 1, nieodplatnie, przed podrézg, po niej i w miarg mozliwosci w czasie podrézy. Pomoc
dostosowana jest do indywidualnych potrzeb osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej.

2. Podmioty zarzadzajace terminalami oraz przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe mogg udzielaé
pomocy same lub zleci¢ jej udzielanie jednej lub wigkszej liczbie stron. Moga zawrze¢ takg umowe lub
umowy z wilasnej inicjatywy lub na zadanie.
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Podmioty zarzadzajgce terminalem oraz przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe zawierajace z jedna
lub wigkszg liczbg stron takie umowy na udzielanie pomocy pozostaja odpowiedzialne za udzielanie
pomocy.

3. Przepisy niniejszego rozdzialu nie zabraniajg podmiotom zarzadzajacym terminalami ani przedsi¢bior-
stwom autobusowym [ub autokarowym udzielania pomocy o standardzie wyzszym niz okreslony
w zalaczniku 1 ani $wiadczenia ustug dodatkowych wobec ustug wymienionych w tym zalgczniku.

Artykut 14
Prawo do pomocy w terminalach

1. Nie pdzniej niz sze$¢ miesiecy po wejsciu w zycie niniejszego rozporzadzenia pafistwa cztonkowskie
wyznaczaja terminale autobusowe i autokarowe, w ktérych powinna by¢ udzielana pomoc dla 0séb niepel-
nosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, z uwzglednieniem potrzeby zapewnienia dostep-
nosci ustug w wigkszosci lokalizacji geograficznych. Panstwa czlonkowskie informujg o tym Komisje.
Komisja udostgpnia w Internecie liste wyznaczonych dworcéw autobusowych i autokarowych.

2. Podmiot zarzadzajacy terminalem wyznaczonym przez panstwo cztonkowskie zgodnie z ust. 1 odpo-
wiada za zapewnienie udzielania pomocy okreslonej w czesci a) zalacznika I bez dodatkowych oplat ze
strony os6b niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, pod warunkiem, ze dana
osoba spelnia warunki okre$lone w art. 16.

3. Gdy konieczna jest pomoc certyfikowanego psa towarzyszgcego, nalezy na nig zezwolic, pod warun-
kiem ze przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe, sprzedawca biletéw bgdZ organizator wycieczek
zostali o tym zawiadomieni zgodnie z obowigzujgcymi krajowymi przepisami obejmujgcymi przewoz psow
towarzyszgcych.

Artykut 15
Prawo do pomocy w pojezdzie

Przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe nieodplatnie zapewniaja co najmniej pomoc okreslona
w cze$ci b) zalgcznika I osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
| podczas wsiadania i wysiadania z autokaru lub autobusu, pod warunkiem, Ze dana osoba spetnia warunki
okreslone w art. 16.

Artykul 16
Warunki udzielania pomocy

1. Przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe, podmioty zarzadzajace terminalami, sprzedawcy biletéw
i organizatorzy wycieczek wspdlpracuja w celu udzielania pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej pod warunkiem, Ze potrzeba pomocy ze strony takiej osoby zostanie
zgloszona przedsigbiorstwu autobusowemu lub autokarowemu, podmiotowi zarzadzajacemu terminalem,
sprzedawcy biletéw lub organizatorowi wycieczek co najmniej 24 godzin przed momentem, w ktoérym
potrzebna bedzie pomoc, chyba Ze udzielajgcy pomocy proponuje wprowadzenie krétszego okresu powia-
domienia lub dzieje si¢ to na zasadzie porozumienia pomiedzy udzielajgcym pomocy a pasaZerem.

2. Przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe, sprzedawcy biletéw i organizatorzy wycieczek podej-
mujg wszelkie $rodki niezbedne do ulatwienia przyjmowania zgloszenl potrzeby pomocy od oséb niepel-
nosprawnych lub os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Pasazer otrzymuje potwierdzenie zgloszenia
potrzeby pomocy. Obowigzki te majg zastosowanie we wszystkich ich punktach sprzedazy, wlacznie ze
sprzedazg telefoniczng i przez Internet.

3. Jedli zgloszenie dokonane zostanie zgodnie z ust. 1, przedsigbiorstwa autobusowe iflub autokarowe,
podmioty zarzadzajace terminalami, sprzedawcy biletéw i organizatorzy wycieczek podejmuja wszelkie
zasadne wysitki w celu zapewnienia, aby pomoc zostala udzielona w sposéb umozliwiajagcy osobie niepel-
nosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej wejscie do odjezdzajacego pojazdu, przesiadke
do odpowiedniego pojazdu lub wyjicie z pojazdu przyjezdzajacego, na ktéry zakupila bilet.
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4. Pomocy udziela si¢ pod warunkiem, ze dana osoba stawi si¢ w wyznaczonym miejscu:

— o czasie wskazanym uprzednio przez przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe, nie wczesniej niz
60 minut przed przewidzianym czasem odjazdu, lub

— jesli nie zostanie wskazany czas, nie pdZniej niz 30 minut przed przewidzianym czasem odjazdu, chyba ze
udzielajgcy pomocy zaproponuje inaczej lub pasaZer i udzielajgcy pomocy uzgodnig inaczej.

5. Podmiot zarzadzajacy terminalem wyznaczony przez panstwo czlonkowskie zgodnie z art. 14 ust. 1
wyznacza, uwzgledniajac warunki lokalne i bez uszczerbku dla uprawnien innych podmiotéw w odniesieniu
do obszaréw poza terenem terminalu, punkty przyjazdu i odjazdu w terminalu lub w miejscach bedacych
pod bezposrednia kontrolg podmiotu zarzadzajacego terminalem, zaré6wno wewnatrz budynku terminalu,
jak i na zewnatrz niego, w ktérych osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
moga poinformowaé o swoim przybyciu i zwréci¢ si¢ 0o pomoc.

6.  Wyznaczone punkty, o ktérych mowa w ust. 5 sg wyraZnie oznakowane, dostgpne i rozpoznawalne
dla oséb niepelnosprawnych i osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej i zapewniajq konieczne informacje
w przystepnych formatach o terminalu i udzielanej pomocy.

Artykut 17
Przekazywanie informacji stronom trzecim

1. Jezeli udzielanie pomocy zostalo podzlecone, a przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe, sprze-
dawca biletéw badz organizator wycieczek otrzyma zgloszenie potrzeby pomocy co najmniej 48 godzin
przed przewidzianym czasem odjazdu dla danej podrézy, przekazuje on | wlasciwe informacje, tak aby
podwykonawca otrzymal zawiadomienie co najmniej 36 godzin przed przewidzianym czasem odjazdu dla
danej podrézy.

2. Jezeli udzielanie pomocy zostalo podzlecone, a przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe, sprze-
dawca biletéw badZ organizator wycieczek nie otrzyma zgloszenia potrzeby pomocy co najmniej 48 godzin
przed przewidzianym czasem odjazdu dla danej podrézy, przekazuje on wiasciwe informacje, tak aby
podwykonawca otrzymal zawiadomienie w najwczesniejszym mozliwym terminie.

Artykut 18
Szkolenie

Przedsigbiorstwa autobusowe i/lub autokarowe i podmioty zarzqdzajgce dworcami:

a) zapewniajg, aby caly ich personel, w tym zatrudniony przez ewentualnego podwykonawce, udzielajacy
bezposredniej pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
posiadal wiedz¢ o sposobach zaspokajania potrzeb oséb o réznych rodzajach niepelnosprawnosci lub
uposledzen sprawnosci ruchowej;

b) zapewniajg szkolenie z zakresu pomocy osobom niepelnosprawnym i $wiadomosci probleméw oséb
niepelnosprawnych, opisane w zalaczniku 1II, dla calosci personelu stykajacego si¢ z osobami podrézu-

jacymi;

¢) zapewniaja, aby wszyscy nowi pracownicy po zatrudnieniu wzigli udzial w szkoleniu dotyczacym
niepelnosprawnosci oraz aby personel w razie potrzeby uczestniczyt w od$wiezajacych kursach szkole-
niowych.

Artykul 19

Rekompensata za wézki inwalidzkie i sprzet stuzacy do poruszania sie

1. W przypadku utraty lub uszkodzenia wézkéw inwalidzkich badz innego sprzetu stuzacego do poru-
szania si¢ lub ich czg$ci podczas przenoszenia w terminalu lub transportu w pojezdzie, pasazer, do ktorego
nalezy sprzet, otrzymuje rekompensate od przedsigbiorstwa autobusowego iflub autokarowego badz
podmiotu zarzadzajacego terminalem, zaleznie od tego, kto byl odpowiedzialny za sprzet w momencie
utraty lub uszkodzenia.
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W razie potrzeby podejmuje si¢ wszelkie niezbedne dzialania majace na celu natychmiastowe zapewnienie
sprzetu zastepczego, zblizonego pod wzgledem technicznym i funkcjonalnym do zgubionego lub uszko-
dzonego sprzgtu.

2. Przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 1:

a) wypadek zostal spowodowany przez okolicznosci, ktére nie byly zwigzane ze Swiadczeniem ustug
transportu autobusowego i autokarowego i ktérych przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe
mimo zachowania nakazanej sytuacjg starannosci nie moglo unikngé, ani nie moglo zapobiec ich
skutkom;

b) szkoda nastgpila z winy pasazera lub w wyniku jego niedbalstwa.

3. Kwota rekompensaty platna na mocy niniejszego artykulu odpowiada rzeczywiscie poniesionej
stracie.

Rozdzial IV
Obowiazki przedsigbiorstw autobusowych iflub autokarowych w przypadku przerwania podrozy
Artykut 20
Odpowiedzialno$¢ w przypadku odwotania i duzych opdznien

1. Przedsigbiorstwa autobusowe i/lub autokarowe ponosza odpowiedzialno$¢ za odwolania, nadkomplet
oraz opdznienia odjazdu o wigcej niz dwie godziny. Odpowiedzialno$é spoczywa na przedsigbiorstwie
autobusowym lub autokarowym tylko w przypadku zaistnienia okolicznosci, na ktére przedsigbiorstwo
ma wplyw; nie obejmuje opoznieri spowodowanych korkami, kontrolami granicznymi lub drogowymi. We
wszystkich przypadkach zwigzanych z odpowiedzialnoscig odno$nym pasazerom co najmniej:

a) oferuje si¢ alternatywne ustugi transportowe bez dodatkowych kosztéw i na zasadnych warunkach lub,
jezeli jest to niemozliwe, informuje si¢ ich o odpowiednich alternatywnych ustugach transportowych
$wiadczonych przez inne przedsi¢biorstwa;

b) zapewnia si¢ zwrot ceny biletu, o ile nie zaakceptuja oni alternatywnych ustug transportowych,
o ktérych mowa w lit. a);

) oprdcz zwrotu ceny biletu, o ktérym mowa w lit. b) przystuguje prawo do rekompensaty w wysokosci
50 % ceny biletu, jezeli przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe nie zapewni ustug alternatywnych
lub informacji, o ktérych mowa w lit. a). Rekompensata wyplacana jest w ciggu miesigca od zlozenia
wniosku o rekompensatg;

d) w przypadku gdy pasaier zgodzi si¢ skorzystac z alternatywnych uslug przewozowych, przystuguje
prawo do rekompensaty w wysokosci 50 % ceny biletu bez utraty prawa do przewozu. Cena biletu
winna réwnal sig pelnej kwocie uiszczonej przez pasazera za czgs¢ podrézy, w ktorej nastgpilo
opdznienie. Rekompensata wyplacana jest w ciggu miesigca od zlozenia wniosku o rekompensate;

e) oferuje si¢ posilki i napoje, proporcjonalnie do czasu oczekiwania, jesli mozliwe jest ich zapewnienie;

f) oferuje si¢ zakwaterowanie w hotelu lub innym miejscu oraz transport migdzy dworcem a miejscem
zakwaterowania na wypadek koniecznosci noclegu przed kontynuowaniem podrozy;

w przypadku awarii autobusu lub autokaru oferuje si¢ transport z miejsca wystgpienia awarii do
odpowiedniego miejsca oczekiwania lub dworca, z ktérego mozliwe bedzie kontynuowanie podrozy.

©
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2. W przypadkach innych niz te, o ktorych mowa w ust. 1, przedsigbiorstwo autokarowe lub autobu-
sowe ponosi odpowiedzialnos¢ za opdzinienia przekraczajgce dwie godziny od godziny przyjazdu, jezeli
opdznienie spowodowane jest:

— zaniedbaniem lub blgdem kierowcy lub

— usterkq techniczng pojazdu.

W takich przypadkach odnosnym pasazerom co najmniej:

a) prawo do odszkodowania w wysokosci 50 % ceny biletu. Cena biletu jest réwna pelnej kwocie uisz-
czonej przez pasazera za czgs¢ podrozy, w ktérej nastgpilo opéznienie. Wyplata odszkodowania naste-
puje w ciggu miesigca od zlozenia wniosku o odszkodowanie,

b) pomoc, o ktérej mowa w lit. e), f) i g) ust. 1 niniejszego artykulu.

3. Przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe jest zwolnione od tej odpowiedzialnosci, jezeli odwo-
lanie przejazdu lub opdznienie sq spowodowane jedng z nastgpujgcych przyczyn:

a) okolicznosciami, ktére nie byly zwigzane ze Swiadczeniem ustug transportu autobusowego
i autokarowego i ktorych przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe mimo zachowania nakazanej
sytuacjg staranno$ci nie moglo unikngé, ani nie moglo zapobiec ich skutkom,

b) wing pasazera lub

c) dzialaniem osoby trzeciej, ktorego przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe mimo zachowania
nakazanej sytuacjq starannosci nie moglo unikngé, ani nie moglo zapobiec jego skutkom.

Artykut 21
Udzielanie informagji

1. W przypadku opdznienia, przedsiebiorstwa autobusowe lub autokarowe badZ, zaleznie od sytuacji,
podmioty zarzadzajace terminalami informujg pasazeréw o szacowanym czasie odjazdu i przyjazdu, kiedy
tylko informacja taka stanie si¢ dostgpna, ale nie pdézniej niz 30 minut po planowanym odjezdzie lub
godzing przed planowanym przyjazdem. Takie informacje nalezy takze podaé w przystepnych formatach
osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

2. Jezeli z powodu opdznienia pasazerowie nie beda mogli skorzystal z polaczenia, przedsigbiorstwa
autobusowe iflub autokarowe podejmuja wszelkie zasadne wysitki w celu poinformowania odnosnych
pasazeréw o alternatywnych polaczeniach.

Artykut 22
Dalsze roszczenia

Niniejsze rozporzgdzenie nie narusza praw pasazerow do dochodzenia dalszego odszkodowania. Odszko-
dowanie na podstawie niniejszego rozporzadzenia moze zostal potrgcone z takiego odszkodowania ||
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Artykut 23
Dodatkowe $rodki poprawiajace obstuge pasazeréow

Przewoznicy wspolpracuja w celu przyjecia uzgodniet na poziomie krajowym lub europejskim, przy zaan-
gazowaniu zainteresowanych stron, zrzeszen zawodowych oraz stowarzyszefi konsumentéw, pasazeréw
i 0séb niepetnosprawnych. Srodki te powinny mie¢ na celu poprawe opieki nad pasazerami, zwlaszcza
w przypadku duzych opdznief oraz przerwania lub odwolania podrézy ze szczegdlnym uwzglednieniem
pasazeréow o specjalnych potrzebach zwigzanych z niepelnosprawnoscig, ograniczonqg sprawnoscig
ruchowgq, chorobg, podeszlym wiekiem, cigzq, a takze male dzieci i osoby towarzyszqgce.

W przypadku dtugotrwalych opdinieri oraz przerwania lub odwolania podrézy naleiy zapewnié pasa-
Zerom wedlug potrzeb opieke lekarskq oraz posilki i napoje, regularnie uaktualniane informacje oraz
w razie koniecznosci alternatywny transport i zakwaterowanie.

Rozdzial V
Informacja dla pasazeréw i rozpatrywanie skarg
Artykut 24
Prawo do informacji dla podréznych

Przez caly czas trwania podrézy podmioty zarzadzajace terminalami oraz przedsigbiorstwa autobusowe lub
autokarowe zapewniaja pasazerom odpowiednie informacje w przystgpnych formatach.

Artykut 25
Informacja o prawach pasazeréw

| Przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe oraz podmioty zarzadzajace dworcami zapewniaja, aby nie
p6zniej niz w momencie odjazdu, jak réwniez w trakcie podrdzy, pasazerom zostaly zapewnione wiasciwe
i zrozumiale informacje dotyczace praw przystugujacych im na podstawie niniejszego rozporzadzenia.
Informacje takie zapewniane s3 w przystgpnych formatach. Informacje takie obejmujg dane kontaktowe
organu wykonawczego wyznaczonego przez panstwo czlonkowskie zgodnie z art. 27 ust. 1.

Artykut 26
Skargi

1. Jezeli taki mechanizm jeszcze nie istnieje, przedsiebiorstwa autobusowe lub autokarowe ustanawiajg
dostgpny dla wszystkich pasazeréw, w tym pasazeréw niepelnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, system rozpatrywania skarg dotyczacych praw i obowiazkéw objetych niniejszym rozporzadze-
niem.

2. Pasazerowic mogg kierowaé skargi do przedsigbiorstwa autobusowego iflub autokarowego w ciagu
miesigca od dnia realizacji ustugi lub dnia, w ktérym ustuga powinna byla zosta¢ zrealizowana. W ciggu 20
dni roboczych adresat skargi przedstawia uzasadniona opini¢ lub, w usprawiedliwionych przypadkach,
informuje pasazera, w jakim terminie powinien oczekiwaé odpowiedzi. Czas na udzielenie odpowiedzi
jest nie dluzszy niz dwa miesigce od otrzymania skargi.

3. Jezeli w granicach czasowych, o ktérych mowa w ust. 2, nie zostanie otrzymana odpowiedz, skarge
uwaza si¢ za przyjeta.

4.  Przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe sporzqdzajg roczne sprawozdanie zawierajgce liczbg
i przedmiot otrzymanych skarg, Srednig liczbe dni potrzebnych na udzielenie odpowiedzi oraz podjete
dzialania naprawcze.
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Rozdzial VI
Wykonanie i krajowe organy wykonawcze
Artykut 27
Krajowe organy wykonawcze
1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za wykonanie niniejszego
rozporzadzenia. Kazdy organ podejmuje $rodki niezbedne do zapewnienia poszanowania praw pasazerdéw,

w tym przestrzegania zasad dostgpnosci, o ktérych mowa w art. 12. Kazdy taki organ pod wzgledem
organizacji, decyzji dotyczacych finansowania, struktury prawnej i proceséw decyzyjnych jest niezalezny |

2. Panstwa cztonkowskie informuja Komisje o organie lub organach wyznaczonych zgodnie z niniejszym
artykutem oraz o ich odnosnych obowigzkach.

3.  Organy te powinny wspolpracowal z organizacjami reprezentujgcymi przedsigbiorstwa autobusowe
i autokarowe oraz ich klientow, w tym z reprezentatywnymi organizacjami oséb niepelnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

4. Kazdy pasazer moze skierowaé do wlasciwego organu wyznaczonego na mocy ust. 1 skarge dotyczaca
domniemanego naruszenia niniejszego rozporzadzenia.

5. Panstwa czlonkowskie, ktére zdecydowaly si¢ na wylaczenie niektorych ustug na podstawie art. 2 ust.
2 zapewniaja poréwnywalny system egzekwowania praw pasazeréw.

Artykut 28
Sprawozdanie z wykonania

1.  Dnia 1 czerwca kazdego roku organy wykonawcze wyznaczone na podstawie art. 27 ust. 1 publikuja
sprawozdanie z dzialalnosci w poprzednim roku, zawierajgce m.in.:

a) opis dzialan podjetych w celu wykonania przepiséw niniejszego rozporzadzenia,
b) odniesienie do procedury wlasciwej dla rozstrzygania indywidualnych skarg,

¢) podsumowanie majacych zastosowanie w danym parnstwie cztonkowskim zasad dostgpnosci dla oséb
niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

d) zagregowane dane o skargach, w tym o decyzjach podejmowanych w ich sprawie i terminach rozpat-
rywania;

e) informacje o zastosowanych sankcjach,
f) omoéwienie innych kwestii istotnych dla lepszego wykonania niniejszego rozporzadzenia.

2. Aby by¢ w stanie przygotowal takie sprawozdanie, organy wykonawcze prowadza statystyki odno-
szgce si¢ do indywidualnych skarg, wedtug przedmiotu i przedsigbiorstwa, ktérego dotycza. Dane takie na
zgdanie udostepniane sg Komisji lub krajowym organom dochodzeniowym w okresie do trzech lat po dacie
zdarzenia.

Artykul 29
Wspdlpraca miedzy organami wykonawczymi
Krajowe organy wykonawcze wyznaczone na podstawie art. 27 ust. 1 wymieniajg si¢ informacjami o swojej

pracy oraz o zasadach i praktykach w zakresie podejmowania decyzji w celu spdjnej ochrony pasazeréw
w calej Wspdlnocie. Komisja wspiera je w tym zakresie.
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Artykut 30
Sankgcje
Panstwa czlonkowskie ustanawiaja zasady dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku naru-
szenia niniejszego rozporzadzenia i podejmujg wszelkie Srodki niezbedne do zapewnienia wdrozenia
wszystkich tych zasad. Przewidziane sankcje — ktdre moglyby obejmowaé nakaz wyplaty odszkodowania
poszkodowanemu pasaZerowi — musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Paristwa czlonkow-

skie powiadamiajg o takich przepisach Komisje oraz informujg ja bezzwlocznie o wszelkich pdzniejszych
zmianach majacych na nie wplyw.

Rozdzial VII
Przepisy koficowe

Artykut 31

Sprawozdanie
Nie pdézniej niz ... (*) Komisja sklada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie z wykonania
i skutkéw niniejszego rozporzadzenia. W razie potrzeby sprawozdaniu towarzysza wnioski legislacyjne
dotyczace wykonania w stopniu bardziej szczegdlowym przepisdw niniejszego rozporzadzenia lub jego
zmiany.

Artykut 32

Zmiana rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004

W zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje si¢ nastepujacy akapit:

,18. Rozporzadzenie (WE) nr ... Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia ... dotyczace praw pasazeréw
w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w
sprawie wspdlpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie
ochrony konsumentéw (rozporzgdzenie w sprawie wspdtpracy w zakresie ochrony konsumentéw) (Dz.U. L. ...)”

Artykut 33
Wejscie w zycie

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia ... (**)

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach czlon-
kowskich.

Sporzadzono w ||

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczacy Przewodniczacy

(*) Dz.U.: tizy lata od daty wejscia w Zycie niniejszego rozporzgdzenia.
(**) Dz.U. dwa lata od daty wejscia w Zzycie niniejszego rozporzgdzenia.



8.7.2010 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej C 184E/329

Czwartek, 23 kwietnia 2009 r.

ZALACZNIK I

Pomoc udzielana osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej

a) Pomoc w terminalach

Pomoc i uzgodnienia niezbedne w celu umozliwienia osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej:

— poinformowania o swoim przybyciu do terminalu oraz zwrécenia si¢ 0 pomoc w wyznaczonych punktach;

— dostania si¢ z wyznaczonego punktu do kasy biletowej, poczekalni oraz miejsca wsiadania do pojazdu.

b) Pomoc w pojezdzie

Pomoc i uzgodnienia niezbedne w celu umozliwienia osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej:

— wejScia do pojazdu, przy wykorzystaniu podno$nikéw, wozkéw inwalidzkich lub innego wlasciwego sprzetu;
— zaladowania bagazu;

— odbioru bagazu;

— wyjscia z pojazdu;

— w miarg mozliwosci skorzystania z toalety;

— w miarg mozliwosci przewozenia ze soba w autobusie lub autokarze certyfikowanego psa przewodnika;

— dostania si¢ na siedzenia;

— zdobycia istotnych informacji o podrézy w przystepnych formatach;

— wejscia do pojazdu/wyjscia z pojazdu podczas przerw w podrézy, jesli jest to wykonalne.
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A=n

ZALACZNIK 1I

Szkolenie dotyczgce niepelnosprawnosci

Szkolenie z zakresu u$wiadamiania probleméw oséb niepelnosprawnych
Szkolenie personelu majacego bezposrednig styczno$¢ z podrézujacymi osobami obejmuje:

— odpowiednig wiedz¢ o pasazerach z upoSledzeniami fizycznymi, sensorycznymi (stuchu i wzroku), ukrytymi lub
umystowymi oraz odpowiednie reagowanie na takie osoby, w tym umiejetno$¢ rozrézniania réznych mozliwosci
0s0b, ktérych sprawnos¢ ruchowa, orientacja lub zdolno$¢ komunikacji moga by¢ ograniczone;

— bariery, w obliczu ktdrych stoja osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym
bariery w zakresie postaw, bariery $rodowiskowe/fizyczne i organizacyjne;

— certyfikowane psy przewodnicy, w tym rola i potrzeby psow przewodnikow;
— radzenie sobie w nieoczekiwanych sytuacjach;

— umiejetnodci interpersonalne oraz metody komunikowania si¢ z osobami gluchymi i osobami niedosltyszacymi,
osobami niedowidzacymi, osobami z uposledzeniem mowy lub umystowym;

— obchodzenie si¢ w ostrozny, pozwalajacy uniknaé uszkodzen sposéb z wozkami inwalidzkimi oraz innym
sprzgtem stuzacym do poruszania si¢ (dla calego personelu odpowiedzialnego za przenoszenie bagazu, jezeli
taki jest).

Szkolenie z zakresu pomocy osobom niepelnosprawnym

Szkolenie personelu udzielajgcego bezposredniej pomocy osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej:

— jak pomoc uzytkownikowi wozka inwalidzkiego wsig$¢ na wozek i wysia$¢ z wozka;

— umiejetnosci udzielania pomocy osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrézujacym z certyfikowanym psem przewodnikiem, w tym rola i potrzeby takich pséw;

— techniki pomagania osobom niewidomym i niedowidzacym oraz obchodzenia si¢ z certyfikowanymi zwierzetami
przewodnikami i ichprzewozu, pamigtajgc o tym, Ze psy towarzyszqce sq szkolone, by przyjmowaé komendy
wylgcznie od swojego wlasciciela i nie powinien zajmowac sig nimi personel wypelniajgcy swoje obowigzki;

— zrozumienie rodzajéw sprzetu, ktéry moze by¢ wykorzystywany przez osoby niepelnosprawne oraz osoby
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze umiejetno$¢ obchodzenia si¢ z takim sprzetem;

— uzycie sprzetu umozliwiajacego wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z pojazdu oraz znajomos$¢ wiasciwych
procedur wsiadania i wysiadania, zapewniajacych bezpieczenstwo i godno$¢ oséb niepelnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej;

— wystarczajace zrozumienie potrzeby niezawodnej i profesjonalnej pomocy, jak réwniez $wiadomos$¢, ze niektore
osoby niepelnosprawne moga dos$wiadczaé podczas podrézy uczucia zagrozenia ze wzgledu na zalezno$¢ od
udzielenia pomocy;

— znajomo§¢ zasad pierwszej pomocy.



