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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2019/771
z dnia 20 maja 2019 r.

w sprawie niektorych aspektéw uméw sprzedazy towaréw, zmieniajgca rozporzadzenie (UE)
2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (1),

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawczg (3),

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(I) W celu utrzymania konkurencyjnosci na $§wiatowych rynkach Unia powinna usprawni¢ funkcjonowanie rynku
wewnetrznego oraz skutecznie sprosta¢ licznym wyzwaniom, ktdre stawia obecnie gospodarka w coraz wigk-
szym stopniu napedzana zmianami technologicznymi. Strategia jednolitego rynku cyfrowego okresla komplek-
sowe ramy majace ulatwi¢ integracj¢ aspektu cyfrowego z rynkiem wewnetrznym. Pierwszy filar strategii jednoli-
tego rynku cyfrowego ma na celu zapobieganie fragmentacji handlu wewnatrzunijnego poprzez przyjrzenie si¢
wszystkim najwazniejszym przeszkodom w rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego, ktdry stanowi
najbardziej znaczacg cze$C transgranicznej sprzedazy towar6w miedzy przedsigbiorcami i konsumentami.

(2)  Art. 26 ust. 1 i 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) stanowi, ze Unia przyjmuje Srodki w celu
ustanowienia lub zapewnienia funkcjonowania rynku wewnetrznego, ktory obejmuje obszar bez granic
wewnetrznych, w ktérym jest zapewniony swobodny przeplyw towaréw i ustlug. Art. 169 ust. 1 i ust. 2 lit.
a) TFUE stanowia, ze Unia przyczynia si¢ do osiggnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez
rodki przyjmowane na podstawie art. 114 TFUE w ramach urzeczywistniania rynku wewnetrznego. Celem
niniejszej dyrektywy jest zapewnienie odpowiedniej réwnowagi miedzy osiagnigciem wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw a propagowaniem konkurencyjnosci przedsigbiorstw, przy jednoczesnym zapewnieniu
poszanowania zasady pomocniczosci.

(3)  Niektére aspekty uméw sprzedazy towaréw nalezy, przyjmujac za podstawe wysoki poziom ochrony konsumen-
téw, zharmonizowa¢, aby stworzy¢ prawdziwie jednolity rynek cyfrowy, zwigkszy¢ pewno$¢ prawa i obnizy¢
koszty transakcji, w szczeg6lnosci dla malych i $rednich przedsigbiorstw (MSP).

(4)  Handel elektroniczny jest kluczowym motorem wzrostu na rynku wewnetrznym. Jednak jego potencjal wzrostu
pozostaje w duzej czgSci niewykorzystany. W celu wzmocnienia konkurencyjnosci Unii i napedzenia wzrostu,
Unia musi dziala¢ szybko i zach¢caé uczestnikéw rynku do uwolnienia pelnego potencjalu, jaki oferuje rynek
wewnetrzny. Pelny potencjal rynku wewnetrznego moze zosta¢ uwolniony jedynie wtedy, gdy wszyscy uczest-
nicy rynku beda mieli tatwy dostep do transgranicznej sprzedazy towaréw, w tym elektronicznych transakcji
handlowych. Prawo uméw, na podstawie ktérego uczestnicy rynku zawieraja transakcje, jest jednym z najwaz-
niejszych czynnikéw wplywajacych na decyzje przedsigbiorcow dotyczace tego, czy angazowaé si¢ w transgra-
niczng sprzedaz towaréw. Prawo uméw wplywa takze na gotowo$¢ konsumentéw do akceptowania tego rodzaju
zakupéw i obdarzania go zaufaniem.

(5)  Zmiany technologiczne sprawily, Ze rozwija si¢ rynek towardw, ktére zawieraja w sobie tresci cyfrowe lub ushugi
cyfrowe lub s3 z takimi treSciami lub uslugami wzajemnie polaczone. Ze wzgledu na rosnacg liczbe tego typu
urzadzen i coraz wigkszy popyt na nie wéréd konsumentéw konieczne s3 dzialania na poziomie Unii, aby
zapewni¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw oraz zwigkszy¢ pewno$¢ prawa w odniesieniu do zasad maja-
cych zastosowanie do uméw sprzedazy takich produktéw. Zwigkszajaca si¢ pewnoS$¢ prawa pomoglaby wzmoc-
ni¢ zaufanie konsumentéw i sprzedawcow.

(") Dz.U. C 264 z 20.7.2016, s. 57.
(%) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 26 marca 2019 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) oraz decyzja
Rady z dnia 15 kwietnia 2019 r.
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(6) Unijne przepisy majace zastosowanie do sprzedazy towaréw sg wcigz bardzo fragmentaryczne, cho¢ przepisy
dotyczgce warunkéw dostarczania i, w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegto$¢ lub uméw zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa, wymogéw dotyczacych informacji przed zawarciem umowy oraz prawa odsta-
pienia od umowy zostaly juz w pelni zharmonizowane w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE (}). Pozostale najwazniejsze elementy umowne, takie jak kryteria zgodno$ci z umowa, Srodki
ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci towaru z umowg oraz gtéwne zasady korzystania z takich $rod-
kow, podlegaja obecnie minimalnej harmonizacji zgodnie z dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (*). Panstwom czlonkowskim umozliwiono ustalenie norm na wyzszym poziomie niz unijny oraz wpro-
wadzenie lub utrzymanie przepiséw zapewniajacych jeszcze wyzszy poziom ochrony konsumentéw. Korzystajac
z tego uprawnienia, paistwa cztonkowskie uwzglednily rézne elementy i podjely dzialania w réznym zakresie.
Z tego wzgledu przepisy krajowe bedace transpozycja dyrektywy 1999/44/WE sa obecnie w znacznym stopniu
rozbiezne w odniesieniu do podstawowych elementéw, takich jak istnienie lub brak hierarchii srodkéw ochrony
prawne;j.

(7)  Istniejace réznice moga negatywnie oddzialywal na przedsi¢biorstwa i konsumentéw. Zgodnie z rozporzadze-
niem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 () przedsi¢biorstwa, ktorych oferta jest skierowana do
konsumentéw z innych panstw cztonkowskich, sa zobowigzane przestrzegal bezwzglednie obowigzujacych prze-
piséw prawa umoéw konsumenckich panstwa zwyklego pobytu konsumenta. Zwazywszy na fakt, ze przepisy
panstw czlonkowskich réznia si¢, przedsigbiorstwa mogg by¢ narazone na dodatkowe koszty. Z tego wzgledu
wiele przedsigbiorstw moze decydowa¢ si¢ na ograniczenie dziatalno$ci do rynku krajowego albo jedynie na eks-
port towaréw do jednego lub dwdch panstw cztonkowskich. Taka decyzja, majgca na celu ograniczenie kosztéw
i ryzyka zwigzanych z handlem transgranicznym, skutkuje utrata mozliwosci ekspansji handlowej i korzysci
skali. Cierpig na tym szczeg6lnie MSP.

(8)  Konsumenci majg zapewniony wysoki poziom ochrony przy dokonywaniu zakupéw za granica dzigki stosowa-
niu rozporzadzenia (WE) nr 593/2008, jednak zréznicowanie przepisow ma takze negatywny wplyw na zaufanie
konsumentéw do transakcji transgranicznych. Za tg nieufnoscig kryje si¢ kilka czynnikéw, jednak najwazniej-
szym wydaje si¢ by¢ niepewno$¢ co do przystugujacych konsumentowi praw wynikajacych z umowy. Ta niepew-
no$¢ wystepuje niezaleznie od tego, czy konsumenci sg chronieni przez bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa uméw konsumenckich w swoim panstwie czlonkowskim, w przypadku gdy sprzedawcy kierujg do nich
swojg dzialalno$¢ transgraniczng, jak réwniez niezaleznie od tego, czy konsument zawiera transgraniczng
umowe ze sprzedawcg, ktory prowadzi dziatalno$¢ handlowa w panstwie cztonkowskim konsumenta.

9) Podczas gdy sprzedaz towaréw przez internet stanowi przewazajaca cze$C sprzedazy transgranicznej w Unii, to
réznice w krajowym prawie uméw maja w réwnym stopniu wplyw na detalistow, ktorzy korzystaja z kanaléw
sprzedazy na odleglo$¢ oraz na detalistéw prowadzgcych sprzedaz przy fizycznej obecnosci stron, utrudniajgc im
rozszerzanie dzialalno$ci na rynki innych panstw. Zakresem stosowania niniejszej dyrektywy nalezy objaé
wszystkie kanaly sprzedazy, aby stworzy¢ réwne szanse dla wszystkich przedsigbiorstw sprzedajacych towary
konsumentom. Okreslajac jednolite zasady dotyczace wszystkich kanaléw sprzedazy, niniejsza dyrektywa
powinna unikaé rozbieznosci, ktére stanowilyby niewspétmierne obcigzenie dla coraz liczniejszych w Unii detali-
stow prowadzacych sprzedaz wielokanalowg. Konieczno$¢ utrzymania spéjnych przepisow w sprawie sprzedazy
i gwarancji obejmujacych wszystkie kanaly sprzedazy potwierdzono w sporzadzonej przez Komisj¢ kontroli
sprawnosci funkcjonowania przepiséw dotyczacych konsumentéw i marketingu opublikowanej w dniu 29 maja
2017 r., ktéra objeta réwniez dyrektywe 1999/44/WE.

(10)  Niniejsza dyrektywa powinna obejmowaé przepisy majace zastosowanie do sprzedazy towardw, w tym towaréw
z elementami cyfrowymi, jedynie w odniesieniu do najwazniejszych elementéw umowy, ktére s3 wymagane do
usuniecia barier na rynku wewnetrznym wynikajacych z prawa uméw. Z tego wzgledu nalezy w pelni zharmoni-
zowal przepisy okreslajace wymogi zgodnosci z umowa, Srodki ochrony prawnej przystugujace konsumentom
w przypadku braku zgodnosci towaréw z umowg oraz gléwne zasady korzystania z tych Srodkéw, a takze
zwickszy¢ poziom ochrony konsumentéw w stosunku do dyrektywy 1999/44/WE. W pelni zharmonizowane
przepisy dotyczace niektorych istotnych elementéw prawa uméw konsumenckich ulatwityby przedsiebiorstwom,
zwhaszcza MSP, oferowanie produktéw w innych panstwach czlonkowskich. Dzigki pelnej harmonizacji najwaz-
niejszych przepiséw konsumenci czerpaliby korzysci z wysokiego poziomu ochrony oraz z wigkszego
dobrobytu.

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577|EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).

(*) Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektéw sprzedazy towaréw
konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz.U. L 171 2 7.7.1999, s. 12).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla
zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).
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(11) Niniejsza dyrektywa uzupelnia dyrektywe 2011/83/UE. Podczas gdy dyrektywa 2011/83/UE ustanawia przede
wszystkim przepisy dotyczace wymogdw w zakresie informacji przed zawarciem umowy, prawa odstapienia od
umowy w przypadku uméw zawieranych na odleglo$¢ lub uméw zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa
oraz warunkéw dostarczania towaréw oraz przenoszenia ryzyka, to niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy
dotyczgce zgodnosci towaréw z umowg, Srodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci z umowg oraz
zasady korzystania z tych srodkow.

(12) Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie jedynie do materialnych rzeczy ruchomych, ktére stanowig
towary w rozumieniu niniejszej dyrektywy. Panstwa czlonkowskie powinny mieé zatem swobodg¢ regulowania
uméw dotyczacych sprzedazy nieruchomosci, takich jak budynki mieszkalne, oraz ich gléwnych skladnikéw
majgcych stanowic istotng cze$¢ takich nieruchomosci.

(13) Niniejsza dyrektywa oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 (*) powinny si¢ wzajemnie
uzupetniaé. Dyrektywa (UE) 2019/770 ustanawia przepisy regulujace okre$lone wymogi dotyczace uméw, kto-
rych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, natomiast niniejsza dyrektywa ustana-
wia przepisy regulujace okreslone wymogi dotyczace umoéw, ktérych przedmiotem jest sprzedaz towardw.
W zwigzku z tym, w celu spelnienia oczekiwa konsumentéw oraz zapewnienia przedsigbiorcom oferujacym
tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe jasnych i prostych ram prawnych, dyrektywa (UE) 2019/770 ma zastosowanie
do dostarczania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, w tym tresci cyfrowych dostarczanych na no$niku mate-
rialnym, takim jak plyty DVD, plyty CD, pamigl podreczna USB i karty pamieci, a takze do samego noénika
materialnego, pod warunkiem ze stuzy on jedynie jako nosnik tresci cyfrowych. Niniejsza dyrektywa powinna
natomiast mie¢ zastosowanie do uméw sprzedazy towardw, w tym towaréw z elementami cyfrowymi, ktére
potrzebuja tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, aby pelni¢ swoje funkcje.

(14) Termin ,towary” w rozumieniu niniejszej dyrektywy nalezy rozumieé jako obejmujacy ,towary z elementami
cyfrowymi”, a zatem odnoszacy si¢ takze do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zawartych w takich towarach
lub wzajemnie z nimi polaczonych w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby
tym towarom pelnienie ich funkcji. Tresci cyfrowe zawarte w towarze lub wzajemnie z nim polaczone moga
stanowi¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, takie jak systemy operacyjne, aplikacje i inne opro-
gramowanie. Tresci cyfrowe w chwili zawarcia umowy sprzedazy moga by¢ juz uprzednio zainstalowane lub,
jezeli umowa tak stanowi, moga zostaé zainstalowane pdzniej. Tresci cyfrowe wzajemnie polaczone z towarem
mogg obejmowa¢ ustugi umozliwiajace tworzenie, przetwarzanie i przechowywanie danych w postaci cyfrowej
lub dostep do takich danych, takie jak ,oprogramowanie jako ustuga” oferowane w chmurze obliczeniowej,
dostarczanie w sposéb ciggly danych o ruchu w systemie nawigacji lub dostarczanie w sposéb ciagly indywidual-
nie dostosowanych planéw treningu w przypadku inteligentnych zegarkow.

(15) Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do uméw sprzedazy towardw, w tym towaréw z elementami
cyfrowymi, w przypadku ktérych brak zawarcia w tych towarach albo wzajemnego z nimi polaczenia tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych uniemozliwitby tym towarom peknienie ich funkcji oraz w przypadku ktorych te
tresci lub ustugi cyfrowe sg dostarczane wraz z towarem na podstawie tej samej umowy sprzedazy dotyczacej
tych towaréw. To, czy dostarczanie zawartych w towarze lub wzajemnie z nim polgczonych tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych stanowi cze$¢ umowy sprzedazy ze sprzedajgcym, powinno zaleze¢ od treici takiej umowy.
Niniejsza dyrektywa powinna obejmowac zawarte w towarze lub wzajemnie z nim polaczone tresci cyfrowe lub
ustugi cyfrowe, ktérych dostarczanie jest wyraznie wymagane w umowie. Powinna ona réwniez obejmowa¢
umowy sprzedazy, ktére moga by¢ rozumiane jako umowy obejmujace dostarczanie konkretnych tresci cyfro-
wych lub konkretnej ustugi cyfrowej, gdyz sa one czym$ oczywistym w przypadku towaréw tego samego
rodzaju i konsument moze ich zasadnie oczekiwal, biorac pod uwage specyfike towaréw oraz o$wiadczenia
publiczne skladane przez sprzedawce lub inne osoby na wczesniejszych etapach lafcucha transakeji — w tym
przez producenta — albo imieniu sprzedawcy lub takich innych oséb. Jezeli przykladowo w reklamie bylaby
mowa o tym, ze inteligentny telewizor zawiera okreslong aplikacje wideo, nalezaloby uwazaé, ze ta aplikacja
wideo jest objeta umowg sprzedazy. Powinno to mie¢ zastosowanie niezaleznie od tego, czy tresci cyfrowe lub
ustuga cyfrowa zostaly uprzednio zainstalowane w danym towarze, czy tez majg zosta¢ pobrane p6Zniej na inne
urzgdzenie i s3 tylko powigzane z danym towarem. Przykladowo smartfon moze zawiera¢ standardowo zainsta-
lowang aplikacje, dostarczana na podstawie umowy sprzedazy, taka jak budzik lub kamera. Innym przykladem
moze by¢ inteligentny zegarek. W takim przypadku sam zegarek nalezaloby uwazaé za towar z elementami
cyfrowymi mogacy pelni¢ swoje funkcje wylacznie z aplikacjg, ktora udostgpniana jest na podstawie tej samej
umowy sprzedazy, ale ktora konsument musi pobra¢ na smartfon. Aplikacja bylaby woéwczas wzajemnie pola-
czonym elementem cyfrowym. Powinno to mie¢ réwniez zastosowanie, jezeli zawarte w towarze lub wzajemnie
polaczone z nim treéci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie s3 dostarczane przez samego sprzedawce, lecz zgodnie
z umowg sprzedazy przez osobe trzecig. W celu uniknigcia niepewno$ci wsrdd sprzedawcow i konsumentéw,
w przypadku watpliwosci, czy dostawa tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej objeta jest umows sprzedazy, nalezy
stosowal przepisy niniejszej dyrektywy. Ponadto na potwierdzenie dwustronnego stosunku umownego miedzy

(°) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektéw uméw o dostar-
czanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (zob. s. 1 niniejszego Dziennika Urzedowego).
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sprzedawcy a konsumentem, ktérego czescia jest dostarczanie zawartych w towarze lub wzajemnie z nim pola-
czonych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, nie powinien mie¢ wplywu sam fakt, ze — aby moéc korzystaé
z tych tredci cyfrowych lub uslugi cyfrowej — konsument musi wyrazi¢ zgode na umowe licencyjng z osoba
trzecia.

(16) W przeciwnym przypadku, jezeli brak zawartych lub polaczonych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej nie unie-
mozliwia towarom pelnienia ich funkcji lub jezeli konsument zawiera umowg o dostarczanie tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej, ktére nie stanowig czeSci umowy sprzedazy towaréw z elementami cyfrowymi, umowa ta
powinna by¢ uznawana za odrgbna od umowy sprzedazy towaréw nawet wowczas, gdy sprzedawca dziala jako
posrednik w odniesieniu do tej drugiej umowy z dostawca bedacym osobg trzecig, i moglaby by¢ objeta zakre-
sem stosowania dyrektywy (UE) 2019/770, o ile spelnione sa warunki tej dyrektywy. Przykladowo, jezeli konsu-
ment pobiera gre ze sklepu z aplikacjami na smartfon, umowa o dostarczenie gry jest odrgbna od umowy sprze-
dazy samego smartfona. Niniejsza dyrektywa powinna zatem mie¢ zastosowanie wylgcznie do umowy sprzedazy
smartfona, za$ dostarczenie aplikacji gry powinno wchodzi¢ w zakres stosowania dyrektywy (UE) 2019/770,
o ile spelnione s3 warunki tej dyrektywy. Innym przykladem jest sytuacja, w ktdrej jednoznacznie uzgodniono,
ze konsument kupuje smartfon bez konkretnego systemu operacyjnego, po czym zawiera umowe o dostarczenie
systemu operacyjnego z osobg trzecig. W takim przypadku dostarczenie zakupionego osobno systemu operacyj-
nego nie stanowiloby czeici umowy sprzedazy, a zatem nie wchodzitoby w zakres stosowania niniejszej dyrek-
tywy, ale mogloby ewentualnie wchodzi¢ w zakres stosowania dyrektywy (UE) 2019/770, o ile spetnione bylyby
warunki tej dyrektywy.

(17) W celu zapewnienia jasnoSci prawa w niniejszej dyrektywie nalezy ustanowi¢ definicje umowy sprzedazy oraz
jasno okresli¢ zakres jej stosowania. Zakres stosowania niniejszej dyrektywy powinien réwniez objaé umowy
dotyczgce towar6éw, ktore majg zostaé wyprodukowane lub wytworzone w przyszltosci, w tym zgodnie ze wska-
zéwkami konsumenta. Ponadto w zakres stosowania niniejszej dyrektywy wejs¢ moze instalacja towaru, jezeli
stanowi ona element umowy sprzedazy i musi zosta¢ przeprowadzona przez sprzedawce lub na jego odpowie-
dzialno$¢. Jezeli umowa dotyczy zaréwno sprzedazy towaréw, jak i $wiadczenia ustug, nalezy pozostawic
w gestii prawa krajowego ustalenie, czy cala umowa moze zostal zaklasyfikowana jako umowa sprzedazy
w rozumieniu niniejszej dyrektywy.

(18)  Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ wplywu na prawo krajowe w zakresie, w jakim dane kwestie nie sg przez
nig regulowane, w szczeg6lnosci w odniesieniu do takich kwestii jak zgodnos$¢ towaréw z prawem, odszkodowa-
nie i aspekty ogélnego prawa uméw, na przyklad zawieranie umoéw, ich skutecznos¢, niewaznos¢ lub skutki. Nie
powinna mie¢ ona réwniez wplywu na kwestie skutkdéw rozwigzania umowy oraz okreslone aspekty dotyczace
naprawy i wymiany, ktérych nie reguluje niniejsza dyrektywa. Regulujac prawa stron do wstrzymania si¢
z wykonywaniem swoich zobowigzafi lub ich czesci do czasu wywiazania sie przez druga strong z jej zobowig-
zafi, pafistwa czlonkowskie powinny zachowaé swobode w zakresie regulowania warunkéw i zasad wstrzymania
sie z zaplatg ceny przez konsumenta. Panstwa czltonkowskie powinny réwniez zachowa swobode regulowania
prawa konsumenta do odszkodowania za szkody poniesione w wyniku naruszenia przez sprzedawce niniejszej
dyrektywy. Niniejsza dyrektywa nie powinna takze mie¢ wplywu na przepisy krajowe, ktére nie dotyczg szcze-
g6lnie uméw konsumenckich i ktére przewiduja szczegdlowe Srodki ochrony prawnej w przypadku niektorych
wad, ktére nie byly widoczne w momencie zawarcia umowy sprzedazy, a mianowicie na przepisy krajowe, ktore
moga okresla szczegblowe zasady dotyczace odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady ukryte. Niniejsza dyrek-
tywa nie powinna takze mie¢ wplywu na przepisy krajowe przewidujgce pozaumowne $rodki ochrony prawnej
przystugujace konsumentowi w przypadku braku zgodnosci towaréw z umowsg, skierowane przeciwko osobom
na wczesniejszych etapach lafcucha transakcji, na przyklad producentom, lub innym osobom wykonujgcym
zobowigzania takich oséb.

(19) Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ wplywu na swobode pozostawienia konsumentom przez panstwa czton-
kowskie wyboru konkretnego Srodka ochrony prawnej, jezeli brak zgodno$ci towaru z umowa ujawni si¢
wkrétce po jego dostarczeniu, a mianowicie na przepisy krajowe, ktére przewidujg prawo konsumenta do zrezy-
gnowania z wadliwego towaru i uznania umowy za wypowiedziang lub do zwrécenia si¢ o natychmiastows
wymiang w krétkim terminie od dostawy towaru, ktdry to termin nie powinien przekroczyé¢ 30 dni.

(20)  Panstwa czlonkowskie powinny zachowal swobod¢ regulowania obowigzkéw informacyjnych sprzedawcy
w zwiazku z zawarciem umowy lub obowiazku sprzedawcy uprzedzenia konsumenta o, przykladowo, okres-
lonych cechach towaru, odpowiednio$ci materialéw dostarczonych przez konsumenta lub mozliwych niekorzyst-
nych skutkach wynikajacych ze szczegblnych wymagan konsumenta, na przyklad zgloszonego przez konsumenta
zgdania, aby suknia wieczorowa zostala uszyta z konkretnej tkaniny.

(21)  Panstwa czlonkowskie powinny réwniez zachowaé swobode rozszerzenia stosowania przepiséw niniejszej dyrek-
tywy na umowy, ktore nie s3 objete zakresem jej stosowania, lub regulowania takich uméw w inny sposéb. Pan-
stwa czlonkowskie powinny, przyktadowo, zachowal swobode rozszerzenia ochrony, ktéra sg objeci konsumenci
na mocy niniejszej dyrektywy, na osoby fizyczne lub prawne, ktdre nie s3 konsumentami w rozumieniu niniej-
szej dyrektywy, takie jak organizacje pozarzadowe, przedsigbiorstwa typu start-up lub MSP.
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(22)  Definicja konsumenta powinna obejmowaé osoby fizyczne dzialajace w celach niezwigzanych z ich dzialalno$cia
handlows, gospodarczg, rzemieslniczg lub zawodowa. Jednak w przypadku uméw podwdjnego zastosowania,
gdy umowa zawierana jest w celach, ktére czeSciowo sg zwigzane z dzialalnoScig handlowy danej osoby,
a czeSciowo nie, natomiast cel dzialalnosci handlowej jest do tego stopnia ograniczony, ze nie dominuje
w og6lnym kontekscie umowy, panstwa czltonkowskie réwniez powinny zachowaé swobod¢ decydowania, czy
taka osoba takze powinna by¢ uznawana za konsumenta i na jakich warunkach.

(23) Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do uméw, na podstawie ktorych sprzedawca przenosi wlasnosé
towaréw lub zobowigzuje si¢ do przeniesienia wlasnosci towaréw na konsumenta. W rozumieniu niniejszej
dyrektywy za sprzedawcéw moga by¢ uznani dostawcy platform, jezeli dzialajg oni w celach zwigzanych ze
swoja dzialalnoscia gospodarcza oraz jako bezposredni partner umowny konsumenta na potrzeby sprzedazy
towaréw. Panistwa czlonkowskie powinny zachowaé swobode rozszerzenia stosowania niniejszej dyrektywy na
dostawcow platform, ktorzy nie spetniajg wymogéw uznania za sprzedawce zgodnie z niniejszg dyrektywa.

(24) W celu zréwnowazenia potrzeby pewnosci prawa z wilasciwg elastycznoscia przepiséw odniesienia w niniejszej
dyrektywie do tego, czego mozna oczekiwaé od danej osoby i czego dana osoba moze oczekiwaé, dotycza
zasadnych oczekiwan. Oceny tego, czy co§ jest zasadne, powinno si¢ dokonywaé obiektywnie, uwzgledniajac
specyfike i cel umowy, okolicznosci sprawy oraz zwyczaje i praktyki zaangazowanych stron.

(25) W celu zapewnienia jasnosci co do tego, czego konsument moze oczekiwaé od towardw i za co ma odpowiadaé
sprzedawca w przypadku niespelnienia oczekiwan konsumenta, niezwykle istotna jest pelna harmonizacja prze-
piséw dotyczacych ustalenia, czy towary sa zgodne z umowg. Jakiekolwiek odniesienie do zgodnosci z umowa
w niniejszej dyrektywie powinno odnosi¢ si¢ do zgodnosci towardw z umowa sprzedazy. W celu ochrony uza-
sadnionych intereséw obu stron umowy sprzedazy zgodno$¢ z umowg nalezy oceniaé w oparciu o zaréwno
subiektywne, jak i obiektywne wymogi zgodnosci z umowa.

(26) Towary powinny zatem spelnia¢ wymogi uzgodnione w umowie sprzedazy miedzy sprzedawcg a konsumentem.
Wymogi te mogg obejmowac, miedzy innymi, ilo§¢, jako$¢, rodzaj i opis towaréw, ich zdatno$¢ do okreslonego
uzycia oraz dostarczenie towaréw wraz z uzgodnionymi akcesoriami i instrukcjami. Wymogi umowy sprzedazy
powinny obejmowaé wymogi wynikajagce z informacji podanych przed zawarciem umowy, ktére zgodnie
z dyrektywa 2011/83/UE stanowig integralng cz¢$¢ umowy sprzedazy.

(27)  Pojecie funkcjonalno$ci powinno by¢ rozumiane jako odnoszace si¢ do sposobéw, w jaki towary moga pelnié
swoje funkcje z uwzglednieniem przeznaczenia tych towaréw. Pojecie interoperacyjnoéci odnosi si¢ do tego, czy
i w jakim zakresie towary moga wspoétdziala¢ ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, innym niz
sprzet komputerowy lub oprogramowanie, z ktorymi towary tego samego rodzaju s zazwyczaj uzywane. Prawi-
dlowe funkcjonowanie mogloby obejmowaé przykladowo zdolno$¢ towaréw do wymiany informacji z takim
innym oprogramowaniem lub sprzetem komputerowym oraz do wykorzystywania wymienianych informacji.

(28)  Biorac pod uwage fakt, ze treSci cyfrowe lub ustugi cyfrowe zawarte w towarach lub wzajemnie z nimi pols-
czone stale si¢ rozwijaja, sprzedawcy moga uzgodni¢ z konsumentami zapewnianie im aktualizacji dla takich
towaréw. Aktualizacje, jak uzgodniono w umowie sprzedazy, moga usprawni¢ i udoskonali¢ tresci cyfrowe lub
ustuge cyfrowa stanowigce element towardw, rozszerzy¢ ich funkcjonalnosé, dostosowad je do rozwoju technicz-
nego, chroni¢ je przed nowymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa lub stuzy¢ jeszcze innym celom. W zwigzku
z tym zgodno$¢ z umowg towaréw zawierajacych tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe lub wzajemnie z nimi pola-
czonych powinna by¢ takze oceniana pod wzgledem tego, czy tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg aktualizo-
wane zgodnie z umowa sprzedazy. Niedostarczenie aktualizacji, ktére uzgodniono w umowie sprzedazy, nalezy
uznaé za brak zgodnosci towaréw z umowg. Co wigcej, wadliwe lub niekompletne aktualizacje rowniez nalezy
uzna¢ za brak zgodnosci towar6w z umowa, biorac pod uwage, ze oznaczaloby to, ze takie aktualizacje nie
zostaly dokonane w sposéb przewidziany w umowie sprzedazy.

(29) Aby towary byly zgodne z umows, powinny one spelnia¢ nie tylko subiektywne wymogi zgodnosci z umowa,
lecz réwniez dodatkowo obiektywne wymogi zgodnosci z umowg okre$lone w niniejszej dyrektywie. Przy ocenie
zgodnosci z umowg nalezy wzigé miedzy innymi pod uwage, do jakiego celu sg zazwyczaj uzywane towary tego
samego rodzaju, czy zostaly dostarczone wraz z akcesoriami i instrukcjami, ktérych otrzymania konsument
moze zasadnie oczekiwal, lub czy odpowiadajg prébee lub modelowi, ktére sprzedawca udostepnil konsumen-
towi. Towary powinny réwniez posiadaé cechy i funkgje, jakie zazwyczaj posiadaja towary tego samego rodzaju
i ktérych konsument moze zasadnie oczekiwal, biorac pod uwage specyfike towardw oraz o$wiadczenia
publiczne skladane przez sprzedawce lub inne osoby na wczesniejszych etapach taficucha transakeji albo w imie-
niu sprzedawcy lub takich innych oséb.
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(30)  Oprocz aktualizacji uzgodnionych w umowie sprzedawca powinien réwniez zapewni¢ aktualizacje, w tym aktu-
alizacje zabezpieczen, w celu zapewnienia zgodnosci towardw z elementami cyfrowymi z umowsg. Obowigzek
spoczywajacy na sprzedawcy powinien ograniczaé si¢ do aktualizacji, ktére s niezbedne do zachowania przez
takie towary zgodno$ci z obiektywnymi i subiektywnymi wymogami zgodnosci z umowg przewidzianymi
w niniejszej dyrektywie. Jezeli strony nie uzgodnily w umowie inaczej, sprzedawca nie powinien by¢ zobowig-
zany do zapewniania zaktualizowanych wersji tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej wchodzacych w sklad towa-
ré6w ani do usprawniania lub rozszerzania funkcjonalnosci towaréw wykraczajacego poza wymogi zgodnosci
z umowgy. Jezeli aktualizacja zapewniona przez sprzedawce lub przez osobg trzecig dostarczajacg tresci cyfrowe
lub ustuge cyfrowa na podstawie umowy sprzedazy powoduje brak zgodnosci towaru z elementami cyfrowymi
z umowy, sprzedawca powinien by¢ odpowiedzialny za doprowadzenie towaru do zgodnosci z umows. Konsu-
ment powinien zachowaé swobode decydowania o instalacji zapewnionych aktualizacji. Jezeli jednak konsument
postanowi nie instalowa¢ aktualizacji, ktére sg niezbedne do zachowania zgodnosci towaréw z elementami cyfro-
wymi z umows, konsument nie powinien oczekiwaé, ze takie towary pozostang zgodne z umowg. Sprzedawca
powinien poinformowa¢ konsumenta, ze decyzja o nieinstalowaniu aktualizacji, ktére sg niezbedne do zachowa-
nia zgodnosci towaréw z elementami cyfrowymi z umowa, w tym aktualizacji zabezpieczeni, wplynie na odpo-
wiedzialno$¢ sprzedawcy za zgodno$¢ z umowg tych cech towaréw z elementami cyfrowymi, ktérg odpowiednie
aktualizacje maja zapewnial. Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ wplywu na obowigzki zapewniania aktuali-
zacji zabezpieczen okre§lone w prawie Unii lub w prawie krajowym.

(31) Co do zasady w przypadku towaréw z elementami cyfrowymi, w ktérych treici cyfrowe lub ustuga cyfrowa
zawarte w nich lub wzajemnie z nimi polgczone sa dostarczane w ramach pojedynczej dostawy, sprzedawca
powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wylacznie za brak zgodnosci z umowa zachodzacy w momencie dostawy.
Jednak obowigzek zapewniania aktualizacji powinien odzwierciedlal fakt, ze $rodowisko cyfrowe kazdego
takiego towaru ulega ciaglym zmianom. Dlatego tez aktualizacje s3 narzedziem niezbednym do zapewnienia, aby
towary mogly funkcjonowaé w taki sam sposéb jak w momencie ich dostawy. Ponadto, w odréznieniu od towa-
réw tradycyjnych, towary z elementami cyfrowymi nie sa zupelnie odseparowane od sfery sprzedawcy, gdyz
sprzedawca lub osoba trzecia dostarczajacy tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa na podstawie umowy sprzedazy
moga aktualizowaé towary na odleglo$¢, zwykle przez internet. Dlatego jezeli tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa
sa dostarczane w ramach pojedynczej dostawy, sprzedawca powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za zapewnianie
aktualizacji niezbednych do zachowania zgodnosci towaréw z elementami cyfrowymi z umowg przez okres, kto-
rego konsument moze zasadnie oczekiwaé, nawet jezeli towary byly zgodne z umowa w momencie dostawy.
Okres, przez ktéry konsument moze zasadnie oczekiwal otrzymywania aktualizacji, nalezy oceni¢ w oparciu
o rodzaj i przeznaczenie towaréw oraz elementy cyfrowe, z uwzglednieniem okolicznosci i charakteru umowy
sprzedazy. Konsument zwykle oczekuje, ze bedzie otrzymywal aktualizacje co najmniej tak dlugo, jak sprze-
dawca jest odpowiedzialny za brak zgodnosci z umowa, natomiast w niektorych przypadkach uzasadnione ocze-
kiwania konsumenta moglyby wykracza¢ poza ten okres, co moze mie¢ miejsce w szczegdlnosci w przypadku
aktualizacji zabezpieczen. W innych przypadkach, przykladowo w odniesieniu do towaréw z elementami cyfro-
wymi, ktorych cel jest ograniczony w czasie, obowiazek sprzedawcy do zapewnienia aktualizacji pozostawaltby
zwykle ograniczony do tego czasu.

(32)  Zapewnienie wiekszej trwalosci towaréw jest wazne dla osiagniecia bardziej zréwnowazonej konsumpcji i gospo-
darki o obiegu zamknig¢tym. Podobnie eliminowanie z rynku unijnego towaréw niezgodnych z umowa dzigki
wzmocnionemu nadzorowi rynku i zapewnieniu odpowiednich bodzcéw dla przedsigbiorstw jest niezwykle
istotne dla zwigkszania zaufania do funkcjonowania rynku wewnetrznego. Z tego wzgledu najbardziej odpowied-
nim podejSciem do wprowadzenia wymagai co do trwalosci okreSlonych rodzajéw lub grup produktéw jest
prawodawstwo unijne dla okre$lonych produktow, przy wykorzystaniu w tym celu przyjetych kryteriéw. Niniej-
sza dyrektywa powinna zatem by¢ uzupelnieniem celéw realizowanych w takim prawodawstwie unijnym dla
konkretnych produktéw oraz powinna uwzgledniaé¢ trwalo§¢ jako obiektywne kryterium dla oceny zgodnosci
towaréw z umowg. Trwalo$¢ w niniejszej dyrektywie powinna odnosi¢ si¢ do zdolnosci towaréw do zachowywa-
nia ich wymaganych funkcji i parametréw dzialania przy normalnym uzytkowaniu. Aby towary byly zgodne
z umowg, powinny wykazywa¢ sie trwaloscia, ktdrej oczekuje si¢ zazwyczaj od towaréw tego samego rodzaju
i ktérej konsument moze zasadnie oczekiwaé, biorac pod uwage specyfike danych towaréw, w tym ewentualng
koniecznos¢ rozsadnej konserwacji towaréw, na przyklad regularnych kontroli lub wymiany filtréw w samocho-
dzie, oraz o$wiadczenia publiczne skladane przez osoby w lafcuchu transakcji lub w ich imieniu. Ocena
powinna réwniez uwzgledniaé wszystkie inne istotne okolicznosci, takie jak cena towaru oraz intensywno$¢ lub
czestotliwo$¢ korzystania przez konsumenta z tego towaru. Ponadto, jesli konkretne informacje na temat trwalo-
$ci zostaly wskazane w o$wiadczeniu zlozonym przed zawarciem umowy, ktére stanowi cze$¢ umowy sprze-
dazy, konsument powinien méc polegal na tych informacjach jako na stanowiacych subiektywne wymogi zgod-
nosci z umowsy.

(33) Na mocy niniejszej dyrektywy sprzedawca powinien by¢ zobowigzany do dostarczenia konsumentowi towardw,
ktore sg zgodne z umowg w momencie dostawy. Sprzedawcy moga wykorzystywal czesci zamienne, aby wyko-
na¢ swoje zobowigzanie do naprawy towaru w przypadku braku zgodnosci z umowa w momencie
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dostawy. Niniejsza dyrektywa nie powinna wprawdzie naklada¢ na sprzedawcéw obowigzku zapewniania dostep-
nosci czesci zamiennych w danym okresie jako obiektywnego wymogu zgodnosci z umowg, nie powinna ona
jednak mie¢ wplywu na inne przepisy prawa krajowego zobowigzujace sprzedawce, producenta lub inne osoby
w laicuchu transakeji do zapewnienia dostgpnosci czg$ci zamiennych lub do informowania konsumentéw o ich
dostepnosci.

(34)  Znaczna liczba towaréw musi przed uzyciem zostaé zainstalowana, aby konsument mégt z nich w pelni korzy-
staé. Ponadto w przypadku towaréw z elementami cyfrowymi instalacja tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej jest
zwykle niezbedna, by konsument byl w stanie uzywaé tych towaréw zgodnie z ich przeznaczeniem. Z tego
wzgledu brak zgodnosci z umowag wynikajacy z niewlasciwej instalacji towaréw, w tym z niewlasciwej instalacji
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zawartych w towarach lub wzajemnie z nimi polaczonych, nalezy traktowa¢
jako brak zgodnosci z umows, jezeli instalacja zostala przeprowadzona przez sprzedawce lub pod jego kontrola.
Jezeli towary mialy zostaé zainstalowane przez konsumenta, brak zgodnosci z umowg wynikajacy z niewlasciwej
instalacji nalezy traktowac¢ jako brak zgodnoici towaréw z umowa niezaleznie od tego, czy instalacja zostala
przeprowadzona przez konsumenta lub osobe trzecig na odpowiedzialno$¢ konsumenta, jezeli instalacja byla
niewlasciwa ze wzgledu na bledy instrukeji instalacji, takie jak niekompletno$¢ lub niejasno$¢ tych instrukeji,
ktore uczynily instrukcje instalacji trudng do stosowania przez przecigtnego konsumenta.

(35) Zgodno$¢ z umowa powinna dotyczy¢ zaréwno wad materialnych, jak i prawnych. Ograniczenia wynikajace
z naruszenia praw osob trzecich, w szczegblnosci praw wilasnosci intelektualnej, moga uniemozliwi¢ lub ograni-
czy¢ korzystanie z towaréw zgodnie z umowa. Pafistwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby konsument miat
wowezas prawo do $rodkéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci z umowsg zgodnie z niniejsza
dyrektywa, chyba ze prawo krajowe przewiduje w takich przypadkach niewazno$¢ umowy lub jej rozwiazanie.

(36) W celu zapewnienia dostatecznej elastycznosci przepiséw, przykladowo w odniesieniu do sprzedazy towaréw
uzywanych, strony powinny mie¢ mozliwo$¢ odstgpienia od obiektywnych wymogéw zgodnosci z umowa prze-
widzianych w niniejszej dyrektywie. Takie odstgpstwo powinno by¢ mozliwe jedynie w przypadku, gdy konsu-
ment zostal o tym wyraZnie poinformowany i zaakceptowal je odrebnie od pozostalych o$wiadczen lub uzgod-
nieft poprzez czynne i jednoznaczne zachowanie.

(37) Aby wzmocni¢ pewno$¢ prawa zaréwno dla konsumentéw, jak i sprzedawcéw, nalezy jasno wskaza¢ moment,
w jakim nalezy ocenia¢ zgodno$¢ towaréw z umowg. Odpowiednim momentem oceny zgodnosci towaréw
z umowg powinien by¢ moment ich dostawy. Powinno to mie¢ zastosowanie réwniez do towaréw, ktore zawie-
rajg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe lub s wzajemnie z nimi polgczone, dostarczanych w ramach pojedynczej
dostawy. Jednak jezeli tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa zawarte w towarach lub wzajemnie z nimi polaczone
maja by¢ dostarczane w sposéb ciagly przez okreslony czas, odpowiednim momentem na potrzeby ustalenia
zgodnosci tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa nie powinien by¢ jeden konkretny moment, lecz
raczej okres rozpoczynajacy si¢ w momencie dostawy. Ze wzgledu na pewno$¢ prawa okres ten powinien pokry-
wac si¢ z okresem odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci z umowa.

(38)  Niniejsza dyrektywa nie powinna regulowaé znaczenia terminu ,dostawa”, co nalezy pozostawi¢ prawu krajo-
wemu, w szczegblnosci w odniesieniu do kwestii, co musi zrobi¢ sprzedawca, by wykonaé swoje zobowigzanie
dostawy towaréw. Ponadto odniesienia do momentu dostawy w niniejszej dyrektywie powinny pozostaé bez
uszczerbku dla przepisow dotyczacych przejscia ryzyka okreslonych w dyrektywie 2011/83/UE i wdrozonych
odpowiednio do prawa panstw czlonkowskich.

(39) Towary z elementami cyfrowymi nalezy uzna¢ za dostarczone konsumentowi, gdy dostarczono fizyczny kompo-
nent towaru oraz dokonano pojedynczej dostawy tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub rozpoczglo sie dostar-
czanie treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposob ciagly przez okreslony czas. Oznacza to, Ze sprzedawca
powinien takze udostepni¢ konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrows lub umozliwi¢ mu dostep do nich
w taki spos6b — przykladowo poprzez podanie linku lub opcje pobrania — by tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa
lub $rodki odpowiednie do ich pobrania lub dostgpu do nich dotarly do sfery konsumenta i by nie bylo juz
konieczne Zadne dzialanie ze strony sprzedawcy w celu umozliwienia konsumentowi korzystania z tresci cyfro-
wych lub uslugi cyfrowej zgodnie z umowa. W zwiazku z tym wlasciwym momentem do ustalania zgodnosci
z umowg powinien by¢ moment dostarczenia tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej, jesli komponent fizyczny
zostal dostarczony wcze$niej. W ten sposéb mozliwe jest zapewnienie jednolitego momentu rozpoczecia biegu
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okresu odpowiedzialnosci z jednej strony w stosunku do komponentu fizycznego, a z drugiej strony — do ele-
mentu cyfrowego. Ponadto w wielu przypadkach konsument nie jest w stanie zauwazy¢ wady komponentu
fizycznego, dop6ki nie zostang dostarczone tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa.

(40)  Jezeli towary wymagaja zainstalowania przez sprzedawce, konsument, w niektérych przypadkach, nie jest
w stanie uzywac tych towaréw lub zauwazy¢ wady, dopdki instalacja nie zostanie ukoficzona. W zwigzku z tym
w przypadkach, w ktérych zgodnie z umowg sprzedazy towary maja zostaé zainstalowane przez sprzedawce lub
na odpowiedzialno§¢ sprzedawcy, nalezy uzna¢ je za dostarczone konsumentowi po ukonczeniu instalacji.

(41) W celu zapewnienia pewnosci prawa dla sprzedawcéw oraz ogélnego zaufania konsumentéw do zakupéw trans-
granicznych konieczne jest ustalenie okresu, w ktérym konsument ma prawo do Srodkéw ochrony prawnej
w przypadku braku zgodnosci z umowa, ktéry istnieje w momencie wilasciwym dla ustalania zgodnosci
z umowa. Biorgc pod uwage, ze podczas wdrazania dyrektywy 1999/44/WE zdecydowana wigkszo$¢ panstw
cztonkowskich przewidziata okres dwuletni i w praktyce ten okres jest uznawany przez uczestnikéw rynku za
rozsadny, nalezy ten okres utrzymac. Ten sam okres powinien mie¢ zastosowanie rowniez do towaréw z elemen-
tami cyfrowymi. Jezeli jednak umowa przewiduje dostarczanie w sposéb ciagly przez okres dtuzszy niz dwa lata,
konsument powinien mie¢ prawo do Srodkéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodnos$ci z umowa tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktéry wystapit lub ujawnil si¢ w okresie, w ktérym zgodnie z umowa tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa majg by¢ dostarczane. W celu zapewnienia pafnstwom czlonkowskim mozliwosci
zwigkszenia poziomu ochrony konsumenta w ich prawie krajowym, panstwa czlonkowskie powinny mie¢ swo-
bode¢ wustalenia dluzszych okreséw odpowiedzialnosci sprzedawcy niz te, ktére przewidziano w niniejszej
dyrektywie.

(42)  Ze wzgledu na spéjnos¢ z istniejacymi krajowymi systemami prawnymi pafistwa czlonkowskie powinny mieé
swobode ustalenia, Ze sprzedawcy ponoszg odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umows, ktdry ujawni sie
w okre$lonym okresie, w polaczeniu — ewentualnie — z terminem przedawnienia, albo ze $rodki ochrony prawne;j
przystugujace konsumentowi podlegaja jedynie przedawnieniu. W pierwszym przypadku panstwa czlonkowskie
powinny zapewni¢, aby okres odpowiedzialnosci sprzedawcy nie byt obchodzony za pomoca terminu przedaw-
nienia §rodkéw ochrony prawnej przystugujacych konsumentowi. W niniejszej dyrektywie nie powinno si¢ zatem
harmonizowaé momentu rozpoczecia biegu krajowych terminéw przedawnienia, nalezy jednak zapewnié, aby
terminy te nie ograniczaly prawa konsumentéw do korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej w przypadku braku
zgodnosci z umows, ktdry ujawnia si¢ w okresie, w ktérym przedsigbiorca jest odpowiedzialny za brak zgodno-
$ci z umowa. W drugim przypadku panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ utrzymania lub wprowa-
dzenia jedynie terminu przedawnienia $rodkéw ochrony prawnej przystugujacych konsumentowi bez wprowa-
dzania konkretnego okresu, w ktérym musi ujawni¢ si¢ brak zgodnosci z umows, aby sprzedawca mogt zostaé
pociaggniety do odpowiedzialnosci. W celu zapewnienia jednakowej ochrony konsumentéw réwniez w takich
przypadkach, pafistwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby w sytuacjach, gdy zastosowanie ma jedynie termin
przedawnienia, konsumenci mogli nadal mogli korzysta¢ ze rodkéw ochrony prawnej w przypadku braku zgod-
nosci z umowa, ktory ujawni si¢ co najmniej w okresie przewidzianym w niniejszej dyrektywie jako okres odpo-
wiedzialnosci.

(43) W odniesieniu do niektérych aspektéw uzasadnione moze by¢ odmienne traktowanie towaréw uzywanych. Choé
dwuletni lub dluzszy okres odpowiedzialnosci lub termin przedawnienia zwykle chroni interesy zaréwno sprze-
dawcy, jak i konsumenta, w przypadku towaréw uzywanych sytuacja moze by¢ inna. Panistwa czlonkowskie
powinny zatem umozliwi¢ stronom uzgodnienie krétszego okresu odpowiedzialnosci lub terminu przedawnienia
w przypadku takich towaréw. Pozostawienie tej kwestii do uzgodnienia przez strony w umowie zwigksza swo-
bode zawierania uméw i zapewnia poinformowanie konsumenta zaréwno o tym, Ze towar jest uzywany, jak
i o krétszym okresie odpowiedzialnosci lub terminie przedawnienia. Jednak taki okres lub termin uzgodniony
w umowie nie powinien by¢ krétszy niz jeden rok.

(44) Niniejsza dyrektywa nie powinna regulowal warunkéw, zgodnie z ktérymi okres odpowiedzialnosci, przewi-
dziany w niniejszej dyrektywie, lub bieg przedawnienia moga zostaé zawieszone lub przerwane. Panstwa czlon-
kowskie powinny zatem moéc przewidzie¢ zawieszenie lub przerwanie okresu odpowiedzialnodci lub biegu
przedawnienia, na przyklad w przypadku naprawy, wymiany lub negocjacji miedzy sprzedawca a konsumentem
z my$la o zawarciu ugody.

(45) Przez okres jednego roku lub przez okres dwodch lat, jezeli panstwo czlonkowskie zdecyduje si¢ zastosowal
okres dwuletni, konsument powinien jedynie musie¢ udowodni¢, ze towar jest niezgodny z umowa, nie musi
natomiast udowadniaé, ze brak zgodno$ci z umowg faktycznie istnial w momencie wlasciwym do ustalania
zgodnodci z umowa. Aby odeprze¢ twierdzenie konsumenta, sprzedawca musialby udowodnié, ze w danym
momencie nie zachodzil brak zgodnosci z umows. Ponadto w niektérych przypadkach zalozenie, ze brak zgod-
no$ci z umowg zachodzit w momencie wlasciwym do ustalania zgodnosci z umows, bytoby nie do pogodzenia
ze specyfikg towaréw badZ charakterem braku zgodnosci z umows. Pierwszy przypadek moéglby dotyczyé towa-
réow latwopsujacych sig, takich jak na przyklad kwiaty, lub towary przeznaczone do jednorazowego
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uzytku. Drugi przypadek méglby dotyczy¢ braku zgodnosci z umowg, ktéry moze by¢ spowodowany wylacznie
dzialaniem konsumenta lub wynika z wyraznej przyczyny zewngtrznej, ktéra miala miejsce po dostarczeniu
towaréw konsumentowi. W przypadku towaréw z elementami cyfrowymi, kiedy umowa przewiduje dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposéb ciggly, konsument nie powinien musie¢ udowadniaé, ze tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa byly niezgodne z umowg w okresie odpowiednim do ustalania zgodnosci z umowa.
Aby odeprze¢ twierdzenie konsumenta, sprzedawca musiatby udowodnié, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa
byly w tym okresie zgodne z umowsa.

(46) Panstwom czlonkowskim nalezy zezwoli¢ na utrzymanie lub wprowadzenie przepiséw okreslajacych, ze konsu-
ment — aby skorzysta¢ z przystugujacych mu praw — musi poinformowaé sprzedawce o braku zgodnosci
z umowg w terminie nie krétszym niz dwa miesigce od dnia, w ktérym konsument stwierdzit ten brak zgodno-
Sci z umowg. Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zapewnienia wyzszego poziomu ochrony konsu-
mentéw, nie wprowadzajgc takiego obowiazku.

(47) W celu zwigkszenia pewnosci prawa oraz aby wyeliminowa¢ jedng z gtéwnych przeszkéd na rynku wewnetrz-
nym, niniejsza dyrektywa powinna w pelni zharmonizowa¢ $rodki ochrony prawnej przystugujace konsumen-
towi w przypadku braku zgodnosci towaréw z umowa oraz warunki korzystania z takich $rodkow. W szczeg6l-
nosci w przypadku braku zgodnosci z umowa konsumenci powinni mie¢ prawo do tego, by towary zostaly
doprowadzone do zgodnosci z umows, lub do otrzymania proporcjonalnego obnizenia ceny lub do rozwigzania

umowy.

(48) W odniesieniu do doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umowa, konsumenci powinni mie¢ wybér miedzy
naprawg towaru a jego wymiang. Jesli konsumenci bedg mieli mozliwo$¢ zazadania naprawy, powinno to sprzy-
jaé zréwnowazonej konsumpcji i mogloby si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia trwatosci produktéw. Wybdr konsu-
menta miedzy naprawg a wymiang towaru moze by¢ ograniczony jedynie w przypadku, gdyby wybrana opcja,
w poréwnaniu z innymi dostgpnymi opcjami, byla prawnie lub faktycznie niemozliwa lub wigzalaby si¢ z niew-
spétmiernymi kosztami dla sprzedawcy. Na przyklad niewspdimierne mogloby by¢ zadanie wymiany towaréw ze
wzgledu na niewielkie zarysowanie, w sytuacji gdy taka wymiana pociagnelaby za sobg znaczne koszty, nato-
miast zarysowanie mogloby by¢ latwo usunigte.

(49) Sprzedawcy nalezy zezwoli¢ na odmowe doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umowsg, jezeli zaréwno
naprawa, jak i wymiana bylyby niemozliwe lub wiazalyby si¢ z niewspdétmiernymi kosztami dla sprzedawcy. To
samo powinno mie¢ zastosowanie w przypadku, gdy zaréwno naprawa, jak i wymiana sa niemozliwe, a alterna-
tywny $rodek ochrony prawnej wigzalby si¢ z niewspétmiernymi kosztami dla sprzedawcy. Jezeli, przyktadowo,
towary znajduja si¢ w miejscu innym niz to, do ktérego zostaly pierwotnie dostarczone, koszty oplat poczto-
wych i przewozu mogg staé si¢ niewspSimierne dla sprzedawcy.

(50)  Po ujawnieniu si¢ braku zgodnosci z umowga konsument powinien poinformowac o nim sprzedawcg, aby da¢ mu
mozliwo$¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Sprzedawca powinien to zrobi¢ w rozsadnym termi-
nie. Podobnie konsument nie powinien by¢, co do zasady, uprawniony do natychmiastowego obnizenia ceny lub
rozwigzania umowy, lecz powinien daé sprzedawcy rozsadny czas na naprawe lub wymiang towaru niezgodnego
z umowg. Jezeli sprzedawca nie dokonal w tym czasie naprawy ani wymiany towaru, konsument powinien mieé
prawo do zadania i uzyskania obnizenia ceny lub rozwiazania umowy bez dalszego oczekiwania.

(51)  Jezeli naprawa lub wymiana nie okazaly si¢ dla konsumenta odpowiednim $rodkiem ochrony prawnej w przy-
padku braku zgodnosci z umows, konsument powinien mie¢ prawo do obnizenia ceny lub rozwigzania umowy.
Dzieje si¢ tak w szczegdlnosci w przypadku, gdy sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany lub okolicznosci
jasno wskazuja, ze sprzedawca nie dokona naprawy lub wymiany, lub tez sprzedawca odméwil doprowadzenia
towaréw do zgodnosci z umowa, gdyz zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wigzalyby si¢ dla
niego z niewspotmiernymi kosztami.

(52) W niektorych sytuacjach mogloby by¢ uzasadnione umozliwienie konsumentowi skorzystania z prawa do
natychmiastowego obnizenia ceny lub rozwigzania umowy. Jezeli sprzedawca podjat dziatania w celu doprowa-
dzenia towaréw do zgodnosci z umowg, ale brak zgodnosci z umowa ujawnia si¢ ponownie, nalezy obiektywnie
ustali¢, czy konsument powinien zaakceptowaé dalsze proby doprowadzenia towardéw do zgodnosci z umowg
przez sprzedawce, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy, takich jak rodzaj i warto$¢ towaréw oraz
charakter i znaczenie braku zgodnosci z umowg. W szczeglnosci w przypadku kosztownych lub skomplikowa-
nych towaréw mogloby by¢ uzasadnione umozliwienie sprzedawcy podjecia kolejnej préby zaradzenia brakowi
zgodnosci z umowg. Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage, czy mozna oczekiwaé od konsumenta, aby zachowat
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wiare co do zdolnosci sprzedawcy do doprowadzenia towar6w do zgodnosci z umows, przykladowo gdy ten
sam problem pojawia si¢ po raz drugi. Podobnie w niektérych sytuacjach brak zgodnosci z umowa méglby by¢
na tyle powazny, ze konsument nie bytby w stanie zachowa¢ wiary co do zdolnosci sprzedawcy do doprowadze-
nia towar6w do zgodnosci z umowg, tak jak w przypadku, gdy brak zgodnosci z umowg znaczaco wplywa na
mozliwo$¢ normalnego uzytkowania towaréw przez konsumenta i gdy nie mozna oczekiwaé od konsumenta,
aby wierzyl, ze naprawa lub wymiana dokonana przez sprzedawce zaradzi problemowi.

(53) W celu zachowania réwnowagi migdzy prawami a obowigzkami stron umowy, konsument powinien mie¢ prawo
do rozwigzania umowy jedynie w przypadkach, gdy brak zgodnosci nie jest nieistotny.

(54) Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ regulowania warunkéw, na jakich czynnosci dtuznika moga
zostaé wykonane przez inng osobg, przykladowo warunkéw, na jakich obowigzek naprawy towaru przez sprze-
dawce moze zosta¢ wykonany przez konsumenta lub osobe trzecig na koszt sprzedawcy.

(55) W celu ochrony konsumentéw przed ryzykiem dlugiego oczekiwania, naprawy lub wymiany nalezy dokonaé
w rozsagdnym terminie. Rozsadny termin dokonania naprawy lub wymiany powinien odpowiadal najkrétszemu
mozliwemu terminowi dokonania naprawy lub wymiany. Termin ten nalezy okresli¢ obiektywnie, biorgc pod
uwage specyfike i zlozonos$¢ towardw, charakter i dotkliwo$¢ braku zgodnosci z umowsg, a takze wysitek nie-
zbedny do dokonania naprawy lub wymiany. Wdrazajac niniejsza dyrektywe, panstwa czlonkowskie powinny
mie¢ mozliwo$¢ interpretowania pojecia rozsgdnego terminu na dokonanie naprawy lub wymiany towaru
poprzez wprowadzenie stalych terminéw naprawy lub wymiany, ktére mozna by ogélnie uznaé za rozsadne,
w szczegdlnosci w odniesieniu do konkretnych kategorii produktéw.

(56) Niniejsza dyrektywa nie powinna ustanawia przepisow dotyczacych miejsca wykonywania zobowigzania przez
dluznika. Nie powinna ona zatem okre$la¢ miejsca dostawy ani wskazywa¢, gdzie nalezy dokonaé naprawy lub
wymiany; kwestie te nalezy pozostawi¢ prawu krajowemu.

(57) W sytuacji, w ktorej sprzedawca doprowadza towar do zgodnosci z umowa poprzez jego wymiane, konsument
nie powinien by¢ zobowigzany do zaplaty za normalne uzytkowanie towaréw w okresie poprzedzajacym
wymiang. Za normalne uzytkowanie nalezy uznawal uzytkowanie zgodne ze specyfikq i przeznaczeniem
towarow.

(58) Aby prawo do rozwigzania umowy bylo skuteczne w sytuacji, gdy konsument nabywa wiele towaréw, a brak
zgodnosci z umowa dotyczy tylko niektérych towaréw dostarczonych na podstawie umowy, konsument powi-
nien mie¢ prawo rozwigzania umowy takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych wraz z towarami nie-
zgodnymi z umowa, nawet jesli te inne towary sa zgodne z umowa, jesli nie mozna zasadnie oczekiwa¢ od
konsumenta, aby zgodzit si¢ zachowaé wylacznie towary zgodne z umowa.

(59) W przypadku rozwigzania umowy przez konsumenta ze wzgledu na brak zgodnosci z umowa niniejsza dyrek-
tywa powinna okresla¢ przepisy dotyczace jedynie gléwnych skutkéw i sposobu wykonywania prawa do rozwig-
zania umowy, w szczeg6lnosci obowigzek stron do zwrotu tego, co otrzymaly. Dlatego sprzedawca powinien by¢
zobowigzany do zwrotu ceny otrzymanej od konsumenta, a konsument powinien by¢ zobowigzany do zwrotu
towaru.

(60)  Niniejsza dyrektywa nie powinna wplywaé na mozliwo$¢ regulowania przez panstwa czlonkowskie skutkéw roz-
wigzania umowy innych niz okreslone w niniejszej dyrektywie, takich jak skutki spadku wartosci towaréw lub
ich zniszczenia czy utraty. Pafstwa czlonkowskie powinny mie¢ réwniez mozliwo$¢ regulowania zasad zwrotu
konsumentowi zaplaconej ceny, na przyklad zasad zwigzanych ze $rodkami uzywanymi do dokonania zwrotu
lub z ewentualnymi kosztami i oplatami powstalymi w wyniku zwrotu. Paristwa cztonkowskie powinny przykla-
dowo mie¢ tez swobodg ustalenia okreslonych terminéw zwrotu zaplaconej ceny lub zwrotu towardw.

(61)  Zasada odpowiedzialnosci sprzedawcy za szkody jest kluczowym elementem uméw sprzedazy. Konsument powi-
nien zatem mie¢ prawo zada¢ odszkodowania za szkody spowodowane naruszeniem przez sprzedawce niniejszej
dyrektywy, w tym odszkodowania za szkody poniesione w wyniku braku zgodnosci z umows. Odszkodowanie
takie powinno w mozliwie najwigkszym stopniu zblizy¢ konsumenta do sytuacji, w jakiej znajdowalby sie, gdyby
towary byly zgodne z umowa. Zwazywszy na fakt, ze prawo do odszkodowania istnieje juz we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich, niniejsza dyrektywa powinna pozostawal bez uszczerbku dla krajowych przepiséw doty-
czacych odszkodowania dla konsumentéw za szkody wynikajace z naruszenia tych przepiséw. Pafistwa czlon-
kowskie powinny réwniez zachowaé swobode¢ regulowania prawa konsumenta do odszkodowania, w sytuacjach
gdy naprawa lub wymiana spowodowaly powazne niedogodnosci lub byly opéznione.
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(62) W celu zapewnienia przejrzystosci, nalezy okresli¢ pewne wymogi w zakresie gwarancji handlowych, oprécz
wymogoéw dotyczgcych informacji przekazywanych przed zawarciem umowy dotyczacych istnienia i warunkéw
gwarancji handlowej, o ktérych mowa w dyrektywie 2011/83/UE. Ponadto w celu zwickszenia pewnosci prawa
i unikniecia sytuacji, w ktorych konsumenci s3 wprowadzani w blad, niniejsza dyrektywa powinna przewidywac,
ze jezeli warunki gwarancji handlowej zawarte w odnos$nych reklamach sg korzystniejsze dla konsumenta niz te
okreslone w o$wiadczeniu gwarancyjnym, obowigzuja wowczas te korzystniejsze warunki. Niniejsza dyrektywa
powinna rowniez okresla¢ przepisy dotyczace tresci o$wiadczenia gwarancyjnego i sposobu jego udostgpniania
konsumentom. Os$wiadczenie gwarancyjne powinno, przykladowo, zawiera¢ warunki gwarancji handlowej
i stwierdzaé, ze gwarancja handlowa nie ma wplywu na ustawowg gwarancj¢ zgodnosci z umows, tak aby bylo
jasne, ze warunki gwarancji handlowej stanowia zobowigzanie majace charakter dodatkowy w stosunku do usta-
wowej gwarancji zgodnosci z umowa. Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ swobode ustanowienia przepiséw
dotyczacych innych aspektéw gwarancji handlowych nieobjetych niniejsza dyrektyws, na przyklad powigzania
z gwarancja handlowa dluznikéw innych niz gwarant, pod warunkiem ze przepisy te nie pozbawig konsumen-
tow ochrony przystugujacej im na mocy w pelni zharmonizowanych przepiséw niniejszej dyrektywy dotycza-
cych gwarancji handlowych. Choé panstwa czlonkowskie powinny zachowad swobodg¢ Zadania, aby gwarancje
handlowe byly udzielane nieodplatnie, powinny one zapewnié, aby kazde zobowigzanie sprzedawcy lub produ-
centa, ktore spelnia definicje gwarancji handlowej okre$lona w niniejszej dyrektywie, bylo zgodne ze zharmoni-
zowanymi przepisami niniejszej dyrektywy.

(63) Biorac pod uwage, ze sprzedawca jest odpowiedzialny wobec klienta za kazdy brak zgodnosci towaru z umowsg
wynikajacy z dzialania lub zaniechania sprzedawcy lub osoby trzeciej, sprzedawca powinien mie¢ mozliwosé
wystepowania z roszczeniami regresowymi wobec osoby odpowiedzialnej na wczesniejszych etapach lancucha
transakcji. Te roszczenia regresowe powinny obejmowaé $rodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci
z umowg bedacego skutkiem niedostarczenia aktualizacji, w tym aktualizacji zabezpieczen, ktéra bylaby nie-
zbedna do zachowania zgodnosci towaru z elementami cyfrowymi z umowa. Niniejsza dyrektywa nie powinna
jednak mie¢ wplywu na zasad¢ swobody zawierania uméw migdzy sprzedawcy i innymi stronami w faficuchu
transakcji. Szczegdtowe informacje dotyczace wykonywania tego prawa, zwlaszcza kwestia, do kogo i w jaki spo-
s6b majg by¢ kierowane te roszczenia regresowe oraz czy majg one charakter obowigzkowy, powinny zostaé
okreslone przez panstwa czlonkowskie. Niniejsza dyrektywa nie powinna regulowaé kwestii, czy takze konsu-
ment moze wystapi¢ z roszczeniem bezposrednio wobec osoby na wczesniejszych etapach tancucha transakeji,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy producent oferuje konsumentowi gwarancj¢ handlowa na towary.

(64) Osoby lub organizacje, ktére wedlug prawa krajowego majg uzasadniony interes w ochronie praw konsumenta
wynikajacych z umowy, powinny mie¢ prawo do wszczgcia postgpowania przed sadem lub organem administra-
cyjnym wla$ciwym do rozpatrywania skarg lub do wszczecia odpowiedniego postgpowania.

(65) Zaden z przepiséw niniejszej dyrektywy nie powinien naruszaé stosowania przepiséw prywatnego prawa mie-
dzynarodowego, w szczegdlnosci rozporzadzeni Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 i (UE)
nr 12152012 ().

(66) Dyrektywa 1999/44/WE powinna zostal uchylona. Date jej uchylenia nalezy dostosowaé do daty transpozycji
niniejszej dyrektywy. Aby zapewni¢ jednolite stosowanie przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyj-
nych niezbednych do spelnienia wymogéw niniejszej dyrektywy przez panstwa czlonkowskie w odniesieniu do
umoéw zawartych od daty transpozycji, niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do uméw zawartych
przed datg jej transpozycji.

(67) Zalacznik do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 (¥) powinien zosta¢ zmieniony
tak, aby zawieral odniesienie do niniejszej dyrektywy w celu ulatwienia wspélpracy transgranicznej w zakresie
egzekwowania przepiséw niniejszej dyrektywy.

(68)  Zalacznik I do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE (°) powinien zosta¢ zmieniony tak, aby
zawieral odniesienie do niniejszej dyrektywy w celu zapewnienia ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw
okreslonych w niniejszej dyrektywie.

(69) Zgodnie ze wspdlng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia 28 wrzesnia 2011 r. dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych (%) panstwa czlonkowskie zobowigzaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przypad-
kach, wraz z powiadomieniem o transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych zwiazki
miedzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czgSciami krajowych instrumentéw transpozycyjnych.
W odniesieniu do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentéw jest
uzasadnione.

(') Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania
orzeczen sgdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 z 20.12.2012, 5. 1).

(®) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspolpracy miedzy orga-
nami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadze-
nie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345z 27.12.2017,s. 1).

(°) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych
praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw (Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30).

(") Dz.U.C3692z17.12.2011, s. 14.
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(70)  Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynianie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego poprzez spéjne eliminowanie przeszkéd w transgranicznej sprzedazy towaréw w Unii wynikaja-
cych z prawa umoéw, nie moga zostal osiggniete w sposdb wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie, gdyz
poszczegélne pafistwa czlonkowskie nie sa w stanie same rozwigza¢ problemu istniejacych fragmentarycznych
ram prawnych poprzez zapewnienie spojnosci swojego prawa z prawem innych pafstw czlonkowskich, nato-
miast mozliwe jest lepsze ich osiggniecie na poziomie Unii poprzez usunigcie, w drodze pelnej harmonizacji,
najwigkszych utrudnien wynikajacych z prawa uméw, Unia moze podjaé dzialania zgodnie z zasadg pomocni-
czodci okre$long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym
artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagniecia tych celow.

(71) Komisja powinna dokona¢ przegladu stosowania niniejszej dyrektywy pie¢ lat po jej wejsciu w zycie, w tym
w szczegblnosci przepiséw dotyczacych Srodkéw ochrony prawnej, cigzaru dowodu — réwniez w odniesieniu do
towardéw uzywanych i towaréw sprzedawanych na aukcjach publicznych — oraz udzielanej przez producenta han-
dlowej gwarangji trwalosci. Komisja powinna takze ocenié, czy stosowanie niniejszej dyrektywy oraz dyrektywy
(UE) 2019/770 zapewnia spdjne i jednolite ramy prawne w odniesieniu do dostarczania treSci cyfrowych lub
ustug cyfrowych i towaréw z elementami cyfrowymi.

(72)  Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i podstawowych swobdd ani zasad uznanych w szczegdl-
nosci przez Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, w tym zapisanych w jej art. 16, 38 i 47,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Przedmiot i cel

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynianie si¢ do wilasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego i zapewnianie
przy tym wysokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez ustanowienie wspélnych przepiséw dotyczacych niektd-
rych wymagan w odniesieniu do uméw sprzedazy zawartych miedzy sprzedawca i konsumentem, w szczegdlnosci prze-
piséw dotyczacych zgodnosci towardw z umowa, Srodkéw ochrony prawnej przystugujacych w przypadku braku takiej
zgodnosci, sposob6éw korzystania z tych Srodkéw, a takze gwarancji handlowych.

Artykut 2
Definicje
Na potrzeby niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastgpujace definicje:

1) ,umowa sprzedazy” oznacza umowe, na podstawie ktorej sprzedawca przenosi lub zobowigzuje si¢ do przeniesie-
nia na konsumenta wlasnosci towar6éw, a konsument placi lub zobowigzuje si¢ do zaplacenia ich ceny;

2) ,konsument” oznacza osobe¢ fizyczna, ktéra w przypadku uméw objetych niniejsza dyrektywa dziata w celach nie-
zwigzanych z dzialalnocig handlows, gospodarcza, rzemieslniczg ani wykonywaniem wolnego zawodu;

3) ,sprzedawca” oznacza osobe fizyczng lub prawng, niezaleznie od tego, czy jest to podmiot publiczny czy prywatny,
ktéra w przypadku uméw objetych niniejsza dyrektywa dziala — w tym réwniez za posrednictwem innej osoby
dzialajacej w imieniu tej osoby fizycznej lub prawnej lub na rzecz tej osoby — w celach zwigzanych z dziatalnoscia
handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg tej osoby lub wykonywaniem wolnego zawodu przez t¢ osobg;

4) ,producent” oznacza wytworce towardw, importera towaréw na terytorium Unii lub osobe okreslajaca si¢ mianem
producenta przez umieszczenie na towarach swojej nazwy, znaku towarowego lub innego znaku wyrézniajacego;

5) ,towary” oznaczajg:

a) materialne rzeczy ruchome; wode, gaz i energi¢ elektryczng nalezy uznaé za towary w rozumieniu niniejszej
dyrektywy, w przypadku gdy sa oferowane do sprzedazy w ograniczonej objetosci lub w okreslonej ilosci;

b) materialne rzeczy ruchome, ktére zawierajg w sobie tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa lub sg z takimi treSciami
lub ustuga wzajemnie polaczone w taki sposéb, ze brak tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej uniemozli-
witby tym towarom pelnienie ich funkgji (zwane dalej ,towarami z elementami cyfrowymi”);

6) ,tresci cyfrowe” oznaczajg dane tworzone i dostarczane w postaci cyfrowej;
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7) ,ustuga cyfrowa” oznacza:

a) ustuge pozwalajaca konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich
w postaci cyfrowej; lub

b) usluge pozwalajaca na wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytwo-
rzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich
danych;

8) ,kompatybilno$¢” oznacza zdolno$¢ towaréw do wspoétdziatania ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem,
z ktorymi zazwyczaj uzywa si¢ towaréw tego samego rodzaju, bez koniecznosci przeksztalcania towaréw, sprzetu
komputerowego lub oprogramowania;

9) ,funkcjonalno$¢” oznacza zdolno$¢ towaréw do pelnienia ich funkcji z uwzglednieniem przeznaczenia tych
towaréw;

Zn

Linteroperacyjno$¢” oznacza zdolno$¢ towaréw do wspoétdziatania ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
innymi niz te, z ktérymi zazwyczaj uzywa si¢ towaréw tego samego rodzaju;

10

=

11) ,trwaly no$nik” oznacza urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub sprzedawcy przechowywanie informacji kie-
rowanych do niego osobiscie, w sposob umozliwiajacy dostep do tych informacji w przysztosci przez okres odpo-
wiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktore pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci;

12

~—

,gwarancja handlowa” oznacza zobowigzanie sprzedawcy lub producenta (zwanego dalej ,gwarantem”) wobec kon-
sumenta — niezaleznie od prawnego obowigzku sprzedawcy zwigzanego z gwarancja zgodnosci z umowa — do
zwrotu zaplaconej ceny lub wymiany towar6w, ich naprawy lub zapewnienia ich serwisu, jesli nie sa one zgodne ze
specyfikacja lub nie spelniajg innych wymogéw niezwigzanych ze zgodnoscia z umowa okreslonych w o$wiadcze-
niu gwarancyjnym lub w stosownej reklamie, dostepnych w momencie zawarcia umowy lub przed jej zawarciem;

13

=

Jtrwalo$¢” oznacza zdolno$é towaréw do zachowania ich funkeji i parametréw dzialania przez okres normalnego
uzytkowania;

14

=

,nieodplatnie” oznacza bez niezbednych kosztéw poniesionych w celu doprowadzenia towaréw do zgodnosci
z umowa, w szczeg6lnosci kosztéw oplat pocztowych, przewozu, robocizny lub materialow;

15

~

,aukcja publiczna” oznacza metodg¢ sprzedazy, w przypadku ktdrej towary lub ustugi sa oferowane przez sprze-
dawce konsumentom, ktérzy osobiScie uczestniczg lub majg mozliwo$¢ osobistego uczestnictwa w aukcji,
w ramach przejrzystej procedury skladania konkurencyjnych ofert prowadzonej przez organizatora aukdji,
i w przypadku ktérej zwycieski oferent jest zobowiazany do zakupu towaréw lub ustug.

Artykut 3
Zakres stosowania
1. Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ do uméw sprzedazy miedzy konsumentem a sprzedawca.

2. Na potrzeby niniejszej dyrektywy za umowy sprzedazy uznaje si¢ réwniez umowy miedzy sprzedawca a konsu-
mentem dotyczace dostarczania towaréw, ktére maja zostaé wytworzone lub wyprodukowane w przysztosci.

3. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Stosuje si¢ ja
jednak do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zawartych w towarach lub wzajemnie z nimi polgczonych w rozumie-
niu art. 2 pkt 5 lit. b), ktére sa dostarczane wraz z towarami na podstawie umowy sprzedazy, niezaleznie od tego, czy
takie tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa dostarczane przez sprzedawce lub przez osobe trzeciag. W przypadku watpli-
wosci, czy dostarczanie treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zawartych w towarach lub wzajemnie z nimi polgczonych
stanowi cze$¢ umowy sprzedazy, uznaje sig, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa objete sa umowa sprzedazy.

4. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do:
a) noénika materialnego, ktéry stuzy wylacznie jako nosnik tresci cyfrowych; lub

b) towaréw sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny sposéb z mocy prawa.
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5. Panstwa czlonkowskie moga wylaczy¢ z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy umowy sprzedazy:
a) towar6w uzywanych sprzedawanych na aukcjach publicznych; oraz
b) zywych zwierzat.

W przypadku, o ktérym mowa w lit. a), konsumentom w przystepny sposob udostgpnia si¢ jasne i wyczerpujace infor-
magje o tym, ze prawa wynikajace z niniejszej dyrektywy nie maja zastosowania.

6.  Niniejsza dyrektywa nie wplywa na swobode regulowania przez panstwa czlonkowskie aspektéw ogélnego prawa
uméw, takich jak przepisy dotyczace zawierania, skutecznosci, niewaznosci lub skutkéw uméw, w tym konsekwencji
rozwigzania uméw w zakresie, w jakim dane kwestie nie sg regulowane w niniejszej dyrektywie, jak réwniez prawa do
odszkodowania.

7. Niniejsza dyrektywa nie wplywa na swobode pozostawienia konsumentom przez pafistwa czlonkowskie wyboru
konkretnego $rodka ochrony prawnej, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg ujawni si¢ po jego dostarczeniu, w okresie
nieprzekraczajacym 30 dni. Ponadto niniejsza dyrektywa nie wplywa na przepisy krajowe niespecyficzne dla uméw kon-
sumenckich przewidujace szczegblne Srodki ochrony prawnej w przypadku pewnych rodzajéw wad, ktore nie byly
widoczne w momencie zawierania umowy sprzedazy.

Artykut 4
Poziom harmonizacji

Pafistwa czlonkowskie nie mogg utrzymywaé w prawie krajowym ani wprowadza¢ do niego przepiséw odbiegajacych
od tych, ktére zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym réwniez przepiséw surowszych lub lagodniejszych
w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentéw, chyba Ze niniejsza dyrektywa stanowi inaczej.

Artykut 5
Zgodnos$¢ towaréw z umowg

Sprzedawca dostarcza konsumentowi towary, ktore spelniaja, w stosownych przypadkach, wymogi okreslone w art. 6, 7
i 8, bez uszczerbku dla art. 9.

Artykut 6
Subiektywne wymogi zgodno$ci z umowg
Towary s3 zgodne z umowa sprzedazy, jezeli, w stosownych przypadkach, w szczeg6lnosci:

a) ich opis, rodzaj, ilo§¢ i jako§¢ oraz funkcjonalno$é, kompatybilno$é, interoperacyjnos$¢ i inne ich cechy spelniaja
warunki przewidziane w umowie;

b) nadajg si¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego sa potrzebne konsumentowi i o ktérym konsument powiadomit sprze-
dawce najpdzniej w momencie zawarcia umowy, i ktdry sprzedawca zaakceptowal;

¢) s dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami i instrukcjami, w tym instrukcja instalacji, zgodnie z umows sprze-
dazy; oraz

d) s3 dostarczane wraz z aktualizacjami zgodnie z umowg sprzedazy.

Artykut 7
Obiektywne wymogi zgodnosci z umowg
1. Oprécz spelniania subiektywnych wymogdw zgodnosci z umowg towary:
a) nadaja si¢ do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ towaréw tego samego rodzaju, z uwzglednieniem, w stosow-

nych przypadkach, obowiazujacych przepiséw prawa Unii i prawa krajowego, norm technicznych lub, w przypadku
braku takich norm technicznych, branzowych kodekséw postepowania majacych zastosowanie w danym sektorze;

b) sa, w stosownych przypadkach, takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktdre sprzedawca udostepnit konsumentowi
przed zawarciem umowy i odpowiadaja opisowi takiej probki lub wzory;
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¢) sa dostarczane, w stosownych przypadkach, wraz z takimi akcesoriami, w tym opakowaniem, instrukcjg instalacji lub
innymi instrukcjami, ktérych konsument moze zasadnie oczekiwaé; oraz

d) wystepuja w takiej iloSci i majg takie cechy i inne funkcje, w tym w odniesieniu do trwatosci, funkcjonalnosci, kom-
patybilnosci i bezpieczenstwa, jakie sg typowe dla towaréw tego samego rodzaju i ktérych konsument moze zasadnie
oczekiwa¢, biorac pod uwage specyfike towaréw oraz o$wiadczenia publiczne skladane przez sprzedawce lub inne
osoby na wczesniejszych etapach laficucha transakcji, w tym przez producenta, albo w imieniu sprzedawcy lub
takich innych oséb, w szczegdlnosci w reklamach lub na etykiecie.

2. Sprzedawca nie jest zwigzany o§wiadczeniami publicznymi, o ktérych mowa w ust. 1 lit. d), jezeli sprzedawca
wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym o$wiadczeniu publicznym i zasadnie rzecz biorgc nie mdgt o nim wiedzie¢;

b) przed zawarciem umowy o§wiadczenie publiczne zostalo skorygowane w taki sam lub poréwnywalny sposéb, w jaki
zostalo zlozone; lub

¢) o$wiadczenie publiczne nie moglo mie¢ wpltywu na decyzje o zakupie towaru.

3. W przypadku towaréw z elementami cyfrowymi sprzedawca zapewnia, aby konsument byt informowany o aktu-
alizacjach, w tym aktualizacjach zabezpieczen, ktdre s niezbedne do zachowania zgodnos$ci z umows przez te towary
i aby takie aktualizacje byly mu dostarczane przez okres:

a) w ktérym konsument moze zasadnie oczekiwal, biorac pod uwage rodzaj i przeznaczenie towaréw i elementéw
cyfrowych oraz z uwzglednieniem okolicznosci i charakteru umowy, jezeli umowa sprzedazy przewiduje pojedyncza
dostawe tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej; lub

b) wskazany w art. 10 ust. 2 lub 5, stosownie do przypadku, jezeli umowa sprzedazy przewiduje dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposéb ciagly przez okreslony czas.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym terminie aktualizacji dostarczonych zgodnie z ust. 3, sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z umowa wynikajacy wylacznie z braku odpowiedniej aktualizacji, pod
warunkiem ze:

a) sprzedawca poinformowal konsumenta o dostgpnosci aktualizacji i konsekwencjach niezainstalowania jej przez kon-
sumenta; oraz

b) niezainstalowanie przez konsumenta lub niewlasciwa instalacja przez konsumenta aktualizacji nie wynikaly z bledéw
w instrukgji instalacji dostarczonej konsumentowi.

5. Uznaje si¢, ze brak zgodnosci z umowa w rozumieniu ust. 1 lub 3 nie wystepuje, jezeli w momencie zawarcia
umowy sprzedazy konsument zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaréw odbiega od obiektywnych
wymogoéw zgodnosci z umowa okreslonych w ust. 1 lub 3, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowal to odstepstwo
w momencie zawarcia umowy sprzedazy.

Artykut 8
Niewla$ciwa instalacja towaréw
Brak zgodnosci z umowg wynikajacy z niewlasciwej instalacji towardéw uznaje si¢ za brak zgodnosci towaréw z umows,
jezeli:

a) instalacja stanowi czg$¢ umowy sprzedazy i zostala dokonana przez sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$é; lub

b) instalacja, ktorej miat dokonad konsument, zostata dokonana przez konsumenta, a niewlasciwa instalacja byta wyni-
kiem bledéw w instrukeji instalacji dostarczonej przez sprzedawce lub, w przypadku towardéw z elementami cyfro-
wymi, dostarczonej przez sprzedawce lub przez dostawce tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.
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Artykut 9
Prawa oséb trzecich

W przypadku gdy ograniczenie wynikajace z naruszenia praw osob trzecich, w szczegdlnoéci praw wlasnosci intelektu-
alnej, uniemozliwia lub ogranicza korzystanie z towaréw zgodnie z art. 6 i 7, paristwa czlonkowskie zapewniaja, aby
konsumentowi przystugiwaly $rodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci z umows, o ktérych mowa
w art. 13, chyba ze prawo krajowe przewiduje w takich przypadkach niewazno$¢ lub rozwigzanie umowy sprzedazy.

Artykut 10
Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy

1. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za brak zgodnosci z umowsy istniejacy w momencie dostawy towarow
i ktéry ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tego momentu. Bez uszczerbku dla art. 7 ust. 3 niniejszy ustep ma zastosowa-
nie réwniez do towaréw z elementami cyfrowymi.

2. W przypadku towaréw z elementami cyfrowymi, gdy umowa sprzedazy przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej w sposéb ciagly przez okreslony czas, sprzedawca odpowiada réwniez za brak zgodnosci z umowa
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktory wystapit lub ujawnil si¢ w ciagu dwdch lat od momentu dostawy towaréw
z elementami cyfrowymi. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie w sposéb ciagly przez okres powyzej
dwoch lat, sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci treici cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry wystapit lub
ujawnil si¢ w okresie, w ktérym zgodnie z umowg sprzedazy majg by¢ dostarczane treici cyfrowe lub ustuga cyfrowa.

3. Panstwa czlonkowskie moga utrzyma¢ lub wprowadzi¢ dluzsze okresy, niz te, o ktérych mowa w ust. 11 2.

4. Jezeli zgodnie z prawem krajowym $rodki ochrony prawnej przewidziane w art. 13 podlegaja rowniez przedaw-
nieniu, panstwa czltonkowskie zapewniajg, aby termin przedawnienia umozliwial konsumentowi skorzystanie ze §rod-
kéw ochrony prawnej ustanowionych w art. 13 w przypadku braku zgodnosci z umowa, za ktéry odpowiedzialnosé
ponosi sprzedawca zgodnie z ust. 1 i 2 niniejszego artykulu i ktéry ujawnit si¢ w okresie, o ktérym mowa w tych
ustepach.

5. Niezaleznie od ust. 1 i 2 niniejszego artykutu parnstwa czlonkowskie mogg utrzymaé lub wprowadzi¢ jedynie
przedawnienie Srodkéw ochrony prawnej przewidzianych w art. 13. Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby termin
przedawnienia umozliwial konsumentowi skorzystanie ze Srodkéw ochrony prawnej ustanowionych w art. 13 w przy-
padku braku zgodnosci z umowg, za ktéry odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca zgodnie z ust. 1 i 2 niniejszego arty-
kulu i ktéry ujawnil si¢ w okresie, o ktérym mowa w tych ustepach.

6.  Panstwa czlonkowskie moga postanowié, ze w przypadku towaréw uzywanych sprzedawca i konsument mogg
uzgodni¢ warunki umowne lub porozumienia przewidujace krétszy okres odpowiedzialnosci lub termin przedawnienia
niz te, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 5, pod warunkiem ze taki okres lub termin nie bedzie krétszy niz jeden rok.

Artykut 11
Ciezar dowodu

1. Domniemuje sig, ze brak zgodnosci z umowa, ktéry ujawnit si¢ w ciggu jednego roku od momentu dostawy towa-
réw, istnial w momencie dostawy towaréw, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub jezeli domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfika towardw lub charakterem braku zgodnosci z umowa. Niniejszy ustep stosuje si¢ réwniez
do towaréw z elementami cyfrowymi.

2. Zamiast okresu jednego roku, o ktérym mowa w ust. 1, panstwa czlonkowskie moga utrzyma¢ lub wprowadzic
okres dwuletni od momentu dostawy towaréw.

3. W przypadku towaréw z elementami cyfrowymi, gdy umowa sprzedazy przewiduje dostarczanie treici cyfrowych
lub ustugi cyfrowej w sposéb ciaggly przez okreslony okres, cigzar dowodu dotyczacy zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej z umowg w okresie, o ktérym mowa w art. 10 ust. 2, spoczywa na sprzedawcy w odniesieniu do braku
zgodnodci z umows, ktéry ujawnit si¢ w okresie, o ktérym mowa w tym artykule.

Artykut 12
Obowigzek zglaszania

Pafistwa czlonkowskie mogg utrzymac lub wprowadzi¢ przepisy stanowiace, ze w celu skorzystania z praw przystuguja-
cych konsumentowi, konsument musi poinformowaé sprzedawce o braku zgodnosci z umowg w terminie co najmniej
dwoch miesigcy od dnia, w ktérym konsument stwierdzit taki brak zgodnosci z umowa.
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Artykut 13
Srodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci z umowg

1. W przypadku braku zgodno$ci z umows konsument ma prawo zgdaé¢ doprowadzenia towaréw do zgodnosci
z umows, do otrzymania proporcjonalnego obnizenia ceny lub do rozwiazania umowy, na warunkach okreslonych
w niniejszym artykule.

2. W celu doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umowsg konsument moze wybra¢ miedzy naprawa a wymiana,
chyba ze wybrany $rodek ochrony prawnej bylby niemozliwy lub, w poréwnaniu z innym S$rodkiem ochrony prawne;j,
wiazalby si¢ z niewsplmiernymi kosztami dla sprzedawcy, bioragc pod uwage wszelkie okolicznosci sprawy, w tym:

a) warto$é, jakg mialyby towary, gdyby nie wystapit brak zgodnosci z umows;
b) znaczenie braku zgodnosci z umows; oraz
¢) mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnego $rodka ochrony prawnej bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta.

3. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia towar6w do zgodnosci z umowa, jezeli naprawa i wymiana sg nie-
mozliwe lub wiazalyby si¢ z niewspolmiernymi kosztami dla sprzedawcy, biorac pod uwage wszystkie okolicznosci,
w tym wymienione w ust. 2 lit. a) i b).

4. Konsument ma prawo do proporcjonalnego obnizenia ceny zgodnie z art. 15 lub do rozwiazania umowy sprze-
dazy zgodnie z art. 16 w nastepujacych przypadkach:

a) sprzedawca nie dokonal naprawy lub wymiany lub, w stosownych przypadkach, nie dokonal naprawy lub wymiany
zgodnie z art. 14 ust. 2 i 3 lub sprzedawca odméwil doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umowsg zgodnie
z ust. 3 niniejszego artykulu;

b) brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, pomimo ze sprzedawca probowal doprowadzi¢ towary do zgodnosci
Z Umowy;

¢) brak zgodnosci z umowg jest na tyle powazny, Ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub rozwigzanie umowy
sprzedazy; lub

d) sprzedawca o$wiadczy lub z okolicznosci jasno wynika, ze nie doprowadzi towaréw do zgodnosci z umowa
w rozsgdnym terminie lub bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta.

5. Konsument nie ma prawa do rozwigzania umowy, jezeli brak zgodnosci z umowg jest jedynie nieistotny. Na
sprzedawcy spoczywa cigzar udowodnienia, ze brak zgodnosci z umows jest nieistotny.

6.  Konsumentowi przystuguje prawo wstrzymania si¢ z zaplata pozostalej czgsci ceny lub jej czesci do czasu wypel-
nienia przez sprzedawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej dyrektywy. Panstwa czlonkowskie moga okresli¢
warunki i zasady korzystania przez konsumenta z prawa do wstrzymania si¢ z zaplata.

7. Panstwa cztonkowskie moga regulowad, czy i w jakim zakresie to, ze konsument przyczynit si¢ do braku zgodno-
§ci z umowg, ma wplyw na prawo konsumenta do $rodkéw ochrony prawnej.

Artykut 14
Naprawa lub wymiana towaréw
1. Naprawy lub wymiany dokonuje si¢:

a) nieodplatnie;

b) w rozsagdnym czasie od momentu, w ktérym sprzedawca zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodno-
$ci z umowg; oraz

¢) bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaréw oraz cel, w jakim konsument nabyt
te towary.
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2. W przypadku gdy brakowi zgodnosci z umowg mozna zaradzi¢ przez naprawe lub wymiane towardw, konsument
udostepnia towary sprzedawcy. Sprzedawca odbiera wymieniane towary na swoj koszt.

3. W przypadku gdy naprawa wymaga usuniecia towaréw, ktore zostaly zainstalowane w sposéb zgodny z ich spe-
cyfika i przeznaczeniem przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci z umowa, lub w przypadku gdy ma zosta¢ dokonana
wymiana takich towaréw, obowigzek naprawy lub wymiany towaréw obejmuje usunigcie towaréw niezgodnych
z umowg oraz instalacje wymienionych lub naprawionych towaréw, lub poniesienie kosztéw zwigzanych z tym usunie-
ciem i instalacja.

4. Konsument nie jest zobowigzany do zaplaty za normalne uzytkowanie wymienianych towaréw w okresie poprze-
dzajacym wymiang.

Artykut 15
ObnizZenie ceny

Obnizenie ceny jest proporcjonalne do zmniejszenia warto$ci towaréw otrzymanych przez konsumenta w poréwnaniu
z warto$cia, jaka mialyby te towary, gdyby byly zgodne z umowa.

Artykut 16
Rozwigzanie umowy sprzedazy

1. Konsument wykonuje prawo do rozwiazania umowy sprzedazy skladajac sprzedawcy oswiadczenie, w ktérym
informuje o decyzji o rozwigzaniu umowy sprzedazy.

2. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie umowy sprze-
dazy, a istnieje podstawa do rozwigzania umowy sprzedazy na podstawie art. 13, konsument moze rozwigza¢ umowe
sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsu-
menta wraz z towarami niezgodnymi z umows, jesli nie mozna zasadnie oczekiwa¢, aby konsument zgodzit si¢ zatrzy-
maé wylacznie towary zgodne z umows.

3. Jezeli konsument rozwigzuje umowe sprzedazy w calosci lub, zgodnie z ust. 2, w odniesieniu do niekt6rych towa-
réw dostarczonych na podstawie umowy sprzedazy:

a) konsument zwraca sprzedawcy towary na koszt sprzedawcy, oraz

b) sprzedawca zwraca konsumentowi ceng¢ zaplacong za towary po odbiorze towaréw lub dostarczonych przez konsu-
menta dowodéw, ze odeslat towary.

Na potrzeby niniejszego ustepu panstwa cztonkowskie mogg okresli¢ zasady zwrotu towaréw i zwrotu ceny.

Artykut 17
Gwarancje handlowe

1. Gwarangja handlowa jest wigzaca dla gwaranta na warunkach okre$lonych w o$wiadczeniu o gwarancji handlowej
i zwigzanej z nig reklamie, ktore byly dostepne w momencie zawarcia umowy lub wcze$niej. Na warunkach okre$lonych
w niniejszym artykule i bez uszczerbku dla innych majacych zastosowanie przepiséw prawa Unii lub prawa krajowego,
jezeli producent oferuje konsumentowi handlowg gwarancje trwalosci niektorych towaréw przez okreslony okres, pro-
ducent przez caly okres obowigzywania handlowej gwarangji trwalosci odpowiada bezposrednio wobec konsumenta za
naprawe lub wymiang towaréw, zgodnie z art. 14. Producent moze zaoferowaé konsumentowi w o$wiadczeniu
o handlowej gwarancji trwalosci korzystniejsze warunki.

Jezeli warunki okreslone w o$wiadczeniu o gwarancji handlowej sa mniej korzystne dla konsumenta niz warunki okre-
Slone w zwigzanej z nig reklamie, gwarancja handlowa jest wigzaca na warunkach okreslonych w reklamie zwiazanej
z gwarancjg handlows, chyba ze przed zawarciem umowy reklama zwigzana z gwarancja handlowg zostala skorygo-
wana w taki sam lub poréwnywalny sposob, w jaki zostala przeprowadzona.
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2. Os$wiadczenie o gwarancji handlowej jest udostgpniane konsumentowi na trwalym no$niku najpézniej w momen-
cie dostarczenia towaréw. Os$wiadczenie o gwarancji handlowej jest sporzadzane w jasnym i zrozumialym jezyku.
Os$wiadczenie zawiera nastepujace elementy:

a) jasne o$wiadczenie, ze w przypadku braku zgodnosci towaréw z umowa konsumentowi na mocy prawa przystuguja
nieodplatnie $rodki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy i Ze gwarancja handlowa nie ma wplywu na te $rodki
ochrony prawnej;

b) nazwe i adres gwaranta;

¢) procedure, ktorej konsument ma przestrzegaé, aby méc skorzystaé z gwarancji handlowej;

d) wskazanie towaréw, ktdrych dotyczy gwarancja handlowa; oraz

e) warunki gwarancji handlowe;j.

3. Niespehienie warunkéw ust. 2 nie ma wplywu na wigzacy charakter gwarancji handlowej dla gwaranta.

4. Panstwa czlonkowskie moga ustanowi¢ przepisy dotyczace innych aspektéw gwarancji handlowej, ktére nie
zostaly uregulowane w niniejszym artykule, w tym przepisy dotyczace jezyka lub jezykéw, w ktdrych o$wiadczenie
o gwarangji handlowej ma by¢ udostepniane konsumentowi.

Artykut 18
Roszczenia regresowe

W przypadku gdy sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za brak zgodno$ci z umowa wynikajacy z dziatania lub
zaniechania — w tym niedostarczenia aktualizacji towaréw z elementami cyfrowymi zgodnie z art. 7 ust. 3 — osoby na
wezesniejszych etapach laricucha transakeji, sprzedawca ma prawo do wystepowania z roszczeniami regresowymi wobec
osoby lub o0séb odpowiedzialnych w laficuchu transakcji. Prawo krajowe okresla, do kogo sprzedawca moze kierowad
roszczenia regresowe oraz wiasciwe dzialania i warunki wystepowania z takimi roszczeniami.

Artykut 19
Egzekwowanie
1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby przyjete zostaly odpowiednie i skuteczne $rodki zapewniajace przestrzega-

nie niniejszej dyrektywy.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy, zgodnie z ktérymi co najmniej jeden sposréd wymienionych
ponizej podmiotéw, w zaleznosci od prawa krajowego, moze podejmowal dzialania na mocy prawa krajowego przed
sadami lub wlasciwymi organami administracyjnymi, aby zapewnié stosowanie przepiséw krajowych transponujacych
niniejszg dyrektywe:

a) organy publiczne lub ich przedstawiciele;
b) organizacje konsumenckie majace uzasadniony interes w ochronie konsumentéw;

¢) organizacje zawodowe majace uzasadniony interes w takim dzialaniu.

Artykut 20
Informowanie konsumentéw

Pafistwa czlonkowskie podejmujg odpowiednie $rodki w celu zapewnienia konsumentom dostepu do informacji
o prawach przystugujacych im na mocy niniejszej dyrektywy oraz o $rodkach egzekwowania tych praw.

Artykut 21
Bezwzglednie wigzacy charakter dyrektywy

1. Jezeli dyrektywa nie stanowi inaczej, zadne postanowienie umowy, ktore ze szkoda dla konsumenta wylacza stoso-
wanie krajowych $rodkéw transponujgcych niniejsza dyrektywe, stanowi od nich odstepstwo lub zmienia ich skutki
w okresie przed poinformowaniem sprzedawcy przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, nie jest wigzace dla
konsumenta.
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2. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia sprzedawcy oferowania konsumentowi warunkéw umownych wykraczaja-
cych ponad zakres ochrony przewidziany w niniejszej dyrektywie.

Artykut 22
Zmiany w rozporzadzeniu (UE) 2017/2394 oraz dyrektywie 2009/22/WE
1) W zalgczniku do rozporzadzenia (UE) 20172394 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

,3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdrych
aspektéw  uméw  sprzedazy towaréw, zmieniajgca  rozporzadzenie (UE) 2017/2394  oraz
dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28).”;

2)  w zalgczniku I do dyrektywy 2009/22|WE pkt 7 otrzymuje brzmienie:

,7. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych
aspektow  umoéw  sprzedazy  towaréw, zmieniajaca  rozporzadzenie (UE) 2017/2394  oraz
dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28).”.

Artykut 23
Uchylenie dyrektywy 1999/44/WE
Dyrektywa 1999/44/WE traci moc ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2022 r.

Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje si¢ jako odestania do niniejszej dyrektywy zgodnie z tabelg korelacji
w zalgczniku.

Artykut 24
Transpozycja
1. Do dnia 1 lipca 2021 r. panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja przepisy niezbedne do wykonania niniejszej
dyrektywy. Niezwlocznie powiadamiaja o tym Komisje.

Pafistwa czlonkowskie stosuja te przepisy od dnia 1 stycznia 2022 r.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towa-
rzyszy ich urzedowej publikacji. Sposéb dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez pafistwa cztonkowskie.

Pafistwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst przepiséw prawa krajowego przyjetych w dziedzinie objetej zakresem
stosowania niniejszej dyrektywy.

2. Przepiséw niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do uméw zawartych przed dniem 1 stycznia 2022 r.

Artykut 25
Przeglad

Nie pézniej niz dnia 12 czerwca 2024 r. Komisja dokonuje przegladu stosowania niniejszej dyrektywy, w tym przepi-
séw dotyczgcych Srodkéw ochrony prawnej i cigzaru dowodu — réwniez w odniesieniu do towaréw uzywanych i towa-
ré6w sprzedawanych na aukcjach publicznych — oraz udzielanej przez producenta handlowej gwarancji trwalosci,
i przedklada sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spolecz-
nemu. W sprawozdaniu tym Komisja ocenia w szczeg6lnosci, czy stosowanie niniejszej dyrektywy oraz dyrektywy (UE)
2019/770 zapewnia spdjne i jednolite ramy dla wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego w odniesieniu do
dostarczania tresci cyfrowych, ustug cyfrowych i towaréw z elementami cyfrowymi, zgodnie z zasadami polityki unijnej.
Do sprawozdania dolacza si¢, w stosownych przypadkach, wnioski ustawodawcze.

Artykut 26
Wejscie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Art. 22 stosuje si¢ od dnia 1 stycznia 2022 r.
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Artykut 27
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 20 maja 2019 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego
A. TAJANI

Przewodniczgcy

W imieniu Rady
G. CIAMBA

Przewodniczgcy
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ZALACZNIK
TABELA KORELAC]I
Dyrektywa 1999/44/WE Niniejsza dyrektywa
art. 1 ust. 1 art. 1
art. 1 ust. 2 lit. a) art. 2 pkt 2
art. 1 ust. 2 lit. b) tiret pierwsze art. 3 ust. 4 lit. b)
art. 1 ust. 2 lit. b) tiret drugie i trzecie art. 2 pkt 5 lit. a)
art. 1 ust. 2 lit. ¢ art. 2 pkt 3
art. 1 ust. 2 lit. d) art. 2 pkt 4
art. 1 ust. 2 lit. e) art. 2 pkt 12
art. 1 ust. 3 art. 2 pkt 15 i art. 3 ust. 5 lit. a)
art. 1 ust. 4 art. 3 ust. 2
art. 2 ust. 1 art. 5
art. 2 ust. 2 lit. a) art. 6 lit. a) i art. 7 ust. 1 lit. b)
art. 2 ust. 2 lit. b) art. 6 lit. b)
art. 2 ust. 2 lit. ¢) art. 7 ust. 1 lit. a)
art. 2 ust. 2 lit. d) art. 7 ust. 1 lit. d)
art. 2 ust. 3 art. 7 ust. 5
art. 2 ust. 4 art. 7 ust. 2
art. 2 ust. 5 art. 8
art. 3 ust. 1 art. 10 ust. 1
art. 3 ust. 2 art. 13 ust. 1
art. 3 ust. 3 akapit pierwszy art. 13 ust. 2 i art. 14 ust. 1 lit. a)
art. 3 ust. 3 akapit drugi art. 13 ust. 2
art. 3 ust. 3 akapit trzeci art. 14 ust. 1 lit. b) i lit. ¢)
art. 3 ust. 4 art. 2 pkt 14
art. 3 ust. 5 art. 13 ust. 4
art. 3 ust. 6 art. 13 ust. 5
art. 4 art. 18
art. 5 ust. 1 art. 10 ust. 1, 2, 3,415
art. 5 ust. 2 art. 12
art. 5 ust. 3 art. 11
art. 6 ust. 1 art. 17 ust. 1
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art. 6 ust. 2 art. 17 ust. 2
art. 6 ust. 3 art. 17 ust. 2
art. 6 ust. 4 art. 17 ust. 4
art. 6 ust. 5 art. 17 ust. 3
art. 7 ust. 1 akapit pierwszy art. 21 ust. 1
art. 7 ust. 1 akapit drugi art. 10 ust. 6
art. 7 ust. 2 —
art. 8 ust. 1 art. 3ust. 617
art. 8 ust. 2 art. 4
art. 9 art. 191 20
art. 10 art. 22
art. 11 ust. 1 akapit pierwszy art. 24 ust. 1 akapit pierwszy
art. 11 ust. 1 akapit drugi art. 24 ust. 1 akapit trzeci
art. 11 ust. 2 art. 24 ust. 1 akapit czwarty
art. 12 art. 25
art. 13 art. 26
art. 14 art. 27




	DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektórych aspektów umów sprzedaży towarów, zmieniająca rozporządzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywę 2009/22/WE i uchylająca dyrektywę 1999/44/WE (Tekst mający znaczenie dla EOG)

