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PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA

ZALECENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 20 grudnia 2006 r.

w sprawie ochrony maloletnich, godnosci ludzkiej oraz prawa do odpowiedzi w odniesieniu do
konkurencyjnosci europejskiego przemystu audiowizualnego oraz internetowych ustug informacyj-

(2006/952/WE)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska, w
szczeg6lnoscei jego art. 157,

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego (Y),

po konsultacji z Komitetem Regionéw,

stanowigc zgodnie z procedurg okreSlong w art. 251 Trak-
tatu (%),

a takze majagc na uwadze, co nastgpuje:

(1)  Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej () (.karta”)
w art. 1 stwierdza, Ze godnos¢ ludzka jest nienaruszalna
dlatego tez musi by¢ szanowana i chroniona. Art. 24
karty stwierdza, ze dzieci majg prawo do takiej ochrony i
opieki, jaka jest konieczna dla ich dobra i Ze we wszyst-
kich dzialaniach w stosunku do dzieci, podejmowanych
przez organy publiczne lub instytucje prywatne, podsta-
wowe znaczenie musi mie¢ najlepiej pojety interes
dziecka.

(2)  Unia Europejska powinna skierowaé swoje dzialania poli-
tyczne na zapobieganie jakiejkolwiek formie naruszenia
zasady poszanowania godnosci ludzkiej.

() Dz.U.C 22128.9.2005, str. 87.

(*) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 7 wrzesnia 2005 r. (Dz.U. C
193 E z 17.8.2006, str. 217), wspdlne stanowisko Rady z dnia 21
wrzesnia 2006 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzg-
dowym) oraz stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 12 grudnia
2006 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym).

() Dz.U.C 3642 18.12.2000, str. 1.

G)

Konieczne jest przyjecie na szczeblu Unii przepiséw doty-
czacych fizycznego, umystowego i moralnego rozwoju
maloletnich w odniesieniu do tresci wszystkich ustug
audiowizualnych i informacyjnych oraz ochrony matolet-
nich przed dostgpem do nieodpowiednich programéw
lub ustug przeznaczonych dla dorostych.

Z uwagi na ciagly rozwdj nowych technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych Wspélnota powinna w trybie
pilnym zapewnié pelna i odpowiednig ochrong intereséw
obywateli w tej dziedzinie, ktdra z jednej strony zagwa-
rantuje swobode¢ dostarczania i $wiadczenia ustug infor-
macyjnych, a z drugiej zapewni, by przekazywane tresci
byly zgodne z prawem, respektowaly zasade poszano-
wania godnosci ludzkiej oraz nie szkodzily ogélnemu
rozwojowi maloletnich.

Wspodlnota wypowiadala si¢ juz na temat ustug audiowi-
zualnych i informacyjnych w celu stworzenia warunkéw
koniecznych do zapewnienia swobody transmisji telewi-
zyjnej i innych ustug informacyjnych, w zgodzie z zasa-
dami wolnej konkurencji i wolno$ci wypowiedzi i infor-
macji, ale powinna dziala¢é w tym obszarze z wigksza
determinacjg celem przyjecia Srodkéw stuzacych ochronie
konsumentéw przed podzeganiem do dyskryminacji ze
wzgledu na ple¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie
lub $wiatopoglad, niepelnosprawnosé, wiek lub orientacje
seksualng i zwalczania dyskryminacji tego rodzaju. Dzia-
fania takie powinny podkresla¢ réwnowage pomiedzy
ochrong praw jednostki z jednej strony, a wolnoscia
wypowiedzi z drugiej strony, zwlaszcza w odniesieniu do
odpowiedzialnosci panfistw czlonkowskich za zdefinio-
wanie pojecia podzegania do nienawiSci lub dyskrymi-
nagji zgodnie ze swoimi krajowymi przepisami i wartos-
ciami moralnymi.
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(6)  Zalecenie Rady 98/560/WE z dnia 24 wrze$nia 1998 r.
w sprawie rozwoju konkurencyjnosci europejskiego prze-
mystu ustug audiowizualnych i informacyjnych poprzez
wspieranie ram krajowych majacych na celu osiagniecie
poréwnywalnego i efektywnego poziomu ochrony mato-
letnich i godnosci ludzkiej () jest pierwszym instru-
mentem prawnym na szczeblu Wspdlnoty dotyczacym
zagadnient ochrony maloletnich i godnosci ludzkiej, ktéry
w motywie (5) odnosi si¢ do ustug audiowizualnych i
informacyjnych udostgpnianych publicznie, niezaleznie
od zastosowanego $rodka przekazu. Art. 22 dyrektywy
Rady 89/552/EWG z dnia 3 pazdziernika 1989 r. w
sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych Panstw Czlonkow-
skich, dotyczacych wykonywania telewizyjnej dziatalnosci
transmisyjnej (3) (,dyrektywa w sprawie telewizji bez
granic”) porusza w sposob szczegdtowy kwesti¢ ochrony
maloletnich i godnosci ludzkiej w telewizyjnej dzialal-
nosci transmisyjne;.

(7)  Sugeruje si¢, ze Rada i Komisja powinny przywigzywacé
szczegdlng uwage do wdrazania niniejszego zalecenia
przy zmianach, negocjacjach lub zawieraniu nowych
uméw partnerskich lub nowych programéw wspélpracy
z panstwami trzecimi, pamigtajac o globalnym charak-
terze producentéw, dystrybutoréw lub dostawcoéw tresci
audiowizualnych oraz dostepu do Internetu.

(8)  Na mocy decyzji nr 276/1999/WE (°) Parlament Euro-
pejski i Rada przyjely wieloletni plan dzialania Wspdl-
noty w zakresie promowania bezpieczniejszego korzys-
tania z Internetu poprzez zwalczanie niezgodnych z
prawem i szkodliwych tresci w S$wiatowych sieciach
komputerowych (zwany dalej ,planem dzialania na rzecz
bezpieczenistwa w Internecie”).

(9)  Decyzja nr 1151/2003/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady (*) wydluzyla okres obowigzywania planu dzialania
na rzecz bezpieczefistwa w Internecie na dwa lata i zmie-
nifa jego zakres wlaczajac do niego $rodki majace na celu
propagowanie wymiany informacji i koordynacji z wlas-
ciwymi podmiotami na szczeblu krajowym, jak réwniez
szczeg6lne przepisy dotyczace krajow przystepujacych.

(10) Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niekt6rych
aspektéw prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego,
w szczegblnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego (°) wyjasnia niektre pojecia prawne i
harmonizuje niektdre aspekty w celu umozliwienia sekto-
rowi ustug spoleczefistwa informacyjnego korzystanie w
pelni z zasad rynku wewngtrznego. Szereg przepiséw
dyrektywy 2000/31/WE odnosi si¢ réwniez do ochrony

() Dz.U.L27027.10.1998, str. 48.

() Dz.U.L 298 z 17.10.1989, str. 23. Dyrektywa zmieniona dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 97/36/WE (Dz.U.L 202 z 30.7.1997,
str. 60).

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 276/1999/WE z dnia 25
stycznia 1999 r. przyjmujaca wieloletni plan dzialan Wspdlnoty w
zakresie promowania bezpieczniejszego korzystania z Internetu
poprzez zwalczanie sprzecznych z prawem i szkodliwych tresci w $wia-
towych sieciach komputerowych (Dz.U. L 33 z 6.2.1999, str. 1).
Rozporzadzenie ostatnio zmienione decyzja nr 787/2004/WE (Dz.U. L
138230.4.2004, str. 12).

Decyzja nr 1151/2003/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16
czerwca 2003 r. zmieniajaca decyzje nr 276/1999/WE przyjmujaca
wieloletni plan dziatan Wspdlnoty w zakresie promowania bezpiecz-
niejszego korzystania z Internetu w drodze zwalczania sprzecznych z
prawem i szkodliwych tresci w $wiatowych sieciach komputerowych
(Dz.U.L16221.7.3003, str. 1).

() Dz.U.L178217.7.2000, str. 1.
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(14)

maloletnich i godnosci ludzkiej, szczegélnie art. 16. ust.
1 lit. e), zgodnie z ktérym panistwa czlonkowskie i
Komisja maja zacheca¢ do opracowania kodekséw poste-
powania dotyczacych ochrony maloletnich oraz godnosci

ludzkiej.

Zmieniajgce si¢ z uwagi na nowe technologie oraz inno-
wacyjno$¢ w mediach $rodowisko $rodkéw masowego
przekazu sprawia, iz nalezy uczyé dzieci, a takze
rodzicéw, nauczycieli i wychowawcéw efektywnego
wykorzystywania ustug audiowizualnych oraz interneto-
wych ustug informacyjnych.

W ujeciu ogblnym samoregulacja przemystu audiowizual-
nego okazuje si¢ skutecznym Srodkiem dodatkowym, lecz
nie jest wystarczajaca, aby chroni¢ maloletnich przed
szkodliwymi treSciami. Rozwéj europejskiego obszaru
dzialalnosci audiowizualnej, opartego na wolnosci wypo-
wiedzi i poszanowaniu praw obywateli powinien opieraé
si¢ na ciaglym dialogu mig¢dzy prawodawcami krajowymi
i europejskimi, organami regulacyjnymi, przemystem,
stowarzyszeniami, obywatelami i podmiotami reprezentu-
jacymi spoleczefistwo obywatelskie.

W trakcie konsultacji publicznych dotyczacych dyrektywy
97/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30
czerwca 1997 r. zmieniajacej dyrektywe 89/552/EWG w
sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych Panstw Czlonkow-
skich dotyczacych wykonywania telewizyjnej dzialalnosci
transmisyjnej (°), zaproponowano wlaczenie potrzeby
przyjecia Srodkéw dotyczacych alfabetyzacji medialnej do
zagadnien objetych zaleceniem 98/560/WE.

Komisja zacheca do wspélpracy oraz wymiany do$wiad-
czen 1 wzorcOw postepowania dzialajace obecnie organy
samoregulujace i wspolregulujace, ktére zajmuja sie
oceng i klasyfikacja tresci audiowizualnych, niezaleznie
od sposobéw w jaki sa przekazywane, z mysla o umozli-
wieniu wszystkim uzytkownikom, a zwlaszcza rodzicom,
nauczycielom i wychowawcom, zglaszania informacji o
nielegalnych tresciach i oceniania tresci ustug audiowi-
zualnych i internetowych ustlug informacyjnych, jak
réwniez tresci zgodnych z prawem, ktére moglyby
wplywal szkodliwie na fizyczny, umystowy lub moralny
rozwdj maloletnich.

Zgodnie z propozycjami przedstawionymi podczas
konsultacji ~ publicznych  dotyczacych  dyrektywy
97/36/WE wiasciwe jest, aby prawo do odpowiedzi lub
réwnowazne $rodki prawne mialy zastosowanie do
mediéw internetowych oraz aby zostala uwzgledniona
specyfika danego $rodka przekazu i ustugi.

() Dz.U.L202230.7.7.1997, str. 60.
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(16)

(18)

(20)

W uchwale Rady z dnia 5 pazdziernika 1995 r. o wize-
runku kobiet i mezczyzn w reklamie i mediach (')
wezwano panstwa czlonkowskie i Komisje do podjecia
odpowiednich dzialan celem propagowania zréznicowa-
nego i realistycznego obrazu umiejetno$ci oraz mozli-
wosci kobiet i mezczyzn w spoleczenstwie.

Przedstawiajac sw6j wniosek dotyczacy dyrektywy Rady
wprowadzajacej w zycie zasadg rownego traktowania
mezczyzn i kobiet w zakresie dostgpu do i dostarczania
towaréw i ustug, Komisja uznala, ze wizerunek plci
obecny w mediach i reklamie budzi istotne watpliwosci
dotyczace ochrony godno$ci mezczyzn i kobiet; stwier-
dzila jednak, ze w $wietle innych praw podstawowych, w
tym wolnosci i pluralizmu mediéw, nie byloby wlas-
ciwym zajmowanie si¢ tymi kwestiami we wspomnianym
wniosku, nalezy natomiast przygotowal zestawienie tych
kwestii.

Przemyst ustlug audiowizualnych i internetowych ustug
informacyjnych powinien by¢ zachecany na poziomie
panstw czlonkowskich do unikania i zwalczania wszel-
kiego rodzaju dyskryminacji ze wzgledu na ple¢, ras¢ lub
pochodzenie etniczne, religic lub $wiatopoglad, niepel-
nosprawno$¢, wiek lub orientacje seksualng w tych
mediach oraz wszelkich formach reklamy, w tym nowych
technikach reklamy, nie naruszajgc wolnosci wypowiedzi
lub prasy.

Niniejsze zalecenie obejmuje zmiany wynikajace z
postepu  technicznego oraz  uzupelnia  zalecenie
98/560/WE. Jego zakres stosowania, z uwagi na postep
techniczny, obejmuje ustugi audiowizualne i internetowe
ustugi informacyjne udostepniane publicznie za pomoca
elektronicznych sieci stacjonarnych lub bezprzewodo-

wych.

Postanowienia niniejszego zalecenia nie uniemozliwiaja
panstwom czlonkowskim stosowania swoich przepiséw
konstytucyjnych ani innych przepiséw prawnych lub
praktyki prawnej w odniesieniu do wolnosci wypowiedzi,

NINIEJSZYM ZALECAJA;

I. Aby panstwa cztonkowskie w trosce o promowanie rozwoju
przemystu ustug audiowizualnych i internetowych ustug
informacyjnych podjely niezbedne dzialania w celu zapew-
nienia ochrony matoletnich i godnosci ludzkiej w odniesieniu
do wszystkich ustug audiowizualnych i internetowych ustug
informacyjnych poprzez:

1)

rozwazenie wprowadzenia do prawa krajowego lub prak-
tyki Srodkéw odnoszacych si¢ do prawa do odpowiedzi
lub réwnowaznych $rodkéw w odniesieniu do mediéw
internetowych, z nalezytym uwzglednieniem przepiséw
prawa krajowego i przepiséw konstytucyjnych oraz z
zastrzezeniem mozliwo$ci  dostosowywania  sposobu
stosowania tych $rodkéw do specyfiki mediéw kazdego
rodzaju;

propagowanie, celem zachecenia do korzystania z
postepu technicznego, oprécz obecnych $rodkéw praw-

() Dz.U.C296210.11.1995, str. 15.

nych i innych dotyczacych ustug radiowo-telewizyjnych
oraz w zgodzie z nimi a takze w bliskiej wspdlpracy z
zainteresowanymi stronami:

a) dzialan umozliwiajacych maloletnim korzystanie z
ustug audiowizualnych oraz internetowych ustug infor-
macyjnych w sposéb odpowiedzialny, w szczegdlnosci
poprzez zwickszenie wiréd rodzicoéw, nauczycieli oraz
wychowawcéw $wiadomosci potencjalu nowych ustug
oraz $rodkéw czynigcych te ustugi bezpiecznymi dla
maloletnich,  szczegdlnie  poprzez  alfabetyzacje
medialng lub programy edukacji medialnej oraz na
przyklad poprzez ciagle szkolenia w ramach edukagji
szkolnej,

b) dzialan ulatwiajacych, w stosownych i koniecznych
przypadkach, identyfikacje wysokiej jakosci tresci i
ustug przeznaczonych dla maloletnich i dostep do
nich, m.in. poprzez zapewnienie $rodkéw dostepu w
instytucjach szkolnictwa i w miejscach publicznych,

c) dzialan majacych stuzy¢ szerszemu informowaniu
obywateli o mozliwosciach oferowanych przez
Internet;

przyklady mozliwych dzialan dotyczacych alfabetyzacji
medialnej sg przedstawione w zalaczniku If;

promowanie odpowiedzialnej postawy ze strony oséb z
branzy, posrednikéw i uzytkownikéw nowych Srodkow
komunikowania, takich jak Internet, poprzez:

a) zachecanie przemystu ustug audiowizualnych i inter-
netowych ushug informacyjnych, bez naruszania
wolnosci wypowiedzi lub prasy, do unikania wszelkiej
dyskryminacji ze wzgledu na ple¢, rase lub pocho-
dzenie etniczne, religie lub $wiatopoglad, niepelnos-
prawno$¢, wiek lub orientacje seksualng, we wszyst-
kich ustugach audiowizualnych i internetowych ustu-
gach informacyjnych oraz do zwalczania wszelkiej
dyskryminagji tego rodzaju;

b) zachgcanie do czujnosci i zglaszania stron uwazanych
za nielegalne, bez uszczerbku dla dyrektywy
2000/31/WE;

¢) opracowanie kodeksu postgpowania we wspdlpracy z
osobami z branzy i organami regulacyjnymi na
poziomie krajowym i wsp6lnotowym;

propagowanie $rodkéw stuzacych zwalczaniu wszelkich
nielegalnych dzialatt w Internecie szkodliwych dla mato-
letnich oraz uczynienie z Internetu duzo bezpieczniej-
szego Srodka przekazu; nalezy rozwazy¢ miedzy innymi
nastepujace Srodki:

a) przyjecie  znaku  jakoSci  przeznaczonego dla
dostawcéw ustug, dzigki czemu uzytkownicy beda
mogli z fatwoscig sprawdzi¢, czy dany dostawca prze-
strzega kodeksu postepowania;

b) ustanowienie odpowiednich $rodkéw stuzacych zgla-
szaniu nielegalnych lub podejrzanych dziatan w Inter-
necie.
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II. Aby przemyst ustug audiowizualnych oraz internetowych

ushug informacyjnych, a takze inne zainteresowane strony:

1) opracowaly pozytywne S$rodki sluzace maloletnim,
facznie z inicjatywami ulatwiajgcymi im szerszy dostep
do ustug audiowizualnych oraz internetowych ustug infor-
macyjnych przy jednoczesnym unikaniu treSci poten-
cjalnie szkodliwych, na przyklad poprzez stosowanie
systeméw filtrowania. Takie Srodki moglyby obejmowaé
harmonizacj¢ realizowang poprzez wspdlprace pomigdzy
organami regulujgcymi, samoregulujacymi
i wspélregulujgcymi w panistwach czlonkowskich, oraz
poprzez wymiang wzorcOw postgpowania dotyczacych
takich kwestii jak system wspdlnych symboli opisowych
i komunikatéw ostrzegawczych okreslajacych kategorie
wiekowa lub wskazujacych na aspekt tresci bedacy przy-
czyng danego ograniczenia wiekowego, co pomogloby
uzytkownikom w ocenie treSci ustug audiowizualnych i
internetowych ustug  informacyjnych. Mogloby to
odbywa¢ si¢ na przyklad poprzez dzialania wyszczegdl-
nione w zalgczniku II;

2) zbadaly mozliwo$¢ stworzenia filtrow, ktére blokowalyby
w Internecie przeplyw materialéw naruszajacych godnosé
ludzka;

3) opracowaly srodki, ktére przyczynilyby sie do zwigkszo-
nego stosowania systemu oznaczania treSci materialow
rozpowszechnianych poprzez Internet;

=

rozwazyly skuteczne metody unikania i zwalczania
dyskryminacji z uwagi na ple¢, ras¢ lub pochodzenie
etniczne, religi¢ i przekonania, niepelnosprawnos¢, wiek
lub orientacje seksualng w ustugach audiowizualnych oraz
internetowych ustugach informacyjnych oraz propago-
waly zréznicowany i realistyczny obraz umiejetnosci i
potencjatu mezczyzn i kobiet w spoleczenstwie.

PRZYJMUJA DO WIADOMOSCI, ZE KOMISJA:

1) zamierza, w zwigzku z wieloletnim wspdlnotowym

programem propagowania bezpiecznego uzytkowania Inter-
netu i nowych technologii internetowych na lata 2005-2008,
wspomaga¢ dzialania informacyjne wykorzystujace wszelkie
$rodki przekazu, skierowane do obywateli w calej Europie, w
celu  informowania  spoleczefistwa o  korzySciach
i ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z Internetem,
sposobach odpowiedzialnego i bezpiecznego uzywania sieci,

sktadania skarg i stosowania kontroli rodzicielskiej. Specjalne
kampanie moglyby by¢ skierowane do okreslonych grup
docelowych, np. szkél, stowarzyszen rodzicéw i uzytkow-
nikéw;

2) zamierza zbada¢ mozliwos¢ wprowadzenia bezplatnego

europejskiego numeru telefonicznego lub  poszerzenia
zakresu istniejagcych ustug w celu zapewnienia uzytkow-
nikom Internetu pomocy polegajacej na kierowaniu ich do
dostepnych mechanizméw skladania skarg i do zasobow
informacyjnych oraz udostgpnienia rodzicom informacji na
temat skutecznosci programéw filtrujgcych;

3) zamierza rozpatrzy( mozliwosci udzielenia wsparcia na

rzecz stworzenia ogélnej nazwy domeny drugiego poziomu
zarezerwowanej dla stron podlegajacych stalemu monitoro-
waniu, ktére zobowigzalyby si¢ do poszanowania malolet-
nich i ich praw takich jak KID.eu;

4) kontynuuje ciagly i konstruktywny dialog z organizacjami

dostawcow tresci, organizacjami konsumentéw i wszystkimi
zainteresowanymi stronami;

5) zamierza ulatwial i wspiera¢ tworzenie sieci przez organy

samoregulujace oraz wymian¢ doswiadczeni migdzy nimi, w
celu dokonania oceny skutecznosci kodekséw postepowania
i rozwigzan opartych na samoregulacji, tak by zapewnione
zostaly mozliwie najwyzsze standardy ochrony maloletnich;

6) zamierza przedlozy¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie,

w oparciu o informacje udzielone przez panstwa czlonkow-
skie, sprawozdanie z wdrozenia dotyczace skutecznosci
srodkéw wymienionych w niniejszym  zaleceniu oraz
dokonaé przegladu tego zalecenia w przypadku i w
momencie gdy powstanie taka potrzeba.

Sporzadzono w Brukseli, 20 grudnia 2006 r.

W imieniu Parlamentu Europej-
skiego W imieniu Rady
J. BORRELL FONTELLES J. KORKEAOJA

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I

ORIENTACYJNE WYTYCZNE DOTYCZACE WDRAZANIA, NA SZCZEBLU KRAJOWYM, SRODKOW W
PRAWIE KRAJOWYM LUB PRAKTYCE KRAJOWE] SLUZACYCH ZAPEWNIENIU PRAWA DO ODPOWIEDZI
LUB ROWNOWAZNYCH SRODKOW W ODNIESIENIU DO MEDIOW INTERNETOWYCH

Cel: wprowadzenie w prawie krajowym lub w praktyce krajowej pafistw czlonkowskich $rodkéw stuzacych zagwaranto-
waniu prawa do odpowiedzi lub réwnowaznych $rodkéw w odniesieniu do mediéw internetowych, z nalezytym uwzgled-
nieniem ich przepiséw krajowych i konstytucyjnych oraz z zastrzezeniem mozliwosci dostosowywania sposobu stoso-
wania tych $rodkéw do specyfiki poszczegdlnych mediéw.

Termin ,media” odnosi si¢ do wszelkich $rodkéw przekazu shuzacych publicznemu rozpowszechnianiu przez Internet
zredagowanych informacji w formie gazet, czasopism, wiadomosci radiowych i telewizyjnych oraz internetowych
serwiséw informacyjnych.

Bez uszczerbku dla innych przepisow prawa cywilnego, administracyjnego lub karnego przyjetych przez panstwa czlon-
kowskie, kazdej osobie fizycznej lub prawnej — bez wzgledu na narodowo$¢ — ktorej uzasadnione interesy, w szczegol-
no$ci — ale nie tylko — reputacja i dobre imi¢ zostaly naruszone przez stwierdzenie faktéw w publikagcji lub przekazie,
powinno przystugiwaé prawo do odpowiedzi lub do podjecia réwnowaznych $rodkéw. Panstwa czlonkowskie powinny
zapewni(, aby faktyczne korzystanie z prawa do odpowiedzi lub réwnowaznych $rodkéw nie byto utrudnione wskutek
zastrzezenia nieuzasadnionych warunkéw.

Prawo do odpowiedzi lub réwnowaznych $rodkéw powinno by¢ stosowane w odniesieniu do mediéw internetowych
podlegajacych jurysdykeji danego panstwa cztonkowskiego.

Panstwa czlonkowskie powinny podja¢ $rodki niezbedne dla wprowadzenia prawa do odpowiedzi lub réwnowaznych
srodkéw oraz okresli¢ procedure postepowania przy korzystaniu z nich. W szczegdlnosci nalezy zapewnié wlasciwy
termin oraz procedury, ktére zagwarantuja osobom fizycznym lub prawnym majacym miejsce zamieszkania lub siedzibe
w innym pafstwie cztonkowskim odpowiednie skorzystanie z prawa do odpowiedzi lub réwnowaznych $rodkéw.

Prawo do odpowiedzi moze zostal zagwarantowane nie tylko poprzez Srodki legislacyjne, lecz réwniez poprzez $rodki z
zakresu wspotregulacji lub samoregulacji.

Prawo do odpowiedzi stanowi szczegblnie wlasciwy $rodek w Srodowisku internetowym, zwazywszy na mozliwosé
natychmiastowego skorygowania zakwestionowanych informacji i techniczna tatwo$¢, z jaka mozna zamieszczal odpo-
wiedzi zainteresowanych oséb. OdpowiedZ powinna jednak zostal zamieszczona w odpowiednim terminie po zlozeniu
uzasadnionego Zadania oraz w czasie stosownym dla publikacji lub przekazu, ktérego dotyczy, i we whasciwy dla nich
sposéb.

Powinny zosta¢ okreslone procedury, dzigki ktorym spory dotyczace korzystania z prawa do odpowiedzi lub réwnowaz-
nych srodkéw beda mogly zostaé rozpatrzone przez sady lub podobne niezalezne organy.

Zadanie umozliwienia skorzystania z prawa do odpowiedzi lub réwnowaznych $rodkéw moze zostaé odrzucone, jesli
wnioskodawca nie ma uzasadnionego interesu w publikacji takiej odpowiedzi lub gdyby odpowiedZ stanowila czyn
karalny, mogla narazi¢ dostawce tresci na odpowiedzialno$¢ cywilna lub przekroczy¢ standardy przyzwoitosci zycia
publicznego.

Prawo do odpowiedzi nie narusza innych $rodkéw dostgpnych osobom, ktérych godnos$é, honor, reputacja lub prywat-
no$¢ zostaly naruszone przez media.
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ZALACZNIK I

Przyklady mozliwych dzialan dotyczacych alfabetyzacji medialnej:

a) stale ksztalcenie nauczycieli i wychowawcow — w powigzaniu ze stowarzyszeniami ochrony dzieci — w zakresie
korzystania z Internetu w ramach edukacji szkolnej, tak by utrzymywa¢ swiadomos$¢ mozliwych zagrozen niesionych
przez Internet, w szczegblnoéci w odniesieniu do czatéw i foréw;

b) wprowadzenie specjalnego szkolenia na temat Internetu skierowanego do dzieci od wczesnego wieku, ktorego czescia
bylyby sesje otwarte dla rodzicow;

¢) wlaczenie do szkolnych planéw nauczania i programéw alfabetyzacji medialnej zintegrowanego podejscia edukacyj-
nego celem dostarczenia informacji o odpowiedzialnym korzystaniu z Internetu;

d) organizowanie skierowanych do obywateli krajowych kampanii, z wykorzystaniem wszelkich $rodkéw komunikacji,
celem dostarczenia informacji o odpowiedzialnym korzystaniu z Internetu;

e) dystrybucja materialéw informacyjnych na temat zagrozeii zwigzanych z Internetem (jak bezpiecznie korzystal z
Internetu”, ,jak filtrowaé niepozadane wiadomosci”) i stworzenie infolinii przeznaczonych do przyjmowania zgloszen
lub skarg dotyczacych szkodliwych lub nielegalnych tresci;

f) odpowiednie $rodki w celu zakladania lub poprawy skutecznosci infolinii, majace ulatwi¢ skladanie skarg i umozliwiaé
zglaszanie szkodliwych lub nielegalnych tresci.

ZALACZNIK I

Przyklady mozliwych dziatan ze strony danego przemystu i zainteresowanych stron na rzecz matoletnich:

a) systematyczne dostarczanie uzytkownikom, ktérzy wykupuja ustuge u dostawcy dostepu efektywnego, latwego do
zaktualizowania i prostego w obstudze systemu filtrowania;

b) oferowanie dostepu do serwiséw skierowanych specjalnie do dzieci, posiadajacych system automatycznego filtrowania
obstugiwany przez dostawcéw dostepu i operatoréw telefonii komoérkowej;

¢) wprowadzanie zachet do dostarczania regularnie aktualizowanych opiséw dostepnych stron, dzigki czemu klasyfikacja
stron i ocena ich tresci bylaby prostsza;

d) umieszczanie na stronach wyszukiwarek banneréw, ktére zwracalyby uwage uzytkownikéw na dostepnosé zaréwno
informacji dotyczacych odpowiedzialnego korzystania z Internetu jak réwniez infolinii.




